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Uvod

Diky neustale se rozristajicimu cestovnimu ruchu a rozvoji mobilnich technologii
vznikl mTurismus. Uzivatelé mobilnich telefonti a dalSich chytrych zafizeni si za jejich
pomoci zvladaji vSe zafidit, od psani emailu, az po organizaci celé¢ dovolené. Avsak
zadna ze soucasnych aplikaci nezvlada poskytnout vhodné tipy na vylety po jiznich

Cechach dle podrobnych filtri.

Hlavnim cilem této prace je identifikovat vyuziti mobilnich aplikaci pro cestovni ruch a
na zaklad¢ analyzy navrhnout vhodné doporuceni. Dil¢imi cili jsou sbér primarnich dat
pomoci dotaznikového Setfeni, ziskani sekundéarnich dat, jejich zhodnoceni a formulace

doporuceni a navrht.

Teoreticka Cast se zaméfuje na popsani dané problematiky a na definovani odbornych
termind. Je rozdélena do 3 hlavnich ¢ésti, kterymi jsou marketing v turismus, nové

technologie v turismu a eTurismus.

V praktické casti jsou zhodnocena primarni data ziskand z dotaznikového Setfeni a
sekundarni data z Google Play. Dle vysledki z analyzy, je navrhnuta novd mobilni

aplikace, ktera slouzi k vyhledavani tipti na vylety dle podrobnych filtrt.



1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast je nedilnou soucasti této prace. V pritbéhu tohoto useku bude objasnéno
nékolik termind, zakladnich pojml a popsédna dand problematika. Poznatky ziskané
z teoretické Casti se budou dale aplikovat do casti praktické. Teorie je rozd€lena do tii
oddilt, prvni z nich tvofi marketing cestovniho ruchu, kde jsou blize popsana jeho
specifika a marketingovy mix, ktery je také specificky pro toto odvétvi, déle je zde
priblizena marketingova komunikace pro cestovni ruch a jeji nastroje. V druhé casti
jsou charakterizovany nové technologie v turismu, k popsani byly vybrany internet a
konektivita, GPS, virtudlni a rozSifenad realita, socidlni sité, rezervacni systémy a
SMART technologie. A v posledni ¢asti teoretického bloku je objasnéna problematika
eTurismu, kterd je zde blize specifikovana a definovana, dale je zde zaméfeni na
mTurismus, ktery je také vymezen a jsou zde uvedena zafizeni, ktera jsou k mTurismu

vhodna a jako posledni jsou zde popsany mobilni aplikace a jejich rozdéleni.

1.1 Marketing v turismu

V prvni podkapitole bude uvedena definice marketingu a cestovniho ruchu, dale budou
pfedstavena jejich specifika, podrobné vysvétlena kazda slozka marketingového mixu
pro cestovni ruch a posledni ¢ast této podkapitoly bude zaméfena na marketingovou

komunikaci v turismu.

1.1.1 Definice a specifika marketingu v cestovnim ruchu

Marketing je definovdn jako spoleCensky a manazersky proces, ktery svym
prostiednictvim uspokojuje potfeby a ptani jedinch a skupin pfi vyrobé a sméné

produktl a hodnot (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007).

Podle Jakubikové (2009) je cestovni ruch definovan jako volny pohyb osob, mimo
jejich vlastni prostfedi. Tedy lidé cestuji na mista, kterd jsou vzdalena od jejich bydlisté

za riznym ucelem, vyjma migrace a vykonu normalni denni préce.

Morrison (2019) marketing v cestovnim ruchu definuje jako proces planovani,
zkoumani, kontroly a hodnoceni ¢innosti slouzicich k uspokojovani potifeb a ptéani
turistd, stejné jako cili a vizi destinaci. Uspéch marketingovych aktivit zavisi na tsili

mnoha dalSich jedinci.



Marketing v cestovnim ruchu lze podle Palatkové (2011) charakterizovat osmi znaky:

o uspokojovani zakaznickych potieb, ptani a pozadavkd,

o kontinualni proces,

o sled dil¢ich krokt v marketingu,

o filozofie marketingu musi byt piijata kazdym v destinaci,
o budouci potieby musi byt identifikovany a ocekavany,

o vzédjemna vnitini zavislost subjekt,

o orientace na zisk,

o marketing ovliviiuje spole¢nost.

Specifiky cestovniho ruchu, se kterymi se musi pocitat ptfi aplikovani marketingu

v cestovnim ruchu podle Jakubikové (2009) jsou:

o

o

o

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.

Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

Mistni vazanost, bezprosttedni spojitost s uzemim, ve které se realizuje, zejména
s jeho kvalitou pfirodniho prostiedi.

Vyrazna sezonnost.

Trh je siln€ determinovan piirodnimi faktory a dalSimi neptfedvidatelnymi vlivy.

Vysoky podil lidskeé prace.

Tésny vztah nabidky a poptavky, tzn. zmeény v cenach se bezprostiedné projevi
na trhu.

Poptavka je vyrazné ovliviiovana dichody obyvatelstva, fondem volného casu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivact,
modou a prestizi, celkovym zpiisobem zivota.

Nabidku siln€ ovlivituje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii.

,Sluzba je cinnost, kterou miiZe jedna strana nabidnou strané druhé, je naprosto

nehmatatelnd a nevytvari zadné nabyte viastnictvi. “ (Jakubikova, 2009, s. 68)

Sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu a podle Kotlera a kolektivu (2007) mayji

své specifické vlastnosti:

O

nehmotnost, (sluzbu si nelze pred zakoupenim prohlédnout)

neodd¢litelnost, (sluzbu nelze oddélit od jejich poskytovatele)

proménlivost, (kvalita sluzby zavisi na tom, kdy, kde, jak a kym je poskytovéana)
pomijivost, (nelze uskladnit na pozdéjsi pouZiti)
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o absence vlastnictvi.

1.1.2 Rozsifeny marketingovy mix pro cestovni ruch

Kotler a kolektiv (2007) uvadéji, ze marketingovy mix je soubor taktickych
marketingovych nastrojti, které slouzi k upravé nabidky podle cilového trhu.
V marketingovém mixu najdeme vSe, co firma mize pouzit, aby zvysila poptavku po

svém produktu.

Jakubikova (2013) marketingovy mix definuje jako soubor kontrolovatelnych
marketingovych proménnych, které jsou vyuzivany k ptiblizeni vyrobniho programu
firmy k potfebam a pianim cilového trhu. Jednotlivé slozky souboru jsou vzijemné

propojeny a hleda se jejich optimalni proporce.

Marketingovy mix je soubor Ctyf zakladnich ndastroji (4P), kterymi jsou produkt
(product), cena (price), marketingovd komunikace (promotion) a distribuce (place).
Abychom ziskali marketingovy mix pro cestovni ruch, musime ke ¢tyfem zakladnim
nastrojum pfidat dalSi ctyfi rozSifujici, témi jsou lidé (people), balicky sluZeb
(packaging), tvorba programil (programming) a spoluprace (partnership) (Jakubikova,

2013).
1 Produkt

Kotler a kolektiv (2007) uvadé¢ji, ze produkt je cokoliv, co lze nabidnout na trhu
k upoutani pozornosti, ke koupi, k pouziti nebo ke spotiebé, co mize uspokojit touhy,
pfani nebo potieby, patii sem fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace a

myslenky.

Kharroubi a Benaoumer (2018) tvrdi, Ze produktem cestovniho ruchu, jsou vSechny
prvky, které miZe cilové destinace nabidnout, véetné fyzického, socialniho a kulturniho

prostiedi, dale atraktivit, dopravy, ubytovacich zatizenich a dalSich turistickych sluzeb.

Produkt cestovniho ruchu lze rozdélit do tii trovni (Palatkové, 2011): prvni z nich je
zakladni produkt neboli jadro, to je to, co si zdkaznik skute¢né kupuje, ¢imz je naptiklad
relaxace, pohyb, zabava, vzdé€lavani, adrenalin, zadzitek. Druhou vrstvou je vlastni
produkt, tim je produkt fyzicky neboli konkrétni nabidka s danou skladbou sluzeb,
destinaci za stanovenou cenu napiiklad tydenni letecky zajezd na Kanarské ostrovy do
hotelu s all inclusive za 15 000 K¢. Posledni ¢asti je rozsifeny produkt, tato ¢ast zvySuje

hodnotu produktu pro zakaznika naptiklad slevou na zakoupeni vyletu, transferem.
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2  Cena

Cenou se rozumi vyjadieni hodnoty produktu. Cenu ovliviiuji z4jmy prodavajicich a
kupujicich. Ceny jsou kontrolovany trhem, firmou a mohou byt i stitem (Jakubikova,

2013).

Kotler a kolektiv (2007) cenu definuji jako penézni ¢astku ¢i souhrn v§ech hodnot, které

je zékaznik ochotny vymeénit za vyrobek ¢i sluzbu.

Pted stanovenim ceny, je potieba zvazit tfi kliCové faktory, mezi které patii provozni
naklady, které jsou sloZzeny z neménnych fixnich a z variabilnich, které jsou zavislé na
spotfeb¢ energii, vySi mezd a dalSich nezbytnych vydajich. Dal§im faktorem jsou
ziskové marze, ty musime velmi peclivé zvazit, abychom sviij produkt nepodcenili,
nebo naopak neptecenili. A poslednim faktorem jsou provize zprostiedkovatelim, na

které pfi stanoveni ceny nesmime zapomenout (Tutorialspoint, n.d.).
Kotler a kolektiv (2007) uvadégji, Ze cena se nejcastéji tvoti jednou z téchto metod:

Nakladové orientovana tvorba cen

Tato metoda vychazi z vypoctu, Ze k vyrobnim nakladim pfipocteme pozadovanou
marzi.

Stanoveni cen podle poptavky

Jakubikova (2009) uvadi, Ze pokud se poptavka zvySuje, tak se zvysuje 1 cena produktu

a pokud se naopak snizuje, tak se sniZi i cena.

Stanoveni cen podle konkurence

Metoda zaloZend na cenéach konkurence, firmy mohou ceny snizovat, aby pfildkaly vice
zakaznikli, nebo je naopak zvySovat, aby u kupujicich vyvolaly pocit, ze se jedna o

produkt s vyssi kvalitou (Jakubikova, 2009).

Jakubikova (2009) tvrdi, ze mezi hlavni formy marketingovych cenovych strategii

v cestovnim ruchu fadime:

o Diference cen podle segmentu klientely (podle mista/¢asu/obchodniho rozpéti)

o Prinikové cesty — na pocatku nastavime nizkou cenu s cilem ziskat co nejvetsi
trzni podil

o ,Slehatkové“ ceny — na politku nastavime vysokou cenu s cilem vytvofit

maximalni zisk
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o Linkované ceny — prvni, kdo vstoupil na trh s urcitou sluzbou, tak urci cenu a té
se ostatni drzi s minimalnimi vykyvy

o Psychologické ceny

o Jednotné ceny

3 Marketingovd komunikace

Marketingova komunikace je prostiedek, ktery firmy vyuzivaji k informovani,
pfesvédcovani a upomindni spotiebitele o vyrobcich nebo znackich. Dile tento

prostfedek slouzi k navazani dialogu a vztahii se zdkazniky (Kotler a Keller, 2013).

Podle Kotlera a Kellera (2013) mezi nastroje marketingové komunikace patii reklama,
podpora prodeje, udalosti a zazitky, PR a publicita, pfimy marketing, interaktivni

marketing, Gstni $itfeni a osobni prode;j.

Marketingovou komunikaci Ize rozdélit na podlinkovou, coz znamena aktivity slouZzici
k presvédceni zakaznika k nakupu produktu a na nadlinkovou, coz jsou reklamy

v médiich (Jakubikova, 2013).
4 Distribuce

,, Ukolem distribuce je dorucit spravny produkt ve spravném mnoZstvi za spravnou cenu

na spravné misto a ve spravném case “ (Jakubikova, 2013, s. 217)

Jakubikova (2013) dale uvadi, Ze pohyb zboZi a sluzeb je zajiStovan tzv. distribu¢nimi
cestami, které délime na piimé a nepiimé¢. Pfimou cestou se rozumi cesta od vyrobce
rovnou ke spotiebiteli, zatimco nepiima cesta je takové, kdy se mezi vyrobcem a
spotiebitelem ocitne dal§i meziclanek, kterym muZe byt prostiednik (nakupuje a vlastni
zbozi napt. maloobchod, velkoobchod) nebo zprostfedkovatelé (pouze zprostiedkuji

prodej, ale zboZi nevlastni).
Podle Hélka (2017) soucasti distribuce jsou:

o Procesy fyzického premistovani, tedy hlavnim ukolem distribuce je predat
spravny produkt ve spravném case na spravné misto.

o Zmény vlastnickych vztahi, pii prichodu zbozi distribu¢ni cestou dochazi
nejméné jednou ke zmén¢ vlastnického vztahu.

o Doprovodné ¢innosti, se kterymi se miizeme setkat pii distribuci jsou propagace,

pojisténi, tveéry. VSechny tyto procesy zajistuji hladky pribeh cesty zbozi.
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Distribuc¢ni cesty dale mizeme délit podle urovni (Jakubikova, 2012):
o bezluroviiova

vyrobce — spotiebitel
o jednouroviiova

vyrobce — velkoobchod — spotiebitel

vyrobce — maloobchod — spotiebitel
o dvouuroviiova

vyrobce — velkoobchod — maloobchod — spotiebitel
o vicetroviova

vyrobce — velkoobchod — velkoobchod — maloobchod — spotiebitel
o zpétna

vyrobce «— maloobchod « spotiebitel

5 Lidé

Ryglova (2011) tvrdi, Ze cestovni ruch je naprosto zavisly na kvalité lidské prace, tedy
kvalita nabizenych sluzeb je ovliviiovana pracovniky. Zamé&stnavatel¢ tedy musi
peclivé vybirat budouci zaméstnance, pfedev§im ty, ktefi jsou pfijimani na misto
kontaktniho pracovnika. Dal$im dilezitym faktorem je také obyvatelstvo v misté

destinace, u které¢ho zalezi, zda je naklonéno k budovani mista jako turistického cile.

Jakubikova (2009) uvadi, ze personal firem lze rozdé€lit do ne€kolika skupin, kterymi
jsou:

o Kontaktni pracovnici
To jsou ti, ktefi jsou v Castém kontaktu se zakazniky a pifimo se podileji na
marketingovych cCinnostech. Tito lidé, museji byt wvySkoleni, znat podnikové
marketingové koncepce, byt motivovani a byt pfipraveni na prosby, pfani, stiznosti,

otazky od zdkaznikl. Timto pracovnikem muze byt napiiklad recepcni.
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o Koncepéni pracovnici

Lidé¢, ktefi piijdou jen ziidka do styku se zdkazniky, avSak stale ovliviiuji prvky
marketingové strategie. S koncepénimi pracovniky se setkdme naptiklad v oddé€leni

marketingového vyzkumu nebo vyvoje novych produkti.
o Obsluhujici pracovnici

Tato skupina ptichazi opét velmi casto do kontaktu se zdkazniky, ale nepodili se ptimo
na marketingové strategii. Dfulezitou vlastnosti téchto pracovniki jsou dobré

komunika¢ni dovednosti. Jsou to naptiklad ¢iSnici, servirky, barmani.
o Podptrni pracovnici

Posledni skupina je charakterizovana tim, ze nemaji Casty kontakt se zakazniky, ani se
néjak vice nepodileji na marketingové strategii. AvSak jsou dulezitym clankem v celé

organizaci, jelikoz ji svou podporou vyznamné ovliviiuji.

6  Balicky sluzeb
., V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzdjemné se doplnujicich sluzeb do

komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. “ (Jakubikova, 2009, s. 266)

V cestovnim ruchu se nejcastéji balickem rozumi z4jezd, coz je soubor sluzeb sloZeny
naptiklad z dopravy, ubytovani, stravovani, sportovnich, kulturnich, wellness programii.
Zakaznik si muze zakoupit jiz hotovy balicek, nebo se na jeho sestaveni podilet

(Jakubikova, 2009).
Balicky maji také velké vyhody, jak z pozice zakaznika, tak z pozice organizatora.
Ryglova (2011) uvadi vyhody bali¢kt z pozice zdkaznika:

o uspora ¢asu,

o cestovatelska jistota,
o zaruka zazitku,

o uspora prostredkil,

o jistota dodrZeni rozpoctu.
Jakubikova (2009) zmiiuje vyhody balickli z pozice organizatora:
o zvySovani poptavky v dobé mimo sezonu,
o zvySeni pfitazlivosti pro specifické trhy,
o atraktivnost pro nové cilové trhy,
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o snazsi ptedpovidani vyvoje podnikani a zlepSeni efektivnosti,

o vyuzivani komplementarnich zafizeni, atraktivit a spolecenskych udalosti,
o moznost flexibilniho vyuziti novych trendd,

o stimulace opakovaného a castéjSiho vyuzivani,

o zvyseni trzby na jednoho zakaznika a prodlouzeni délky pobytu,

o vztahy s vefejnosti a hodnota publicity jednotlivych balickd,

o rostouci spokojenost zakaznika.

7 Tvorba programii

Tvorba programil iizce navazuje na tvorbu balickii. Programovani piedstavuje techniku
jejimz obsahem jsou postupy, ukoly, ¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny,

které slouzi k poskytnuti sluzby klientovi (Ryglova, 2011).

Jakubikova (2009) tvrdi, Ze balicky s programy tvofii pét klicovych uloh v marketingu

cestovniho ruchu:

o eliminuji pisobeni ¢asu,

o zlepSuji rentabilitu,

o podileji se na vyuzivani segmentacnich marketingovych strategii,

o jsou komplementarni vi¢i ostatnim soucdstem mixu, a tim vytvareji pfitazliveéjsi
a zajimav¢jsi nabidky,

o spojuji dohromady nezéavislé organizace.

8  Spoluprdce

Partnerstvi neboli spoluprace v cestovnim ruchu znamend spolupraci vSech
zucCastnénych subjekt (Ryglova, 2011). Jako piiklad mizeme uvést zajezd, jelikoz zde

dochazi ke spolupraci mezi cestovni kancelafi, dopravcem, ubytovacim a stravovacim

zatizenim, pojistovnou a dal§imi (Jakubikova, 2009).
Jakubikova (2009) tvrdi, ze existuji dva typy spoluprace:
o Horizontalni spoluprace

Spoluprace zalozend na stejné trovni logistického pohybu produktii v urcité oblasti,
napiiklad spoluprace mezi poskytovatelem ubytovani a poskytovatelem sportovnich

sluzeb.
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o Vertikalni spoluprace

Tento typ naopak sleduje logisticky pohyb produktti na principu dodavatel — odbératel,

piikladem je franchising.

1.1.3 Marketingova komunikace v cestovnim ruchu

Palatkova (2011) tvrdi, ze do propagacniho mixu destinace patii veskeré komunikace
pouzité k dosazeni urcité velikosti poptavky po destinaci. Dochazi k tomu diky doruceni

spravnych zprav, spradvnymi cestami, ve spravny ¢as vhodnym skupindm.

V marketingové komunikaci cestovniho ruchu se nejcastéji setkdme s nastroji jako je

reklama, PR, osobni prodej, podpora prodeje a ptimy marketing (Palatkova, 2011).
1. Reklama

Reklama je neosobni forma komunikace, pfi které rizné subjekty s pomoci riznych
médii oslovuji soucasné a potencialni zédkazniky s cilem je presvédcit a informovat o

danych vyrobcich, sluzbach ¢i myslenkach (Ptikrylova a Jahodova, 2010).

Reklamu lze vydavat v nékolika typech médii, kterymi jsou televizni reklama,
rozhlasova reklama, tiskova reklama, venkovni reklama, vnitini reklama, reklama

v king, reklama ve filmu a internetova reklama (Karlicek a Kral, 2011).
2. PR

Public relations v piekladu vztahy s vefejnosti, jsou definovany jako fizena obousmérna
komunikace urcitého subjektu s vetejnosti za ucelem vybudovani pozitivnich nazort a

dobrého jména spolecnosti (Ptikrylova a Jahodova, 2010).

Zelenka (2010) déale zminuje, Zze obvyklou formou PR pro cestovni ruch jsou promo¢ni
zajezdy pro novinafe, tzn. novinaii vycestuji a po navratu danou destinaci propaguji.
3. Osobni prodej

Osobni prodej predstavuje piimy kontakt mezi firmou a stavajicimi nebo potencidlnimi
zakazniky. Tento typ prodeje stoji pfedevSim na vybudovani vztahu se zédkazniky, ktefi

se budou radi vracet (Karlicek, 2018).

Osobni prodej lze rozdélit do dvou skupin, prvni skupinou je tzv. mékky zpisob

prodeje, tzn. prodavajici zdiraziuje ptilezitosti, které vzniknou zakoupenim produktu,
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nebo naopak tvrdy zplsob prodeje a to je, kdyz je zdkaznik nucen ke koupi zbozi nebo

sluzby (Jakubikova, 2009).

4. Podpora prodeje

,,Podporu prodeje je mozné definovat jako soubor pobidek, které stimuluji okamZity

nakup “ (Karli¢ek & Kral, 2011, s. 97)

Nejcastéjsimi pobidkami jsou slevy, kupony, soutéze, vérnosti programy, zvyhodnéné a

provazané balicky a dalsi (Jakubikova, 2009).

V cestovnim ruchu se nejcastéji setkdme se snizovanim cen, vyhodnymi cenovymi
nabidkami, nabidkami pro casté klienty, pfedavanim drobnych darkt, vyhodnymi

cenami pro urcité segmenty (napt. rodiny) (Zelenka, 2010).

5. Primy marketing

Ptimy marketing je definovan jako kontaktovani stdvajicich a potencidlnich zédkaznikt

s cilem vyvolat reakci (Halek, 2017).

Halek (2017) uvadi, Ze pfimy marketing je nejicinnéjSim reklamnim prostfedkem.
Tento typ nastroje vychazi z pfedpokladu, Ze je az 5x leh¢i zaujmout stavajiciho
zakaznika neZ shanét nového.

Mezi nastroje piimého marketingu se fadi zasilky, katalogy, neadresovana reklama,

vyuzivani databazi, telemarketing, teleshopping, e-marketing, direct mailing, SMS,

reklama v tisku s kupony, spoleény mailing, stankovy prodej (Jakubikova, 2009).

1.2 Nové technologie v turismu

V této kapitole se sezndmime snovymi technologiemi v turismu, mezi vybrané
technologie se fadi internet a konektivita, rezervacni systémy, SMART technologie,

socialni sit€, GPS a virtualni a rozsifena realita.

1.2.1 Internet a konektivita

Haélek (2017) internet definuje jako rozsdhlou, neustile se rozvijejici vefejnou
pocitaovou sit’, ktera neni nikym vlastnéna a také neni nikym centralné€ fizena. Tato sit’
nam umoziuje vymeénu digitalnich informaci ve svétovém meétitku. Hlavni vyhodou je

Ze nam umoznuje ziskat jakoukoliv informaci, kdykoliv a kdekoliv.
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Internet ndm umoziluje realizovat piimy prodej od dodavatele piimo k zakaznikovi, to
v praxi znamena, ze na webu nalezneme informace a nastroje k naplanovani vlastni
cesty, tim je napiiklad webova stranka letecké spolecnosti, hotelu, pajCovny aut,
plavebni spolecnosti, atraktivit v dané destinaci apod. Internet je dale hojné¢ vyuZzivan
privodci a cestovnimi kanceldfemi, které diky svym strdnkdm maji vice
potenciondlnich zdkaznikd. Jednou z nejvétSich vyhod je, ze web v cestovnim ruchu
muze byt vyuzivan kazdym, at’ uz se jednd o obrovskou spolecnost, nebo o malou
firmu, druhou velkou vyhodu Ize vidét v tom, Ze sestavenim webu se mizeme zbavit
casti ndkladl, napiiklad u cestovnich kancelafi neni nutné mit mnoho kamennych
provozoven. Tedy diky existenci internetu mohou existovat dale zminéné rezervaéni

systémy, socialni sité, virtudlni realita a dal$i (Goeldner & Richie, 2012).

K internetu se v dne$ni dob¢ jeho uzivatelé nejcastéji ptipojuji skrze Wi-Fi neboli
wireless fidelity, coz v piekladu znamena bezdratova vérnost, pojem Wi-Fi se
nepieklada. Jedna se tedy o bezdratové piipojeni k internetu, ke kterému je potfeba mit

vhodné zafizeni, kterym je kazdy chytry telefon, notebook, tablet apod.
K tomu abychom se mohli k internetu skrze Wi-Fi pfipojit je potieba mit:

o vhodné zatizeni vybavené potiebnou technologii — smartphone, tablet, notebook,

o zafizeni vysilajici Wi-Fi1 signal,

o router, modem,

o piipojeni kinternetu (Cechurovd, Janeéek, Kralova, Micik, Petrtyl, &
Tluchot, 2014).

1.2.2 Rezervacni systémy

CRS neboli centralni rezerva¢ni systém je definovan jako systém v cestovnim ruchu,
ktery je ve vétsin€ piipadii provozovan poskytovatelem sluzeb, slouzici k okamzitému
zjisténi rozsahu volné kapacity poskytovanych sluzeb a jejich rezervaci. Tyto systémy
vyuzivaji naptiklad hotely, letecké spolecnosti, cestovni kanceléie ale i koncovy klienti

(Zelenka, Pechanec, Bures, Cech, & Ponce, 2008).

Palatkova (2013) se zminuje o rezervacnich systémech v cestovnich kancelatich, kde

plni nésledujici funkce:

o Administrace nakoupenych sluzeb

o Tvorba zjezdu a kalkulace cen
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o Administrace prodejct, dodavateli a klientt

o Prodejni rezerva¢ni modul — volné kapacity a realizované obchodni ptipady
o Generovani sestav

o Propojeni na webové stranky

o Modul ucetni a modul fakturace

o CRM systém

o Propojeni na vnitfni manazersky systém

o Publikaéni systém

1.2.3 SMART technologie

Slovo SMART, v piekladu chytry, se v poslednich letech stava stale Castéji pouZivanym
slovem, které popisuje technologicky, ekonomicky a socidlni vyvoj, ktery je
podporovan technologiemi. Nyni se se slovem chytry setkime v mnoha piipadech,
napiiklad: chytrd domadcnost, chytré meésto, chytry telefon, chytra televize apod.
Popisuje to stav, kdy jsou dané predméty multifunkéni s vysokou trovni konektivity.
Diky pfipojeni, spolu chytré technologie mohou spolupracovat (Gretzel, Xiang, Sigala,

& Koo, 2015).

1. OR kod

QR kod neboli quick response, v prekladu rychla odezva, je technologie vyuZivajici
dvourozmérné carové kody, které jsou tvofené z tercikll na ctvercovém podkladu. Kody
se zacCaly vice pouzivat v roce 2009, kdy se také na trh dostalo v&tSi mnozstvi chytrych
telefond, tedy telefond, na kterych je dostatecné kvalitni fotoaparat a aplikace na ¢teni
QR kodi. V QR kédu mize byt zasifrovano mnoho dat, napiiklad webové stranky,
lokace na online mapach, profily na socialnich sitich, informace o navstivenych mistech
apod. (Jesensky, 2018) Tuto technologii vyuziva anglickd spole¢nost Visit England,
ktera QR kody oznacuje historické pamatky a ptikldda k nim ptibéhy, tykd se to
pamatek v Leicesteru, Shrewsbury, Chesteru, Rochesteru a Rutlandu (Dickinson a kol.,

2012).
2. NFC

Dalsi chytrou technologii je NFC (near — field communication) neboli blizko dosahova
komunikace. Tato technologie pracuje na principu propojeni dvou zafizeni na velmi

malé vzdalenosti, s NFC se setkame piedevsim pii placeni platebni kartou nebo chytrym
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telefonem. Dale jej lze vyuzit, pokud chceme k néjakému produktu ptidat vice

informaci, tedy takzvan¢ rozsitit jeho realitu (Jesensky, 2018).

3. SMART zarizeni

Mezi chytrd zafizeni lze jednoznacné zaradit chytry telefon, ktery bude blize popsan
v podkapitole 1.3.2. Dale do této skupiny patii chytré hodinky, diky kterym lze dostavat
upozornéni na prichozi hovory, zpravy, komentare, co se tyce cestovniho ruchu, tak na
hodinkach mizeme také dostavat notifikace tykajici se nasich letli, zmén odletové brany
apod. DalSim zafizenim je chytry naramek, ktery nds opét mize upozoriiovat na
ptichozi hovory, méfit pocet krokli nebo kalorii, monitorovat nd§ spanek a v
nékterych hotelich, jej 1ze pouzivat misto klice k pokoji. A poslednim zafizenim, které
bude zminéno jsou chytré bryle, které jsou pouzivany v nékterych muzeich, kde si
s nimi ndvstévnici prohliZzeji expozice a diky tomu lze vytvofit interaktivni vystavy

(Atembe, 2016).

1.2.4 Socialni sité

Socialni sité¢ lze definovat jako digitalni platformy a aplikace, které slouzi ke sdileni
obsahu, ke komunikaci s vefejnosti a k budovani mezilidskych vztaht (Mirreless,

2020).

Socialni sit¢ mohly vzniknout pod podminku vytvofeni webu 2.0, diky kterému spolu
mohou lidé komunikovat, sdilet multimédia, provozovat vlastni weby apod. (Eger,

Petrhyl, Kunesova, Micik, & Peska, 2015).

Mezi nejvyznamngj$i socialni sité patii Facebook, jako sluzba, kde se lze spojit
s ostatnimi, dale Twitter, ktery lze definovat jako mikro blogovaci platformu, YouTube,
kde Ize sdilet ¢i shlédnout videa, Instagram, ktery slouzi primarné ke sdileni fotografii,
WhatsApp jako platforma na kontaktovani a naposledy Reddit, kde se lze pfipojit

k nejriznéjSim diskuzim (Mirreless, 2020).
Podle Zelenky (2010) 1ze funkce socialnich siti v turismu rozd¢lit do nékolika skupin:

o sdileni zkuSenosti z navstév destinaci formou rad a doporuceni,

o spontanni sdileni fotografii, videi, zazitkli a emoci z navstév destinace,

o vyhledavani pratel na cesty, komunikace s nimi, sdileni znalosti, zkuSenosti,
obav,

o kontaktovani a komunikace s ptateli a znamymi v ramci cesty,
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o cestovani a komunikace ve virtualnich svétech,

o sdileni odkazl na zajimavé zdroje z turismu.

1.2.5 GPS

GPS neboli globalni systémy urcovani polohy funguji na principu zachyceni signalu
z minimalné 4 satelitl, tyto druzice na zemském povrchu tvoii kulové sféry, které se
protinaji v jednom bod¢ (Zelenka a kolektiv, 2008). Tento bod udava nasi aktudlni
zemépisnou délku a Sitku. Pfesnost této technologie je ve venkovnich prostorech cca 10
metrd, ale pokud se vyskytujeme uvnitt budovy tak se presnost snizuje (Dickinson,

Cherrett, Ghali, & Norgate, 2012).

GPS se nyni vyuziva na mnoha mistech v automobilech, ve smartphonech, v pfistrojich

na outdoorové aktivity, v ndmoini navigaci (Zelenka & Kysela, 2013).

Jednou z oblibenych aktivit, ke které je potfeba GPS je geocaching. Podstata této
aktivity spociva v hledani ,,cache™ (kesky), kterd je umisténa na neznamém miste,
k jejimu nalezeni je potfeba znat soufadnice, které jsou volné¢ dostupné nebo jsou
zjistitelné z hddanky na riiznych internetovych strankach nebo v aplikaci na geocaching.
V momenté¢, kdy je ,,keSka* nalezena, je moZzné se do ni zapsat a vzit si maly darek, ale

na oplatku do ni musi byt zase néco vloZeno (Zelenka a kolektiv, 2008).

1.2.6 Virtualni a rozSifena realita

Virtualni realita (VR) je definovéana jako pocitacové generovana simulace situace, které
je dany jedinec soucésti a vnima ji pomoci jednoho ¢i vice smysld, nejcastéji zraku,
sluchu a hmatu. Tato realita je ndm poskytovana diky brylim pro virtudlni realitu,
CAVE, coz je mistnost kam se promitd obraz, dale diky smartphonim, tabletim nebo
pocitacim. Druhym typem reality, je realita rozSifena (AR), kterd se vyznacuje tim, ze
redlny svét obohacuje o digitalni prvky, t¢émi miizou byt zvuky, informace, objekty apod

(Wedel, Bigné, & Zhang, 2020).

Ptikladem vyuziti rozSifené reality je sit’ hoteltit Marriott, vytvofili si svou aplikaci pro
AR, tak aby svym potenciadlnim zakazniklim ukazali své nejluxusnéjsi letoviska, ti tak
tedy mohli prozkoumat i hotely, které by si mozna nevybrali kvili cené, ale pravé
realnd ukazka mohla nékteré znich presvédcCit k vybrani pravé toho daného rezortu

(Cranmer, tom Dieck, & Fountoulaki, 2020).
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1.3 eTurismus

V této podkapitole je definovan termin eTurismu a popsano jak informacni a
komunikac¢ni technologie plisobi na cestovni ruch. Déle je uvedena definice mTurismu,
predstavena zafizeni, které se k mTurismu vyuzivaji a jsou zde také uvedeny aplikace

pro cestovni ruch a jejich rozdéleni.

1.3.1 Definice eTurismu

Pojem eTurismus (e-turismus) lze chédpat jako implementaci informacnich a
komunikacnich technologii do odvétvi cestovniho ruchu, coz zahrnuje cestovani,
ubytovani, pohostinstvi a stravovani. Zafazujeme sem také nakup a prodej produktii na

platformach jako je internet ¢i aplikace (Kanellopoulos, 2010).

Vlivy implementace ICT do cestovniho ruchu, lze posuzovat z nékolika hledisek,

kterymi jsou (Zelenka, 2012):

o Casovy kontext, ktery v sobé zahrnuje rychly rozvoj ICT v cestovnim ruchu,
zavislost CR na ICT, zrychleni poskytovani sluzeb, vytvaieni modelovych
situaci tzn. 1ze predvidat budouct stav.

o Geograficky kontext je zaloZzen na naSi aktudlni poloze a vyuziva lokalné
kontextove sluzby, které jsou poskytovany individualné€ na zaklad¢ mista, ¢asu a
uzivatele (nastaveni profilu, analyza historie a pozadavkl uZivatele), toto slouzi
ke zlepSeni nabizenych produkti a sluzeb.

o Psychologicko-kognitivni kontext znamend, Ze se méni poznani a realizace
cestovniho ruchu z pohledu ucastnika, diky GPS se v dané destinaci 1épe vyzna,
diky socialnim sitim je stale v kontaktu se svymi nejbliz§imi, a tim si piipada
blize domovu apod.

o Socidlni kontext se miiZe projevovat ubytkem pracovnich mist v CK a CA, ale
naopak se objevi nova, napiiklad specialista pro aplikace ICT s nabidkou sluzeb
cestovniho ruchu, specialista pro analyzu trhu pro CR, déale se do tohoto
kontextu fadi vyménné pobyty, rozvijejici se socialni sité, kde si lidé mohou
sdilet fotografie, vyhledavat pratel¢ na cesty nebo sdilet zajimavé zdroje
Z turismu.

o Kontext generatoru zmén lze popsat jako zmény v marketingu (zplisob nabidky

a distribuce produkti CR), ve zpusobu realizace cestovniho ruchu
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(automatizace, zlepSeni komunikace mezi firmami), ve vzdélani (pouZzivani
LMS learning management system / systém pro spravu vzdélavani, internet), ve
zpusobu poskytovani sluzeb (vytvareni balicki na miru zakazniktim).

o Kontext virtualizace cestovniho ruchu je jinymi slovy implementace virtualni

reality do cestovniho ruchu.

Technologie, se kterymi se setkdme jsou internetové stranky, rezervacni systémy,
samoobsluzné technologie, socidlni média, rozsifend a virtudlni realita, smart zafizeni,
online aukce, vzdélavaci systémy a mobilni technologie a aplikace, které si pfedstavime

v dalsi ¢asti prace (Pourfakhimi, Coetzee, & Duncan, 2020).

1.3.2 M — turismus

V roce 2007 byl vydan prvni iPhone a tim zacala doba smartphonil, coz jsou zafizeni,
ktera v sobé maji internetové a Wi-Fi pfipojeni, diky kterym se mohou stahovat mobilni
aplikace. Smartphony zacaly pronikat do riznych odvétvi a cestovni ruch nebyl

vyjimkou a toto dalo vzniknout m-turismu (Dongwook & Sungbum, 2017).

1.3.2.1 Definice mTurismu

Mobilni turismus neboli M-turismus/mTurismus 1ze charakterizovat jako vyuZivani
mobilnich zafizenich v cestovnim ruchu. Pro turisty se tato zafizeni stala nezbytnosti,
jelikoZ je diky nim cestovani volngjsi a pohodInéjsi neZ kdykoliv predtim. Mezi turisty
nejcastéji vyuzivané sluzby patii navigace a mapy, dale také vyhledavaji pocasi, dobré
restaurace v okoli, zajimava mista v dané destinaci, mistni obchody, rezervuji si hotely
a sdileji své zazitky na socialnich sitich (Chen, 2020).

1.3.2.2 Mobilni zarizeni pro mTurismus

Mobilni zafizeni lze charakterizovat jako pfenosné bezdratové elektronické zatizeni s
vlastnim napdjenim. Tedy za mobilni zafizeni lze povaZovat, mobilni telefony,
smartphony, phablety, tablety, notebooky, ultrabooky, netbooky, kapesni pocitace
(PDA) a elektronické ¢teCky knih. JelikoZ je prace zaméfena na mobilni aplikace, tak

budou blize pfedstaveny jen smartphony, tablety a phablety.

1. Smartphone

Smartphone neboli chytry telefon je zatfizeni s dotykovou obrazovkou, které ma celou
fadu funkci, mezi nejpouzivanéjsi patii telefonovani, posilani zprav, fotografovani a

nahravani videi, prochazeni internetu, posilani a pfijimani emailti, GPS lokator a s tim
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spojena navigace, prehravani hudby, virtudlni asistenti, tisice rtiznych aplikaci a déle

bézné véci jako je budik, svitilna, kalkulacka a mnoho dalSich.

Tato zatfizeni funguji na takzvanych operacnich systémech (OS), setkame se s OS 108,
ktery je vytvoren spolecnosti Apple, dale OS Android od spolecnosti Google a méné
pouzivané BlackBerry a Windows Phone (Computer Hope, 2021).

2. Tablet

Tablet je zafizeni s dotykovou obrazovkou, kterd ma thlopficku vétsi nez 7 palct. Tato
zafizeni ndm umoznuji provadét mnoho stejnych funkci jako pocita¢e a smartphony,
tedy Ize na nich prochézet internet, byt aktivni na socidlnich sitich, sledovat videa v HD
kvalité, prehravat hudbu, fotografovat a také vyuzivat tisice aplikaci. Stejné jako chytré
telefony, tak 1 v tabletu najdeme operacni systém, opét mezi nejvyuzivangj$i patii

Google Android a Apple 10S (Computer Hope, 2020).
3. Phablet

Phablet vznikl sloucenim slov phone a tablet, tedy phablet je smartphone, ktery ma
uhlopticku delsi nez 5 palct (PCMag, n.d.).

1.3.2.3 Mobilni aplikace pro cestovni ruch

Mobilni aplikace je program specialné navrhnuty pro mobilni zafizeni s operacnimi
systémy jako je iOS a Android. Aplikace lze ziskat stazenim nebo zakoupenim
z obchodu s aplikacemi, mezi nejrozsirenéjsi patii Google Play (Android) a App Store
(10S). Existuje nekolik typt aplikaci, mezi které patii herni aplikace, tento druh patii
mezi nejoblibengj$i a nejCastéji stahované aplikace, dale sem patii aplikace pro podporu
produktivity, do kterych fadime email, rezervace hotelli, bankovni aplikace a podobné a
poslednim typem jsou aplikace pro Zivotni styl a zdbavu, kam patii socialni sité,

seznamovaci aplikace a fitness aplikace (Techopedia, n.d.).

Mobilni aplikace pro cestovni ruch, lze rozdé€lit do ¢ty hlavnich skupin (Smirnov,

Kashevnik, Shilov, Teslya, & Shabaev, 2014):

1. Online rezervace

Do této kategorie patii veskeré online rezervace, mezi které patii ubytovani, letenky,
jizdenky na vlak, palubni listky, taxi sluzby a pronajem auta. Ve vétsiné piipadi si

turista tyto rezervace zafidi jesté pied odjezdem do destinace.

24



a. Ubytovaci aplikace

Jak jiz ndzev napovida, jedna se o aplikace, ve kterych nalezneme ubytovéani v
dané destinaci. Ve vétsing pripadi je ihned potieba zadat misto a datum pobytu,
aplikace umoznuji filtrovani vysledkii podle ceny, hodnoceni, oblibenosti,
vzdalenosti od centra, hotelovych hvézd, zplisobu stravovani, zda je potieba
koupelna na pokoji ¢i nikoliv a mnoho dalSich preferenci. Poté co jsou zadana

hledana kritéria aplikace nabidne seznam nejvhodnéjSich moznosti.

b. Aplikace pro ndkup jizdenek, letenek

Stejné jako u ubytovacich aplikacich i zde je potieba zadat n€kolik udaji, mezi
které patfi datum, startovaci destinace a cilova destinace. U aplikaci pro
zakoupeni letenek neni vzdy nutné zadavat cilovou destinaci, naptiklad pokud
vite, Ze mate volno jen jeden tyden, tak zadate odkud poletite a v jak4 data a
aplikace vam nabidne mozné cilové destinace. Dale je zde moznost vysledky
filtrovat podle ceny, Casu odletu, cestovni tfidy, poc¢tu meziptistani a letecké
spolecnosti. U aplikaci pro zakoupeni jizdenek na vlak a autobusy je opét nutno
zadat odkud kam jedete, data odjezdu a jakou cestovni tfidu pozadujete.

c. Taxi sluzby

Tyto aplikace se hodi pfedevSim, pokud jsou turist¢ nékde, kde se nevyznaji
v systému hromadné dopravy, jelikoz aplikace vi, kde se doty¢ny nachazi, tak staci

zadat jen cilovou destinaci a vyckat, nez taxi piijede.
d. Prondjem aut

Zajisténi prondjmu auta se neobejde bez zadani vstupnich pozadavki, kterymi jsou
¢as, datum a misto vyzvednuti vozu a také datum a Cas vraceni a v&k fidice, poté

budou aplikaci nabidnuté spole¢nosti a typy aut, které si lze zarezervovat.

2. Informacni zdroje

Aplikace z této kategorie turisté vyuzivaji jak pted planovanou cestou, tak i béhem ni.
Pted dovolenou hledaji informace o dané destinaci, zatimco béhem ni sleduji, zda jejich
let nemad zpozdéni, dale hledaji dobré restaurace v okoli, historick¢é paméatky a

nejruznéjsi sluzby.
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a. Informace o letu, o jizdnich fadech

I v téchto aplikacich je potieba zadat data, Casy a destinace, nasledné 1ze sledovat,
zda spoj nemé zpozdéni, na jaké nastupiSté prijede, na jaky gate se dostavit a

podobné.
b. Informace o destinaci

Tyto aplikace opét vyzaduji zadani destinace, avSak ne vzdy je nutné zadéavat data.
Lze zde nalézt informace o dané krajiné, co tam lze d¢lat, jaké jsou dobré
restaurace, historické pamatky v okoli, a pfedevSim recenze redlnych uzivateld.
Pokud jsou zaddna data, kdy se v dané destinaci bude jedinec vyskytovat, aplikace

muze nabidnout koncerty, divadelni pfedstaveni, nebo upozornit na statni svatky.

3. Aplikace na urceni polohy

Tyto aplikace poskytuji lokdln¢ kontextové informace na zakladé nasi aktudlni polohy,

patii sem GPS navigace, mapy a bezpecnostni aplikace.
a. GPS navigace

U téchto aplikaci staci zadat cilovou destinaci a zda bude vyuZita navigace pro p&si,
pro automobily ¢i hromadnou dopravu, po zadani téchto udaji aplikace vypocte

pocet kilometrt a dobu trvani cesty a nasledné naviguje do cile.
b. Off-line mapy

Narozdil od GPS navigace off-line mapy nepotiebuji internetové ptipojeni, coz je
uzite¢né napiiklad v destinacich s drahym mobilnim internetem, nebo kde internet

neni viibec k dispozici.
c. Bezpecnostni aplikace

Aplikace, které mohou seznamit s mistni mentalitou, naptiklad jak se v dané krajiné
chovat, aby né€kdo nebyl urazen, od téchto aplikaci 1ze dostavat upozornéni, kdyby
hrozilo né&jaké nebezpeci, ¢imZz muize byt demonstrace, pandemie, pfirodni
katastrofy a dalsi. Také ukazuje nejbliz$i nemocnice, ¢i Cisla na policii, hasice a

zachranou sluzbu v dané destinaci.

4. Cestovatelsky denik

Kategorie, ve které aplikace slouzi naptiklad k hlidani financi a rozpoctu na cestach,
zapisovani zazitku.
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a. Aplikace pro sledovani financi

Tento druh vyzaduje zapisovani vydaju spojenych s cestou, miizou to byt letenky,
ubytovani, stravovani, suvenyry, vstupy do muzei, galerii, narodnich parkt a dalsi.
V aplikaci lze zadat rozpocet a diky pfidavani vydaja lze vidét, jak se zbyvajici
Castka snizuje.

b. Zapisovani zazitka a ukladani fotografii

Tyto aplikace mohou poslouzit jiz pted cestou, jelikoZ je mozné si do nich
naplanovat prib¢h cesty, tedy jaké pamatky, restaurace, hotely, parky a dalsi lze
navstivit. Poté co jsou dand mista navStivena, k planim lze pfidat pofizené

fotografie a n¢jaky popis, co se ten den udalo.
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2 Metodika

Bakalatska prace na téma Vyuziti mobilnich aplikaci v marketingu cestovniho ruchu je
celkem rozd¢lena do tfi hlavnich kapitol, kterymi jsou teoreticka Cast a jeji podkapitoly
Marketing v turismu, Nové technologie v turismus a eTurismus, dale kapitola Metodika

a posledni je ¢ast pojmenovana Reseni a vysledky.

Teoreticka ¢ast je zamétena na definovani dané problematiky, informace nejsou ¢erpany
jen z odborné literatury, ale také z elektronickych zdrojt, podstatnou ¢ast z nich tvoii
cizojazy¢né prameny. V této ¢asti jsou tedy definovany terminy jako marketing,
cestovni ruch, mobilni zafizeni, jsou zde také ptredstaveny nové moderni technologie

v CR a rozdéleni mobilnich aplikaci podle typu.

Co se tyce ¢asti praktické, tak vyzkum byl proveden za pomoci online dotaznikového
Setfeni, ke kterému byla vyuzita platforma Google Forms, dotaznik se skladal z 10
celkli, kdy kazdy znich byl rozdélen na dalsi 2-3 otazky, které byly oteviené,
polooteviené nebo uzaviené. Sbér dat probihal od 17.3.2021 do 21.03.2021 a zicastnilo
se ho celkem 107 respondentli. Dotaznik byl umistén na internetovém foru Vinted a na
cestovatelskych skupinach na Facebooku. Otazkami bylo pfedevsim zkoumano chovani

ucastnikli cestovniho ruchu a Cetnost uzivani nejpopularnéjSich mobilnich aplikaci.

Sekundéarni data jsou ziskdna zobchodu s aplikacemi Google Play. Byly zjistény
aplikace pro cestovni ruch s celosvétové nejvyS§im poctem staZeni, dale pak byly
vybrany 1 nékteré oblibené Ceské aplikace (Pelipecky, Mapy.cz). Dale bylo zjistovano,
jak jsou aplikace hodnoceny od jejich uzivatelti, data byla brana v rozmezi od

01.01.2020 do 23.03.2021.

Praktickd cast je tedy rozdélena do tfi oddili, prvni znich se vénuje identifikaci
zkoumanych aplikaci, druha ¢éast se zabyva zhodnocenim vysledkli dotaznikového
Setfeni a sekundarnich dat a posledni Cast je vénovana navrhiim, doporuc¢enim a radam,

které z dotazniku a sekundarnich dat vzejdou.
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3 Reseni a vysledKy

3.1 Vybrané aplikace v cestovnim ruchu

V této podkapitole praktické ¢asti budou uvedeny vybrané aplikace a pocet jejich
stazeni. Nize zminéné aplikace byly pouzity v dotaznikovém Setfeni a jsou rozdéleny do

nekolika logickych celkii. Popis aplikaci a jejich uziti je v ptiloze A.

Tabulka 1: Pocet stazeni danych aplikaci

Aplikace Pocet stazeni
Ubytovani

Booking.com 100mil+
Airbnb 50mil+
Trivago 50mil+
Agoda 10mil+
Hotels.com 10mil+
Hotel Tonight Smil+
Letenky a jizdenky

Skyscanner 50mil+
Kayak 10mil+
eSky Imil+
Kiwi.com Imil+
Levné lety Imil+
Pelipecky Stis+
FlixBus 10mil+
Omio Smil+
IDOS Imil+
RegioJet 500tis+

Mapy a navigace

Mapy Google Smld+
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Google Earth 100mil+

Google Maps Go 100mil+
Waze 100mil+
MAPS.ME 50mil+
Sygic GPS 50mil+
Mapy.cz Smil+
Sygic Travel Imil+

Slovniky a prekladace

Google Pirekladac 500mil+
Microsoft Prekladac 50mil+
Language Translator 10mil+
Slovnik DIC-o0 Imil+

Jiné aplikace

Uber 500mil+
Tripadvisor 100mil+
Yelp 50mil+
Bolt 10mil+

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

3.2 Dotaznikové Setreni

V dalsi ¢asti prace budou zhodnocena a analyzovdna data ziskand z dotaznikového
Setieni, vysledky budou interpretovany pomoci grafi a komentaid. Na zékladé

ziskanych poznatkl bude sestaveno doporuceni.

3.2.1 Respondent

V této sekci byly polozeny sociodemografické otazky, tykajici se pohlavi, véku a

socialniho statusu respondentd.
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Obrazek 1: Pohlavi

= muz = Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 107 respondentti, 27 z nich tvofili muzi a
80 Zeny.
Obrazek 2: Vek

0,9%

56%-00% — "2 —

2,8%

m mladsi 18 let m 18-26 let m 27-35 |let = 36-45 let m 46-55 let = 56-64 |let m 65 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkem 54 respondentii odpovedélo, Ze se jejich vék pohybuje mezi 18-26 lety. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvoii 27-35 leti, kterych bylo 31. Celkem 12 respondentl se
zatradilo do skupiny 36-45 let. Mezi mén¢ pocetné kategorie patii 46-55 leti, kterych
bylo 6, poté¢ mladsi 18 let s celkem 3 respondenty a jako posledni 65leti a vice, kde se

zucastnila 1 Zena. Ve vékové kategorii 56-64 let se neucastnil ani jeden respondent.
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Obrazek 3: Socialni status

= student = zaméstnanec = zivnostnik

ddchodce = na matefské dovolené = nezaméstnany/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkem 54 ztazanych uvedlo, ze jejich socidlni status je student, zbylych 53 bylo
rozdéleno nasledovné: 38 zaméstnanci, 8 Zzivnostnikli, 4 na matefské dovolené, 2

nezaméstnani a 1 dichodce.
Rozd¢€leni zen bylo nésledujici:

o méné nez 18 let
o 3 studentky
o 18-26let
o 42 studentek
o 3 zaméstnankyné
o 1 matka na matefské dovolené
o 1 nezaméstnana
o 27-35let
o 2 studentky
o 15 zaméstnankyn
o 1 zivnostnice
o 2 matky na matetské dovolené
o 36-45 let
o 1 studentka
o 5 zamé&stnankyn

o 1 nezaméstnana
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o 46-55let
o | zaméstnankyné
o 1 Zivnostnice

o 56-64 let
o nikdo

o 65 letavice

o 1 dtachodkyné
Rozdéleni muzl bylo nésledujici:

o ménénez 18 let
o nikdo
o 18-26let
o 6 studenta
o 1 zaméstnanec
o 27-35let
o 8 zaméstnancu
o 2 zivnostnici
o 1 otec na matei'ské dovolené
o 36-45 let
o 4 zamgéstnanci
o 1 zivnostnik
o 46-55let
o 1 zaméstnanec
o 3 zivnostnici
o 56 letavice

o nikdo

3.2.2 Cestovni navyky

Tato sekce otdzek byla zaméfena na cestovni chovani zakazniki, otazky se tykaly toho,
jak Gasto respondenti cestuji do zahraniéi a jak ¢asto po CR, v instrukcich bylo feéeno,
aby zahrnuly jen pobyty se dvéma nebo vice nocemi. Dalsi otdzka se tykala, zda si

pievazné dovolené zatfizuji sami ¢i za pomoci cestovnich kancelafi a agentur.
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Obrazek 4: Frekvence cest do zahranic¢i

3,7%
0,9%

\

48,6%

m 1x mésicné ® 1x za 3 mésice
= 1x za 6 mésicd 1x za rok

= vicekrat nez 1x mési¢né = nikdy
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

%

Nejvetsi cast respondentl (48,6 %) do zahrani¢i vyjede 1x za rok. Jednou za 6 mésict
vyjede celkem 25 respondentd. Treti nejpocetnéjsi kategorii tvofi 13 tdzanych, ktefi
vycestuji jednou za 3 mésice. Celkem 4 respondenti cestuji jednou za mésic a vice nez
jednou za meésic vycestuje 1 tdzany. Zbylych 12 nikdy béhem roku nevycestuje do

zahranici.

Obrazek 5: Frekvence cest po Ceské republice

2,8%
4,7% "I
29,9%
= 1x mésicné = 1x za 3 mésice = 1x za 6 mésicl
1x za rok = vicekrat nez 1x mési¢né = nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Cestovani po Ceské republice je zastoupeno podobnou mérou u kategorii 1x za rok
229,9 % a 1x za 6 mésicl v 31,8 %, tieti nejcastéjsi odpovedi je 1x za 3 mésice (23,4

%). Jednou za meésic vycestuji tfi respondenti a vice nez jednou meésicné vycestuje 4,7
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% dotazovanych, coz je celkem 5 respondentd. Nikdy po Cesku nevyjede 7,5 %

tazanych.

Obrazek 6: Vyuzivani CK a CA vs. individualni zatfizovani

3,7%

m individualné = za pomoci CKa CA = necestuji
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Sluzby cestovnich kancelaii a agentur jsou vyuzivany z 23,4 %, tedy 25 dotazovanymi,

78 tazanych uptednostituje individualni zafizovani z4jezdu. Ctyfi respondenti uvedli, Ze

nikdy necestuji.
3.2.3 Pouzivani mobilnich zarizeni

V tomto segmentu byla polozena otdzka na to, zda respondenti vlastni n¢jaké mobilni
zafizeni, méli na vybér ze smartphonu a tabletu. Pokud odpovédéli ne, byli
presmérovani do 9. oddilu dotazniku, tedy do sekce zaméfené na sociodemografické

otazky.
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Obrazek 7: Vlastnictvi mobilnich zafizeni

2,8%

m smartphone = tablet = smartphone atablet ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Pouze tii respondenti nevlastnili zddné mobilni zatizeni, byli tedy odkazani do 9. ¢asti
dotazniku, ktera se tykala sociodemografickych otazek. Celkem 70 zGcastnénych
vlastnilo smartphone a 34 jak smartphone, tak i tablet. Ani jeden z respondentl

nevlastnil pouze tablet.

3.2.4 Aplikace pro rezervaci ubytovani

Tento dil¢i celek slouzil ke zjiSténi, zda respondenti vyuzivaji mobilni aplikace

k rezervaci ubytovani a pokud ano, tak s jakou Cetnosti.

Obrazek 8: Vyuzili jste nékdy mobilni aplikaci pro vyhledani nebo rezervaci ubytovani?

®ano ®ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Celkem 79 z dotdzanych jiz pouzilo aplikaci k rezervaci ubytovani a 25 odpovédélo, ze
nepouzilo. Pokud respondenti u této otazky odpovédéli ne, byli pfesmérovani do 4.

sekce, ktera se tyka aplikaci pro nakup jizdenek a letenek.

Obréazek 9: Cetnost vyuzivani danych aplikaci pro rezervaci ubytovani
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Booking.com Hotels.com Airbnb Trivago Hotel Tonight Agoda
Hdenné alespon 1x tydné alespon 1x mésicné

alespon 1x za 3 mésice M alepson 1x za 6 mésict M alespon 1x za rok

M nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Booking.com byl vyuzit celkem 76 respondenty, nejvetsi Cast z nich ho pouziva alespon
jednou ro¢né. U Airbnb je chovani spotiebiteli podobné, avsak pohybujeme se
v niz8ich cislech, celkem ho vyuzilo 48 z dotdzanych opét nejvice v kategorie alespon
jednou ro¢né. Hotels.com a Trivago maji podobnou strukturu uziti, nejvice se zde opét
setkdme s pouzitim alespoil jednou ro¢né€. Posledni dv€ hodnocené aplikace jsou Hotel
Tonight s celkem 10 respondenty, ktefi ji pouzivaji a druhou je Agoda se 7 uZzivateli.
Z grafu lze také na prvni pohled vidét, ze u vétSiny aplikaci prevazuje odpoved’, ze ji
uzivatelé nikdy nepouzili, jedinou vyjimku tvofi Booking.com. A u Zadné ze zminénych

se nesetkame s odpovédi, kterd by znéla denné.

Tteti otazkou v této sekci bylo, zda pouzivaji jinou aplikaci, kterd nebyla zminéna a
pokud ano, jak casto. Pouze tfi respondenti vyuzili této pfilezitosti a odpovédéli
nasledovné: 1x Momondo (1x za 6 mésict), 1x Google (neuvedeno), 1x Couch (1x

roc¢né) a 1x Invie (1x ro¢ng).

3.2.5 Aplikace pro vyhledavani a rezervaci letenek a jizdenek

Cast slouzici k prozkoumani, zda respondenti rezervuji letenky a jizdenky pies mobilni

aplikace a s jakou Cetnosti.
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Obrazek 10: Vyuzili jste nékdy mobilni aplikaci pro vyhledani nebo rezervaci
letenek/jizdenek?

® ano ®Ene

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Témetr 70 % dotazanych uvedlo, Ze jiz nékdy v minulosti vyuzili aplikaci k rezervaci
jizdenky nebo letenky, necelych 31 % s timto zkuSenost nema a ti byli pfesmérovani do

dalsi sekce, tykajici se map a navigaci.

Obrazek 11: Cetnost vyuzivani danych aplikaci pro rezervaci letenek a jizdenek
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nejvice vyuzivanou aplikaci pro vyhledani letenek je Skyscanner s celkem 72 uzivateli,
nejCasteji je uzivana alespon jednou rocné€. Kiwi.com také patii k tém vice populdrnim

s 31 odpovéd'mi, opét ho respondenti nejvice pouzivaji alesponn jedenkrat rocné. U
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aplikaci Pelipecky, Kayak, Levné lety a eSky nékolikanasobné¢ prevazuje odpovéd’, ze

respondenti danou aplikaci nikdy nepouzili a ani ji nepouzivaji nijak pravidelng.

Pokud se podivame na aplikace zajiStujici prodej a rezervaci jizdenek, tak nejméné
pouzivanou z nich je Omio, kterou celkem pouzivé jen 21 respondentl. IDOS je mezi
respondenty jednou znejoblibenéjSich aplikaci ke koupi jizdenek, pouze Ctyti
respondenti uvedli, Ze jej nikdy nepouzili, naopak 15 respondenti ho pouziva kazdy
den, 16 kazdy tyden a dalSich 16 kazdy mésic. RegioJet a FlixBus jsou konkurenti, ale
jak lze vidét, jejich Cetnost vyuZivani je velmi podobnd, RegioJet celkem pouziva 63

tazanych a FlixBus 51.

V oteviené otazce na to, zda tadzani vyuzivaji jinou podobnou aplikaci, byly tyto
odpovédi: 1x DPM Brno (denn€), 1x Trainline (1x za 6 mésict), 1x Momondo (1x za 6
mesictl), 1x Tallinja (kazdy tyden), 1x Poseidon (1x za 3 mésice), 2x Aplikace

konkrétnich aerolinek (neuvedeno), 2x Mtyj vlak (neuvedeno).

3.2.6 Aplikace pro navigace a mapy

V této sekci byly poloZeny otazky ohledné aplikaci s mapami a GPS navigacemi, tdzani

m¢eli zodpovédet, zda takové aplikaci pouzivaji a pokud ano, tak jak Casto.

Obrazek 12: Vyuzili jste nékdy aplikaci pro navigaci a mapy?

1,9%

®ano ®ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkem 98,1 % dotazanych uvedlo, ze jiz n€kdy pouzili aplikaci pro mapy a navigaci,

pouze dva respondenti tyto aplikace nikdy neupotiebili.
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Obrazek 13: Cetnost vyuzivani danych aplikaci map a GPS navigaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Google Mapy se 101 wuZivateli a Mapy.cz s 93 patii mezi respondenty
k nepopulérnéjSim aplikacim, nejvice dotazanych tyto dvé pouzivé alespont jednou do
tydne. Poté se vysledky 1i8i, Mapy.cz jsou tazanymi vyhledavany s mensi ro¢ni Cetnosti,
tedy napiiklad 1x mésicné, 1x ro¢né. Zatimco Google Mapy respondenti vyhledavaji
Castéji na denni bazi. U vSech ostatnich aplikaci se opét dostdvame k zavéru, Ze
nékolikanasobek respondentil je nikdy nevyuzilo. Co se tyCe navigaci Sygic a Waze, tak
po téch sahd dohromady 56 respondentd. Maji podobnou c¢etnost uzivani, jedinym
vétsim rozdilem je, Ze pocet respondentli vyuZzivajici aplikaci Waze alespoil jednou
mésiéné je 3x vys§i nez u Sygic ve stejné kategorii. Cetnost pouzivani u Google Earth
roste s men$i ro¢ni frekvenci, nejvice respondentil jej vyhledava v kategorii alespoil
jednou za rok s 12 hlasy a alespon jednou za 3 meésice s 10 hlasy. Posledni tfi zbylé
aplikace pouzivd v priméru pouze 10 respondentli, odpovéd nikdy zde ostatni

prevysuje cca 30x.

Oteviena otazka na to, zda pouzivaji jiné podobné aplikace, byla zodpovézena
nasledovné: 2x CityMapper (neuvedeno), 1x Apple Mapy (neuvedeno) a 1x Windy

Maps (neuvedeno).

3.2.7 Aplikace slovniku a prekladace

Dil¢i celek zaméfen na zkoumani, zda respondenti pouzivaji slovniky a ptekladace a

s jakou Cetnosti.
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Obrazek 14: Vyuzili jste nékdy aplikaci piekladac, nebo slovnik?

® ano = ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Celkem 97 respondentt jiz nékdy pouZilo tento druh aplikaci a pouze 7 nikoliv.

Obrazek 15: Cetnost vyuzivani danych aplikaci slovniku a piekladace
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H nikdy
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Jak je na prvni pohled ziejmé nejvétSi oblibé se tési Google Pieklada¢, mezi 97
respondenty, ktefi pouzivaji aplikace prekladacl, neexistuje jediny, ktery by ho nikdy
nepouzil. Respondenti ho nej¢astéji pouzivaji s frekvenci alespont jednou tydné a poté
kazdy den. Celkem oblibené jsou také slovniky DIC-o s 36 uzivateli a opét jsou
nejCastéji pouzivany alespont jednou do tydne. Posledni dvé aplikace Microsoft

~ror

Prekladac a Language Translator pouzivd dohromady pouze 35 respondentt.
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Tteti otdzka v této sekci se opét vénovala jinym podobnym aplikacim, které nebyly
uvedeny. Byla tady pouze jedna odpovéd, a to aplikace Linguee s frekvenci alespoil

jednou tydné.

3.2.8 Jiné aplikace

V této sekci byly polozeny otazky na dalsi aplikace spojené s cestovanim, opét zda je

respondenti vyuzivaji a jak casto.

Obrazek 16: Vyuzivate, nékteré jiné aplikace spojené s cestovanim?

® ano ®Ene

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na tuto otdzky byly odpoveédi témeét 50/50. Celkem 55 respondentll uziva 1 jiné
aplikace, naopak 49 neuziva zadné jiné. Odpoveéd ne vétSinou prichazela od téch, kteti

vyuzivaji minimum jinych cestovnich aplikaci.
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Obrazek 17: Cetnost vyuzivani danych jinych aplikaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Taxi sluzby nabizené pies aplikace Bolt a Uber maji stejny pocet uZivatell mezi
respondenty, coz je 26. Celkem 22 z téchto 26 vyuziva ob¢ aplikace zaroven. DalSimi
podobnymi aplikacemi si jsou Tripadvisor a Yelp, avSak zde se jejich pouzivani uz lisi,
zatimco Tripadvisor aktivné pouziva 39 respondentii, ktefi po ném nejcastéji sahaji
alespont jednou za 6 mésicl, tak Yelp vyuziva pouze 15, stim Ze 5 tdzanych ho
vyhledava alesponl jednou za 3 mésice. Posledni zminovanou je ceska aplikace Kudy
z nudy s celkem 33 uzivateli, nejcastéji je pouzivana alespon 1x mési¢né az alespon 1x
za rok.

Jiné aplikace zminéné respondenty byly: 1x e-cabs (neuvedeno) a 1x konkrétni mistni

aplikace (jen na konkrétni dovolené).

3.2.9 ZkuSenosti a prani

V tomto segmentu byly dvé oteviené otazky, jedna se tykala zkuSenosti s pouzitim

mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu a druha, zda néjakou aplikaci nepostradaji.

Na prvni otdzku, zda by mohli popsat svou zkuSenost s uzitim aplikace, bylo celkem
104 odpovédi, ale 5 znich nebylo validnich, to nas tedy nechavd s 99 validnimi.

Odpovédi l1ze rozdelit do dvou hlavnich kategorii:

o neutralni
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o Tti respondenti uvedli, Ze mobilni aplikace moc nepouzivaji, jednim
z diivodl bylo, Ze nechtéji mit mobilni telefon plny aplikaci a druhym
divodem je, Ze radéji pouziji webové stranky.

o Druhou neutrdlni zkusenosti je, ze IDOS si obcCas strhne 2x platbu za
jizdenku, respondent ale uvedl, ze druhou platbu do tydne vraci nazpét.

o pozitivni

o Celkem 38 zpozitivnich zkuSenosti tvofily odpovédi s jednim
maximalné péti slovy: dobré, pohoda, jednoduché, super, rychlé,
efektivni, pozitivni, pfijemnéjsi, kompaktni, vyborné, prakticke,
bezproblémové, dostaCujici, vynikajici, nenahraditelné¢, pohodiné,
spokojenost, vSestranné, v pofadku a podobné reakce.

o Dalsi kategorie odpovédi by mohla byt nazvéna ,Popsani pouZziti
v pribéhu dovolené®, sem je zafazeno 17 respondenti a odpovédi
popisyjici kdy a jakym zptisobem aplikace pouzivaji. Pfed dovolenou
tedy na mobilnich zafizenich rezervuji ubytovani, letenky a jizdenky,
nektefi si také vyhledavaji mista, kterd cht€ji navstivit. Béhem pobytu
respondenti aktivné vyuzivaji GPS a mapy a opét hledaji historické
pamatky, kluby, restaurace a zajimava mista. NejCastéji zde byly
zminovany aplikace jako Booking.com, Airbnb, Skyscanner, IDOS,
Mapy.cz, Google Mapy a Tripadvisor.

o A posledni kategorii by mohla byt oznacena jako hodnoceni jednoho
typu aplikaci.

= Mapy a GPS navigace — Respondenti zde nejcastéji zminuji, ze
jim tyto aplikace pomahaji s orientaci v neznamém prostiedi,
oznacuji je za nezbytné, pouZzivaji je, pokud jdou po turistickych
stezkach a vyuzivaji naptiklad recenze z Google Map.

* Doprava — Zde respondenti vyzdvihuji elektronické jizdenky a
snadnost nalezeni levnych letenek. Dal§i tdzany zmifuje
spokojenost se sluzbou Uber, kdy fidi¢ pfijel v€as a v potadku je
dovezl na cilové misto.

= Ubytovani — Ne¢kteti povazuji Booking.com za svou nejvice

pouzivanou aplikaci.
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= Recenze — Respondenti sd€luji, Zze jsou spokojeni s aplikaci
Tripadvisor, ktera jim doporucuje i méné zndmé atrakce v dané

destinaci.

Druhéd oteviend otazka znéla: Je né&jaka aplikace, kterd vam chybi? Jaké funkce
postradate, co vSe byste chtéli mit na jednom misté¢ apod.? Odpovédélo celkem 104

respondentti, validnich odpovédi z nich bylo 99. Odpovédi 1ze rozdélit do dvou skupin.

Prvni z nich tvofi 79 odpovédi typu, Ze zddnou aplikaci nepostradaji, jsou spokojeni

s vice dil¢imi aplikacemi, nebo je nic nenapada.
A druhou kategorii tvofi 20 respondenttl, kteti n¢jakou aplikaci postradaji.

o Celkem pét z nich uvedlo, Ze by se jim libila aplikace, kde si lze zafidit celou
dovolenou, tedy rezervaci ubytovani, jizdenek, letenek a transferti, napldnovani
vyletil v dané destinaci.

o Dalsi tfi uvedli, ze by chtéli aplikaci map s tipy na vylety a zajimava mista
v okoli.

o Pé&t respondentd zmifluje podobné jako predchazejici, Ze postradaji aplikaci
stipy na vylety, restaurace, zajimava mista v okoli, ve které by se dalo
vyfiltrovat naptiklad, ze jdete sdétmi, skocCarkem, vylety pouze
vlakem/autobusem, nebo jen tipy od mistnich obyvatel.

o Poslednich 8 responzi nelze nijak sjednotit.

o Prvnim ztéchto népadl je zahrnuti map, piekladace a tipy v okoli do
jedné aplikace.

o Dal8im je itinerat vyletu, kde by byly zakoupené letenky i s QR kody,
potvrzeni o rezervaci ubytovani, kde se nachazi a jak se k nému dostat a
také by zde méla byt funkce planovani, tedy i1 néjaké tipy, co vidét, kam
zajit.

o Treti ndpad je na aplikaci, kde 1ze vyhledavat akéni letenky bez ohledu
na destinaci.

o Poté respondenti postradaji opravdu funkéni krokomér, tplné turistické
mapy a srovnavaé cen mezi CR a danou destinaci, aby zjistili, zda si tuto
dovolenou mohou dovolit.

o A poslednim tipem je aplikace spojujici veskerou hromadnou dopravu

dle aktualni polohy.
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3.2.10 Koupé smartphonu nebo tabletu

Tato sekce slouzila k zjisténi, zda si respondenti, ktefi nevlastni zadné z mobilnich

zafizeni, planuji smartphone nebo tablet zakoupit.
Obrazek 18: Planujete si v horizontu 1 roku zakoupit smartphone nebo tablet?

0,0%

33,3%

66,7%
0,0%

= ano spiSe ano spise ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na tuto otazku odpovidali pouze tfi tazani. Dva z nich uvedli, Ze si zafizeni neplanuji
zakoupit, jednim ze dvou byla Zena ve véku 27-35 let a druhym byl muz ve vé€ku 46-55
let. Respondent, ktery uvedl, Ze si zafizeni spiSe hodla zakoupit, byla Zena ve v€ku 18-

26 let.

3.3 Zhodnoceni sekundarnich dat

V této Casti prace jsou vyhodnoceny sekundarni data ziskand z recenzi danych aplikaci
na Google Play. Aplikace, které maji dostate¢ny pocet hodnoceni do 1.1.2021, jsou
hodnoceny v obdobi 1.1.2021-23.3.2021 a u aplikaci, které dostatecny pocet nemaji, je
zkouméno hodnoceni z obdobi 1.1.2020-23.3.2021. VSechny ziskan¢ udaje jsou platné
k 23.3.2021. Nejvyssi mozné hodnoceni je 5 hvezd.

1. Ubytovani

a. Booking.com pocet recenzi: 2,8mil+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021 —23.3.2021.
Uzivatelé aplikaci hodnoti velmi pozitivné, ¢emuz svéd¢i hodnoceni 4,7
hvézdy. Nejcastéji se vrecenzich setkdme se slovy jako super,

vynikajici, piehledné, wuzitecné, jednoduché, rychlé, srozumitelné,
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uzivatelsky privétivé a podobné, ale také stim, ze uzivatelé ocenuji
recenze na ubytovani od ostatnich cestujicich, vzdy naleznou, co
potiebuji, je zde Siroka Skala ubytovani od stanu az po luxusni rezorty,
rezervace jsou bezproblémové, podrobny filtr vysledkl, lze délat
rezervace bez pouziti platebni karty. Tato aplikace mé ale také néjaké
nedostatky, nékteti tvrdi, ze zabira moc mista v telefonu, v aplikaci jsou
odlisné ceny, nez jaké jsou uvedeny na webu a také si stézuji na
zakaznicky servis, v piipad¢ vzniku problému nechtéji zakrocit.

Airbnb pocet recenzi: 1mil+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020 do 23.3.2021

Aplikace ma hodnoceni 4,6 hvézd, coz je velmi dobré. Uzivatelé hodnoti
aplikaci jako ptehlednou, intuitivni, rychlou, funkéni, pohodlnou. Mezi
negativa patii preCtené zpravy, které se zobrazuji jako nepiectené,
nemoznost piihlasit se z dalSiho zafizeni, fotoaparat v aplikaci neni plné
funkéni, také o aplikaci tvrdi, Ze je zmatecnd a upfednostiuji
vyhledavani pfes webové stranky, mimo jiné vyZaduje pfili§ osobnich
udaju.

Trivago pocet recenzi: 300tis+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020 do 23.3.2021

Aplikace je ohodnocena 4,4 hvézdami. Ve sledovaném obdobi zde
nebylo pfidano moc recenzi. Pozitivni znély velmi dobré, na urovni,
skvélé, super, rychlé a niz§i hodnoceni byla napfiklad kvili nepfesnym
cenam, po pfesmérovani na prodejce byly ceny vyssi.

Agoda pocet recenzi: 460tis+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021

Hodnoceni Agody je 4,5 hvézdy, coz opét neni vibec Spatné. Mezi
pozitivnimi recenzemi se opét objevuji vyrazy super, skvélé, dobré,
bezstarostné, maximalni spokojenost, intuitivni, jeden uzivatel na tuto
aplikaci pteSel z Booking.com, jelikoZ ten mu pfestal akceptovat platebni
kartu. Niz$i hodnoceni jsou zdivodu mensi piehlednosti, malo
rozsiten¢ho filtru, 1zivych informaci o cendch a malo Siroké nabidky

ubytovani.
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e. Hotels.com pocet recenzi: 344tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020-23.3.2021
Hotels.com je ohodnoceno 4,5 hvézdy, uzivatelé vyzdvihuji klady jako
dobré, levné, pohodIné, super, vyborny, jako pozitivum také hodné
zmifuji program bonusovych noci, velké mnozstvi filtri. Negativy jsou
zde z divodu hlaseni chyb o pfipojeni, nemoznost pridani data pobytu do
kalendate a neustalé vyzvy k zapnuti GPS.

f. Hotel Tonight pocet recenzi: 65tis+
Hotel Tonight ma hodnoceni 4,4 hvézdy, ale od 1.5.2019 zde nebyla
priddna zadna recenze, tudiz jsou data stara a nelze aplikaci tedy
objektivné zhodnotit.

2. Letenky a jizdenky

a. Skyscanner pocet recenzi: 658tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Skyscanner je ohodnocen 4,5 hvézdy, v poslednich mésicich zde
pfevazuji negativni recenze, uZivatelé predevSim opakuji, Ze aplikace
pfed poslednimi aktualizacemi byla velmi dobra, ale nyni neni
pouzitelna, zmizela spousta funkci, nelze se vni orientovat, je
neintuitivni, nepohodlna a néktefi to shrnuji jako katastrofu. Objevilo se
zde 1 par dobrych recenzi se slovy dobry a nejlepsi plij¢ovna aut.

b. Kayak pocet recenzi: 243tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Hodnoceni je 4,5 hvézdy, ale ve sledovaném obdobi zde ptibyla pouze
jedna recenze a to, Ze chybi flexibilita, a Ze aplikace byvala lepsi.

c. eSky pocet recenzi: 23tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020-23.3.2021
Aplikace je celkové ohodnocena 4,5 hvézdy, uzivatelé ji hodnoti jako
ptehlednou, super, ok, hezkou, rychlou, vynikajici, o jejim vyhledavani
se zmifyji jako o jednoduchém a jsou s ni maximaln¢ spokojeni. Na
druhé strané lezi recenze jako ze neobsahuje uplné ceny, pii nakupu
volitelné sluzby platite pouze za zprostfedkovani, a pak musite jesté
danou sluzbu uhradit letecké spolecnosti a také se zde objevuji stiznosti

na nefunkéni zakaznickou linku.
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Kiwi.com pocet recenzi: 24tis+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020-23.3.2021

jsou tu i kladné recenze s podobnym, mozna i témét stejnym znénim jako
u vSech ostatnich aplikaci, coz je super, skvélé, Sikovné, skvélé ceny,
ptehledné, srozumitelné, uzivatelsky piivétivé. Co se tyce negativ, tak
zde uzivatelé velmi Casto zminuji, ze jim spole¢nost Kiwi.com nevratila
penize za zruSené lety, Spatnou komunikaci se zédkaznickym servisem,
neochotu pomoci se zménou nebo presunem letu, nékolikrat zde zaznélo
oznaceni zlodgji.

Levné lety pocet recenzi: 6tis+

Aplikace je ohodnocena 4,7 hvézdy, ale zddné recenze nebyly napsany
ve sledovaném obdobi.

Pelipecky pocet recenzi: 55

Sledované obdobi recenzi od 11.8.2020-23.3.2021

Celkové hodnoceni je 4,4 hvézdy, uzivatelé se o aplikaci vyjadiuji
kladné€ a hodnoti ji jako jasnou, rychlou, ptehlednou, super. Rozchazi se
zde nazor na vraceni penéz po zruSeni letu, néktefi tvrdi, Ze vraceni je
bezproblémové, jini tvrdi opak.

FlixBus pocet recenzi: 125tis+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020-23.3.2021

Aplikace je ohodnocena 4 hvézdami, pfevazuji zde negativni recenze,
které nejcastéji obsahuji stiznosti na pfili§ komplikované storno, ruseni
cest bez udani divodu, nedostupnou podporu, Spatné¢ fungujici filtry,
nestabilni ceny, chybé&jici USB porty na delSich trasach, absence 3D
secure platby a vys$si ceny oproti konkurenci. Kladnych recenzi je zde
poskromnu, obsahuji slova jako perfektni, funkéni, ptehledné, lze
sledovat autobus ptes GPS a vse je na jednom mistg.

Omio pocet recenzi: 103tis+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021

Omio je ohodnoceno 4,6 hvézdy, kladné recenze znéji super, top, skvélé,

vyborné, rychlé, ptehledné, negativni na druhou stranu zminuji
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nepravdivé informace o cendch, kritizuji, ze Omio nezahrnuje vSechny
dopravce, jako je naptiklad FlixBus, a ze nenachazi vlakova spojeni.

1. IDOS pocet recenzi: 35tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
IDOS je celkoveé ohodnocen 4,4 hvézdy. Pozitivni recenze zminuji, ze je
skvély, funkéni, spolehlivy, dobry filtr vysledkl a Ze ulehcuje cestovani.
V negativnich hodnocenich najdeme, ze aplikace o nékterych mistech
nema aktualni informace, chybé&jici seznam zastavek, absence zakoupeni
zavazadla a jizdenky pro psa, chyb¢jici odjezdy, netplné informace,
aplikace Casto pada, vyhleda sotva polovinu existujicich spoja.

j.  RegioJet pocet recenzi: 4tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
2,4 hvézdy. Jako negativum nejcastéji uvadéji nefunkéni objednavkovy
systém obcerstveni na palubg&, nemoZnost zobrazeni jizdenky v offline
rezimu, neustdle se odhlasovani. Mezi klady patii, Ze je aplikace
zakoupeni obcerstveni, pokud zrovna systém funguje.

3. Mapy a navigace

a. Mapy Google pocet recenzi: 12,9mil+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Aplikace je celkov€ ohodnocena 4,1 hvézdou. UZivatelé aplikaci hodnoti
jako dobrou, super, jsou s ni spokojeni, podporuje tmavy rezim, tvrdi o
nich, Ze nemaji konkurenci. Negativni recenze obsahuji stiznosti na
nepiesnost, obCasné Spatné navedeni napiiklad do protisméru ¢i do
jednosmeérky, pomalé spousténi, zastaralé mapy.

b. Google Earth pocet recenzi: 2,7mil+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Aplikace ma celkové hodnoceni 4,4 hvézdy, kladné recenze hodnoti
aplikaci jako super, vybornou, ndpomocnou, lze na ni najit cokoliv, jako

negativum je uvadeéno Casté padani a staré mapy.
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Google Maps Go pocet recenzi: 146tis+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020-23.3.2021

Hodnoceni aplikace je 4,3 hvézdy a je oznaCovana za super, ok,
vybornou, fungujici bez problémi. Chybéjici nebo Spatné funkce jsou
absence offline map, nefungujici zvuk po sparovani s Bluetooth v aut¢ a
problémy s GPS.

. Waze pocet recenzi: 8,1mil+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021

Hodnoceni Waze je 4,4 hvézd, kladna z nich tvrdi, Ze je to velmi dobra a
bezkonkuren¢ni navigace, hlasi kontroly okrest, radary, policejni hlidky
a dopravni nehody, najde vzdy co ma. Mezi chyby patii vysokd spotieba
mobilnich dat, zbyte¢n¢ brzké hlaSeni Zzelezni¢nich piejezdl, obcasné
padani, vypadky GPS a pomalé nacitani.

MAPS.ME pocet recenzi: 1,1mil+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021

Aplikace je celkové ohodnocena 4,5 hvézdy, uzivatelé ji hodnoti jako
intuitivni, funk¢ni, vynikajici, objevuje se zde kritika na absenci ¢estiny,
obcasné Spatné navedeni a nemozZnost aktualizovani nékterych map.
Sygic GPS pocet recenzi: 1,7mil+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021

Celkové ohodnoceni je 4,6 hvézdy, klady aplikace jsou, Ze funguje jak
v auté, tak na kole a i péSky, dale je prehlednd, slusna, vyborna, ma
moznost offline pouziti, jako negativa jsou uvadéna absence zobrazeni
varovani, nefunk¢ni Sygic Store, podle nékterych je nepouZitelna, dokud
si nezaplatite vS§emozné piidavné funkce a navigace také obCas navadi
pies chodniky.

. Mapy.cz pocet recenzi: 138tis+

Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021

Aplikace ohodnocena 4,7 hvézdy, Casto se zde zminuji superlativy, ze je
to nejlepsi turisticka aplikace, obsahuje super tipy na turistické trasy,
reaguje na aktualni déni, nejlepsi mapy pro Ceskou republiku, aplikace
za tak kratky cas ziskala abnormalni pocet kladnych hodnoceni. Mezi

negativa patii obCasné nenacitani se, nefunk¢nost na star§ich operacnich
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systémech Android, ¢asté sekani a padani, je neintuitivni pii pldnovani
trasy.

h. Sygic Travel pocet recenzi: 14tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Sygic Travel je celkové hodnocen na 4,4 hvézdy, pozitivni recenze
uvadéji, ze je super, ok, plné¢ vyhovujici, obsahuje skvély itineraf,
navigace ma vSe potifebné, zobrazuje nejbliz§i benzinku, 1ékarnu,
nemocnici a policejni stanici, negativa jsou absence fotek u pamatek,
offine mapy funguji jen z¢asti a bidné provedeni.

4. Slovniky a prekladace

a. Google Prekladac pocet recenzi: 7,7mil+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Hodnoceni Google Piekladace je 4,5 hvézdy, uzivatelé kladn¢ hodnoti
to, ze prelozi témér kazdy text, funkcni fotoaparat s dobrymi funkcemi a
poté slovy jako skvély, super, uzitecny, kvalitni. Jako negativa uvadeji
chybgjici offline reZzim, dlouhé nacitani, nepfesnost a nespolehlivost.

b. Microsoft Piekladac pocet recenzi: 549tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020-23.3.2021
Microsoft Preklada¢ ma hodnoceni 4,6 hvézdy, dle nékterych uzivatell
je lepsi nez Google Prekladac, pii piekladu hlasu mé perfektni vysledky,
funguje 1 offline, je chytry, pohotovy, skvély, nejcastéjsi negativum je
nepiesny preklad.

c. Language Translator pocet recenzi: 136tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020-23.3.2021
Language Translator je celkové ohodnocen na 4,6 hvézdy, je oznacovan
jako super piekladac, zvlada prekladat celé¢ véty, uzivatelé jsou s nim
maximalné spokojeni. Co se tyc¢e negativnich recenzi, tak ty zminuji
omezenou slovni zasobu, chybé&jici alternativy prekladu, funkéni pouze

online.
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d. Slovnik DIC-o pocet recenzi: 24tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021 (anglicko-Ceska
varianta)
Diky vSem hodnocenim ma aplikace celkem 4,6 hvézd, uzivatelé zde
vyzdvihuji, ze zde lze najit velké mnozstvi zkratek, offline rezim, lze
hledat jak =z ceStiny do anglictiny, tak i naopak, mnoho uzivatell
zminuje, ze aplikaci pouzivaji uz néckolik let. Mezi negativa patii
chybéjici slovicka, fraze, obCasny Spatny pieklad a absence poslechu
vyslovnosti.

5. Jiné aplikace

a. Uber pocet recenzi: 8,2mil+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Uber je celkové hodnocen na 4,4 hvézdy, uzivatelé uvadéji, ze aplikace
je super, perfektni, jednoduchd, rychla, spolehliva, védi dopiedu kolik
bude cesta stat. Spatné recenze Casto zmifuji pozdni pifjezd Fidica,
absence fidicl s autosedackami, nebo Spatné zkuSenosti se stornem.

b. Tripadvisor pocet recenzi: 1,3mil+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Celkové hodnoceni je 4,4 hvézdy, uZivatelé tuto aplikaci pouZivaji ke
kontrole recenzi hotelu pied rezervaci, pomizZe vadm neudé€lat
gastronomickou chybu, je vynikajici, ptehlednd, intuitivni. Negativa jsou
Spatné umisténi pamatek na mapé, chybéjici podniky, které napiiklad na
Google Mapach jsou, absence Cestiny.

c. Yelp pocet recenzi: 466tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2020-23.3.2021
Yelp ma celkové hodnoceni 4 hvézdy, v daném obdobi byly ptidany
pouze 3 recenze, uzivatelé zde zmifluji, Ze je super nebo naopak
nefunk¢éni.

d. Bolt pocet recenzi: 478tis+
Sledované obdobi recenzi od 1.1.2021-23.3.2021
Posledni hodnocenou aplikaci je Bolt, ktery ma celkové hodnoceni 4,4
hvézdy. Uzivatelé zminuji, Ze jsou spokojeni se sluzbou a s fidici, je to

cenov¢ dostupné, negativa jsou chybné a pozdni pfistaveni vozu,
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aplikace obc¢as nefunguje, sama od sebe objednd jizdu a pak je zdkaznik
nucen zaplatit storno, fidi¢i jezdi bez ochrany ust, doba dojezdu neni

presna a dlouhé cekajici lhuty.

3.4 Syntéza vysledkii a poznatku

Dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo celkem 107 respondentt, 27 tvofili muzi a 80 Zeny.
Nejvetsi Cast respondentti spadala do vékové skupiny 18-26 let, coz bylo 54

respondentt, stejny pocet respondentli odpoveéde€l, ze jejich socidlni status je student.

Celkem 52 respondentii vyjede do zahrani¢i 1x za rok, co se tyce cest po Cesku, tak 34
respondenti uvedlo, Ze na dovolenou po CR vyjedou 1x za 6 mésicti a 32 jich uvedlo,
ze 1x za rok. V témér 73 % (78 respondentil) si respondenti zajist'uji dovolené sami bez

pomoci CK nebo CA.

Témet vSichni respondenti kromé 3 vlastnili né¢jaké mobilni zatizeni, 70 z nich jen

smartphone a 34 smartphone i tablet.

Celkem 79 respondentli nékdy vyuzilo mobilni aplikaci k rezervaci ubytovani, nejvice
z nich (76 respondentli) vyuzilo Booking.com, ktery patii mezi nejoblibenéjsi aplikace
na Google Play slouzici k rezervaci ubytovani, pozitivni recenze nékolikanasobné
prevySuji ty negativni. Druhou velmi oblibenou aplikaci mezi respondenty je Airbnb,

ktery ma podobny pomér mezi pozitivnimi a negativnimi recenzemi jako Booking.com.

Témér 70 % respondentl jiz nékdy pouzilo aplikaci ke koupi letenky ¢i jizdenky. Mezi
respondenty nejcastéji vyuzivané aplikace ke koupi letenek patii Skyscanner, prestoze
v poslednich mé&sicich se na Google Play objevuji pfevadzné negativni recenze, tak ho
pravidelné vyuziva 47 respondentii. Druhou oblibenou aplikaci mezi respondenty je
Kiwi.com s 31 uZzivateli, stejn€ jako u Skyscanner, tak se i zde vyskytuje velké mnozstvi
celkovym hodnocenim. Naopak ke koupi jizdenek respondenti nejcastéji vyhledavaji
aplikaci IDOS (68 uzivatelil), u které prevladaji kladné recenze a aplikaci RegioJet (63

uzivatelll), ktera je nejhtife hodnocenou aplikaci ze vSech sledovanych.

Celkem 102 respondentii jiz nékdy v minulosti vyuzilo aplikaci pro navigaci nebo
mapy. Nejcastéji jsou pouzivané Google Mapy (101 respondentl), stejné jako

v dotaznikl tak i na Google Play, patii k t¢ém popularnim. Druhou velmi oblibenou
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aplikaci jsou Mapy.cz (93 respondentll), které jsou nejlépe hodnocenou vybranou

aplikaci s mapami.

Celkem 93,3 % respondentll (97 tdzanych) uz pouzilo aplikaci pro slovniky a
piekladace. Vsech 97 respondentti pravidelné pouziva aplikaci Google Piekladac, coz

potvrzuje velmi kladné ohodnoceni na Google Play.

Jiné aplikace spojené s cestovnim ruchem celkem pouzilo 49 respondentl, nejvice
pouzivanou aplikaci je Tripadvisor (39 respondentil), u kterého pozitivni hodnoceni
pfevazuji ty negativni. Dal§imi popularnimi aplikacemi mezi respondenty je Bolt a Uber

(kazdy 26 respondentil), kdy obé aplikace maji shodna celkova hodnoceni.

Odpovédi tykajici se otazky na popsani své zkusenosti s pouzitim aplikaci byly kromé 4
z99 validnich odpovédi pozitivni, respondenti aplikace hodnoti jako wuZzite¢né,
jednoduché, rychlé, praktické, pohodlné, kompaktni a podobné. Respondenti také uvedli
své chovani, ptfed dovolenou si skrze aplikace zajiStuji letenky, jizdenky, ubytovani a
hledaji zajimava mista, kterd chtéji navstivit. Behem cesty naopak pouzivaji mapy a
GPS navigace a opét aplikace s doporucenimi, co v destinaci délat. Mezi nejcastéji
zminované aplikace patii Booking.com, Airbnb, Skyscanner, IDOS, Mapy.cz, Google
Mapy a Tripadvisor.

Druha oteviena otazka tykajici se aplikaci a funkci, které respondentim chybi, byla v 79
pfipadech nejCastéji zodpovézena tim, Ze Zadnou aplikaci ¢i funkci nepostradaji. Ze
zbylych 20 validnich odpovédi celkem 40 % postrada aplikaci s tipy na vylety, néktefi
dotdzani k tomu piidavaji moznost filtru, dle toho, s kym a jak cestujete (napf.
s ko¢arkem, s vozickarem, pouze vlakem ¢i autobusem). DalSich 25 % zminovalo, Ze by
ocenilo aplikaci na zafizeni celé dovolené, vetné ubytovani, letenek, jizdenek a
transferi. Mezi poslednimi 7 responzemi se nachazi naptiklad opravdu funkéni
krokomér, aplikace na vyhleddvani letenek bez potfeby zadani destinace, itineraf
dovolen¢, kam lze zadat zakoupené letenky i s QR kody, potvrzeni o rezervaci
ubytovani a jak se k nému dostat, funkci planovani a tedy, co v destinaci lze délat a
vidét.

Mezi respondenty jsou tedy nejvice vyuzivané aplikace s mapami a GPS navigacemi,
druhou nejcastéji pouzivanou kategorii jsou piekladae a slovniky, tieti rezervace
ubytovani, ¢tvrtou rezervace jizdenek a letenek a nejméné pouzivanym druhem jsou jiné

aplikace zaméfené na cestovni ruch. Respondenti oznacuji aplikace za uzitecné, rychlé a
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srozumitelné, usnadnuji jim vybér ubytovani, rezervaci jizdenek a letenek a pomahaji
najit zajimava mista v dané destinaci. Dle oteviené otazky postradaji aplikaci s tipy na

vylety, které si lze vyfiltrovat, dle toho s kym, jak a kam jedou.

3.5 Navrh nového produktu

Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze respondenti postradaji aplikaci s tipy

na vylety, které si lze vyfiltrovat dle toho s kym, jak, kam a s jakou naro¢nosti pojedou.

Po priizkumu trhu s timto druhem aplikaci v ramci Ceské republiky byly nalezeny dvé,

témi jsou Kudy z nudy a Vlakem na vylet od Ceskych drah.

Aplikace Kudy z nudy je zaméfena na celou Ceskou republiku, najdeme zde tipy jak na
vylety do ptirody, na zdmky, do muzei, tak také akce, které se v blizké dob¢ konaji. Lze
zde filtrovat vysledky podle vzdalenosti, regionu, mésta, data konani a typu akce. Zda je
vylet/akce vhodna naptiklad pro vozickare, zjistite az poté co si danou pamatku/akci

rozkliknete.

Vlakem na vylet je aplikace vytvorena Ceskymi drahami a jak jiz nazev napovida na
cilové misto se dostanete za pomoci vlaku. V aplikaci si 1ze vysledky vyfiltrovat podle
toho s kym, kam a kdy pojedete. Vlakem na vylet ma vice propracovany filtr, s kym se

jede na vylet, ale neni nikde moznost zaSkrtnuti vozickaie, ko¢arku nebo zvitete.

Jelikoz ani jedna ze zminénych aplikaci najednou nenabizi filtrovani dle dopravy a
podle toho s kym se na vylet jede, tak v této praci bude predstaven ndvrh nové mobilni

aplikace.

3.5.1 Aplikace s tipy na vylety v jiznich Cechich

Tato mobilni aplikace je uréena jak rezidentfim, tak i turistim jiznich Cech a bude
slouzit k vyhledavani vhodnych tipli na vylety, které budou nabidnuty dle zadanych
filtri. Aplikace je zaméfena pouze na domaci cestovni ruch, tedy obyvatele Ceské
republiky z dGvodu aktualni pandemické situace, kdy je slozité vyjet do zahranici a
tento stav bude jesté n&jakou dobu pietrvavat. Déle je zvolen jen region jiznich Cech
kvali vysoké popularité této oblasti, také je tak ucinéno z ditvodu, Ze tento region zatim
zadnou takovou aplikaci nema. Cilem této aplikace tedy je nabidnout turistim a

rezidentiim vhodny vylet dle navolenych filtri.
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Navrzena aplikace miZe slouzit jako navrh i daldim oblastem Ceské republiky, které

tento typ aplikace postradaji.

3.5.2 Predstaveni aplikace

Aplikace s tipy na vylety po regionech jiznich Cech bude obsahovat portfolio vylett,
které si lze vyfiltrovat dle toho s kym, jak, kam a s jakou naroc¢nosti chce turista jet.
sladéna dle designu webovych stranek jiznicechy.cz. Mista do aplikace budou zadavéna
zprostiedkovateli danych akci, pamatek nebo zajimavych mist, a u vSech téchto
atraktivit bude povinné vyplnit pozadované udaje, které pomuizou k vyfiltrovani

vhodnych vyleti.

Aplikace bude k dostani zdarma v obchodech s aplikacemi na opera¢nim systému
Android a i0S, jelikoz tyto dva OS patii k nejpouzivanéjSim po celém svéte,
dohromady tvofi vice nez 99 % podilu na trhu (Android 71,93 %, 10S 27,47 %)
(Statista, 2021).

Diky této aplikaci by do jiznich Cech mohlo zavitat jesté vice turist, coz by se
pozitivné odrazilo na mistni ekonomice. Pfinosem pro Uc€astniky cestovniho ruchu by
bylo snadnéjsi vyhledavani vhodného vyletu s ohledem na jejich omezeni at’ je to

kocarek, invalidni vozik nebo zvife.

3.5.3 Cile aplikace

Marketingovy cil této aplikace je pfildkani vice turistdl celkové do jiznich Cech, ale také
na mén¢ popularni mista. Méné navStévovand mista Ize zpopularizovat tim, Ze si
provozovatel dané atraktivity zaplati reklamu v aplikaci, tedy pokud si turista navoli

vhodné filtry, tak se tato nabidka ukaZe mezi prvnimi.

Komunika¢nim cilem je rozsifit povédomi o aplikaci mezi G€astniky cestovniho ruchu,
napiiklad pokud se rodina z Moravy bude chtit vydat do jiznich Cech, tak uz bude mit
n¢jaké povédomi o tom, Ze néjakd takova aplikace existuje a nésledné tedy dojde

k jejimu stazeni.
3.5.4 Filtry

Aplikace je pfedevSim postavena na podrobnych filtrech, diky kterym lze ziskat
nejvhodnéj$i moznosti, kam lze vyjet.
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1. Turistické oblasti jiznich Cech

O

©)

©)

o

Budéjovicko

Ceska Kanada

Cesky Krumlov region
Lipensko
Novohradsko-Doudlebsko
Pisecko-Blatensko
PodKleti

Prachenisko

Sumavsko

Toulava

Tiebonsko (JihocCeska centrala cestovniho ruchu, ¢erpano 11.04.2021)

Diky tomuto filtru si turisté budou moci vybrat uréitou nebo urcité oblasti,

které chtéji navstivit. Zadani zde nebude povinné, pokud nebude zaSkrtnuta

ani jedna moznost, budou zobrazovany tipy z celych Jiznich Cech.

2. Jakym zpusobem se na misto dopravi?

o

o

o

o

o

Auto
Vlak
Autobus

Filtr, ktery slouzi k vybrani vyleti, které¢ jsou vhodné pro urcity druh

dopravy. Nejvice bude ocenén turisty, ktefi nevlastni, nebo nechtéji jet

automobilem, tedy jsou vice zavisli na jizdnich fadech a dopravnich spojich.

Jeho zaddni opét nebude povinné, tedy pokud nebude vybrana ani jedna

moznost, budou se ukazovat vSechny mozné vysledky dle zbylych filtrt.

3. S kym se bude cestovat?

o

o

©)

S détmi
S kodéarkem
S vozi¢karem

Se zvitaty
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Tato c¢ast filtru bude slouzit k vylouc¢eni nevhodnych vyletd s ohledem na to
s kym se bude cestovat, napiiklad pokud pojede na vylet rodina s détmi,
nebude navrhnuta tura 30 km. Pokud turista neni ni¢im omezen, nezaskrtne

ani jednu z moznosti.

4. Narocnost
o Lehka
o Stfedné naro¢na

o Narocna

Filtr slouzici k roztfidéni vyletd dle narocnosti, ktera zavisi na fyzické
zdatnosti jedince. Pokud nebude vybrana ani jedna z moznosti, budou

zobrazeny vSechny nabizené.

Po zadani toho kam, jak a s kym chceme jet a po vybrani naro¢nosti, budou nabidnuty

vhodné vylety.

3.5.5 Zadavani mist

Zadavani mist by zajiSt'ovali produktovi manazefi vySe zminénych turistickych oblasti.
Po marketingové kampani, by mista byla zadavana zprosttedkovateli, ktefi by se radi

zapojili do tohoto projektu a ptilakali vice navstévnikda.
Pfi zadani mista by bylo povinné vyplnit tyto tidaje:

o Nazev

o Fotografie

o Popis

o Turistickd oblast (Bud&ovicko, Ceska Kanada, Cesky Krumlov region,
Lipensko, Novohradsko-Doudlebsko, Pisecko-Blatensko, PodKleti, Prachenisko,
Sumavsko, Toulava, Ttebotisko)

o Adresa

o Zpusob dopravy (auto, autobus, vlak, kolo, pésky)

o Vhodné pro (kocarky, déti, vozickare, zvitata)

o Naro¢nost (Iehka, sttedné naro¢na, narocna)
Mezi nepovinné by mohlo patfit:

o Odkaz na socialni sité
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@)

Profil

Odkaz na webové stranky
Aktudlni probihajici akce
Cena

Kontakt

dané¢ho mista bude po vyplnéni umistén do aplikace, kde bude nabizen

potencionalnim turistim.

3.5.6

Design aplikace

Design aplikace bude jednoduchy a ladény dle designu internetovych stranek jiznich

Cech. Navrh designu je vytvofen v internetovém editoru Canva.com.

Obrézek 19: Ikona aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Ikona je tvofena ze Zzlutého pole ve tvaru JihoCeského kraje na modrém pozadi,

uprostied ikony je umistén Spendlik, typicky pro cilova mista v navigacich a mapéach.
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Obrazek 20: Design aplikace

Turisticka oblast:

S kym:

Jak:

Budéjovicko
€eska Kanada

Cesky Krumlov region

Novohradsko-Doudlebsko
Pisecko-Blatensko
PodKleti
Prachefisko
Sumavsko
Toulava

Trebonisko

Stezka korunami

Cesky Krumlov

Statni
zamek
Hluboka

a prohilidku interiéru.
JAdresa:
Jezrutoua 142, Hiuboka nad Viavou
[Cena:
Joaspili 150 - 210Ke

D&t do 18 let B0 - 110KE
o0&t do 6 let zdarma

lze ity jake
olnim obdobl, re si prohlédnout razlehlé zahrady, nebo #

odchodcisstudentivdraitels prikazu ZTP a ZIP/F 120 - 170KE

it

J O

J

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Zdroj (pouzité logo): Jizni Cechy. (2021).

Zdroj (fotografie Hluboka): Kudy z nudy. (Cerven 2020).

Zdroj (fotografie feka Vydra): Turistika.cz. (2018).

Zdroj (fotografie Cesky Krumlov): Prima Zoom. (Unor 2021).
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Zdroj (fotografie Stezka korunami stromi): Jupigo. (Cerven 2018).

Design prostiedi aplikace je ladény dle barev Jihoceského kraje, jednotlivé barvy maji
své vyznamy: Cervend symbolizuje kulturni a historické bohatstvi, modra feky a
rybniky, zelend lesy, louky a zachovalou pfirodu a zluta slunce. (Moderni obec, 2009)
Aplikace by se této symboliky mohla drzet, naptiklad pokud je zobrazen zamek, tak
jeho stranka bud¢ ladéna do cCervené barvy, pokud celkové mésto, tak do zluté, pokud
nau¢né stezky a jiné, tak do zelené a pokud se vylet bude tykat vodnich ploch, tak do

modré.

Na tvodni obrazovce bude dlazdice filtr, seznam vyletl, kde se bude mozné podivat na
vSechny tipy v databdzi a nabidky, jejichz reklama byla zaplacena jejich provozovateli.
Pokud uzivatel klikne na filtr, tak bude vybirat turistickou oblast, s kym a jak pojede a
naroc¢nost. Po vybrani pozadovanych flitra stiskne tlacitko hledat a aplikace mu nabidne
seznam vhodnych nabidek. Po otevieni nabidky, kterd uzivatele zaujme, se zobrazi

popis a vSechny potifebné informace o daném misté&.

3.5.7 Marketingovy mix aplikace

1. Produkt
Produktem této aplikace je mySlenka zjednoduseni vybéru vhodného vyletu,
funkce, kvalita, prehlednost a intuitivnost.

2. Cena
Aplikace bude pro zdkazniky ke staZzeni zdarma, ale z divodu zisku bude
v aplikaci moZnost oznaceni vyletu jako populdrniho, coZz ho posune vice do
popiedi, za tuto sluzbu budou platit jeho zprosttedkovatelé.

3. Distribuce
Aplikace bude umisténa v App Storu a v obchodé Google Play.

4. Reklama
Jednim z cilti aplikace je dosazeni alesponi 7000 stazeni béhem mésice od jejiho
spusténi. Cilovou skupinou jsou rezidenti JihoCeského kraje a dale turisté
sloZeni, tak to budou skupiny pfatel, rodiny s détmi, pary, dichodci, ale také
jedinci.
Aby byl cil 7000 stazeni splnén, tak pted spusténim aplikace probchne

marketingova kampan na socidlnich sitich (Facebook, Instagram), kde by bylo
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oznameno, ze se za par dni bude spoustét nova aplikace s tipy na vylety v jiznich
Cechach. Po spusténi by se v kampani pokradovalo. Zprostiedkovatelé, ktefi zde
budou chtit inzerovat sva zajimava mista a pamatky, budou mit jako jednu z
podminek umisténi odkazu na aplikaci na svych strankach, ¢imz by také mohlo
dojit k narast poctu stazeni.

Tabulka 2: Casovy harmonogram marketingového planu

Kdy? Co?

25.5. - 31.5.2022 Intenzivni  marketingova  kampan  pred
spusténim, oznamujici pfichod nové aplikace
(strucny popis)

1.6.2022 Spusténi aplikace

1.6. —1.7.2022 Intenzivni marketingova kampan na socidlnich
sitich

2.7.-30.9.2022 Stale probihajici marketingova kampan, ale

méné intenzivni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

3.5.8 Financovani a rozpocet

Jelikoz tato mobilni aplikace bude poskytnuta v Google Play a App Store, tak jeji vyvoj
bude probihat hybridnim zptsobem, tento druh vyvoje zajistuje vytvoreni aplikace pro
nékolik operacnich systému najednou (Android, i0S), diky ¢emuz budou uSetfeny
finance. Aplikace by byla vytvorena spolecnosti iQuest, kdy by cena byla v rozmezi
150 000 K¢ - 200 000 K¢. Jeji sprava, podpora a rozvoj budou rocn¢ stat mezi 15 000
K¢é—-20 000 Ke.

Po vytvofeni aplikace je potieba ji zvefejnit na Google Play, kde je jednoradzovy

poplatek cca 500 K¢ a na App Store, kde je kazdoro¢ni poplatek cca 2000 K¢.

Propagace aplikace bude rozdélena do dvou etap, prvni z nich bude intenzivni, cca
tyden pred zaCatkem spusténi, a jeSt€ meésic po. Cena b&hem této doby bude na
Facebooku 50 K¢ / den a na Instagramu 60 K¢ / den. Béhem nasledujicich 3 mésict se
bude aplikace stale propagovat, avSak méné, cena na Facebooku bude 25 K¢ / den a na

Instagramu 30 K¢ / den. Facebookovad a Instagramova stranka budou vytvotfeny a
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spravovany Jihoceskou centralou cestovniho ruchu. Odkaz na aplikaci by dale mohl byt

umistén na webovych strankach jiznich Cech.

Tabulka 3: Rozpocet aplikace

Polozka Cena Cena za rok
Vyvoj aplikace 150 000 — 200 000 K¢ 150 000 — 200 000 K¢
Sprava, podpora a rozvoj aplikace 15 000 — 20 000 K¢ / rok 15 000 — 20 000 K¢
Umisténi aplikace na Google Play 500 K¢ 500 K¢
Umisténi aplikace na App Store 2000 K¢ / rok 2000 K¢
Propagace (pred a mésic po spusSténi) Facebook 50 K¢/ den 1 850 K¢
Instagram 60 K¢ / den 2220 K¢
Propagace (3 nasledujici mésice) Facebook 25 K¢/ den 2250 K¢
Instagram 30 K¢ / den 2 700 K¢
Celkem 176 520 K¢ —231 520 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Mobilni aplikace by mohla byt z ¢asti financovana JihoCeskou centralou cestovniho
ruchu, dale grantem od JihoCeského kraje a financné by se také mohli podilet
provozovatelé danych atraktivit, ktefi by diky tomu ziskali néjaké vyhody (napftiklad:
uvefejnéni na Uvodni obrazovce aplikace, postaveni mezi prvnimi nabizenimi

nabidkami apod.).

Nejvetsi ¢ast by mohla byt financovdna grantem od JihoCeského kraje, nazev programu
je Podpora cestovniho ruchu a na letosni rok je zde vyhrazeno 7 000 000 K¢, mobilni
aplikace by spadala do opatfeni ¢. 1: Produkty cestovniho ruchu, marketing cestovniho

ruchu a tématického roku. Tento grant by mohl financovat 70 % ceny mobilni aplikace.

Druha ¢ast aplikace by mohla byt financovéana z 25 % JihoCeskou centralou cestovniho

ruchu, které by také byla provozovatelem aplikace.

Zbylych 5 % by bylo financovano provozovateli danych atraktivit, kdy by jim za to byla

nabidnuta né&jakéa vyhoda.
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Tabulka 4: Financovani mobilni aplikace

Castka Procentni podil

Celkové naklady na mobilni aplikaci | 176 520 K& — 231 520 K¢ | 100 %

Grant od Jihoceského kraje 123 565 K¢ - 162 064 K¢ | 70 %

Jihoéeska centrala cestovniho ruchu | 44 130 K¢ — 57 880 K¢ 25 %

Provozovatelé atraktivit 8 825 K¢ - 11576 K¢ 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

3.5.9 Prinosy

Névrh nové mobilni aplikace mize také pfinést mnoho piinost jak pro navstévniky

jiznich Cech, tak i pro Jiho&eskou centralu cestovniho ruchu.

Néavstévniklim se diky této nové aplikaci zlepsi celkovy dojem z vyletu po daném
regionu a diky zaclenéni modernich technologii se jim zvysi celkova spokojenost
s elektronickymi sluzbami, dalSim ptfinosem je snadnéjs$i vyhledavani vhodného vyletu

s ohledem na jejich omezeni.

Co se tyce prinost pro Jihoceskou centralu cestovniho ruchu, tak tim je nejen ptildkani
navstévniki, ale také nasledovani trendii v této oblasti, diky cemuz region pljde 1épe
s dobou. DalS§im pfinosem jsou data, ktera 1ze ziskat z mobilni aplikace a ktera se tykaji
chovani navstévniktl, jejich preferenci ve vybéru vyletu, a to jakou Cast regionu si
vybiraji nejcastéji, diky témto poznatkiim se navstévnicky management mtze naptiklad

vice zam¢rit na oblast, ktera neni tolik oblibena.
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Z.aveér

Hlavnim cilem prace byla identifikace vyuziti mobilnich aplikaci v cestovnim ruchu a
na zaklad¢ analyzy formulovat doporuceni k jejich zlepSeni. Aby byla ziskana data
potiebnad k vyzkumu, bylo provedeno dotaznikové Setfeni a sbér sekundarni dat

z Google Play.

Na zéklad¢ ziskanych dat lze zhodnotit aplikace v cestovnim ruchu jako uzZitecné a
usnadiiujici mnoho ¢innosti, at’ se uz jedna o zafizeni dovolené, pieklad neznamych
slov, GPS navigace a mnoho dal$ich. Diky témto poznatkiim Ize od aplikaci v budoucnu
ocekavat nartst jejich vyuziti. Lidé si za jejich pomoci budou schopni zafidit vSe
potfebné naptiklad pfi cest¢ do zaméstnani v hromadné dopravé. Lze také oCekavat, ze
ucastnici cestovniho ruchu budou diky technologiim mén¢ vyuzivat sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur a dovolené si budou zafizovat individualné, pravé za pomoci
mobilnich aplikaci. Od poskytovateld cestovniho ruchu lze ocekdvat nartist ve vyuziti
modernich technologii, ke kterym bude zapotfebi mobilni telefon, napiiklad se vice
roz$ifi pouziti QR kodu, které v sobé ponesou data o danych méstech, historickych
pamatkach, nau¢nych stezkach a podobné. Mobilni aplikace 1ze tedy celkové oznacit za
nastroj, ktery muze byt vyznamnym piinosem nejen pro uzivatele, ale i1 pro

provozovatele sluZeb a atraktivit a destina¢ni manazery.
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Priloha A: Predstaveni vybranych aplikaci

1. Ubytovani

a.

Booking.com

Tato aplikace slouzi k rezervaci ubytovani, jsou zde nabidky jak do
hoteldi, penzionii, moteld, hosteli ale také do soukromych zafizeni,
napiiklad chaty, domy, vily. Booking.com ma také vérnostni program,
do které se lze zaradit tim, ze si béhem dvou let zarezervujete 2 pobyty,
poté dostavate vyhody jako je upgrade pokoje, snidan¢ nebo sleva.
Airbnb

Na Airbnb si miizete zarezervovat ubytovani v soukromi, miize se jednat
o sdileny pokoj, samostatny pokoj ¢i cely byt nebo dim.

Trivago

Trivago je srovnavac¢ cen hoteld a jinych ubytovani, po vybéru mista
k rezervaci vas odkaze naptiklad na stranky Booking.com.

Agoda

Agoda slouzi k vyhledani a rezervaci ubytovani, na vybér je zde témét
dva milioény hoteld, penziond, vil a dalsich druhd ubytovani.

Hotels.com

Aplikace opét slouzi k vyhledani a nésledné rezervaci ubytovani, lze si
vybirat zSiroké nabidky apartmanti, chat, hotelovych komplexii a
dal§ich. Je zde také vérnostni program, za kazdou noc v néjakém
z inzerovanych ubytovani obdrzite jedno razitko a po nasbirani deseti,
ziskate jednu bonusovou noc zdarma.

Hotel Tonight

Poslednim z kategorie ubytovani je Hotel Tonight, aplikace slouZici
k rezervaci ubytovani na poslednich chvili, nebo maximalné¢ na 100 dni

dopiedu.

2. Letenky a jizdenky

a.

Skyscanner
Aplikace, diky které si 1ze zprostfedkované zakoupit letenku, mimo jiné 1
ubytovani, ale vyhledani a naslednd koupé¢ letenky je jeji primarni

funkci.



b. Kayak
Kayak, podobné¢ jako Skyscanner slouzi ke koupi letenek, ale nabizi také
jiné sluzby, jako zaptjceni auta nebo rezervaci hotelt.

c. eSky
Stejn¢ jako Skyscanner a Kayak, tak i eSky nabizi stejné sluzby, tedy
letenky, ubytovani a ptjceni automobild.

d. Kiwi
Pivodem ceska aplikace pro srovnani cen letenek a jejich néaslednou
koupi.

e. Levné lety
Srovnavac¢ cen letenek, opét funguje jako zprostfedkovatel, po vybrani
letu, vas piresméruje na stranky dané letecké spolecnosti.

f. Pelipecky
Ceska aplikace slouzici k nalezeni vhodné letenky, najdete tu mimo jiné i
¢lanky, kam se vydat a podobné.

g. FlixBus
Aplikace autobusové spolecnosti, slouZzici k rezervaci a ndkupu jizdenky
predevsim po evropskych méstech.

h. Omio
Za pomoci Omia si 1ze zakoupit letenky, jizdenky na vlak a autobus po
celé Evropé.

i. IDOS
IDOS nabizi informace o dopravnim spojeni v CR, prostiednictvim si
muzete zakoupit jizdenku do autobusu a vlaku.

j.  RegioJet
Sluzba dopravce, diky které si Ize zakoupit jizdenky na vlak a autobus po
témef celé Evropé.

3. Mapy a navigace

a. Mapy Google
Aplikace, ktery v sobé obsahuje vice nez 220 zmapovanych zemi, lze
vyuzit GPS navigaci, mapy, aktualni informace o provozu a vetejné

doprave.



b. Google Earth
Google Earth obsahuje satelitni snimky Zemé, diky funkci Street View
se muzete dostat téméi na kazdé misto na mapé z pohledu, jako kdybyste
tam opravdu byli.

c. Google Maps Go
Odlehcena verze pivodnich Google Map, umi veskeré stejné funkce, ale
zabird mén¢ mista v telefonu.

d. Waze
GPS navigace, ktery vas v redlném case informuje o doprave, policii,
nehodach a dalsich udalostech.

e. MAPS.ME
Offline mapy, navigace a cestovni priivodce to je vSe, co je v této

aplikaci k nalezeni.

f. Sygic GPS
Opét tato aplikace nabizi offline mapy, navigaci a aktudlni dopravni
informace.

g. Mapy.cz

Tato aplikace obsahuje hlasovou navigaci jak pro auta, tak 1 pro pé&si a
cyklisty, stazeni map pro offline pouziti, tipy na vylety, predpoveéd
pocasi, offline planovace a mnoho dal$iho.
h. Sygic Travel
Turisticky privodce, ktery obsahuje offline mapy celého svéta a
planovac vyleti.
4. Slovniky a prekladace

a. Google Prekladac
Jak jiZz nazev napovida jedna se o preklada¢, ma mnoho chytrych funkci,
jako je napiiklad namifeni mobilniho fotoaparatu na cizojazycny text,
ktery je néasledné pielozen, nebo pieklad konverzaci v redlném case.

b. Microsoft Prekladac
Diky aplikaci si muzete prelozit text, hlasy, rozhovory a fotografie z vice
nez 70 cizich jazyk.

c. Language Translator

Opét zde funguje jak hlasovy, tak pisemny pieklad.



d. Slovnik DIC-o
Offline slovnik, ktery existuje v nékolika variantdch cesko-némecky,
Cesko-anglicky, slovensko-anglicky, francouzsko-anglicky a mnoho
dalsich, pro kazdou z variant je potfeba si stahnout dalsi aplikaci.

5. Jiné aplikace

a. Uber
Taxi sluzba fungujici ve vice nez 700 méstech celého svéta, taxi si lze
thned po rezervaci vidime, kolik to bude stat.

b. Tripadvisor
Aplikace s miliony recenzi hotell, historickych pamatek, restauraci,
barti, aktivit, prondjmi a mnoho dalSich, dale jej 1ze pouzit jako planovaé
cesty do kterého lze zahrnou vySe zminéné aktivity.

c. Yelp
Podobné jako Tripadvisor je i1 Yelp aplikace zaméfend na recenze
turistickych mist, Yelp pfedevSim na restauracni zatizeni, ale najdete zde
také recenze riznych aktivit. Dal§i funkci je vyhledani naptiklad
nejbliz§iho obchodu s potravinami, benzinky apod.

d. Bolt
Stejn€ jako Uber i zde se jedna o taxi sluzbu, aplikace funguje po celé

Evropé ve vybranych méstech, cenu opét vidite ihned pfi rezervaci.
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Tato bakalafska prace pojednava o vyuziti mobilnich aplikaci v marketingu cestovniho
ruchu. Hlavnim cilem prace je identifikace vyuziti mobilnich aplikaci pro cestovni ruch
a vytvotfeni ndvrhl pro jejich zlepSeni. Prace je rozdé€lena na dvé hlavni ¢asti, prvni
znich je teoretickd, kde je popsdna dana problematika a definovany pojmy jako
marketing, cestovni ruch, eTurismus a mTurismus. Druhou je ¢ast praktickd, ve které
jsou identifikovany zkoumané aplikace a vyhodnoceny primarni data ziskana
z dotaznikového Setfeni a sekundarni data z Google Play, poslednim dilem praktické

¢asti je predstaveni nového produktu.



Abstract

Krejzova, E. (2021). Use of applications for mobile devices in tourism marketing

(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: tourism marketing, eTourism, mTourism, mobile app, mobile device

This bachelor thesis is about the use of applications for mobile devices in tourism
marketing. The aim of this thesis is to identify the use of mobile applications in the
tourism industry and create a suggestion for their improvement. The bachelor thesis is
divided into theoretical and practical parts. The theoretical part is about defining the
concept of marketing, tourism, eTourism, and mTourism. The practical part is about the
identification of researched mobile applications and evaluation of primary data from
survey and secondary data from Google Play, in the last section of the practical part is

introduced a new product.



