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Uvod

Potraviny jsou zakladnim zdrojem vyzivy ¢lovéka. Spadaji k hlavnim potfebam lidi, bez
pfi vybéru. Kazdy spotiebitel na kvalitu pohlizi trochu z jiného whlu, proto je nutné
zabyvat se poznanim potfeb zakaznikt. Rada spotiebiteli se mnohem vice zajima
o ptivod potravin. Zvysuje se zdjem o zdravy zivotni styl, dopady na zivotni prostiedi
nebo podporu domécich produktd. Pro lepsi orientaci vznikly znacky kvality, které
pomahaji zakaznikiim rozliSovat danou kvalitu. Kazd4 z nich zaujimé své specifikum,

udéava naptiklad ptivod, jakost nebo zptisob vyroby.

Samotna kvalita byla posuzovéna jiz v ddvnych dobéach nasi minulosti. Motivaci pro
obchodniky byvaly Casté velmi kruté tresty za nedodrzeni ptisnych pravidel. Pozdé&jsi

zasahy statu daly za vznik nékteré standardy, které se pouzivaji doposud.

Kvalita potravin podléha legislativé. Vyrobci jsou povinni zajistit jejich nezdvadnost

a tim 1 zarucit bezpecnost pro své spotiebitele.

Prostfednictvim znacek rozliSujeme produkty od konkurence, tento systém zname uz

po mnoho staleti. AvSak znacky kvality potravin tu s nami tak dlouho nejsou.

Tato bakalafska prace je rozd€lena na teoretickou ¢ast a ¢ast praktickou. Teoretickd ¢ast
se nejprve zabyva vymezenim pojmu kvalita, a jeho vyvoji v case. Dilezité je
neopomenout také legislativni normy a management fizeni kvality, konkrétné
u potravin. Druha kapitola stru¢né pfedstavuje management znacek, ktery piedstavuje
dilezitou marketingovou podstatu. Nejdulezitéjsi ¢ast této prace vSak zahrnuji samotné
znacky kvality potravin. Tato kapitola je také nejrozsahlejsi, protoZze vymezuje né€kolik
zkoumanych znac¢ek kvality, jako napiiklad nejznaméjsi znatky KLASA nebo Ceska
potravina. Tyto znacky jsou udé€lovany dle platné metodiky, po splnéni urcitych
podminek. Soucésti kapitoly jsou tedy uvedeny piredevSim podminky k udéleni
jednotlivych znacek, jaké kvality garantuji a u nekterych i oznacené vyrobky ¢i pocet
ocenénych vyrobkl. Déle se zabyvam také tim, jaké podoby milZze mit logo znacky.
Posledni kapitola teoretické ¢asti se zaméfuje na spotiebitelské soutéze se zkoumanymi

znaCkami kvality, z nichZ nékteré jsou potadany kazdorocné.

Soucasti praktické ¢asti je vyzkum provedeny prostfednictvim dotaznikového Setieni.

V ivodu vyzkumu vymezuji cil, dale popisuji sbér dat, stanovené hypotézy ¢i jeho
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obsah. Nasledn¢ se jiz zabyvam vyhodnocenim jednotlivych otazek dotazniku, které
jsou popsany graficky i slovné. Ze zjiSténych udaji také potvrzuji ¢i vyvracim
stanovené hypotézy. V posledni kapitole piidavam doporuceni a navrhy na zlepSeni

v oblasti zkoumanych znacek kvality potravin.

Vyzkum uskuteénény v praktické casti se zabyva postojem ceskych zédkaznikl
ke kvalité potravin v souvislosti se znaCkami kvality. Cilem této prace je zjistit, zda
spotrebitelé znaji uvedené znacky kvality potravin vyskytujici se na ¢eském trhu a jak

tyto znacky vnimaji pfi ur€ovani kvality konkrétnich potravin.

K dosazeni cile této prace jsem se zabyvala nasledujicimi vyzkumnymi otazkami:

e Preferuje zdkaznik znacku kvality pfed ostatnimi atributy produktu?

e Znaji zdkaznici zkoumané znacky kvality potravin?

e Které ze zkoumanych znacek kvality patii v CR k nejznaméj$im?

e Orientuji se zdkaznici ve zkoumanych znackach kvality potravin?

e Jaké jsou preference zakazniku tykajici se znacek kvality?

e Jaky je postoj zédkaznikl ke znackam kvality vyskytujicich se na ¢eském trhu?

e Kupuji zdkaznici kvtili znackam kvality vice produkti, nez kdyby znackami
kvality oznaceny nebyly?

e Jaka je zavislost mezi ¢istym mésicnim piijmem domacnosti a ¢etnosti nakupt
produktli oznaCenych znackami kvality?

e Jak jsou ovliviiovany znacky kvality pofadanymi soutézemi pro spotiebitele?

e Jak jsou na tom znacky kvality ohledné propagace mezi spotiebiteli?

e Kdo je typicky zdkaznik nakupujici znacky kvality?



1 Kvalita

Pojem kvalita patfi v historickém méfitku ke znamym termintim. V nékterych
publikacich mizeme naleznout také pojem jakost, ktery je povaZzovan za synonymum

ke kvalité. Neni to vSak zcela pravda.

Slovo jakost zahrnuje soubor vlastnosti, které vyrobek ma, nebo které ma mit,
k naplnéni funkci, pro které je urCen. Zatimco kvalitni vyrobek spliuje vSechny
pozadavky, které na n¢j spotiebitel klade, aby byl spokojeny. I pfesto se spotiebitel

rozhoduje predevsim dle ceny a reklamy daného produktu (Jizlova, 2015, s. 10).

Obé slova se tykaji vyrobkd nebo sluzeb, piipadné vykondvanym c¢innostem
a procesim. Kvalita tedy mize mit mnoho interpretaci. Jakost je postupem casu stale
vice povazovana za dulezitou vlastnost, jelikoz v ni mizeme spatfovat konkurenéni

vyhodu vyrobku nebo sluzby (Veber a kol., 2007, s. 14).

Lidé hodnoti kvalitu jiz od dob vyhotovovani nastrojii pro lov, odévi k ochran¢ téla,
svych obydli nebo pomicek pro zpracovéani piirodnich produkti k zajisténi obzivy.
Pti téchto ¢innostech si pokladali riizné otazky, kdy hodnotili dosazené vysledky
se svymi predstavami. Kvalita byla také usmérnovana a dodrzovana pomoci rtiznych
nafizeni. Velkou motivaci mohl byt naptiklad Chammurapiho zékonik, ktery stanovi,
ze v ptipadé vystavby domu s nevyhovujici konstrukci, ktery se v disledku toho zfiti na
Clovéka a zabije ho, ma byt stavitel potrestan smrti. Dale ve stfedov€ku, nesmély
némecké zlatnické dilny vyrabét pro trh zlato s ryzosti nizsi nez 16 karati. Slo to pouze
za podminky individualniho pfani zakaznika. AvSak 1 v tomto pfipad¢, nesméla ryzost
klesnout pod 14 karatii. Nékteré zemé za vadné vyrobky dokonce usekavaly ruce nebo

popravovaly (Veber a kol., 2007, s. 14).

Pozdé¢ji do oblasti kvality zacal zasahovat stat. Nejdiive z divodi podpory rozvoje
vyroby a obchodu, poté i kvili divodiim ochranaiskym. Pravé v roce 1887 u britské
dolni snémovny doslo k rozhodnuti, Ze kazdé zbozi, které bude importovano do Anglie,
musi nést oznaceni ptivodu. Toto dalo za vznik tzv. ,,made in...“, které se uziva dodnes

(Veber a kol., 2007, s. 14 - 15).



1.1 Kbvalita potravin

Urcita kvalita potravin je déna legislativou. Ackoliv miizeme na kvalitu pohlizet z vice
aspektii, zakladnimi pfedpoklady pro tento pojem je bezpecnost a hygiena. Vyrobci
musi zajistit jejich zdravotni nezdvadnost a bezpecnost pro konzumenty. Spotiebitelé
Dulezitou roli hraje také etika vyrobkd. Do poptedi se dostava zivotni prostredi, kdy

je kladen dtiraz na vyuzivani domécich surovin nebo ptirodnich zdroju.

Spotiebitelé, ktefi ziji v prosperujicich spole¢nostech, se mohou povazovat
za Stastlivce. Maji na vybér z obrovského a stale se roz§ifujiciho sortimentu potravin,
kde se vyrobci nachazeji v silné¢ konkurenénim prostiedi. Zatimco v mén¢ rozvinutych
spole¢nostech je hnaci silou hlad. Strava mistnich obyvatel tedy zavisi na dostupnosti

jakéhokoli jidla, které uspokoji jejich zakladni nutricni potteby (Kilcast, 2013).

V poslednich nékolika desetiletich spotiebitelé mnohem vice vénuji pozornost otazkdm
bezpe¢nosti a kvality potravin v souvislosti s jejich moZznymi zavaznymi dopady
na lidské zdravi. U nékterych potravin se zvySil vyskyt skodlivych pesticidi,
konzervacnich latek, syntetickych barviv, toxini apod. Z tohoto divodu je proto
dalezité vénovat se konceptu bezpecnosti a kvality potravin (Grumezescu & Holban,

2018).

U spotiebitell ovlivituje vnimanou kvalitu také naptiklad vnimana hodnota, spokojenost
a loajalita. Pro vyrobce je velmi dulezité ziskat prehled o tom, jak spotiebitelé vnimaji

kvalitu danych potravin, aby doséhli pozadované pozice na trhu (Griffith, 2005).

Jak jiz bylo zminéno, termin ,kvalita potravin® ve své podstaté¢ zahrnuje celou fadu
vzajemné propojenych, nebo na sebe bud’ pfimo, nebo 1 nepfimo navazujicich aspekti.
V kazdém ptipad¢ se jednd o multikriteridlni parametr, ktery pokryva hygienické,
nutri¢ni, technologické, senzorické a informacni aspekty (Valenta, Hladik a kol., 2011,

s. 13).
Pro hodnoceni kvality jsou rozhodujici tyto kritéria:

e Nutri¢ni (fyziologickd) hodnota — zahrnuje napf. proteiny, sacharidy, vitaminy,
antioxidanty, vlakninu, nebo té¢zké kovy a alergeny.
e Senzoricka kvalita — ddna vzhledem; jedna se o barvu, tvar, vini, chut’, aroma

¢1 konzistenci.
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e Funk¢ni vhodnost — vymezuje zplsob uziti, mize byt vhodny pro komercni,
domaéci nebo primyslové ucely.

e Kbvalita zpracovani — zastfeSuje mnozstvi piidanych latek pii vyrobé¢; pt. aditiva,
enzymy.

e Pravni kvalita — standardy kvality, které musi byt splnény pii danych
legislativnich pfedpisech a regulacich na narodni a evropské Grovni.

e Kbvalita celého procesu — hodnoti, jaky vliv ma produkce potravin na zivotni
prostiedi od zac¢atku zemédélské produkce az po proces zpracovani.

e Vnitini kvalita — popis znakd, které nelze védecky zméfit; potravina se hodnoti

jako soucast vétsiho celku (Valenta, Hladik a kol., 2011, s. 13 - 14).

Pro zajisténi bezpecnosti potravin je zapotiebi dodrzovat piisné podminky. V roce 1957
byla piijata komplexni sada norem ISO 9000 pro systém fizeni kvality. Témito normami
se mohla fidit jakdkoliv organizace po celém svété¢ (Veber akol., 2007, s. 16).
V potravinafstvi se aplikuje norma ISO 9001, kterd upravuje pozadavky na systém
managementu jakosti, a norma ISO 22 000 zajiStujici management bezpecnosti
potravin. Tyto dvé normy tvoii zadklad pro certifikaci systému managementu jakosti
resp. HACCP (bezpecnostpotravin.cz, 2004). Hazard Analysis Critical Control Point
neboli Analyza nebezpeci v kritickych kontrolnich a regulac¢nich bodech je koncept
slouzici k nezavadnosti potravin. Jedna se o stanoveni urcitych mist, v kterych miize
dojit k chybé ohrozujici nezavadnost potravin. V téchto bodech se sleduji rozhodujici
parametry a piipadné chyby se napravuji, aby nevznikl nebezpecny vyrobek. Lze fici, ze
jde o preventivni pfistup, kterym se ma zabranit vzniku nebezpecnych potravin.
Zavedeni a pouZivani tohoto systému je stanoveno zékonem 110/1997 o potravinach a
nafizenim 178/2002/ES a je kontrolovano organy dozoru. Diive platila tato povinnost
jen u vyroby potravin, nasledné¢ byla rozSifena i pro spolecné stravovani, prodej
potravin a nyni dochézi 1 k zavedeni u zemédélské prvovyroby (bezpecnostpotravin.cz,

2020).

Jelikoz jsou potraviny nevyhnuteln€ urceny ke spotfebé, mohou spotiebiteli zavazné
ublizit, v pfipadé obsahu nebezpecnych latek. Uznavané rizikové Kkategorie
v potravinafstvi zahrnuji mikrobiologické, fyzikalni, chemické a alergenni
kontaminanty. V ramci HACCP pracuje na identifikaci téchto hrozeb pro bezpecnost

potravin manazer jakosti (Swainson, 2018).
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2 Znacéka

Management znacek je tu s nami uz po staleti jako prostiedek k rozliSeni produktii
od jednotlivych vyrobct. Anglické slovo brand, tedy v Cestiné znacka, je odvozeno
ze starého severského slova brandr, které znamend vypalit, protoze znacky byly, a stale
nekdy jsou pouzivany majiteli hospodaiskych zvifat k identifikaci jejich zvifat

(Keller a spol., 2008, s. 2).

2.1 Definice znacky

Americkd marketingovéd asociace definuje znacku jako ,néazev, vyraz, znak, symbol
nebo design ¢i jejich spoleCnou kombinaci, které maji schopnost identifikovat zbozi
nebo sluzby jednoho nebo skupiny prodejci a odliSit je od konkuren¢nich®

(Kotler, Keller, 2013, s. 280).

Znacku mizeme také definovat jako mnozinu symbold, jejich vyznamu a interpretaci,
zkuSenosti, asociaci a postoji spojenych s konkrétnim produktem (vyrobkem

¢1 sluzbou) osobou ¢i organizaci (Managementmania.com, 2017).

Znacka je to, co prodava, je vztahem mezi produktem a zadkaznikem, orienta¢nim
bodem pii vybéru, souborem vjemu v hlavé zikaznika, nositelem klicovych hodnot

dalezitych pro zadkaznika (Vysekalova, 2011, s. 136).

Kromé vySe zminénych definic, je znacka také urCitou zarukou kvality a jakosti zbozi

(Spilkova, 2017, s. 144).

2.2 Role zna¢ky

Znacky identifikuji piivod nebo vyrobce produktd. Tim umoZiluji spotiebitelim
pfisuzovat zodpoveédnost za jejich kvalitu danym vyrobciim nebo distributortim. Praveé
diky znackam, které je takto odliSuji, mohou spotiebitelé¢ pohlizet na kazdy vyrobek
vhodné a ma schopnost uspokojit jejich potteby. Toto odliSeni nese neocenitelnou

schopnost, jak zjednodusit rozhodovani (Kotler, Keller, 2013, s. 280).
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3 Znacky kvality potravin

Na Ceském trhu se vyskytuje fada znacek, které zajist'uji kvalitu danych potravin. Tyto
znacky se rozdé€luji do vice kategorii. Napiiklad Néarodni znacky kvality, Evropské
znacky kvality potravin, Biopotraviny a dal§i. Zalezi tedy na konkrétnim druhu

potraviny.

3.1 Narodni znacky kvality

e Klasa — kvalitni potraviny, které vykazuji vyjimecné kvalitativni charakteristiky
zvySujici pfidanou hodnotu a zaruCuji jedineCnost ve vztahu k béznym
vyrobkim dostupnym na trhu.

e Regiondlni potravina —  udélovanda  nejkvalitnéjSim  zemédélskym
a potravinarskym vyrobklim, které zvitézi v krajskych soutézich. Produkt musi
byt vyroben na tizemi kraje, ve kterém bylo ocenéni udé€leno, a ze surovin dané
oblasti.

e Cesk4 potravina — dobrovolné oznageni vyrobki. Dvé zakladni podminky —
misto vyroby v Ceské republice a stanoveny podil deskych surovin. Je to tedy

znacka odkazujici na misto pivodu potraviny.

3.1.1 KLASA

Udélovéana kvalitnim domécim potravinaiskym a zemédé€lskym vyrobkiim ministrem
zemé&délstvi jiz od roku 2003. Projekt této znacky je soucasti rezimu statni podpory
»~Propaga¢ni kampan na podporu kvalitnich potravin®“. Svou prioritou ve vztahu
k vyjimeénosti kvality potravin si zna¢ka ziskala diivéru obyvatel Ceské republiky, ktefi
potraviny s logem ,,KLASA* pti ndkupech Casto preferuji. Jednim z dulezitych cila je
posileni konkurenceschopnosti vyrobct kvalitnich potravin. Znacka se ud€luje vyrobci,
ktery splni dané podminky pro udéleni a soucasné je schopen prokazat vyjimecné
kvalitativni charakteristiky zvySujici pfidanou hodnotu vyrobku a jeho jedinecnost ve
vztahu k béznym vyrobkiim na trhu. Témto vyrobkim je znacka ,,KLASA* proptjc¢ena
po dobu 3 let (eagri.cz, 2020).

Jednd se o vyrobky, u kterych lze dolozit, Ze jsou zcela nebo zC€asti vyrobeny
z domdcich surovin. Dodrzeni podminek se zjiStuje posudkem nebo rozborem

z odborné laboratoie. Vyrobce také musi dolozit pottebné certifikaty jakosti (ISO 9001)
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a managementu bezpec¢nosti potravin (napt. HACCP, BRC). Mimo to dolozi ¢estné
prohlaseni o tom, Ze dodrzuje sprdvné hygienické a vyrobni praxe. Vyroba
u certifikovanych vyrobkli musi byt dostupna pro ptipadné inspekce kontrolnich organa
(Statni zemeédélska a potravinarska inspekce a Statni veterindrni Sprava), aby byla
zajiSténa odpovidajici Uroven vlastnosti vyrobku. Vyrobek je zapotiebi pravidelné

distribuovat do maloobchodni sit¢ vyrobcem (Spilkova, 2017, s. 150).

Naptiklad u chlazeného Cerstvého masa se jako vyjimecnou kvalitativni charakteristiku
povazuje baleni v ochranné atmosféfe. Zabaleni pouze na podtacku s pfetazenou folii

nebude doporuceno pro udéleni znacky KLLASA (eagri.cz, 2020).

V soucasnosti je touto Narodni znackou kvality oznaceno 936 produktii od 242 ceskych
a moravskych vyrobcii. Jsou to mlynské, pekaiské a cukraiské vyrobky, lahtdky, ovoce
a zelenina, mléko a mlécné vyrobky, maso, alkoholické a nealkoholické nédpoje, a dalsi

(eklasa.cz, 2020).

Pti poruseni danych podminek je mozné o certifikaci pfijit.

Logo znacky je tvofeno bilym obdélnikem se zaoblenymi rohy, ve kterém je znacka
znazornéna ¢ervenou a modrou barvou. Existuje také ¢ernobild varianta, kterou vSak Ize

pouzit pouze, pokud tiskova technologie neumoziiuje pouziti v barevné podobg,

ptipadné za dalSich zavaznych okolnosti (eklasa.cz, 2020).

Obr. 1: Logo KLASA

v

KLAS@)

Zdroj: eagri.cz (2020)

Bil4 podkladova baze rovnéZ plni funkci minimalni ochranné zony, coz je oblast, kam
nelze umistovat jakykoli dalsi prvek. Slouzi k zachovani dostatecné Citelnosti a prostoru

kolem znacky. Pti pouziti na bilém podkladu se uvddi minimalni velikost znacky
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10 mm, zatimco na barevném podkladu to ¢ini alespont 12 mm. Nazev, ktery je soucasti

znacky, je nadepsan pismem Symbol Medium Italic (eklasa.cz, 2020).

3.1.2 Regionalni potravina

Znacka reprezentuje nejlepsi vyrobky z kazdého kraje. Tyto vyrobky musi byt vyrobeny
z lokdlnich surovin a mit vazbu na svijj kraj, a to za predpokladu tradi¢niho zptisobu
vyroby nebo originalni regionalni receptury. Ud¢€luje ji Ministerstvo zemédélstvi
ve viech 13 krajich Ceské republiky. Odborné poroty vybiraji vzdy jen 1 vyrobek
v celkem 9 kategoriich. Takto ocenéné vyrobky nasledné ziskavaji certifikat ministra
zemeédélstvi a pravo uzivat znacku ,,Regionalni potravina“ daného kraje po dobu 4 let.
SoutéZ ma omezeni, které se tykd zapojeni, kdy se mohou zOastnit pouze malé
asttedni podniky do 250 zaméstnancl. Znacka cili na opravdu kvalitni lokélni

potraviny na ¢eském trhu (eagri.cz, 2020).

Tato znacka se vyskytuje na Ceském trhu jiz od roku 2010, kdy Ministerstvo
zeméd¢lstvi zahdjilo novy program s cilem podpofit doméci producenty lokalnich
potravin, podnitit zijem spotiebitell o lokdlni potraviny =z jednotlivych kraji
a motivovat je k vyhledavani takto oznaCenych potravin. Jak jiz bylo feceno, vyrobci si
mohou oznafovat své vyrobky ,Regiondlni potravinou pii dodrzeni urcitych
podminek. Ocenéné vyrobky by mély prokazovat jedine¢nost oproti béZnym
produktiim, které jsou dostupné na trhu. Tato jedinec¢nost muize spocivat v tradi¢ni
receptufe typické pro dany kraj, origindlnim vyrobnim postupu nebo ve vyuziti

specifické regionalni suroviny (Spilkova, 2017, s. 149).

Potravina nebo zemédélsky produkt, ktery je pfedmétem Zadosti o udéleni znacky

»Regionalni potravina“ musi spliiovat tyto podminky:

e vyroba probé¢hla v pfislusném regionu,

e obsahuje minimalné 70 % podil surovin z piisluiného regionu, nebo z CR,
za podminky uvedeni objektivnich divodi, pro¢ surovina nepochazi z daného
regionu,

e hlavni surovina je ze 100 % tuzemského ptivodu (regionalnipotravina.cz, 2020).

V soucasnosti mohou spotiebitelé vybirat ze 415 ocenénych produktii od 317 vyrobct.
Nize vyobrazené logo Regiondlni potravina zarucuje spottebiteliim, ze produkt pochézi

z domaci produkce. Produkty jsou Cerstv€j$i a maji lepsi chut’ 1 vini diky kratkym
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distribu¢nim cestdm od vyrobce ke spotiebiteli. Zaroven spliluji nejptisnéjsi evropské
a narodni pozadavky na kvalitu potravin. Zakaznik svym nadkupem ziskdva zaruku nejen

vyborné kvality a chuti, ale také tim podpoti dany kraj (regionalnipotravina.cz, 2020).

V logu se nachézi stylizovana ptiroda, ktera ma evokovat svou jednoduchosti Cistotu
a kvalitu vyrobku, jenz se dostava ke spotiebiteli. Na trhu se mtizeme setkat s nékolika
variantami. Zakladni obsahuje pouze symbolicky zobrazenou krajinu v kruhu
s typickym zelenym zoubkovanym okrajem a na stuze umisténym napisem ,,Regionalni
potravina®“. Zatimco regionalni varianta je doplnéna navic popisem kraje, ze kter¢ho
produkt pochazi. Tento popis mize byt v plném znéni nebo ve zkracené formé

(regionalnipotravina.cz, 2020).

Obr. 2: Logo Regionalni potravina

omimi ﬁotrq,,, ormlm potrm,,
Yiey

«.m‘l_ﬂl ﬂﬂfrq‘,

Plzensky krd) i ffeaoceskﬂ

Zdroj: regionalnipotravina.cz (2020)

Logo existuje v nckolika barevnych variantach v zavislosti na pouZitém tisku.
V ptipadé, Ze neni k dispozici pouziti vicebarevného tisku, 1ze vyuZit ¢ernobilé logo.
V popisku je aplikovano pismo Textile CE v fezu Regular. Toto pismo ma totiz
pfijemné mékky charakter, ktery souzni s filosofii znacky. Ochranna zéna se definuje
ve vzdalenosti 1,5 ndsobku vysky stuhy vlogu od vnéjsiho zeleného okraje loga.
Do zony nesmi zasahovat zadny dal§i prvek ani samotny okraj formatu

(regionalnipotravina.cz, 2020).



Obr. 3: Ochranna zéna loga Regionalni potravina
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Zdroj: regionalnipotravina.cz (2020)

3.1.3 Ceska potravina

Oznaceni vyrobku timto logem je dobrovolné, avSak vdzano urcitymi pravidly. Cilem
téchto pravidel je vymezeni jednotnych pravidel pro pouzivani terminu ,Ceska
potravina® véetné¢ konkrétniho grafického znazornéni a dale také terminu ,,vyrobeno
v Ceské republice®. Soubor pravidel byl vydan vroce 2016 v ramci § 9b zikona
¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich. Dfive nebylo mozné ptesné
urCit, co jesté je a co uz neni Ceskd potravina, protoze neexistovala zcela jasna

legislativni ustanoveni (eagri.cz, 2020).
Potravinu miizeme opatfit logem nebo nazvem ,,Ceska potravina“ za téchto podminek:

e 100 % sloZek celkové hmotnosti nezpracovanych potravin, vinafskych produktt
nebo mléka mé ptivod v Ceské republice a veskeré faze predvyrobni a vyrobni
se udaly na uzemi Ceské republiky, nebo

e soucet hmotnosti slozek pochazejicich z Ceské republiky musi tvofit alespoi
75 % celkové hmotnosti vSech sloZzek stanovené v okamziku jejich pouziti pti
vyrob¢ jiné potraviny nez je uvedena v prvnim bod¢, kdy vyroba prob¢hla
na izemi Ceské republiky. Do této celkové hmotnosti se nezapogitava ptidana

voda (Ministerstvo zemédé€lstvi, 2016).

Nezapracovanymi potravinami rozumime potraviny, které nebyly zpracovany. Zahrnuji
také produkty, které byly déleny, porcovany, odseknuty, platkovany, vykostény,
rozsekdny, zbaveny kuze, rozdrceny, nakrdjeny, ocistény, ofezany, vyloupany,
rozemlety, zchlazeny, zmraZeny nebo rozmrazeny, vinaiské produkty a mléko.

Jako ptiklad mGzeme uvést krabici mléka, na které nesmi byt znacka ,,Ceska potravina“
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v pripad¢, ze se jednd o smés mléka nadojeného v Ceské republice a zaroven v jiné zemi

(Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2016).

V druhém bod¢ je uveden limit celkové hmotnosti vSech slozek alespont 75 %, ktery
umoziuje, aby toto oznaceni mohly nést i potraviny, jejichz nékteré slozky nelze
vyprodukovat na uzemi CR. MiiZe se jednat napiiklad o jogurt, ktery obsahuje slozku
nevyrobenou v Ceské republice, pokud tato slozka nepiekraduje 25 % celkové
hmotnosti vSech slozek stanovené v okamziku pouziti pfi vyrobé potraviny

(Ministerstvo zemédélstvi, 2016).

V souvislosti s logem muze byt i dobrovolné poskytnuta informace o mistu vyroby
potravin slovy ,,vyrobeno v Ceské republice”. Veskeré faze vyrobniho procesu musi

prob&hnout na izemi Ceské republiky.

Nize vyobrazené¢ logo se muze graficky vyskytovat jak v barevné varianté, tak

v ¢ernobilé.

Obr. 4: Logo Ceska potravina

Ceska potravina Ceska potravina

r

Zdroj: Ministerstvo zemédé€lstvi (2016)

Pti pouziti je nutné drzet se definovanych rozméri a poloméru zaobleni rohi.
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Obr. 5: Rozméry loga Ceska potravina
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Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi (2016)

Logo tvofi Cervend, ¢ernd a modra barva, s bilou ochrannou zoénou. Jeho minimalni Sife
musi ¢init 10 mm. Samotny text ,,Ceskéd potravina® je nadepsan pismem Gill Sans MT

Bold Italic (Ministerstvo zemédélstvi, 2016).

3.2 Evropské znacky kvality potravin

Tento evropsky systém znaleni potravin garantuje spotiebitelim vysokou kvalitu
jednotlivych potravinaiskych produkti. Klade si za cil ochranit spotiebitele pred
nepravdivymi a klamavymi Gdaji o pivodu potravin a zemédélskych produkti. Zaroven
vsak také poskytnout ochranu vyrobctim pted zneuzitim jejich jiz zavedenych oznaceni.
V mnoha evropskych zemich povazuji nize uvedené znacky kvality za vysoce prestizni.
Vyssi pravdépodobnost k ziskdni oznaceni maji produkty, které jsou mezi spotiebiteli
jiz del§i dobu znamé svym jedine¢nym charakterem a kvalitou. Vyrobci je proto Casto
vyuzivaji jako efektivni marketingovy nastroj, kterym se 1iS$i od své konkurence

(oznaceni.eu, 2020).

e ZaruCena tradiCni specialita (ZTS) — zemédé€lsky produkt nebo potravina,
produkované nebo vyrabéné po dobu minimalné 30 let, jejichZ zvlastni povaha
je uznavana EU.

e Chranéné oznaceni ptvodu (CHOP) — oznafeni vyjimecného zemédélského
produktu nebo potraviny z daného regionu ¢i mista, jejichz jakost

nebo vlastnosti jsou dany zvlaStnim zemé&pisnym prostiedim.
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e Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO) — oznaceni vyjimecného zemédélského
produktu nebo potraviny z dané¢ho regionu ¢i mista. U zemé&pisného oznaceni
je postaCujici, aby pouze nékterda faze vyroby (vyroba, zpracovani
nebo piiprava) potraviny nebo zemédélského vyrobku probéhla ve vymezeném
uzemi.

Vznik evropskych znacek kvality datujeme jiz k roku 1993. Jakmile produkty splni dana
kritéria, probéhne zéapis do evropskych rejstiikii jednotlivych znacek. V soucasnosti
rejstiiky eviduji pres 1380 produkti a ftada dalSich na svij zapis ceka

(oznaceni.eu, 2020).

K Zadosti o registraci do rejstiiku zemépisného oznaceni/oznaceni plivodu je zapotiebi
dolozit ptesnou specifikaci surovin, technologickych postupti nebo senzorickych
parametri prislusného vyrobku. Jakmile je vyrobek zapsan, dojde napiiklad k tomu,
ze jako Pardubicky pernik se smi oznacovat pernik vyrobeny praveé v Pardubicich

(oznaceni.eu, 2020).

Dodrzovani podminek je pravidelné¢ kontrolovano statni spravou, tedy Statni
zemédé€lskou a potravinafskou inspekci a Statni veterinarni spravou. Naklady vzniklé

pti kontrolach musi hradit uzivatelé chranéného oznaceni (eagri.cz, 2020).

3.2.1 Zarucené tradic¢ni speciality

Takto oznacené potraviny a zemédé€lské produkty jsou vyrabény tradicnimi metodami
vice nez 30 let. Od znacek kvality ,,Chranéné oznaceni ptivodu a ,,Chrdnéné zemépisné
oznaceni“ se odliSuje tim, Ze nema vazbu na konkrétni zemé&pisnou oblast. Jedinym
kritériem je tedy splnéni podminek technologie vyroby (eagri.cz, 2020).

Zhruba 50 vyrobkt nosi na obale toto logo (oznaceni.eu, 2020).
Ceska republika méa v sou¢asné dobé zaregistrovany tyto ozna¢eni:

e Liptovska salama/Liptovsky salam,

e Tradi¢ni Lovecky salam/Tradi¢na Lovecka salama,
e Spisske parky,

e Tradi¢ni Spekacky/Tradiéni Spekacky,

e Prazska Sunka (eagri.cz, 2020).
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Obr. 6: Logo Zarucené tradi¢ni speciality

Zdroj: eagri.cz (2020)
3.2.2 Chranéné oznaceni ptivodu

Timto logem mohou byt oznadeny pouze zemédélské produkty nebo potraviny
pochazejici z urcitého tzemi, naptiklad regionu, urcitého mista nebo vyjimecn¢ zemé.
Zaroven jejich kvalita nebo vlastnosti jsou prevazné ¢i vyluéné dany pravé zvlastnim
zemeépisnym prostiedim s jeho charakteristickymi pfirodnimi a lidskymi faktory. Dale
spliiuji podminku, ze vyroba, zpracovani a ptiprava probiha v tomto vymezeném uzemi

(eagri.cz, 2020).
Ceska republika ma v sou¢asné dobé zaregistrovany tyto oznaGeni:

e Vsestarska cibule,

e Chamomilla bohemika,

o Cesky kmin,

e NosSovické kysané zeli,

e Pohotelicky kapr,

e Zatecky chmel (eagri.cz, 2020).

Obr. 7: Logo Chranéné oznaceni ptivodu

Zdroj: eagri.cz (2020)
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3.2.3 Chranéné zemépisné oznaceni

Jedna se o podobné oznaceni jako ,,Chranéné oznaceni puvodu*, avsak s tim rozdilem,
ze zde postaCi, aby se na daném tUzemi provadéla pouze néktera z fazi vyrobniho

procesu (vyroba, zpracovani nebo piiprava).
Ceska republika ma v soucasné dob¢ zaregistrovany tyto oznaceni:

e Olomoucké tvartzky,

e JihoCeskéa Zlata Niva,

e JihocCeska Niva,

e Cerna Hora,

e Bieznicky lezdk,

e Brnénské pivo/Starobrnénské pivo,
e Maridnskolazeniské oplatky,
e Znojemské pivo,

e Ceské pivo,

e Chodské pivo,

e Hofické trubicky,

e Pardubicky pernik,

e Trebonsky kapr,

e Lomnické suchary,

e Karlovarsky suchar,

e Stramberské usi,

e Bud¢jovicke pivo,

e Bud¢jovicky méstansky var,
e Ceskobudgjovické pivo,

e ValaSsky frgal,

e Karlovarské trojhranky,

e Karlovarské oplatky,

e Chelcicko-Lhenické ovoce (eagri.cz, 2020).
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Obr. 8: Logo Chranéné zemépisné oznaceni

Zdroj: eagri.cz (2020)

3.3 Biopotraviny

Biopotravinou se rozumi produkt, ktery spliiuje zdkonem dané a staitem kontrolované
pozadavky pro ekologické zeméd€lstvi. (myjsmebio.cz, 2020) Takové produkty
zahrnuji predev§im mléko a mlééné vyrobky, pecivo, rizna kotfeni, mouku, té€stoviny,
détskou vyzivu, vejce, maso, ovoce, zeleninu, vino a mnoho dal$ich. Nekteré produkty
v Ceské republice dostate¢nd nepokryvaji poptavku a nékteré musi byt dokonce

dovazeny ze zahranici (eagri.cz, 2020).

Obecné¢ se jedné o produkty vysoké kvality a jejich cena byva obvykle o néco vyssi nez
u ostatnich potravin. Je to dano tim, ze vyroba zpravidla byva pracngjsi a nakladné;si.
Napftiklad u ekochovii dribeze nejsou umoznény ekonomicky vyhodné klecové chovy,
pozaduji se vybehy a velké plochy v chovnych prostorech. Zarovein je dribeZz na maso
chovédna o dost déle, neZ bézn¢ byva. Vyssi cena zde vSak zarucuje mnohem vyssi

kvalitu (eagri.cz, 2020).

Biopotraviny je zapotitebi vyrabét z téch nejkvalitn€jSich surovin. Mélo by se jednat
o plodiny, které nejsou zatizeny primyslovymi hnojivy nebo pesticidy. Mezinarodni
a statni legislativa uklada ekologickym zemédélclim piisné pravidla. Naptiklad hnojeni
musi byt provadéno ekologicky pomoci hnoje hospodaiskych zvirat, kompostem
a zelenym hnojenim. Zvifata musi mit dostatek péCe, krmiva 1 prostoru pro zivot.
Legislativa také vymezuje, ¢im mohou byt zvifata krmena. Idedln¢ lokalnim krmivem,
které musi pochazet z ekologického zeméd€lstvi (myjsmebio.cz, 2020). Potraviny
je tteba zpracovavat za pouziti biologickych, mechanickych a fyzikélnich postupii,

neboli tradicnim zptisobem. Kontrolni systém ekologické produkce dale zajistuje,
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aby veskeré¢ produkty neobsahovaly chemické latky, geneticky modifikované suroviny

nebo nebyly oSetfeny ionizujicim zafenim (eagri.cz, 2020).

Tyto produkty skryvaji mnoho vyhod. Rada znich obsahuje vy3si podil vitamind
a dalsich velmi vyznamnych latek pro lidské télo. AvsSak nelze zcela fici, ze jsou
zdravéj§i nez ostatni potraviny. Spotfebou biopotravin soucasné¢ podporujeme

ekologické zemédelstvi, které je velmi Setrné k ptirod¢ (eagri.cz, 2020).

Jakmile jsou dodrzena veskera pravidla produkce dle platné legislativy pro ekologickou
produkci a vyrobek je vyroben, mize se vydat na Cesky trh. Potraviny, které jsou
oznaceny slovy bio, eko nebo organic, musi nést na obalu také dals$i informace.

Zejména se povinng jednd o tyto:

e cvropské logo,
e kod kontrolni organizace,
¢ informace o piivodu surovin, ze kterych se sklada,

e Ceskd narodni znacka pro BIO potraviny, tzv. biozebra (eagri.cz, 2020).

Dodrzovani pravidel ohledné péce o zvifata, zpracovani ¢i péstovani zajistuji kontrolni
organizace povefené Ministerstvem zemédélstvi na zdkladé Zakona o ekologickém
zemedelstvi. Kazdy ekologicky zemédélec, vyrobce biopotravin a obchodnik musi mit
uzavienou smlouvu o kontrole s jednou z organizaci, a zdroveil se zaregistrovat
do systému ekologického zemédé€lstvi. Celkovou kontrolou, od prvovyroby az po
distribuci, projde fetézec minimalné jedenkrat rocné. Navic 1 zde dochéazi k béznym
kontroldm od Statni veterinarni spravy ¢i Statni zemed¢€lské a potravinarské inspekce.
Vsichni, ktefi splni dané podminky, ziskaji certifikdt opraviiujici pouZivat znacku

az na 15 mésict (myjsmebio.cz, 2020).

Kazdy rok inspektofi navstivi osobné jednu biofarmu. Posuzuji vedeni Gc€etnictvi a dale
predevSim ustdjeni zvitat, kvalitu jejich krmiva, pole nebo skladové prostory. Pokud
kontrola prokdze dodrzovani veskerych pravidel, organizace nasledné vyda certifikat

o puvodu bioproduktu (myjsmebio.cz, 2020).

e Narodni znacka pro BIO potraviny — znamka pro biopotraviny a také veSkeré
bioprodukty vyprodukované v Ceské republice.
e Evropskd znacka pro BIO potraviny — oznaceni bioproduktu pochézejiciho

z Evropské unie.
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V ptipadé, ze biopotravina nema obal, prokazuje vyrobce jejich plvod certifikatem,

ktery ptredklada na vyzadani (myjsmebio.cz, 2020).

3.3.1 Narodni znacka pro BIO potraviny

Tato znacka se diky svym prouzkiim nazyva také jako ,,biozebra®, slouzi jako ochranna
znamka pro biopotraviny z Ceské republiky. Logo tvoii dale napis BIO a ,,Produkt
ekologického zemé&délstvi®“. Soufasné¢ musi byt doplnéno o ¢&iselny kod kontrolni
organizace (CZ-BIO-xxx), ktera provedla certifikaci bioproduktu v CR
(myjsmebio.cz, 2020).

Obr. 9: Nérodni logo pro BIO potraviny

| PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: eagri.cz (2020)

3.3.2 Evropska znac¢ka pro BIO potraviny

Evropsk4 znacka se liSi od narodni tim, Ze ji musi mit na obale kazdy produkt,
ktery splituje v ramci Evropské unie pozadavky na biopotraviny (akademiekvality.cz,
2020). Pokud tedy vyrobek pochazi z EU, plati nutnost oznaceni biolistem, dale
Ciselnym kodem kontrolni organizace a také informaci o plvodu surovin

(myjsmebio.cz, 2020).

Obr. 10: Evropské logo pro BIO potraviny

Zdroj: eagri.cz (2020)

25



Logo se zpravidla pouZiva v barevné varianté. Cernobilou podobu lze vyuzit pouze
za podminky, ze neni praktické pouziti barevné verze. V ptipad€, ze barva etikety
je tmava, muze byt logo v negativnim formatu. Logo jde také ohranicit bilou linii,
aby doslo ke zlepSeni kontrastu mezi podobnymi barvami. V konkrétnich situacich, kdy
jsou na obalu udaje v jedné barvé, lze pouzit stejnou barvu i pro logo. Minimdlni
rozméry ¢ini 9 mm na vysku a 13,5 mm na $itku, soucasné jejich pomér musi byt 1:1,5.
Vyjimka muze nastat u velmi malych obalii v podobé zmenSeni minimalni vysky

na 6 mm (kez.cz, 2020).

Obr. 11: Barevné varianty evropského loga pro BIO potraviny

Zdroj: kez.cz (2020)

3.4 Ostatni znacky kvality

e Vim, co jim — znacka uvadéna u potravin, které svym slozenim spliuji
definovand nutri¢ni kritéria.

e FER potravina — oznaduje potraviny bez zbyteénych aditiv, se zndmym
ptivodem a s vysokym obsahem zakladnich slozek, z nichz by mély byt

vyrobeny.

3.4.1 Vim, co jim

Obecné prospeéSna spolecnost Vim, co jim a piju je nevladni neziskovd spole¢nost
zabyvajici se kvalitou potravin s ohledem na jejich nutriéni obsah. V Ceské republice
zastfeSuje program ,,Vim, co jim“ jiz od roku 2010. Tento program poskytuje
spotiebitelim lepSi orientaci v nabidce potravin. Vznikl diky Svétové zdravotnické
organizaci a OSN pro vyzivu a zemédé€lstvi, které upozornily na rizikové Ziviny, jejichz

nadmérnéd konzumace zvysuje riziko vzniku civiliza¢nich chorob (vimcojim.cz, 2021).
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Spolec¢nost udéluje logo ,,Vim, co jim“ vyzivové hodnotnym potravindm, u nichz je
hlidan obsah rizikovych zivin. Tyto potraviny mimo jiné obsahuji méné soli, pfidanych
cukrti, transmastnych kyselin a nasycenych mastnych kyselin. V soucasnosti logo

oznacuje vice nez 400 vyrobkt (vimcojim.cz, 2021).

Podminky pro udéleni loga se 1isi dle dané produktové skupiny. Zékladni vyrobkové
skupiny definuji vyrobky, které vyznamné pfispivaji k dennimu piijmu zékladnich
zivin. Potraviny spadajici do Dalsi vyrobkové skupiny takto nepfispivaji, avSak
poskytuji potencial k vylepSeni vyzivové hodnoty. Do skupiny vyloucenych produkti
patii: vyrobky obsahujici vice nez 0,5 % alkoholu, dopliiky stravy, potraviny
pro zvlastni lékarské tucely nebo potraviny pro déti do jednoho roku veku

(vimcojim.cz, 2021).

Pokud zajemce o logo splni veSkerd kritéria pro udéleni, je mu vystaven certifikat
kvality, ktery ho opraviiuje pouzit znacku ,,Vim, co jim“ pro dany produkt. Soucasné
se podepisuje Sublicencni smlouva na obdobi 12 mésicti s moznosti prodlouzeni.
Za udé€leni certifikatu musi zajemce také zaplatit poplatek ve vysi 6 000 K¢ za jednu

prodejni jednotku na uvedené obdobi 12 mésicli (vimcojim.cz, 2021).

Logo se na obalu povinné vyskytuje s doprovodnym textem, ktery vysvétluje jeho
vyznam. Existuje né€kolik textovych verzi. Barevné varianty jsou k dispozici dvé,
preferuje se vSak modré varianta. Piipadné lze vyuzit Cernobily format. Minimalni
vySka by méla ¢init 12 mm, v pfipadé¢ menSiho obalu 8 mm. Prazdny prostor okolo
je vymezen na 1/8 priméru loga a vyskyt informaci ve vzdélenosti velikosti jednoho

loga od dalSiho (vimcojim.cz, 2021).

Obr. 12: Logo Vim, co jim

Zdroj: vimcojim.cz (2021)
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3.4.2 FER potravina

Projekt ,,FER potravina — Cteme etikety za vas“ pomaha spotiebitelim vyznat
se v kvalité a slozeni potravin. Logem jsou oznaceny potraviny bez zbyte¢nych aditiv,
se znamym puvodem a s vysokym obsahem zakladnich slozek, z nichz by mély byt

vyrobeny (ferpotravina.cz, 2021).

Potraviny se hodnoti ve 3 kategoriich — znaCeni potravin (zem¢ piivodu, jina loga...),
slozeni potravin (obsah hlavni slozky, aromata, dal$i slozky), bezpecnost (obsah
dusitantl a Egek). Za kazdou kategorii potravina ziskava kladné a zaporné body, které
se nasledné se¢tou. Pokud ziska 20 a vice bodi, ziskava logo “FER potravina - Cteme
etikety za vas”. To je platné do okamziku zmény vyrobku sloZeni, zmény obalu vyrobku

nebo zmény EAN kodu (ferpotravina.cz, 2021).
Logo muze byt pouzito v n¢kolika variantdch. Varianta ¢. 1 je zakladni, zbylé (2 — 4)
jsou varianty dopliikové. Minimalni velikost ¢ini 15 mm na $itku. Kolem loga musi

existovat ochrannd zbéna, do které nesmi vstoupit Zzadné¢ dalSi prvky

(ferpotravina.cz, 2021).
Obr. 13: Logo FER potravina
2.0 [FER) | "2 | FER

POTRAVINA POTRAVINA POTRAVINA

CTEME ETIKETY
ZA VAS

Zdroj: ferpotravina.cz (2021)
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4 Spotrebitelské soutéze

Kazdoro¢n¢ porada Akademie kvality, organizace zastfeSujici narodni, evropské a bio
znacky kvality, soutéz pro spotiebitele. Tato soutéz se vzdy kona koncem roku a trva
zhruba do poloviny ledna roku nasledujiciho. Pro tcast v soutézi je zapotiebi kupovat
vyrobky ocenéné narodnimi, evropskymi a bio znackami kvality. Loga znacek kvality
spotfebitel z vyrobkli vystiithuje a potiebny pocet nalepuje na soutézni Kkartu.
V predchozich letech bylo v soutézi zarazeno n€kolik tisic garantovanych vyher pro
nejrychlejsi, a o dalsi vyhry se losovalo. Nyni se jiz losuje o vSechny vlozené vyhry

(akademiekvality.cz, 2021).

Se znaCkou Regionalni potravina bylo aktudlné moZné soutézit prostfednictvim
vybranych prodejen Coop. Soutéz trvala od prosince minulého roku do konce ledna
roku 2021. Celkem se jednalo o 3 vyhry. Kazd4d méla stanoveny pocet potiebnych log
k jejich ziskani. Opakovana ucast nebyla vylouCena, a tak mohl spotiebitel ziskat vse,

pokud nedoslo k vy€erpani zadsob na prodejné (regionalnipotravina.cz, 2021).

V roce 2017 se konala celorepublikova soutéz s evropskymi znackami kvality. Vznikla
pro Skoly snamétem nejzajimavéjSiho receptu z potravin s oznaCenim Chranéné
oznadeni pivodu, Chranéné zemé&pisné oznaleni a Zaru¢ena tradiéni specialita. Ugast
byla podminéna zaslanim vlastniho receptu vcetné fotografie pokrmu. Vitézna Skola
ziskala jako odménu pomicky a vybaveni do Skolni vyukové kuchyné dle vlastniho

vybéru v hodnoté 20 000 K¢ (oznaceni.eu).

Obecné prospesna spolecnost Vim, co jim velmi aktivné potada fadu soutézi a projektt
na svych webovych strankdch vimcojim.cz. SoutéZe i projekty se tykaji zdravého
zivotniho stylu, kladou si za cil zlepSeni psychické a fyzické kondice. BohuZzel se nijak
vyrazné¢ nedotykaji pfimo znacky kvality ,,Vim, co jim*“, ale pouze vSeobecného

povédomi o vhodném vybéru potravin a zdravém zivotnim stylu (vimcojim.cz, 2021).

29



5 Vyzkum

Vyzkum zahrnuje veskeré znacky kvality uvedené v teoretické Casti bakalaiské prace.
Jedna se o znacky: KLASA, Regionalni potravina, Ceské potravina, Zarucend tradicni
specialita, Chranéné oznaceni ptivodu, Chranéné zemépisné oznaceni, Narodni znacka

pro BIO potraviny, Evropska znacka pro BIO potraviny, Vim, co jim a FER potravina.

5.1 Cil vyzkumu

Zkoumani se zabyvalo postojem Ceskych zakaznikli ke kvalité potravin v souvislosti
se znaCkami kvality. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda spottebitelé znaji uvedené
znacky kvality potravin vyskytujici se na ¢eském trhu a jak tyto znacky vnimaji

pfi urCovani kvality konkrétnich potravin.

5.2 Metodika a sbér dat

Vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni. Pro snazsi sbér dat a zaroven
s ohledem na probihajici pandemii Covid — 19 bylo zvoleno online dotazovani
pres platformu Google Forms. Vytvofeny dotaznik se nejdiive podrobil pilotazi,
které se ucastnilo 10 osob. Nasledné proSel findlnimi upravami a poté byl zahdjen sbér
dat. Dotaznik se rozeslal na e-mailové adresy znamych a také vlozil na socidlni sit’
Facebook. Zakladni soubor se skladal ze zakaznikli nakupujicich potraviny v obchodech
po celé Ceské republice. Vyb&rovy soubor byl nasledné tvofen ze zakladniho souboru
zamérnym vybérem a pomoci techniky vhodné pfilezitosti. Celkem bylo osloveno
124 zakaznik. Ne&kteti vSak nevyplnili dotaznik spravné nebo odmitli poskytnout
odpovédi na dané otazky. SkuteCny vybeérovy soubor tedy ve findle tvofilo

115 zakaznikl. Ziskana data byla vyhodnocena pomoci programu MS Excel.

Tab. 1: Casovy harmonogram vyzkumu

Stanoveni cile, hypotéz a tvorba dotazniku 20.—-26.2.2021
Pilotaz 27.-28.2.2021
Sbér dat 1.—14.3.2021
Vyhodnoceni dat 15.-31.3.2021

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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Cely dotaznik se skladal z 23 otazek, viz Ptiloha A. Jeho obsah je vymezen nize
pod ndzvem ,,Obsah vyzkumu®. Jednalo se predevSim o uzaviené otazky. U nékolika
otazek byla pouzita Likertova $kala ke zkoumani postojii respondenttl. Skala zahrnovala
¢iselné vyjadieni. Respondenti na otazky odpovidali jako pii zndmkovani ve Skole, kdy
znamka 1 oznacCovala postoj ,zcela souhlasim®, zatimco Ccislo 5 znacilo ,zcela
nesouhlasim®. Zavér dotazniku tvofily profilové otazky slouzici k identifikaci
respondentli, protoZze vyplhovani probihalo anonymné. Tykaly se pohlavi, véku,
vzdélani nebo Cistého piijmu.

Vyzkum pocital s respondenty ve veéku od 15 let, protoze jiz v tomto véku casto

vydélavaji vlastni penize a mohou tedy disponovat vlastni kupni silou.

5.3 Hypotézy

V ramci vlastniho vyzkumu se pracovalo s nasledujicimi hypotézami:

e Aspon 50 % zakazniki zna znacku kvality KLASA.

e S rostoucim piijmem domadcnosti roste zdjem o potraviny oznacené¢ znackami
kvality.

e Aspon 30 % zakazniki preferuje jen jednu znacku kvality.

o Zdikaznik preferuje nakup potravin oznaCenych znackami = kvality

pfed neoznacenymi.

5.4 Obsah vyzkumu

Dotaznik se nejdiive zaméfil na preference zakazniki pii nadkupu potravin, kdy
se zjisStovaly atributy vybéru. Nasledné se sklddal z otdzek zaméfenych na znalost
vybranych znacek kvality potravin, jejich zaruenych garanci ¢i ndkupy potravin
s témito znackami. Dalsi oddil jiz zkoumal postoj zdkazniki ke znaCkam. Zahrnoval
otazky ohledné¢ zapamatovatelnosti log, diveéry ve znacky, preference oznacenych
potravin pfed neoznacenymi, ochoty vynaloZeni vy$§tho mnoZstvi penéznich
prostiedkil, mnoZzstvi znacek kvality na ¢eském trhu nebo vlivu téchto znacek na prode;j
potravin. Piedposledni otazky zkoumaly vnimani spotiebitelskych soutézi se znackami
kvality a hodnoceni propagace znacek. Zavérem dotazniku byly zji§tovany socio-

demografické udaje k identifikaci respondentd.
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5.5 Vysledky vyzkumu

5.5.1 Identifika¢ni idaje

K identifikovani respondenti slouzily profilové otdzky v zavéru dotazniku, jedna

seo¢. 19,20,21,22a23.

Tab. 2: Identifikace respondentti

Typ profilové Absolutni
Typ odpovédi Relativni vyjadieni
otazky vyjadreni
Zena 61 53 %
Pohlavi
Muz 54 47 %
15-24 38 33 %
25-34 15 13 %
35-44 13 11 %
Vék

45 -54 12 11 %
55 - 64 24 21 %
65 a vice 13 11 %
Do 20 000 K¢ 25 22 %
Cisty mésicni pijem 20001 —3000Ke |42 36 %
domacnosti 30 001 — 40 000 K& | 18 16 %
40 001 K¢ a vice 30 26 %

Zakladni 2 2%
Vyucen 15 13 %
Vzdélani Maturitni 64 56 %

Vyssi odborné 7 6 %
Vysokoskolské 27 23 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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Tab. 3: Identifikace respondentt

Typ profilové otazky Typ odpovédi Absolutni Relativai
vyjadieni vyjadieni
HIl. mésto Praha 9 8 %
Stfedocesky 6 5%
JihoCesky 1 1 %
Plzensky 65 56 %
Karlovarsky 3 3%
Ustecky 3 3%
Liberecky 13 11 %
Misto bydlisté - kraj
Kralovéhradecky 0 0%
Pardubicky 2 2%
Olomoucky 1 1%
Moravskoslezsky 5 4%
Jihomoravsky 5 4 %
Zlinsky 1 1 %
Vysoc¢ina 1 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Ochota k vyplnéni dotazniku byla, jak u muzi, tak 1 u zen. O 6 % prevlada prevaha
zenského pohlavi. Nejvice odpovédi se podafilo ziskat u nejmladsi vékové kategorie,
tedy lidi ve v€ku od 15 do 24 let. Déle byl vvahu bran cisty mési¢ni piijem
u domacnosti, protoze nadkup potravin se vétSinou provadi pro celou domacnost o 1
az x ¢lenech. Pokud tedy domacnost tvofi napt. 4 ¢lenové, potraviny se nakupuji pro
vSechny dohromady a ne pro jednotlivce. Castka vynalozend na nakup se plati
z celkového Cistého mésiéniho piijmu dané domacnosti.
charakterizujici respondenty se zjistilo, Ze nejvice respondentli dosahlo maturitniho

vzdélani. Dotaznik vyplnilo nejvice respondenti z Plzeniského kraje. VSechny kraje

kromé Kralovéhradeckého byly respondenty zastoupeny.
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5.5.2 Interpretace vysledkii otazek 1 -7

Graf 1: Jak ¢asto nakupujete potraviny?

11%

31%

kazdy den
27% obden

1x tydné

2x tydné

jiné

31%

Uvodni otdzka dotazniku se zabyvala ¢etnosti nakupii potravin. Z vyse uvedeného grafu
vyplyva, Ze nejcastéji chodi respondenti nakupovat 1 x nebo 2 x do tydne. DalSich 27 %
nakupuje potraviny obden a zbylych 11 % kazdodenné. Zadny z respondenttl nezvolil

moznost ,,jiné*, aby mohl doplnit svou vlastni odpoved’.

Graf 2: Na co se zamérujete pri nakupu potravin?

cena 82
slozeni 47
vyrobce 39
plavod 34
vzhled 26
znacka kvality 25

obal 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Druhd otdzka se jiz zaméfovala na parametry vybéru potravin. Jednalo se o otdzku
s moznosti vybéru vice odpovédi. Nejvice respondentli, tedy celkem 71 %, zvolilo

odpovéd’ ,,cena“. Tato odpovéd, oproti ostatnim moznostem, byla ze vSech
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nejfrekventovangjsi. DalSich 41 % respondentii se zaméfuje na slozeni nakupovanych
potravin a 34 % se zajima o vyrobce. O puvod potravin se stard 30 % dotazovanych.
Nejméné respondenti zaméfuji svou pozornost na vzhled potraviny (23 %), znacky

kvality (22 %) a obal (10 %).

Respondenti, ktefi odpovédeli, ze se pii vyberu potravin zajimaji o znacky kvality, maji
z prevazné vétSiny znalosti o poskytovanych garancich kvality u jednotlivych znacek

kvality. VSechny zkoumané znacky kvality znaji a potraviny takto oznacené nakupuji.

Graf 3: Které z uvedenych znacek kvality potravin znate?

KLASA 99

Ceska potravina 91
Regionalni potravina | 63
Narodni znacka pro BIO potraviny 61
Vim, co jim 58
Evropska znacka pro BIO potraviny 56
Chranéné zemépisné oznaceni 21
ZaruCena tradi¢ni specialita 15
Chranéné oznaceni pavodu 13

FER potravina 7

zadne 4
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Nésledné se zkoumala znalost uvedenych znacek kvality. Veskeré znacky byly uvedeny
pod svym nazvem, jak lze vidét v grafu vySe, ale zaroven i vizualné pomoci svého
zékladniho loga. Respondenti opé mohli vybrat vice moznosti, protoze ucelem bylo

oznaceni vSech znacek kvality, které ma dotazovany ve svém povédomi.

Nejvice maji respondenti ve svém povédomi znatku KLASA (86 %) a znacku Ceska
potravina (79 %). To je pravdépodobné dano tim, ze se tyto dvé znacky vyskytuji
na ¢eském trhu u velkého mnozZstvi vyrobkill oproti ostatnim vySe zkoumanym znackam

kvality. Zaroven se tyto znacky Casto objevuji spolecné na obalu potraviny.

Znacku Regionalni potravina zna 55 % respondentti. Obdobné jsou na tom i znacky pro
BIO potraviny nebo znacka kvality Vim, co jim. Konkrétné ndrodni znacka pro BIO
potraviny ziskala 53 % hlasii, evropska znacka pro BIO potraviny a znacka Vim, co jim

shodné 51 %.
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Nejméné jsou zapsany v povédomi respondentil evropské znacky kvality potravin
aznacka kvality FER potravina. Chranéné zemépisné oznaceni zna 18 %, znacku
Zarucena tradi¢ni specialita 13 % a Chranéné oznaceni piivodu 11 % dotazovanych.

Znacku kvality FER potravina oznacilo pouhych 6 %.

Ani jednu zuvedenych znacek kvality nezna 4 % respondentii. Jednalo se pouze
o muze, pfevazné ve véku od 65 let. VSichni odpovédéli, ze se pii vybéru potravin
zam¢iuji pouze na cenu. Pravdépodobné proto, ze spadaji do tiidy s niz§im cistym

pfijmem v domdcnosti.

Graf 4: Mate povédomi o tom, jaké garance kvality jednotlivé znacky zaStit'uji?

9%
17%
rozhodné ano
28% spiSe ano
spise ne
rozhodné ne
46%

Tato otdzka se uZ netykala pouhé vizudlni znalosti loga ¢i povédomi o nazvu znacky
kvality, nybrz znalosti o poskytovanych garancich kvality u jednotlivych znacek.
Mnoho respondentil uvedlo, Ze spiSe nema povédomi o tom, jaké kvality uvedené
znaCky garantuji. Tyto respondenty tvofili z51 % muzi a ze4l % Zeny.
V poskytovanych garancich se absolutné neorientuje 17 % respondentt, kdy se jedna
pfevazné o muze ve véku 65 let a vice. Zbylych 37 % se v garancich kvality orientuje

zcela (9 %) nebo alespont do znacné miry (28 %).

V nésledujicich grafech miiZzeme vidét rozdily v odpovédich mezi muzi a Zenami

¢1 jednotlivymi vékovymi kategoriemi.
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Graf 4.1: Rozdily ve znalostech mezi muzi a Zenami
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Odpovéd’ ,,rozhodné ano* zvolilo 3 % muzi a 6 % zen. Odpovéd’ ,,spiSe ano* vybralo

9% muzt a 19 % zen. U garanci kvality se spiSe nevyzna 30 % muzd a 16 % zen.

Uplnou neznalost poskytovanych garanci projevilo 11 % muzii a 6 % Zen. Z tohoto

vyplyva, Ze vice znalosti maji v této problematice Zeny.

Graf 4.2: Rozdily ve znalostech napri¢ jednotlivymi vékovymi kategoriemi
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Pokud se zaméfime na jednotlivé vékové kategorie, zjistime, ze nejvice respondentli

v letech 15 — 24 a 55 — 64 zvolilo odpoveéd’ ,,spiSe ne*“. V obou kategoriich dosahla

shodné 16 %. Zaroven nejmladsi vékova kategorie vycniva oproti ostatnim kategoriim

1 v odpovédi ,,spiSe ano® s 12 %.
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Graf 4.3: Rozdily ve znalostech u jednotlivych domacnosti s riznou vysi prijmu
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Z dan¢ho grafu nejvice vy¢niva kategorie domacnosti s ¢istym mési¢nim piijmem mezi

20 001 a 30 000 K¢ s 22 %.

Graf 5: Vyberte znac¢ky kvality, u kterych vite, jaké garance kvality zastit’uji.
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Respondenti méli za ukol vybrat veskeré znacky kvality, u kterych vi, jaké kvality jejich
logo na potravinach garantuje. Opét se jednalo o otdzku s moznosti vybéru vice nez 1
odpovédi. V piipade, Ze v predchozi otdzce oznacili odpovéd ,,rozhodné ne*, tedy
ze nemaji vibec zadné povédomi o poskytovanych garancich kvality u uvedenych

znacek, museli nyni zvolit odpovéd’ ,,nevim u Zadné*.
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Celkem 54 % dotazovanych ma tyto znalosti u znacky KLASA. Je to jedina znacka
kvality, u které takto hlasovala nadpoloviéni vétSina. Jako dalsi v potadi si nejlépe vedla
znacka Ceska potravina s44 %. O poskytovanych garancich kvality u znacky
Regiondlni potravina vi 32 %. U znacek kvality pro BIO potraviny mtze byt hlavnim
divodem této nevédomosti, nezadjem o BIO potraviny samotné, napt. z divodu vyssi
ceny. Narodni znacku pro BIO potraviny zvolilo 27 % respondentli a evropskou znacku
pro BIO potraviny 25 % respondenti. Co zarucuje znacka Vim, co jim vi 18 %
dotazanych. Ostatni znacky si jiz moc dobie nevedly. Respondenti se neorientuji
u znacek kvality Chranéné zemépisné oznaceni (7 %), Chranéné oznaceni ptvodu (7
%), Zarutena tradi¢ni specialita (5 %) a FER potravina (4 %). Absolutni neznalost
projevilo 17 % tucastnikl dotazniku, tedy vSichni, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédéli,

ze o poskytovanych garancich kvality nemaji Zadné povédomi.

Znacky jdou za sebou v témét presném potfadi jako u grafu 3, zcehoz vyplyva

vSeobecny piehled.

Graf 6: Nakupujete potraviny ozna¢ené zminénymi znackami kvality?

7%
17%

19% Y
rozhodné ano
spiSe ano
spise ne
rozhodné ne

57%

Z grafu jednoznacné vyplyvd, Ze respondenti z valné vétSiny nakupuji potraviny,
které nesou na obalech loga zminénych znacek kvality. To je jisté zpisobeno také tim,
ze sena Ceském trhu vyskytuje mnoho vyrobkl, které jsou témito logy kvality
oznaceny. Napiiklad logem KLASA je oznaceno vice nez 900 vyrobkii a logem

Regionalni potravina pies 400 vyrobki.
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Graf 6.1: Rozdily v nakupech mezi muzi a Zenami
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Rozdily v odpovédich mezi muzi a zenami nejsou vyrazné. Oznacené potraviny spise

nakupuje 26 % muzt a 31 % zZen. Naopak s takto ozna¢enymi potraviny nedéla nakupy

pouze 10 % muzi a 9 % Zen.

Graf 6.2: Rozdily v nakupech napf#i¢ jednotlivymi vékovymi kategoriemi
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Vyrazngjsi rozdily jsou u vékovych kategorii 15 — 24 let a 55 — 64 let. Respondenti

z nejmladsi vékové kategorie nejvice volili, Ze oznacené potraviny nakupuji (21 %).

U predposledni vékové kategorie takto odpovidalo 17 %. Naopak odpovéd ,,spiSe ne’

3

zvolilo také nejvyssi procento respondentli napfi¢ vSemi kategoriemi, a to 11 % z nich.
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I A4

Graf 6.3: Rozdily v nakupech u jednotlivych domacnosti s riznou vysi piijmu
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Potraviny se znackami kvality nakupuji pfedevS$im domécnosti s ¢istym mési¢nim
ptijmem 20 001 — 30 000 K¢ (29 %), z toho 24 % spiSe a 4 % rozhodné. Az poté

nasleduji domacnosti s rozpoctem 40 001 K¢ a vice.

Graf 7: Se kterou znackou kvality kupujete produkty nejéastéji?

KLASA 72

Ceska potravina 48
Regionalni potravina | 27
Vim, co jim 16
Narodni znacka pro BIO potraviny 16
Evropska znacka pro BIO potraviny 15
Zadnou 8
Chranéné zemépisné oznaceni 4
ZaruCena tradi¢ni specialita 1

Chranéné oznaceni pavodu 1

FER potravina | 0
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Zde se zkoumalo, s jakymi znaCkami kvality respondenti nejvice nakupuji potraviny.
Znovu bylo umoznéno zvolit vice moznosti, protoZze ne kazdy ma vyhranénou pouze
jednu jedinou znacku a tim spiS, kdyz se v nékterych piipadech vyskytuje na 1 vyrobku

vice log zminénych znacek kvality. Pokud respondent zvolil v pfedchozi otazce,
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ze potraviny se znackami kvality nenakupuje neboli odpovéd’ ,,rozhodné ne®, oznacil

v této otazce moznost ,,zadnou* (7 %).

Nejvice respondenti nakupuji potraviny se znackou KLASA (63 %). Na ceském trhu
nalezneme opravdu velké mnoZstvi takto oznadenych potravin. S logem Ceské
potraviny nakupuje 42 % z dotazovanych, dalSich 24 % si vybira potraviny s oznacenim
Regiondlni potravina. Ob¢ znacky kvality pro BIO potraviny spolecné se znackou Vim,
co jim zvolilo shodné 14 % dotazanych. Nejméné si respondenti vybiraji evropska loga
kvality — Chranéné¢ zemépisné oznaceni (4 %), Chranéné oznaceni pivodu (zhruba
1 %), Zaruéena tradiéni specialita (zhruba 1 %). Upln& nejhiife viak dopadla znacka
kvality FER potravina, se kterou dle priizkumu nikdo zrespondenti potraviny

nenakupuje.

5.5.3 Interpretace vysledkii otazek 8 — 18

Nasledujici otazky byly zodpovidany v samostatném oddilu dotazniku. Respondenti
se k zadanym otdzkam vyjadfovali vybérem nejvhodnéjsi zndmky z Ciselné stupnice
1 —5. Znamka 1 vyjadfovala postoj ,,zcela souhlasim, zatimco znamka 5 vyjadfovala
naopak postoj ,,zcela nesouhlasim®. Nize uvedena tabulka poskytuje ptehled odpovédi
na vSechny nasledujici otazky. Uvadi relativni Cetnosti jednotlivych zndmek, primérnou
hodnotu odpovédi a smérodatnou odchylku od primémé hodnoty. Absolutni Cetnosti

spole¢né se SirSim popisem jsou uvedeny u jednotlivych otazek pod shrnujici tabulkou.
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Tab. 4: Vysledky odpovédi k otazkdm 8 — 18

Primérna | Smérodatna
Typ otazky 1 2 3 4 5
hodnota odchylka
Zapamatovatelnost
23x | 51x| 23x| 10x 8 x 2.4 1,1
log
Duivéra ve znacky 24x | 32x | 45x 7 X 7 X 2,5 1,1
Preference
oznacenych 48x | 31x| 14x| 13x 9x 2,2 1,3
potravin
Ochota pfiplatit si 22x | 28x| 23x| 24x| 18x 2,9 1,4
Prilis znacek
31x | 28x| 23x| 23x| 10x 2,7 1,3
na ¢eském trhu
Vliv znacek
24x | 51x| 26x 8 x 6x 2,3 1
na prodeje
Utast
na spotfebitelskych 9x | 10x Tx| 12x | 77x 4,2 1,3
soutézich
Frekvence soutézi 1x 3x| 76x| 17x| 18x 3.4 0,8
Vliv soutézi
26x | 23x | 42x | 14x | 10x 2,6 1,2
na znacky
Cetnost
zaregistrovani x| 1l6x | 17x| 13x| 62x 3.9 1,3
reklamni kampané
Dostate¢nost
4x| 10x| 27x| 16x | 58x 4 1,2
propagace

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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Otazka 8: Jsou pro vas grafické podoby znacek kvality dostateéné

zapamatovatelné?

V teoretické Casti prace bylo pojednavano také o logach uvedenych znacek kvality,
proto se tato otdzka zabyva postojem respondentli na jejich zapamatovatelnost. Jednalo

se o prvni otdzku s pouzitim Likertovi Skaly.

V odpovédi na otazku zcela souhlasi 20 % respondentt, dalSich 44 % hodnoti jejich
zapamatovatelnost zndmkou 2. Takto prevazné hodnotili vSichni respondenti, ktefi
nakupuji potraviny se znaCkami kvality. Z grafu také vyplyva, ze 20 % dotazanych
zaujima neutralni postoj a zbylych 16 % se priklani ke znamkam 4 (9 %) a 5 (7 %), tedy
k nesouhlasu. Respondenti, ktefi zvolili posledni dvé znamky, zaroven uvedli, Ze nemaji

poveédomi o poskytovanych garancich kvality jednotlivych znacek kvality.
Otazka 9: Diivérujete témto znackam kvality?

Pouze 21 % respondentll zcela divéfuje zminénym znackdm kvality. DalSich 28 %
dotdzanych uvedlo znamku 2, z ¢ehoz Ize usuzovat, ze znackam kvality divétuje,
ne vSak bezmezné. Uceleny ndzor nema 39 % ucastnénych. Zbylych 12 % shodné

zastava postoj s hodnocenim znamkou 4 (6 %) nebo 5 (6 %).

Vyssi procento u znamky 3 je pravdépodobné zplsobeno nedostatecnou znalosti
poskytovanych garanci kvality zkoumanych znacek kvality. Téméf celych 82 %
respondenti uvedlo, Zze se spiSe nebo viubec v této problematice neorientuje.
Respondenti, kteti zvolili zndmkovani pravé Cisly 1 a 2, naopak uvedli, Ze spiSe znaji

garantované kvality u téchto znacek (61 %).

Otazka 10: Uprednostnil/a byste niakup potravin oznacenych témito znackami

pred neoznacenymi potravinami?

Ze ziskanych dat plyne, Ze respondenti upfednostiiuji potraviny oznacené zkoumanymi
znaCkami kvality pfed neoznaCenymi. Bez vyhrad by si takto nakoupilo 42 %
z dotazovanych, 27 % radé¢ji vybralo znamku 2 a 12 % zvolilo znamku za 3, kdy nema
plné stanoveny postoj. O jedno procento mén¢ hodnotilo znamkou 4 a zbylych 8 %
respondentl s timto zcela nesouhlasi, neboli by pfi nakupu potravin neupiednostiiovali

vyrobky oznacené témito znackami potravin pied t€émi neoznacenymi.

Respondenti se zcela nesouhlasnym postojem wuvedli v pfedchozich otazkach,

Ze se pii vybéru potravin zaméiuji pouze na cenu, nemaji vibec zadné povédomi
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o poskytovanych garancich kvality nebo ze takto oznafené potraviny nenakupuji.
Dokonce 4 znich zvolili, Ze neznaji zddnou zuvedenych znalek kvality. V tomto

piipadé se jednalo pouze o muze, prevazné ve véku 65 let a vice.
Otazka 11: Byl/a byste ochoten/a si za tyto potraviny priplatit?

Zde se postoje respondentd velmi rizni. Zcela souhlasi 19 % respondentl. Jedna
se o muze i zeny, ktefi disponuji vy$sim Cistym piijmem v domdcnosti a pfi nakupu
potravin se nezaméfuji na cenu jako jeden z parametrii vybéru. Zaroven také vsichni
uvedli, Ze takto oznacené potraviny nakupuji a 91 % z nich by tyto potraviny pii nakupu
uptednostnilo. Zndmkou 2 hodnotilo 24 % respondentid. Mezi nimi se jiZ objevuje par
odpovédi, kde se nektefi pii vybéru potravin zaméfuji i na cenu. Neutralni odpoveéd
zvolilo 20 % dotazanych, znadmkou 4 hodnotilo o 1 procento vice a rozhodné by

si nepfiplatilo 16 % z dotazovanych.

Mezi hodnotici znamkou 5 patfili predevsim lidé zaméfujici se na cenu nakupovanych
potravin a také s nizkym ¢istym piijmem v domdcnosti. Té€mito respondenty byli muzi

a jen jedna Zena.
Otazka 12: Myslite si, Ze je na ¢eském trhu prili§ znacek kvality potravin?

Pro 27 % respondentii existuje na ¢eském trhu ptili§ mnoho znacek kvality potravin.
Tento postoj zaujimaji pfedevsim ti, ktefi uvedli, Ze se v poskytovanych garancich
kvality nevyznaji. DalSich 24 % hodnotilo o néco mirnéji, a to znamkou 2. Vyhranény
postoj nemd 20 % z dotazovanych. Znamku 4 zvolilo také 20 % respondentli. Zcela
nesouhlasi pouze 9 % vSech ucastniki dotazniku, kdy se jednalo hlavné o mladé lidi

ve véku 15 — 24 let.
Otazka 13: Ovliviiuji znacky kvality prodej danych produkta?

Dle 21 % respondentli znacky kvality bez pochyby ovliviiuji prodej danych produkti.
Svij souhlas vyjadfilo do zna¢né miry také 44 % z dotazovanych. Neutralné
se vyslovilo 23 % ucastnikl prizkumu. Zbylych 12 % hodnotilo znamkou 4 (7 %)
nebo 5 (5 %). Svlij nesouhlas uvedli respondenti, ktefi se zamétuji ptredevSim na cenu,

znacky kvality neznaji ani s nimi potraviny nenakupuji.
Otazka 14: Ucastnite se soutéZi poradanych znatkami kvality?

U této otazky byla brana v potaz Cetnost ¢i urcitd pravidelnost v tcasti respondentt

u konanych soutézi. Respondenti byli v popisu otazky upozornéni.
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Z dat jednoznaéné vyplyva, ze se valna vétSina respondentl netucastni soutézi (67 %),
které jsou poraddany v ramci zkoumanych znacek kvality potravin. Pouhych 8 %
se Ucastni soutézi zcela pravidelné, 9 % jiz o néco mén¢, 6 % obcas a dalSich 10 % jen
narazové. Respondenti, ktefi se téchto soutézi ucastni pravidelné, odpovédél,
ze si vybiraji potraviny také podle znacek kvality a znaji jejich zarucené garance

kvality.
Otazka 15: Myslite si, Ze jsou tyto soutéZe poradany dostatecné casto?

Témeét vSichni respondenti, kteii v predchozi otazce uvedli, Zze se soutézi se znackami
kvality potravin neucasti, zde zvolili neutralni postoj. Vzhledem k tomu, Ze se znackami
kvality nesoutézi, nemaji na ¢etnost poradanych soutézi vyhranény nazor nejspise prave

kviili tomu, ze vyhlasovani soutézi nesleduji.

Pouhé 1 % z dotazovanych zcela souhlasi s pravidelnosti, s jakou jsou spotiebitelské
soutéze poradany a jen dalsi 2,5 % respondentl tuto cetnost hodnoti zndmkou 2.
Nejvyssi pocet respondentil (66 %) nema kladné ani negativnhi minéni. Znamkou
4 hodnotilo 15 % dotdzanych a zbylych 15,5 % si mysli, Ze by soutéZe mohly byt
pofadany Castéji.

Otizka 16: Domnivate se, Ze soutéZe ovliviiuji povédomi o jednotlivych znackach

kvality?

Respondenti déle vyjadiovali svllj ndzor na vliv pofadanych soutézi na znacky kvality
potravin. Celkem 23 % dotdzanych si mysli, Ze soutéZe urcité¢ ovliviluji povédomi
o jednotlivych znackach kvality. Takto se vyjadfilo 65 % respondentt, ktefi uvedli,
Ze se soutézi ucastni zcela pravidelné nebo — méné pravideln€. Zndmku 2 zvolilo 20 %
z dotazovanych. Touto zndmkou pro zménu hodnotila pfevazna vétSina respondentd,
ktefi se soutézi se znaCkami kvality neucastni. Sviij neutralni postoj vyjadiilo 36 %
ucastnikd  vyzkumu. DalSich 12 % respondentli vybralo hodnoceni zndmkou 4.
Zbyvajicich 9 % z uastnénych se domniva, ze soutéze nemaji zadny vliv na povédomi
o jednotlivych znackach kvality potravin. Tito respondenti se potfadanych soutézi

neucastni.
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Otazka 17: Zaregistroval/a jste reklamni kampan na nékterou ze zminovanych

znacek kvality?

U této otazky byla opét brana v potaz urcita Cetnost, v jaké reklamni kampan dotazovani

zaznamenali. Respondenti byli v popisu otazky upozornéni.

Ze ziskanych dat jednozna¢né vyplyva, ze valnd vétSina respondenti nezaznamenala
reklamni kampan na nékterou ze zkoumanych znacek kvality potravin (54 %). Pouze
6 % dotazanych reklamni kampan zaregistrovalo pravidelné, 14 % dotazovanych
se k tomuto nazoru také piiklani, avSak jiz prostfednictvim znamky 2. Zbylych 26 %

svlij nazor vyjadiilo pomoci znamky 3 (15 %) a 4 (11 %).
Otazka 18: Domnivate se, Ze je propagace téchto znacek dostateéna?

Ptesné polovina respondentii se domnivé, ze propagace zkoumanych znacek kvality
je zcela nedostate¢nd. Jednd se jak o respondenty, ktefi projevili znalost znacek kvality
ajejich garanci, tak o respondenty smalymi ¢i zadnymi védomostmi v této
problematice. Zaroven tito lidé v pfedchozi otazce uvedli, ze reklamni kampan
na zminované znacky kvality nikdy nezaregistrovali. Jen 4 % z dotazovanych zcela
souhlasi s mirou propagace téchto znacek. Znamku 2 jiz zvolilo 9 % zuacastnénych.
Celkem 23 % dotazanych si mysli, ze propagace neni ani dostate¢na ani nedostatec¢na.

Zbylych 14 % respondent sviij postoj ohodnotilo zndmkou 4.

5.6 Zhodnoceni hypotéz

V ivodu vyzkumu byly stanoveny 4 hypotézy, které se na zékladé vysledki mohou
vyhodnotit. Jednotlivé hypotézy byly zkouméany pomoci nékterych otdzek dotazniku,

diky nimz je Ize potvrdit ¢i vyvratit.
1. Aspoii 70 % zakaznikl zna znacku kvality KLLASA.

Tato hypotéza se podafila jednoznacné potvrdit. V ramci dotazovani bylo
zkoumano celkem 10 znacek kvality potravin, z ¢ehoz 6 téchto znacek ziskalo
nadpolovi¢ni vétSinu hlast. Nejlépe si vede znacka kvality KLASA (86 %)
a Ceska potravina (79 %). Dal§i 4 znacky jsou na tom mezi sebou velmi
podobné. Znacku kvality Regionalni potravina zminilo 55 % respondenti,
narodni znacku kvality pro BIO potraviny uvedlo 53 % respondentt, evropskou
znacku kvality pro BIO potraviny zvolilo 51 % respondentii a znacku kvality
Vim, co jim také 51 % respondentii. Zbylé znacky kvality znd vzdy méné
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nez 20 % dotdzanych. Dale celkem 63 % respondentti uvedlo, Ze se neorientuje
mezi poskytovanymi garancemi kvality, z toho 17 % viibec a 46 % jen do jisté
miry. Nasledn¢ respondenti uvedli, ze znalosti o garancich kvality maji praveé
nejvice u znatky KLASA (54 %), ktera jako jedina ziskala vice nez polovinu

hlast. Této hypotézy se tykala otazka ¢. 3,4 a 5.

S rostoucim prijmem domacnosti roste zijem o potraviny oznacené

znackami kvality.

Kli¢ovou otdzkou pro tuto hypotézu bylo zjisténi Cistého mési¢niho piijmu
domécnosti. Zamétfovalo se na to, zda souvisi vySe piijmu se zijmem
o potraviny oznacené¢ znackami kvality, které v nékterych piipadech byvaji
drazsi neZ potraviny neoznacené. Celych 92 % respondenti, kteti se zamé&fuji
pii vybéru potravin na znacky kvality, tvofi domdacnosti s vy$§im piijmem, tedy
30001 — 40000 ¢i 40000 a vice. Témet vSichni respondenti (84 %),
kteti zvolili, Ze zkoumanym znackam kvality divétuji na znamku 1 nebo 2,
disponuji v domacnosti s vy$§im piijmem. Zarovent 94 % z nich by bylo ochotno
si za takto oznaené potraviny pfiplatit. Naopak u domdacnosti s niz§imi piijmy,
divétuje znackam kvality pouze 30 % respondentl a ochotu pfiplatit si zminilo
25 % znich. AvSak 1 pfes veSkeré tyto skutecnosti nelze danou hypotézu
potvrdit Z posledniho grafu u otazky €. 6 vyplyva, Ze potraviny oznacené
zkoumanymi znackami kvality nakupuje nejvice kategorie domacnosti s Cistym
mési¢nim piijmem ve vysi 20 001 — 30 000 K¢ (29 %). Az poté nésleduji
domacnosti s pfijmem 40 001 K¢ a vice, a dale s rozpoctem 30 001 — 40 000 K¢.

Zkoumani probehlo pomoci otazek €. 2,9, 11 a 21.

Aspoin 50 % zakazniki preferuje jednu znacku kvality pred vSemi

ostatnimi.

K vyhodnoceni bylo =zapotiebi nejprve vyfadit vSechny respondenty,
ktefi potraviny se znaCkami kvality rozhodné nenakupuji. Ze zjisténych udaji
muzeme vidét, Ze pouze se znackou kvality KLASA nakupuje nejcastéji vice
nez polovina respondentli, pfesné€ji 63 %. Ostatni znacky kvality dopadly
o poznani hiife. Mirné se ke znaéce KLASA piiblizuje znacka kvality Ceska
potravina, se kterou nejcastéji nakupuje 42 % respondentli. Hypotézu tedy

muzeme potvrdit. Vztahuji se k ni otazky ¢. 6 a 7.
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4. Zakaznik preferuje niakup potravin oznacenych znackami kvality pred

neoznacenymi.

K vyhodnoceni bylo opét tieba vyfadit vSechny respondenty, ktefi potraviny
se znaCkami kvality rozhodné nenakupuji. Celkem 69 % respondentli uvedlo,
ze by si radé€ji koupilo potraviny oznacené témito znaCkami kvality nez
potraviny neoznacené. Zarovein se téméf vSichni (65 %) shodli, Ze znacky
kvality na obalech potravin ovliviuji jejich prodej. Dle ziskanych dat Ize

hypotézu potvrdit. K hypotéze se vztahuji otazky €. 6, 10, 13.
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6 Doporuceni a navrhy na zlepSeni

Cilem této kapitoly je pfedstavit navrhy a doporuceni ke zkoumanym znackam kvality

potravin na zékladé predeslého vyzkumu.

Z uskutecnéného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina spotiebiteld uvedené
znaCky kvality znd, ale neorientuje se mezi nimi. S timto se také poji to, Ze néktefi
nemaji vyhranény nazor na to, zda témto znackdm davéiuji ¢i nikoliv. I pfesto vétSina
znich potraviny takto oznacené nakupuje a dokonce je mnohdy upiednostiuje
pfed potravinami neoznaenymi znackami kvality. Vyzkum také odhalil nezajem

spotrebitell o poradané soutéze.

Velmi dualezitym faktorem je komunikace znacek, kterd neni na moc dobré Urovni.
Navazani kontaktu se spotfebiteli hraje vyznamnou roli. Zhruba od poloviny biezna
se ptedevs§im v nékterych prodejnach rozbehla reklamni kampan na zvySeni propagace
znacek kvality spadajicich pod organizaci Akademie kvality. Objevuji se zde vyvésené
reklamni cedule nebo probihd hladseni v radiu béhem nakupovéni. Toto by se viele
hodilo doplnit jesté kampani, ktera by se konkrétné¢ zaméfovala na poznani zarucenych
garanci kvality, které jednotlivé znacky zaStituji. Takova kampan by pomohla
spotiebitelim 1épe se ve znackach kvality vyznat a nasledné i ziskat plnou duvéru
ve vyrobky, které nakupuji. Brozury s informacemi o zastitovanych garancich by
se vyjimaly v oznafenych stojanech vybranych prodejen. Zahrnovaly by piehledny
popis toho, co vSe musi vyrobek spliiovat, aby ziskal danou znacku kvality. Tisk
takovych letackti bézn€¢ vychazi na 5 — 10 Ké&/ks v zavislosti na jeho rozmérech,
barevnosti ¢i dalSich narocich na tisk. Je vSak mozné, ze by spotiebitelé stojanim
s brozurkami nevénovali dostatecnou pozornost. Tu lze zvySit vynaloZzenim dalSich
penéznich prostiedkli na zaplaceni brigadniki, ktefi by brozury pfimo zakaznikim
rozdavali. Takovy brigadnik vyjde zhruba na 100 K¢/h.

Velmi efektivni je také zapojit samotné ocenéné vyrobce, ktefi by v rdmci podpory
prodeje a informovani o kvalitdch uspofadali ochutnavky svych produktl a predvadéci

akce. Zakaznici by se rovnou pii svém nakupu seznamili s danymi potravinami,

dozvédéli se, jaky vyznam ma znacka kvality na obalu a sami posoudili, zda jim

wewvr

na finan¢ni prostfedky, které jsou vynaloZeny na potraviny vyc¢lenéné k ochutnavkam.
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Kampané lze jesté spojit nebo samostatné odd¢lit na typy slevovych akci jako 3+1
zdarma nebo zapojeni produktli s obsahem navic za stejnou cenu. Podminkou je vzdy
nutnost informovat zakazniky o garancich kvality, které dana znacka kvality musi
poskytovat u konkrétnich potravin. Tato akce zcela jisté pfinese zvyseni prodeju a lepsi

informovanost napfi¢ spottebiteli.

Znacky lze komunikovat také prostfednictvim socidlnich siti, které jsou ve spolecnosti
stale vice vyuzivané. VétSina téchto znacek vyuziva sité Facebook ¢i Instagram, kde
vykazuji tisice sledujicich. S timto faktem Ize velice dobie pracovat, napf.
vyhlaSovanim pravidelnych akci pfimo na profilech. Navrhuji v ur€itych intervalech,
napt. kazdy patek v 10 h, zvefejnit 1 otazku, na kterou budou spotiebitel¢ muset
vyhledat spravnou odpovéd’ s vyuZitim konkrétnich webovych stranek. Otazky
se samoziejm¢ budou tykat znacek kvality, pfedevSim pravé garanci kvality, log
¢i oznacenych vyrobkll a vyrobct. Nasledné se ze vSech odpovédi vybere 1 vyherce,
ktery obdrzi malou odménu. Timto si spotiebitelé sami zjisti vice informaci o znackach
kvality s malou motivaci v podobé vyhry. Dal§im ndvrhem muze byt soutéz o nejlepsi
recept ze surovin, které zahrnuji vyrobky oznafené znackami kvality. Ukolem
spotiebitele by bylo vymyslet takovyto recept, nasledné publikovat minimalné fotografii
pripraveného pokrmu a pouzitych ingredienci spolecné s jejich konkrétnimi néazvy
(vyrobcem). Pfipojeni celého pracovniho postupu by zélezelo na daném soutézZicim.
Jednalo by se o zdbavnou formu zapojeni vlastni kreativity a oznaenych vyrobki. Pro
vyrobce by toto mohlo znamenat navySeni prodeji vyrobki, protoZe by se spotiebitelé
vice zaméfili na oznafené vyrobky. Vzhledem k tomu, Ze socidlni sité jsou jiZ nyni
vyuzivany, naklady na jejich provoz se tedy neméni. Do soutéZzi mohou byt vénovany
napf. propagacni predméty s logy znafek kvality. Timto by byla nésledné zajiSténa

1 pokracujici propagace pres vyherce, ktefi by vlastnili oznacené propagacni predméty.

V soucasnosti ma jiz témét kazdy obchodni fetézec svou vlastni vérnostni aplikaci pro
zékazniky. VétSinou tyto aplikace funguji na principu poskytovani slev na konkrétni
vyrobky ¢i nacitani bodl za uskutecnéné nakupy. V aplikaci si mohou zékaznici také
Casto prohlédnout aktudlni letdk fetézce nebo zhlédnout novinky a upozornéni. Jako
soucast téchto aplikaci by do budoucna mohla byt 1 propagace znacek kvality potravin.
Velmi strucné, ale zcela vystizné by byla popsana kazda znaCka kvality se svymi
garancemi. Soucasné by zde byly vypsany nekteré ocenéné potraviny, naptiklad praveé

ty, které jsou zrovna v akci.
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Také reklama se znackami kvality se v televiznich obrazovkéch nevyskytuje moc casto,
proto pravdépodobné mnoho respondentti uvedlo, Ze nezaznamenali reklamni kampan
s témito znackami. VétSinou se reklamy objevovali pouze ve chvili, kdy soucasné
o zaru¢enych garancich kvality. Mnoho spotiebitelti by jisté ocenilo dozvédét se v par
minutach to nejdulezitéjsi z této oblasti pfimo z televize. O to chytlavejsi by reklamni
spot byl, pokud by se 1 zminil konkrétni ptiklad potraviny vhodné ke sledovani
oblibeného filmu (napi. Straznické brambirky, které jsou oznaCeny znackou kvality

KLASA).

Vzdélavat spotiebitele jde i pomoci vzdélavacich program, které se zamétuji na zdravy
zivotni styl nebo osvétu ohledné kvalitnich potravin na trhu. Soucésti programu
by mohli byt i pfednasky informujici o jednotlivych znackach kvality vyskytujicich

se na ¢eském potravinovém trhu.

Z vyse uvedenych navrhii a doporuceni budou mit nejvétsi ekonomicky piinos
ochutnavky a ptedvadéci akce. B€hem nichZ se totiz zdkaznici seznami se znackami
kvality pfimo pfi ndkupu a kvalitni potravinu si budou moci ihned na misté zakoupit.
Dobie také zaplisobi osobni kontakt s pfedvadéjici osobou. Néklady vynaloZené
na potraviny uréené k ochutnavkdm se vykompenzuji zvySenim prodejli oznacenych

potravin, které budou dlouhodobého razu.

Dale velmi ekonomicky piinosné budou také informacni reklamni spoty v televiznich

obrazovkach, které pozitivné ovlivni ndkupni chovani spotiebiteld.
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Z.avér

V soucasné dob¢ nalezneme na Ceském trhu nemalé mnozstvi riiznych druhii znacek
kvality potravin. Tyto znacky slouzi k identifikaci vyrobki s konkrétnimi kvalitativnimi
vlastnostmi. Ziskat takovou znacku kvality rozhodn€ neni snadné, vyrobci musi nejprve
splnit pfisné podminky a nasledn¢ je i po celou dobu drzeni znacky dodrzovat. Pokud
nekterou z podminek nedodrzi, mohou o znacku kvality opét piijit. Pro vyrobce Casto
znamena tato znacka uréitou konkurencni vyhodu, proto pocet ocenénych vyrobku stale

roste.

Prace si kladla za ukol analyzovat vybrané znacky kvality vyskytujici se na ceském
trhu. Teoretickd €éast zahrnovala pfedevsim samotné znacky kvality potravin. Tato
kapitola byla také nejrozsahlejsi, protoze vymezovala nékolik zkoumanych znacek
kvality, jako napiiklad nejznaméjsi znacky KLASA nebo Ceska potravina. Soudasti
kapitoly byly uvedeny naptiklad podminky k udé€leni jednotlivych znacek, jaké kvality

garantuji a u n¢kterych 1 oznacené vyrobky ¢i pocet ocenénych vyrobka.

Praktickd cast bakalafské prace zahrnovala vyzkum ve formé¢ dotaznikového Setfeni,
které zahrnovalo veskeré znacky kvality, které byly pfedstaveny v teoretické ¢asti prace.
Pomoci elektronického dotazovani byl zjistén postoj ke znackdm kvality a jejich
vnimani spotiebiteli. V Gvodu prace byly vymezeny vyzkumné otazky, jimiz
se sestaveny dotaznik zabyval. Na ziklad¢ nich jsem nasledné sestavila nékolik

hypotéz, které jsem vétSinou mohla ze zjisténych dat potvrdit.

Jak jiz bylo dfive zminéno, z vyzkumu vyplynulo, Ze spotiebitelé zkoumané znacky
kvality znaji, avSak predevsim diky své grafické ¢i pisemné podobé. Problematické jsou
garance kvality, které jednotlivé znacky zastituji. Velkd cast spotiebiteld o nich
povédomi nema, a tak v tyto znaCky neprojevuje vyraznou diveéru ¢i neduvéru. Daéle
bylo zjisténo, ze spotiebitelé preferuji vyrobky oznacené pred témi neoznacenymi, a to
hlavné se znackou kvality KLASA. Tuto znacku totiZ nese na obalu nejvetsi mnozstvi
vyrobkil v CR. Spotiebitelé se ke znackam kvality, které znaji, stavi prevazné kladng.
I ptesto, ze typickymi zdkazniky, které takto oznac¢ené vyrobky nakupuji, jsou spise lidé
s vys§imi piijmy, znacka kvality na vyrobku ovlivituje prodej. Pii vybéru potravin vSak

zamé&fuji spotiebitelé pozornost na jiné parametry nez je znacka kvality.
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Do budoucna je potfeba znacky kvality mezi spotiebiteli vice komunikovat. K tomu
postaci chytlavé reklamni kampang, 1épe zaméfené spotiebitelské soutéze, informacni

brozury ¢i podpory prodeje v obchodech.

Cilem této prace bylo zjistit, zda spotiebitelé¢ znaji uvedené znacky kvality potravin
vyskytujici se na ceském trhu a jak tyto znacky vnimaji pfi ur¢ovani kvality konkrétnich
potravin. Dovoluji si zdvérem fici, ze ackoliv pribéh zkoumani provéazely obcasné
problémy, stanoveny cil byl plnohodnotné naplnén a veskeré vyzkumné otazky byly

zodpovézeny.
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Priloha A: Dotaznik

r_______________________________________________________________________________]
Znacky kvality potravin na ceskem trhu.
Dobry den,
jsem studentkou ZE&U v Plzni, fakulty ekonomické. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni
tohoto kratkého dotazniku. Veskeré odpovédi jsou ancnymni a budou pouZity pro zpracovani
praktické ¢asti mé bakalafské prace.

Dékuji mnohokrat za Vas cas

*Povinné pole

1. Jak casto nakupujete potraviny? *

() kazdy den
O obden

2x tydné

1x tydné

O OO

Jing:

2. Na co se zaméfujete pri nakupu potravin? *

pavod
slozeni
obal
vzhled
cena

vyrobce

ooooo0ooo

znacka kvality

3. Které z uvedenych znacek kvality potravin znate? *

qealondmepotray,

KLASQ

D KLASA E’ Regionalni potravina



Ceskd potravina

[J Ceska potravina

D Chranéné oznadeni pavodu D Zaruéena tradicni specialita

l_l_l_!-_' "'llx

E’ Marodni znacka pro BIO potraviny

FER

POTRAVINA

[(J vim, cojim (] FER potravina



[] zadne

4. Mate povédomi o tom, jake garance kvality jednotlivé znacky zastifuji? *

O rozhodné ano
O spige ano
O spise ne

O rozhodné ne

5. Vyberte znacky kvality, u kterych vite, jaké garance kvality zastituji. *

4

KLASE

?.ngnd Ini pﬂfml%?

|:| KLASA D Regionalni potravina

Ceské potravina

D Ceska potravina D Chranéné zemépisné oznaceni



D Chranéné oznateni pdvodu

|:| Narodni znacka pro BIO potraviny

POTRAVINA

[J vim, cojim (] FERpotravina

nevim u Zadné (pokud jste v
D pfedchozi otdzce odpovédél/a
rozhodné ne)



4. Nakupujete potraviny oznaceng zminénymi znackami kvality?
O rozhodné ano

O spise ano

O spige ne

O rozhodné ne

7. 5e kterou znackou kvality kupujete predukty nejcastéji? *

ey

q &

KLASE)

D KLASA \:l Regionalni potravina

Ceské potravina

[ Ceska potravina

|:| Chranéné oznateni pavodu \:l Zarucena tradiéni specialita



D Evropska znacka pro BIO potraviny \:' MNarodni znagka pro BIO potraviny

POTRAVINA

(] vim, cojim ] FER potravina

D Zadnou (pokud jste v pfedchozi
otazce odpovedél/a rozhodné ne)



Zde prosim zhodnotte svij postoj k nasledujicim otazkam - odpovédi vybirejte jako pfi znamkovani ve
Skole:
1- zcela souhlasim, 5 - zeela nesouhlasim. Znamka 3 je brana jako neutrélni postoj.

8. Jsou pro vas graficke poedoby znacek kvality dostateéné zapamatovatelne? *

O O O O O

9. Divéfujete témto znaékam kvality? *

zeela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

10. Upfednostnilia byste nakup potravin oznacenych témito znackami pred
neoznacenymi potravinami? *

1 2 3 4 5

zeela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

11. Byl/a byste ochoten/a si za tyto potraviny pfiplatit? *

1 2 3 4 5

zeela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

12. Myslite si, ze je na ¢eském trhu prilis znacek kvality potravin? *

zeela souhlasim O O O O O zeela nesouhlasim

13. Ovliviuji znacky kvality prodej danych produkta? *

zeela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim



14. U&astnite se soutézi pofadanych znackami kvality? (Zde prosim berte v
uvahu, jak casto se soutézi Ucastnite) *

1 2 3 4 5

zcela souhlasim O O O O O zeela nesouhlasim

15. Myslite si, Ze jsou tyto soutéze pofadany dostatedné Casto? *
1 2 3 4 5

zcela souhlasim O O O O O zeela nesouhlasim

16. Domnivate se, ze soutéze ovlivAuji povédomi o jednotlivych znackach kvality?

&

zcela souhlasim O O O O O zeela nesouhlasim

17. Zaregistroval/a jste reklamni kampan na nékterou ze zminovanych znacek
kvality? (Zde prosim berte v Uvahu, jak ¢asto) *

1 2 3 4 5

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

18. Domnivate se, Ze je propagace téchto znadek dostatecna? *

1 2 3 4 5

zcela souhlasim O O O O O zeela nesouhlasim

Zpét Dalsi




19. Jste Zena nebo muz? *

() Zena
O Muz

20. Jaky je Va5 vek? *

() 15-24
() 25-34

() 35-44
() 45-54

() 55-64

O 65 a vice

21. Jaky je vas cisty mésicni pfijem demacnosti? *
() do20000Ke

() 20001-30000Ké

() 30001 - 400000 K&

() 40001 Ke a vice

22. Jake je Vase vzdélani? *

() zakladni

O vyucen

maturitni

vyuéen s maturitou
vyssi odborné

vysokoskolské

ONONONG

23. Uved'te misto bydlisté (mésto). *

Vase odpovéd

zpet



Abstrakt

Dunova, N. (2021). Znacky kvality potravin na ceskéem trhu (Bakalaiska prace),

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: kvalita potravin, znacky kvality, loga kvality, dotaznikové Setfeni

Bakalaiska prace se zabyva nékolika vybranymi znackami kvality potravin, které
se vyskytuji na Ceském trhu. Teoretickd Cast prace nejprve informuje o kvalité, jak
v obecné roving, tak konkrétné u potravin. Nasleduje stru¢ny néstin managementu
znacek. Nejrozsdhlejsi kapitola poskytuje informace o vybranych znackéch kvality
potravin. Praktickd cast rozebira uskute¢néné dotaznikové Setfeni a zhodnoceni
stanovenych hypotéz. Zavér prace obsahuje doporuceni a navrhy na zlepSeni sestavené

na zéklad¢ ziskanych dat.



Abstract

Dunova, N. (2021). Food Quality Brands in the Czech Market (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: food quality, quality brands, quality logos, questionnaire survey

The bachelor thesis deals with several selected brands of food quality that occur
on the Czech market. The theoretical part of the work first informs about the quality,
both in general and specifically in food. The following is a brief outline of brand
management. The most extensive chapter provides information of selected food quality
brands. The practical part analyzes the completed questionnaire survey and evaluation
of defined hypotheses. The conclusion of the thesis contains recommendations

and suggestions for improvement compiled on the basis of the obtained data.



