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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Ptistup autora k feseni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziel4 shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Predlozena prace se zabyva analyzou sluzeb pro specificky segment v laznich. Autorka zvolila segment
rodiny s détmi, coz je pomérné naro¢né téma, zvlasté v obdobi koronavirové krize. Literarni reSerse je
zpracovana prumérné. Autorka mohla vyuzit vice zdroju a také peclivé s textem pracovat. V textu jsou
chyby, které vykazuji mensi pozornost pii zpracovani textu (napf. vynechani dulezitych faktickych
informaci "Svétova organizace na mezinarodni konferenci....", "...znamena zdravotni cestovni ruch:
Forma sméfujici predevsim...", v podkapitole "Piedpoklady rozvoje lazenstvi™ se objevuji dvé véty

S naprosto stejnym obsahem za sebou, Vv textu jsou pieklepy napt. DPH misto HDP. Segment rodiny

s détmi je malo popsat, ackoliv se literatury o segmentu na trhu objevuje dostatek. Zasada prace ¢. 3 je tak

jen Castecné splnéna - spise vubec. Vyzkum je vytvoren ptivodné na segmentu rodiny s détmi, dale byl
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kvuli pandemii zménén, co velmi znehodnocuje ziskana data. Autorka se mohla vyuzit i jiny
zpusob ziskavani informaci od segmentu. Také ve vyhodnoceni nediskutuje rozdily mezi rodinami
S détmi a ostatnimi - neni jasné, ¢im piesné se segmen rodiny s détmi 1i$i od ostatnich. Navic pocet
ziskanych odpovédi je mensi, takze vysledky mohou byt brany pouze jako informativni. Prace s vysledky
je také praimérna. Grafy jsou ptipraveny jako souhrn Cetnosti bez dalSiho vétSiho tiizeni. Bylo by vhodné
porovnavat odpovédi dle segmentacnich kritérii nebo hotelti. Dotaznik by bylo vhodné doplnit o
kvalitativni ¢ast napt. rozhovoru se zastupci segmentu. Navrhy jsou velmi jednoduché v nékterych
pfipadech az naivni. Neni rozd¢leno, které navrhy smétuji obecné na vSechny lazenské hosty a které pro
rodiny s détmi. Navrhy jsou piipravovany pro jednotlivé hotely bez propojeni i kdyz jde o jednu
spole¢nost. Autorka hiife pracuje s textem a hufe se vyjadiuje pomoci akademické mluvy (napi. Dle grafu
podle pani Schwartzhofové..., stacila kapela o mén¢ ¢lenech, hotel by zaplatil ptiblizné, tak cca, zde by
bylo nutné najmout né¢jakého lektora, ten by si pfiblizné bral také téch ..., Casté pouzivani ukazovacich
zajmen apod.) V praci se vyskytuji gramatické a stylistické chyby. Prace je primérna s niz§im dopadem
pro praxi i teorii. Praci doporucuji k obhajob¢ se zndmkou dobfe.

Otazky a p¥ipominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

Vytvoite navrh programu pro rodiny s détmi tak, aby ho mohli vyuzivat v§ichni hosté z hotelti v ramci
spole¢nosti Ensana v Marianskych laznich a doslo k vyhodam ze sdileni kapacit vSech provozi.

Jakym zpiisobem by mé&ly hotely reagovat na stiznosti napt. na velikost skfiti a matrace, aby uvazovaly
marketingové? Vase feSeni nepovazuji za spravné.

V Plzni, dne 29.5.2021 Podpis hodnotitele



