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Uvod

Marketingové aktivity hraji v podnikani stadle vyssi roli, a to piedevs§im diky rozvoji
digitalizace a rostouci vyznamnosti samotného marketingového fizeni v podniku.
V mnoha uspéSnych spolecnostech marketing prostupuje v podstat¢ vSemi oblastmi
a utvafi jejich filosofii. Prvotné je vSak nezbytné pfipravit marketingovou strategii

adekvatné reagujici na vyvoj trhu.

Soucasné a budouci hrozby a prilezitosti vznikajici v odvétvi zkouma situa¢ni analyza.
Ta analyzuje také pfipravenost firmy na tyto vnéjsi vlivy pomoci zhodnoceni jejich
silnych a slabych stranek. Diky zhodnoceni okoli firmy a internich zdroji lze urcit
vynosnost vybraného odvétvi, potencial zkoumané firmy a lze tak stanovit vhodnou

marketingovou strategii.

Prostfednictvim vyzkumu trhu muZze firma pochopit pifani a potieby zakazniki.
Tyto poznatky umoznuji sestaveni marketingovych aktivit, které koresponduji
s nakupnim chovanim vybraného segmentu trhu. Vysledna data jsou nasledné statisticky
zpracovana, coZ umoziiuje nejen vymezit obecné preference zékazniki, ale také vztahy

mezi zkoumanymi jevy.

Uvedené analyzy jsou v této diplomové praci vyuzZity v ramci zkoumdni trhu
energetiky, jehoZ souéasti je analyzovana firma CEZ Distribuce, a.s. Energeticky
primysl vytvaifi jednu z Zivotné¢ dilezitych sluzeb pro obyvatelstvo,
a tim je poskytovani elektrické energie. Ackoliv z Cerpani této sluzby benefituje kazdy
Clovek, je dulezité zvazit, jaké dopady ma vyroba elektrické energie a také jeji nasledna
spotfeba na zivotni prostfedi. Proto je nezbytné pfipravit takovou marketingovou
strategii, kterd bude zaroveil reagovat nejen na potieby trhu, ale bude spliiovat

pozadavky konceptu udrzitelnosti.

Spojeni energetického primyslu s konceptem udrZitelnosti je jednou z globalnich vyzev
soutasného stoleti. V feSeni této vyzvy viak strategické slozky Ceské republiky
zaostavaji, coz vytvari prostor pro dalsi analyzy, jejichz vysledky pomohou vytvofit
navrhy pro uspésné zvladnuti této nadrocné situace.

Cilem této diplomové prace je tak pfipravit marketingovou kampan na zaklad¢ vysledk

provedenych analyz, kterd pomtize firmé CEZ Distribuce, a.s. §ifit osvétu v oblasti

energetiky a jejiho spojeni s oblasti udrzitelnosti. Globalni plany reagujici na negativni



vlivy energetického primyslu na zivotni prostfedi zaroven tvofi jistd omezeni
pro podnikéni zkoumané firmy. Tyto skuteCnosti tak vytvareji tlak na ptizpisobeni
podnikani CEZ Distribuce, a.s. Marketingova kampai tak musi obsahovat feSeni
kombinujici tyto dva protichidné jevy a vyzdvihnout firemni zodpovédnost vici

okolnimu prostiedi.

Obsahem této diplomové prace je tedy provedeni marketingové situacni analyzy
spole¢n¢ s vyzkumem trhu a na jejich zdkladé navrzené marketingové aktivity. Jejich
vypracovani je soucasti praktické casti. T¢ predchazi Cast teoretickd, ktera poskytuje

teoretické podklady k praktickému zpracovani uvedenych oblasti.
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1 Marketingové rizeni

Zacatkem jsou uvedeny vybrané definice jak marketingu, tak i marketingového fizeni.
Dale je vysvétlen vyznam marketingového fizeni v podniku a spojitost mezi

marketingovym a strategickym fizenim.

1.1 Definice marketingu

Marketing lze v podstaté chéapat jako praci s trhem, kdy se firma snazi uspokojit
individualni a kontinudlné se vyvijejici potieby a pfani spolecnosti. V minulém stoleti
byl marketing pievazné chapan pouze jako rafinovand manipulace poptavky

pfi nezménéném firemnim portfoliu.

Dnes vSak nahlizime na oblast marketingu mnohem komplexnéji, a 1ze ho chépat jako

soucast podnikatelské filosofie, kdy marketing zasahuje do vSech ¢innosti organizace.

Filosofie firmy vytvafi podklad pro cely podnikatelsky systém, jak na mikrourovni,
tak 1 na makrourovni, zn¢hoz se dale odvijeji funkce podniku. Cilem marketingu

je v podstaté uspokojit vSechny zainteresované strany. (Mainzova, 2005)

1.2 Definice marketingového Fizeni

Snahou marketingového fizeni je diky dosazeni marketingovych cilti naplnit 1 cile celé
organizace. Tento systém vyzaduje analyzy, plany, jejich naslednou realizaci,

koordinaci a kontrolu. (Boyd, Walker & Larréché, 1998)

Marketingové fizeni je soucédsti marketingové podnikatelské koncepce slozené
z planovani, organizovani, kontroly a implementace marketingovych programt, politik,
strategii a taktik uréenych k vytvareni a uspokojovani poptavky, diky ¢emuz firma
generuje zisk. V ramci marketingového fizeni se identifikuji trzni pfilezitosti, na jejichz

zaklad¢ se pripravuji vhodné marketingové strategie. (Bhardawaj, 2020)

1.3 Vyznam marketingového rizeni v podniku

Schultz, Doerr a Frederiksen (2013) ve svém vyzkumu porovnavali firmy, které maji
nizky ¢i vysoky organicky rist. Vysokym rlstem je mysleno 20 % a vice. Tyto firmy

pochézely z riznych odvétvi a byly rozdilné velké.
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Organicky rist je umoznén pouze vlastnimi zdroji, vyluuje tedy moznost

neorganického ristu, ktery vzniké napft. akvizici firem, tedy z cizich zdroji.

Z vysledki analyz bylo zjisténo, ze firmy s vysokym organickym rastem mély 5—10krat
vyssi index rustu, 2—5krat vyssi ziskovost, hodnota firmy byla 2—10krat vyssi a zaroveil
jejich naklady na marketing byly o néco nizsi, nez primérné byvaji. Co maji tedy firmy
s vys$$im organickym ristem spolecné?

o Detailni poznani cilového zakaznika

o Diferenciace od konkurence

o Jasn¢ definovana marketingova strategie komunikovéna celou firmou

Z vysledkt téchto analyz je tedy patrné, ze firmy, které efektivné aplikuji marketingové
tfizeni dosahuji vyssiho organického riistu, coz piinasi vyse zminéné vyhody. (Schultz,

Doerr & Frederiksen, 2013)

Obrizek &. 1: Uloha marketingu ve firemnim Fizeni

Marketingova koncepce

Strategicka iniciaéni
funkce marketingu

Prodej, marketingovy mix (souéast marketingovych
plana)

Zdroj: Vysekalova, Vydrova, Strnad, & Postler (2006), zpracovano autorkou

Obrazek €. 1 zobrazuje, jak marketing prostupuje vSemi tfemi urovnémi struktury fizeni
podniku, tedy strategickou, taktickou a operativni urovni. Strategickd roven stanovuje

firemni misi a vizi, z nichz vychézeji cile a strategie. Tato vychodiska pak tvoii zaklad

12



pro dil¢i cast taktické trovné fizeni, do které spada strategicky marketingovy plan,
na jehoz zakladé jsou stanoveny dil¢i cile jednotlivych funkénich oblasti organizace.
Operativni uroven pievadi tyto plany a strategie vice do praxe. Pro ucely marketingu
pfedev§im ve formé¢é marketingového mixu spole¢né s ndvrhy prodejnich cinnosti.

(Vysekalova a kol., 2006)

Vystupem marketingové strategie podniku jsou strategie produktové, které muzeme
vytvaret pro vice produktii nebo jejich typt. Pfi jejich vytvareni je zapotiebi zvazit
informace zriznych zdroji, které se tykaji zakaznikl, prodejnich tymt, analyzy
konkurence a vyzkumu trhu. Tyto informace poskytuji hlubsi pochopeni problematiky
a data k ptipravée strategie. Tvorbé produktové strategie brani hned nékolik piekazek,
at’ jiz internich ¢i externich. Vystupem celého procesu je strukturovany dokument, ktery
je mozné sdilet ve firmé, prohlizet a také zpochybnovat. (Product Focus, 2020) Pozici

marketingové strategie v celém procesu zobrazuje Obrazek €. 2:

Obrazek €. 2: Proces tvorby produktové strategie

> Vstupy
Informace o
zakaznicich
a prodejich
i e
Dostupne Strategie
zdroje  pm— = g,
Schopnosti a Tvorba Strategické
kapacity firmy produktové prekizky - Prekidky
l?ostupn)? strategie — Marketingova
cas — strategie

Produktova
strategie

Vystupy

Zdroj: Product Focus (2020), zpracovano autorkou
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2 Situacni analyzy

Prostfednictvim marketingové strategie firma dosahuje svych cili odvozenych
ze své vize, tedy bodu, do kterého se chce v budoucnu dostat, a definuje postup, kterym
bude vyty€enych cili dosazeno. Strategie zaroven tvoii i ndstroj fizeni a kontroly.
Strategicky marketingovy proces se odehrava v roviné produktu, trhu a s témito

oblastmi spojenymi aktivitami.

Utelem marketingové situaéni analyzy je analyzovat prostiedi, ve kterém se firma
nachazi a porovnat moznosti firmy s pfilezitostmi plynoucich z vné&jSiho okoli.
Vysledky situacni analyzy slouzi k ptipravé konkrétnich navrhi budoucich strategii.

(Jakubikova, 2013)

2.1 Vychodiska

Poslani firmy

Poslani neboli také mise firmy vysvétluje, jaky je diivod samotné existence podniku
a v podstat¢ definuje filosofii podniku. V ndvaznosti na oblast marketingu definuje
primarni vztah k trhu, zdméry firmy ve vztahu k zdkaznikiim a zplsob, jakym firma
chce byt vnimana spole¢nosti. Mise musi byt v souladu nejen s faktory vnéjsiho

prostiedi, ale 1 s vnitinimi podminkami v organizaci. (Hordkova, 2014)
Cile firmy

Firemni mise je zdkladem pro stanoveni strategickych cilii, které¢ jsou klicovymi faktory
pro fizeni celé¢ firmy nejen z hlediska marketingu. Strategické cile tedy konkretizuji

a kvantifikuji firemni poslani. (Hordkova, 2014)
Strategicky smér firmy

Strategické cile jsou napliiovany prostfednictvim stanovené strategie. Definovani sméru
firmy je podkladem pro stanoveni dil¢ich strategii pro jednotlivé utvary firmy, v tomto

piipadé predevsim pro marketingové fizeni. (Horakova, 2014)

2.2 Analyza externiho prostredi

Béhem analyzy externiho prostfedi se soustiedime jak na analyzu makrookoli,

tak na analyzu mikrookoli. Cilem je objektivné hodnotit zmény v odvétvi a SirSim svete,
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ve kterém firma piasobi a urcit, které z nich by mohly ovlivnit sou¢asné obchodni
operace. Diky této analyze se mohou firmy Iépe piipadnym zméndm piizptsobit
a udrzet si nebo dokonce zlepSit své postaveni mezi konkurenty. Vysledkem externi
analyzy je pak vycet ptilezitosti a hrozeb pro samotny podnik, diky ¢emz management

vi, na co se pfipravit nebo ¢eho vyuzit.

2.2.1 Analyza makrookoli

Obecné se proces analyzy makrookoli neboli také makroenvironmentalni analyzy,
sklada ze ctyf vzajemné souvisejicich aktivit, kterymi jsou skenovani, monitorovani,
piredpovéd’ a hodnoceni. Béhem skenovani se soustfedime na varovna znameni a mozné
zmény okolniho prostiedi, které by mohly ovlivnit podnik. Monitorujeme
pak pfedevSim specifické trendy a vzory. Na zdklad¢ téchto informaci se snaZzime
pfedvidat budouci smér vyvoje prostiedi. Posledni ¢asti procesu je hodnoceni
soucasnych i budoucich trendii a zdali maji nebo budou mit na firmu vliv. (Ginter &

Duncan, 1990)

2.2.2 PESTLE analyza

Jednou znejpouzivanéjSich metod analyzy makrookoli je metoda PEST,
ktera je v dnesSnim globalnim prostiedi ¢asto rozsifovana o dalSi dvé dimenze a vznika
tak metoda PESTLE. Tato zkratka je tvofena pojmy oznacujici faktory okolniho
prostiedi, tedy politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické.

(PESTLE Analysis, 2021)

Analyzou politickych faktori zkouméame pfredevSim to, jak muze vlada ovlivnit
ekonomiku a také konkrétni odvétvi, ve kterém firma operuje. Nejcastéji je pozornost
vénovana nasledujicim okolnostem: pracovni pravo, politickd stabilita, dafiova politika,
obchodni omezeni a ochrana Zivotniho prostfedi. Dllezité je také zvazit piipadné volby,
jelikoz zména vlady mize znacné ovlivnit politiku statu. Nebo pokud se jedna o volby

ve vlivné cizi zemi, miize tak byt ovlivnéno i celosvétové déni. (CFI Education, 2021)

Mezi ekonomické faktory se vramci této problematiky nejCastéji tadi: mira
ekonomického ristu, vyvoj hrubého doméciho produktu, vyvoj trokové sazby, obecna
mira nezaméstnanosti, mira inflace, primérnd mzda, vySe investic a sménné kurzy. (CFI
Education, 2021) Tyto faktory ovliviiuji vykonnost cel¢ ekonomiky. Naptiklad zvyseni

miry inflace jakékoli ekonomiky by ovlivnilo zplsob, jakym spolecnosti ocenuji
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své vyrobky a sluzby. Navic by to ovlivnilo kupni silu spotiebitele a zménilo modely

poptavky a nabidky pro tuto ekonomiku. (PESTLE Analysis)

Socialni faktory jsou v prvni fadé¢ zaméteny na: demograficky vyvoj populace, vékovy
profil, uroven vzdé€lani, troven zdravi a zdravotni péce, ptistupy lidi ke kariéie, kultura
zemé, navyky, hodnoty a tradice a zivotni styl. Zde je cilem zjistit také vyvoj
potencialni pracovni sily, pracovni ndvyky, vykon pracovni sily a jaké jsou pozadavky

obyvatelstva. (Edolo, 2019)

V dnesni dobé¢, kdy ve svété probiha digitalni transformace a vétSina vyroby jiz probiha
automatizovanég, je nezbytné¢ zvazit také technologické faktory, které jsou spojeny
s inovacemi nejen v prumyslu, ale také v ekonomice. V rdmci analyzy téchto faktort
je nezbytné zvazit predevsim nasledujici: podpora oblasti vyzkumu vladou, vyse vydajt

na vyzkum a vyvoj (R&D), nové objevy a vynalezy a mira automatizace. (ECMS, 2018)

V ramci rozsitené verze PESTLE analyzujeme také legislativni faktory. Legislativa
ma piimy vliv na podnikini, a proto bychom méli brat v ivahu napf. nasledujici
faktory: zdkony o zaméstnanosti, zdkony o diskriminaci, autorskd prava, licence
a patenty, zakony o ochran¢ spotiebitele a zadkony o posuzovani vlivii na zivotni

prostfedi. (Business To You, 2016a)

Posledni casti analyzy PESTLE jsou ekologické faktory. Zde je tfeba analyzovat
zménu klimatu a s tim spojenou zvySenou potiebu prechodu na udrzitelné zdroje; etické
zajisStovani zdroji, vcetné¢ informaci o spotiebitelich, dodavatelich apod., cisténi
zivotniho prostfedi nebo také problematiku revitalizace vyuzivanych ploch.

(ECMS, 2018)

2.2.3 Analyza mikrookoli

Rozdil mezi makrookolim a mikrookolim je ten, Ze faktory plynouci z makrookoli firma
nemuze svou c¢innosti ovlivnit, avSak faktory mikrookoli jiz firma ovlivnit miZze.
Mikrookoli 1ze v podstaté definovat jako odvétvi, ve kterém firma pisobi. Pii1 spravné

analyze téchto faktori mize firma lépe bojovat s konkurenci na trhu. (Srpova, 2010)
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224

Porteriiv model péti sil

Jak uz samotny ndzev napovidd, tento nastroj analyzuje pét oblasti mikroprostiedi

a jeho soucasti. Dulezitost jednotlivych sil a jejich konfigurace zéalezi na typu odvétvi,

které je pfedmétem analyzy.

Prvni z téchto péti sil je hrozba vstupu novych konkurenti na trh. Nové vstupujici

firmy jsou vétSinou vysoce motivované a snazi se na trh pfinést nové napady s cilem

zabrat urc¢ity podil na trhu, ¢imz snizi podily ostatnich firem. Vstup novych firem

vyvolava tlak na ceny, néklady a nutné investice pro zachovani konkurenceschopnosti.

Otazkou vsak zistava, co bychom m¢éli v tomto ptipadé analyzovat a hodnotit? Mezi

doporucované faktory k analyze v rdmci hrozby vstupu novych konkurentii na trh patfi:

o

Uspory zrozsahu na strand nabidky — Tuto vyhodu maji spole¢nosti, které

vyrabéji vetsi objemy, diky cemuz dosahuji nizSich ndkladi na jednotku, protoze
mohou rozdelit fixni nédklady na vice jednotek, vyuzivat efektivnéjsi technologii
nebo si mohou vyjednat lepsi podminky od dodavateli.

Vyhody z rozsahu na strané poptavky (tzv. sitové efekty) — Tato vyhoda vznika

tim, ze spotiebitelé jsou vice ochotni zakoupit produkt od firmy, od které
jiz nakupuje vysoky pocet ostatnich nakupujicich. Spotfebitelé mohou vice vétit
velkym firmam nebo také chtéji byt soucasti sité lidi, kteti kupuji produkty
urcité znacky.

Naklady na zménu dodavatele — Témto nakladim kupujici Celi pfi zméné

dodavatele napt. pokud firma zacne odebirat jiny produkt, ale musi
své zaméstnance znovu zaskolit, aby dokazali pii praci vyuzivat novy produkt,
nebo tomu musi prizplisobit jisté procesy ¢i informacéni systémy.

Pozadavky na kapitdl — Vysoké pozadavky na vstupni kapital mohou odrazovat

firmy, které by chtély na trh vstoupit.

Vykonnostni vvhody — Tyto vyhody nesouviseji s velikosti firmy,

ale s vyhodami, co se ty¢e ndkladi nebo kvality. Mezi tyto vyhody patii
napf. omezeny pristup k vzacnym zdrojim, licencovana technologie strategické

umisténi podniku nebo historie podniku.
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(@]

Nerovny pfistup k distribuénim kanalim — Tento problém vznikd

napt. v supermarketech, kde jsou regaly jiz zabrané dodavateli. Nov¢ vstupujici
na trh tak musi vyjednat to, aby mohl svymi produkty nahradit ty stavajici
na prodejnim misté.

Restriktivni vladni politika — Vldda miZze mit ptimy vliv na to, zdali miZe na trh

vstoupit nova firma napi. s vyuzitim pozadavkl na licenci nebo restrikci

zahranic¢nich investort. (Porter, 2008)

Druhou silou Porterova modelu je vyjednavaci sila dodavateli. Vyznamni dodavatelé

mohou zasadné ovlivnit déni na trhu, a to pfedev§im konec¢nou cenu pro zakaznika.

Co vsak ¢ini jednotlivé dodavatele nebo skupiny dodavatelit mocnymi?

(@]

(@]

Skupina dodavatelii je koncentrovanéjsi nez trh, na ktery dodava produkty.
Jejich ptijmy nezaviseji pouze na jednom odveétvi.

Pokud vznikaji ndklady na zménu dodavatele.

Dodavatel nabizi diferencované produkty, které jsou téZce nahraditelné.
Neexistuje substitut pro dodavateliiv produkt.

Samotny dodavatel mtiZze vstoupit na vas trh jako prodavajici. (Porter, 2008)

Stejné tak, jako maji vyjednavaci silu dodavatelé, tak existuje také vyjednavaci sila

odbérateli, ktefi mohou tladit ceny dolii nebo pozadovat vyssi kvalitu, coz zvySuje

naklady. Kupujici nebo skupina kupujicich maji vysokou vyjednévaci silu pokud:

(@]

(@]

(0]

(@]

Na trhu je jen par nakupujicich, nebo kupujici odebira velké objemy.
Produkty jsou standardizované nebo nediferencované.
Odbératelé Celi nizkym nakladim na zménu dodavatele.

Odbératelé jsou schopni sami prodavat odebirany produkt. (Porter, 2008)

Ctvrtou silou je potencialni hrozba substitutd, tedy produktd s velice podobnymi

vlastnostmi, které spotiebiteli poskytuji stejny uzitek. Hrozba substitutu roste, pokud:

o

©)

o

Nabizi lakavy pomér ceny a kvality vzhledem k nasemu produktu.
Naklady spojené s vyménou za substitut jsou nizké.

Je vysoky pocet substitutli na trhu. (Porter, 2008)
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Posledni silou tohoto modelu je rivalita mezi stavajicimi konkurenty. Tato rivalita
vznikd predev§im cenovym soubojem, soubojem v kvalit¢ a nabizeném servisu

nebo v propagaci. Vysoka rivalita omezujici vynosnost dané¢ho trhu vznika pokud:

o Na trhu je velké mnozstvi konkurentti.

o Velikost a pisobnost vétsiny konkurencnich firem je podobna.
o Jsou vysoké bariéry vystupu z trhu.

o Nechapeme signaly konkurencnich firem na trhu.

o Firmy jsou oddané trhu a jejich cile spadaji 1 mimo ekonomickou sféru.

(Porter, 2008)

2.3 Analyza interniho prostredi

Nedilnou soucasti strategické analyzy je analyza interniho prostfedi, jejiz vysledky

pomahaji odhalit silné a slabé stranky firmy. (Jakubikova, 2013)

2.3.1 Metoda VRIO

Metoda VRIO je zamétena na analyzu vnitinich zdroji firmy, se kterymi firma mutze
disponovat a miize je efektivné fidit. Tyto zdroje jsou rozdéleny do Ctyt skupin:

o Fyzické zdroje (vyrobni zafizeni, budovy, dopravni prostiedky)

o Lidské zdroje (pocet a struktura pracovnikd, pracovni prostfedi a klima)

o Finan¢ni zdroje (objem finan¢nich prostiedk, likvidita, rentabilita, bonita)

o Nehmotné zdroje (licence, know-how, technologie, image, informace)
(Jakubikova, 2013)

Ugelem je nejen vymezit firemni zdroje, ale také tyto zdroje dlouhodobé chrénit, jelikoz
zdroje tvofi konkuren¢ni vyhodu na trhu a pti nedostatecné ochrané¢ mohou byt zneuzity

konkurenénimi firmami, coZ je nejcastéjsi ptipad Spatného patentovani a licencovani.
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Vyse uvedené zdroje se dale hodnoti odpovéd’'mi na zadané otazky dle nésledujicich

Ctyt kritérii v posloupnosti dané tzv. rozhodovacim stromem (Smith, 2021):

1.

Hodnotnost (Value)

,Nabizime produkt nebo sluzbu, ktera piinasi hodnotu pro zdkazniky a jsme schopni
vyuzit této pfilezitosti nebo neutralizovat konkurenci prostfednictvim stdvajicich
zdrojti?*

a) Ne — Pokud na tuto otdzku odpovime ,ne“, pak se firma nachézi

v konkurencéni nevyhodé a je nezbytné nutné piehodnotit stavajici zdroje

a schopnosti pro ziskani hodnoty pro zdkaznika.

b) Ano — Pokud odpovime ,,ano*, pak se posuneme ke druhé otazce.
Vzacnost (Rareness)
,Ovladame nebo vlastnime néjaké vzacné zdroje, disponujeme schopnostmi, které
nemaji ostatni konkurenti nebo nabizime néco, co nelze jinde sehnat?

a) Ne — Pokud naSe firma je hodnotna, ale neni ni¢im vzéacna, pak jsme

v pozici konkurenéni parity. To vSak neznamend, Ze by firma nebyla

béznych zdroja.
b) Ano — Posuneme se ke tieti otazce.
Napodobitelnost (Imitability)
,,Je pro ostatni firmy nakladné napodobit nase jedine¢né produkty nebo sluzby?*
a) Ne — Situace, kdy si firmy mohou dovolit nas napodobit, je doCasna

konkurené¢ni vyhoda, a proto je nutné se vratit o krok zpatky a vypracovat

napravna opatieni.
b) Ano — Posuneme se k posledni otazce.
Schopnost efektivniho vyuZiti zdroji a organizace (Organization)
»Ma nase firma zorganizované fidici systémy, procesy a struktury véetné¢ vhodné
firemni kultury tak, abychom mohli kapitalizovat na stavajicich zdrojich
a schopnostech?*
a) Ne — Bez spravné organizace zminénych prvki je velmi slozité dosahnout
plného potencidlu, jelikoz neefektivita v téchto oblastech vyvolava dodatecné

naklady. Tuto situaci Ize oznacit jako nevyuzitd konkuren¢ni vyhoda.

b) Ano — Pokud jsme se dostali az sem, pak splitujeme podminky udrzitelné

konkurenéni vyhody. (Smith, 2021)
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Obrazek €. 3: Schéma rozhodovaciho postupu u metody VRIO

Hodnotna

Konkurenéni Nenapodobitelna
parita
NE l
' Organizovana
Docasna
konkurenéni ANO
vyhoda NE i \
N Sita Udrzitelna
evyuz ‘o konkurenéni
konkurenéni “hod
vyhoda vyhoda

Zdroj: Business To You (2016b), zpracovano autorkou

Schéma na Obrazku €. 3 zobrazuje postup rozhodovaciho procesu. Pokud tedy
odpovime na vSechny Ctyfi otazky ,,ano“, pak se dostaneme do idedlni situace,
kdy ma firma udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu na trhu. V situaci, kdy odpovime
na urcitou otdzku ,,ne*, se musime vratit o krok zpét a provést revizi tak, abychom byli

nasledné schopni odpovédét ,,ano®. (Business To You, 2016b)

2.4 SWOT analyza

Posledni casti situani analyzy nejcastéji byva analyza SWOT, kterd identifikuje
ptilezitosti a hrozby plynouci z vnéjSiho prostfedi a zaroven i silné a slabé stranky
samotné firmy. Nazev SWOT je tvofen prvnimi pismeny souvisejicich anglickych
termini, tedy: strenghts, weaknesses, opportunities a threats, coZ jsou vyrazy oznacujici

ve stejném potadi: silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Tento néstroj 1ze v méné¢ komplexnich ptfipadech pouZivat samostatné, nicméné jeho
nejefektivnéj$i uziti spociva v sumarizaci vysledki provedenych ndstroji analyzy
makroprostiedi, mikroprostfedi a interniho prostfedi firmy. Tvofi tak logicky ramec,
kterym se mohou fidit vSechny urovné managementu a vytvaii podklady pro utvéareni
firemni strategie, ze které jsou nasledné odvozeny strategie marketingové.
(Horakové, 2014)
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2.4.1 Volba strategie

Vysledky SWOT analyzy pomahaji definovat 4 mozné strategie oznacené prisluSnymi

zkratkami jednotlivych slozek tohoto nastroje, tedy: SO, WT, WO nebo ST. Kazda

strategie je tvofena kombinaci dvou piislusnych sfér.

I.

Strategie SO (strenghts + opportunities)

Tato situace je pro firmu nejvice pfiznivd a je vhodnd napf. pro rozSifeni
produktového portfolia nebo operovat na dalSich trzich.

Strategiec WT (weaknesses + threats)

Naopak tato situace je pro firmu tou nejhorsi. V takovém ptipadé musi firma vSemi
dostupnymi prostiedky bojovat o své pteziti. Firma by také méla zvazit opusSténi
nevyhodnych trhli nebo zruSeni prodeje nevydéleénych produkti.

Strategie WO (weaknesses + opportunities)

Pokud z vngjsiho okoli plynou pfilezitosti, ale firma nema dostatecné prostiedky
pro jejich vyuziti, nachazi se v situaci WO. Pro zlepSeni je nutné motivovat
zaméstnance, efektivnéji vyuzivat marketingové nastroje, mobilizovat své zdroje
a lépe je ridit.

Strategie ST (strenghts + threats)

V takové situaci musi firma vyuzivat své silné stranky maximalné efektivné,
aby mohla celit okolnim hrozbdm. Z téchto hrozeb mtize firma dokonce mit vyhodu,

pokud s nimi dokdze bojovat 1épe nez konkurencni firmy. (Horakova, 2014)

Tabulka ¢. 1: Volba strategie na zakladé interakce mezi kvadranty matice SWOT

Ofenzivni strategie Ptevazujici silné stranky umoziuji vyuziti
prilezitosti.

Defenzivni strategie Diky silnym strankdm muiZe firma s hrozbami
bojovat.

Strategie spojenectvi Firma neni schopna vyuzit ptilezitosti, kvtili

pfevazujicim slabym strankam, proto se mize o
ptileZitosti podélit se spojencem.

Strategie Slaba firma v neatraktivnim prostfedi by méla zvazit
uniku/likvidace jiny trh nebo likvidaci n¢kterych produkti ¢i aktivit.

Zdroj: Potizek (2019), zpracovano autorkou
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Tabulka €. 1 jmenuje Ctyii mozné strategie a zmifiuje doporuceni pro firmu nachazejici
se v dané situaci. Existuji 1 jiné strategie, avSak toto rozdéleni patii mezi ta zakladni,
jelikoz vyplyva zanalyzy SWOT, coz je jeden z nejvice pouzivanych ndstroji

strategické analyzy. (Potizek, 2019)
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3 Vyzkum trhu

Vyzkum trhu (marketingovy vyzkum) je jakykoli soubor technik pouzivanych
ke shromazd’'ovani informaci vedouci k lepSimu porozuméni cilové skupiné zakaznika.
Podniky pouzivaji tyto informace k navrhovani lepSich produktt, zlepSovani
uzivatelskych zkuSenosti a vytvareni marketingovych sd¢leni, ktera ptitahuji potencialni

zakazniky a zvySuji loajalitu téch stavajicich. (Grenier, 2019)

Na zaklad¢ vysledkl téchto analyz lze pak vytvofit strategie vedouci k napliovani
firemnich cild diky wuspokojeni zékaznickych pfdni a potieb. Marketing
se tedy nezabyva jen tim, jak prodat jiz vyrobené vyrobky nebo nabizené sluzby,
ale také jak tyto vyrobky a sluzby ptizptsobit zakaznickym preferencim. Momentalni

uspéch na trhu negarantuje jeho pokracovani. (Kotler & Trias de Bes, 2005)

3.1 Vybér zkoumaného vzorku

Vybér se primarné tidi dle toho, zdali se jednd o kvantitativni ¢i kvalitativni vyzkum.
Tyto dva typy vyzkumu se od sebe li§i pfedevSim povahou ziskavanych dat.

(Vysekalova et al, 2006) Mezi zplsoby vybéru vzorku respondentl patii:

a) Prosty ndhodny vybér — Vybér je ndhodny bez jakychkoliv pravidel.

b) Systematicky ndhodny vybér — Vybér kazdého n-tého prvku z databéze.

c) Stratifikovany ndhodny vybér — Vytvofeni izce zamétené skupiny respondentli

(straty) s pozadovanymi vlastnostmi.

d) Vicestupniovy shlukovy vybér — Pfirozené vytvofeni skupiny respondentti
(klastru) dané situaci, napf. zaméstnanci firmy, obyvatelé¢ daného mésta.

e) Kvotni vybér — Vytvoreni skupiny respondentil, kterd imituje vlastnosti celé
populace (zakladniho souboru), ¢imz vznikd reprezentativni vybér ¢i vzorek

respondent. (Survio, 2020)

3.2 Dotaznikové Setieni

Abychom ziskali potiebna data a informace o zakaznickych preferencich, musime zvolit
spravnou metodu a efektivné ji pouzit. Mezi zakladni metody sbéru dat se fadi
pozorovani, dotazovani a experiment. Kazdd metoda ma své vyhody a nevyhody

a je vhodna pro urcitou situaci. (Vysekalova, 2006)
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Béhem dotazovani je na jedné strané respondent, coz je osoba odpovidajici na otazky,
a na stran¢ druhé vyzkumnik. K dotazovani Ize vyuzit n€kolik prostiedkli, mezi které
patii osobni kontakt, telefon, e-mail, pisemna forma a elektronickd forma. Néstrojem
dotazovani je dotaznik, ktery je tvofen riiznymi typy otazek ve strukturované forme.

(Vysekalova, 2006)

Metodu dotaznikového Setfeni lze vyuzit béhem mnoha situaci. Témi nejcastéjSimi
je zavadéni nového produktu na trh, zjisténi zdkaznické spokojenosti nebo loajality
ke znacce nebo také interni vyuziti pro zjiSténi zpétné vazby zameéstnanci firmy.

(Burns, Veeck & Bush, 2017) Struktura dotazniku se sklada ze tii hlavnich ¢ésti:

1. Hlavicka — Byva ve formé souvislého textu, ktery vysvétluje ucel a cile
vyzkumu, popisuje obsah a strukturu dotazniku, kolik Casu zabere jeho
vyplnéni apod.

2. Otézky riznych typt v logicky ucelenych oddilech.

3. Zavér — Obsahuje podeékovani a pokyny k odevzdani.

V dotazniku jsou nejen pfedem stanovené otadzky, ale Casto i predem stanovené
odpovédi, ze kterych si pak respondent vybird. Vyhodou pfedem stanovenych odpoveédi

je, ze se lépe statisticky zpracovavaji.

Otéazky dle variant odpoveédi Ize tedy délit na:
a) Uzaviené — Respondent vybird z pfedem stanovenych odpovédi.
b) Polouzaviené — Respondent vybird zpfedem stanovenych odpoveédi,
ale ma moznost si z nich nezvolit a zapsat vlastni odpoved.

¢) Oteviené — Zde ma respondent moznost volné¢ odpovédét vlastnimi slovy.
(Kozel, Mynatrova & Svobodova, 2011)

Dulezité je ale také urcit, jak budou rozlozeny samotné otazky. Nékteré typy otazek jsou
totiz vice vhodné pro umisténi na zacatek obsahu a nékteré zase spise k jeho konci.
Autofi Burns, Veeck a Bush (2017) fadi otdzky do péti kategorii v zavislosti
na tom, v jaké poradi jsou umistény v dotaznikii a podle toho, jaky plni v Setfeni ucel.

Toto rozdéleni zobrazuje Tabulka €. 2:
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Tabulka €. 2: Logicka posloupnost otazek v dotazniku

Typ otazek

Poradi

Selektivni otazky Prvni poloZené

Zahtivaci otazky

Prechody

Komplexni a

vvvvvv

Klasifikac¢ni a
demografické
otazky

otazky

Thned po
provéiovacich
otazkach

Pied hlavnimi
¢astmi otazek
nebo zménami

ve formatu otazek

Uprostied nebo
na konci dotazniku

Posledni sekce

Zdroj: Burns, Veeck & Bush, 2017

Priklad

»Nakupovali jste

v obchodu x béhem
posledniho
mésice?*

»Jak casto
nakupujete
produkty x béhem
tydne?*

,»Nyni bychom
se vas v dalSich
otazkach radi
zeptali na vase
zkuSenosti

s produktem x.*

,,Ohodnotte
nasledujici aspekty
produktu x na

bodové skale od
1 do 10 bodu.*

,Jaké je vase
nejvyssi dosazené
vzdélani?*

3.3 Statisticka analyza ziskanych dat

Jakmile nam respondenti odevzdaji vyplnéné dotazniky, je nutné tato data a informace

zpracovat tak, aby firmé& poskytly relevantni informace. Na jejich zdkladé mohou

Zduvodnéni

Slouzi k selekci
respondenttl, kteti
jsou vhodni pro
ucast v prizkumu

Jsou jednoduché
pro zodpovézenti,
coz motivuje
respondenta

k pokracovani ve
vyzkumu.

Informuje
respondenta

0 zmén¢ typu
otazek ve formé
prohléaseni ¢i
otazky.

Respondent se
zavazal k vyplnéni
otazek. Nicmén¢ je
informovan, Ze jiz
nezbyva mnoho
otazek k vyplnéni.

Otazky, které jsou
osobni a hrozi

u nich, Ze budou
vniméany negativné
jsou umistény na
konci dotazniku

byt provedena manazersk4 rozhodnuti v rdmci budovani strategie podniku.
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Mezi zakladni statistické metody zpracovani dat se fadi analyza Cetnosti a kontingen¢ni
tabulky. Analyza Cetnosti spociva v pocitani jednotlivych odpovédi, které tvoii tyto
Cetnosti. Lze vysledky vyjadfit absolutné, tedy souctem vyskytl, nebo relativné, pomoci
procentualniho podilu na celkovém poctu vyskyti. K zobrazeni téchto Cetnosti

se vyuzivaji rizné typy grafi.

Lze také hledat vztahy mezi dvéma proménnymi vyjadienymi hypotézami, které
lze ovétit kontingenénimi tabulkami nebo statistickymi testy. Nejcastéji se jedna

o Mann-Whitneytv test ¢i Kendalltiv korel¢ni koeficient. (Soucek, 2019)
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4 Navrh marketingovych aktivit

Vypracovani navrhu marketingovych aktivit zahrnuje vybér komunika¢nich nastroji,
jejichz vyuziti vede k naplnéni marketingovych strategii. K jednotlivym ¢innostem
je tieba pftifadit, kdo je za ni odpovédny, jakd je doba trvani a kdy zacind a kon¢i a také

jaké naklady tato ¢innost predstavuje. (BareSova, 2016)

4.1 Rozpocet

Rozpocet vyjadiuje ndklady jednotlivych polozek pro pfipravu a naslednou realizaci
vybranych marketingovych aktivit. Suma téchto polozek pak tvoii nastroj kontroly, tedy

zdali byl rozpocet dodrZzen do stanovené ¢astky. (BareSova, 2016)

4.2 Kontrola

V ramci kontroly je dulezité sledovat, zdali jsou naplnény hodnoty stanovené v ramci
strategickych cili. Tyto hodnoty jsou vyjadieny v méfitelnych ukazatelich, kterymi jsou
tradicné obrat, podil na trhu, index spokojenosti zdkaznikli nebo mira loajality
zakaznikd. Kontrolujeme tedy, zdali byly béhem realizace tyto hodnoty splnény
v pozadovaném casovém useku. V piipad€, kdy nebudou tyto hodnoty dosazeny,
je nutné tyto odchylky zm¢éfit a hledat jejich mozné pfiCiny, coz managementu pomaha

v utvafeni opatfeni, aby k témto odchylkdm nedochazelo i nadale. (Hoffmanova, 2017)

28



5 Udrzitelnost v marketingu

V literatute byva pojem udrzitelny marketing nahrazovan oznacenimi zeleny marketing,
environmentalni marketing ¢i ekologicky marketing. Ackoliv se zda, ze tento typ
marketingu se vénuje pouze ekologii, tedy ochrané zivotniho prostfedi, neni tomu tak.
Podstatou udrzitelného marketingu neni obé&tovat ¢ast piijmi na ochranu zivotniho
¢1 socidlniho prostiedi. Pfi jeho efektivnim fizeni 1ze dosdhnout tzv. win-win situace,

kdy z tohoto konceptu té€zi jak okoli, tak i samotna firma. (Fuller, 1999)

5.1 Koncept spolecenské odpovédnosti

Spolecensky odpovédna firma jednd v souladu s konceptem CSR (Corporate Social
Responsibility). Evropska komise definovala v roce 2001 koncept spolecenské
odpovédnosti firem jako: ,.koncept, na jehoz zékladé podniky dobrovolné zaclenuji
socialni a ekologickd hlediska do své podnikatelské ¢innosti a vzajemnych vztahi
se svymi stakeholdery“. (Tetfevova, 2017, str. 19) Stakeholdeti predstavuji

tzv. zajmovou skupinu osob, které jsou ve styku s danou organizaci. (Tettevova, 2017)

5.1.1 Pilire spole¢enské odpovédnosti

Koncept CSR je tvofen tfemi pilifi, kterymi jsou tzv. 3P, oznacujici profit, people,
planet, coz jsou v ptekladu terminy oznacujici zisk, lidé a planetu. Ekonomicka
odpovédnost firmy je tvofena prvnim pilitem, tedy ziskem. Jeho podstatou
je transparentni podnikani, coz zahrnuje otevienou komunikaci se stakeholdery
nebo napft. také transparentni ucetnictvi. Odpovédnost sociadlni, predstavujici druhy pilif,
lidé, zahrnuje odpoveédnost viici zaméstnanctim firmy i vetejnosti. Tietim a poslednim
pilitem, planeta, je odpovédnost environmentalni, kterd spociva v minimalizaci

negativnich dopadii na Zivotni prostiedi. (Tetfevova, 2017)

5.2 Implementace udrzitelného marketingu

Dnesni zdkaznici kladou ¢im dal vyssi diraz na informace o pivodu produktu
a pozaduji, aby pochazel z ekologickych zdroji a jeho vyroba neposkozovala socialni
prostfedi. V ur€itych odvétvich je dokonce ekologicky pfistup vyzadovan tamni vladou

¢1 nadnarodnimi celky, coz je Casty ptipad smérnic vydanych Evropskou unii.
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Uspésna aplikace udrzitelného marketingu do znaéné miry zavisi na dopadu, ktery
ma na zdkazniky. Prvnim krokem je zaclenéni cili z oblasti udrzitelného rozvoje
do strategického fizeni, coz je nasledovano vytvorenim pfislusné organizacni kultury,
kde bude v souladu s udrzitelnosti premyslet kazdy pracovnik a toto pracovni prostiedi
bude stimulovat pracovniky k napliiovani vytycenych udrzitelnych cilti. Dale je nutné
vytvorit takové produkty, které spliuji podminky udrZzitelnosti a zajistit v tomto duchu

1 podnikové procesy. (Fuller, 1999)

NestaCi tedy pouze propagovat produkty prostiednictvim zminéni jejich vyhod
pro zivotni prostiedi. V konceptu udrzitelného marketingu je stézejni vytvotit takové
prostiedi v organizaci, které bude tento koncept podporovat, s ¢imz souvisi uprava
veskerych podnikovych procesii, které se vazou na vsSechny faze zivotniho cyklu
produktu i na chovani a mysleni zaméstnanct firmy. Cilem je tedy vytvoteni filosofie
v podniku, kterd se orientuje dle zasad udrzitelného rozvoje a je nutné ji implementovat

v celé firmé a na vSechny procesy. (Story, 2019)

5.3 Vyhody a nevyhody udrzitelného marketingu

vvvvv

prostiedi, ale 1 samotné firm¢. Pokud se tedy tento koncept aplikuje spravné a firma

ma efektivni management, lze docilit nasledujicich vyhod:

o Vyssi zisky

o Uspora naklada

o Efektivni logisticky systém

o Vyssi loajalita zakaznikt

o Ochota zakaznikl zaplatit vyssi ¢astku (Yodelpop, 2021)
o Lepsi image podniku

o Lepsi trzni pozice diky prikopnictvi na trhu

o Stakeholdefi jsou vice ochotni firmé poméhat

o VySsi marze

o Ziskani konkuren¢ni vyhody (Gaille, 2016)
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Aplikace udrzitelnosti v marketingovém fizeni ma i sva uskali, mezi ktera patfi:

o Ne¢ktefi spotiebitelé se obavaji tzv. ,,greenwashingu*

o Vysoké inicia¢ni naklady

o Vyssi naroky na marketingovou kampan

o Vyssi konec¢na cena pro spotiebitele miize nékteré z nich odradit od nakupu
o Nelze aplikovat jednorazové navrzeny plan bez dalSich aktualizaci

o Koncept je t¢zké detailné pochopit

Mnoho firem se kvili vySe uvedenym vyzvam rad€ji rozhodne tento koncept
neaplikovat. Urcité typy trhli na to zatim nejsou ani pfipraveny a jejich zdkaznici

odmitaji zménit své nakupni navyky. (Gaille, 2016)

V uvedenych nevyhodich je zminén také tzv. ,greenwashing.“ Co tento pojem
ale znamena? Greenwashing oznacuje firemni praktiky, kdy firma v ramci
své komunikacni kampané tvrdi, ze jeji nabizeny produkt je udrzitelny, nebo také

zeleny, ackoliv nespliiuje pozadavky tohoto konceptu. (Kenton, 2020)

5.4 Udrzitelnost v energetice

Pozadavky na implementaci konceptu udrzitelnosti se rapidné¢ zvysuji kvili omezeni
dodavek fosilnich paliv a negativnim dopadiim jejich vyuZzivani na zivotni prostfedi.
Globalnim cilem je ziskdvat energii ze zdroji, které produkuji nizs§i emise CO?2.

(Ministerstvo zivotniho prostfedi, 2020)

vvvvvv

zdroji energie. Dilezité je zvazit také ostatni aspekty této oblasti, jako vyuZivani
inovativnich technologii, a to pfedevsim ve vyrob¢ a v dopravé, které zajistuji distribuci
energie a materialu k jeji vyrobé a vyuzivani softwarii k efektivnimu fizeni procesii.
Nezbytnou soucasti je pak zajisténi mechanismii k GspéSné implementaci filosofie

udrzitelnosti v celé firmé. (OEnergetice, 2019)

5.4.1 Obnovitelné zdroje energie

Zdroje energie lze rozdélit dle toho, zda jsou obnovitelné ¢i nejsou. Obnovitelnym
zdrojem je mySlen takovy zdroj, jehoZ mnoZstvi je nevycerpatelné. Tabulka €. 3

zobrazuje toto rozdéleni zdroja elektrické energie:
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Tabulka €. 3: Obnovitelné a neobnovitelné zdroje energie

Obnovitelné zdroje Neobnovitelné zdroje (tradicni)
Soléarni energie Ropa
Vétrna energie Uhlovodikové plynné kapaliny
Vodni energie Zemni plyn
Energie z pfilivu oceanu Hnédé uhli
Energie z vin oceanu Jadernd energie z uranu

Geotermalni energie

Vodikova energie

Biomasa

Zdroj: Conserve Energy Future (2021), zpracovano autorkou

Ropa, hnédé uhli a zemni plyn se fadi mezi fosilni paliva, jejichz mnoZzstvi je omezené.
Vyhodami jsou nizkd cena, snadnéj$i zpracovani bez nutnosti slozité technologie

a mnoho vyprodukované energie z malého mnozstvi vstupni suroviny. (E.ON, 2021)

Zasadni nevyhodou je ale unik sklenikovych plynt, které maji vysoce Skodlivy vliv
na zivotni prostfedi a zhorsuji tak kvalitu naseho zivota. Fosilni paliva byvaji dostupna
Casto v zemich s nestabilnim politickym rezimem, coz vyviji tlak na odbératelské
staty, aby souhlasily sur¢itymi nevyhodnymi smluvnimi podminkami, pfi jejichz

poruseni hrozi okamzita odstavka dodéavek surovin.

5.4.2 Udrzitelné zdroje energie

Zdroje jsou environmentalné udrzitelné, pokud jejich uzivanim neposkozujeme Zivotni
prostiedi. Socialni udrzitelnosti je myslen ohled na spolecnost, coz zahrnuje fadné platy
a pracovni podminky pro vlastni zaméstnance, ale také ohled na obyvatele v okoli
samotné¢ firmy. Poslednim kritériem je ekonomickd udrzitelnost, coz znamena,
ze podnik by mél byt schopen produkovat udrzitelné¢ zdroje bez vyuzivani dotaci

od statu ¢1 urcitého nadnarodniho celku.

Koncept udrzitelnosti je velice slozity, a to i1 v pfipadé, ze se firma detailné¢ zajima
o technologie a zdroje energie, které koresponduji s timto konceptem a analyzuje

jak ekonomickou, tak i1 socialni oblast udrzitelnosti. Ve vétSing piipadi neni tedy
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ani timto zpiisobem mozné udrzitelnosti dosdhnout. Jedinou moznosti je tedy vyuzit
vSechny dostupné zdroje obnovitelné energie a vyuzivat je co nejudrzitelnéjSim

a logickym zptisobem pfi ohledu na ekonomickou a socialni oblast. (Helder, 2015)
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6 Metodika prace

Pfed samotnym zpracovdnim strategické marketingové analyzy byla definovéna
soudasna pozice CEZ Distribuce prostiednictvim vymezeni mise, vize a cilii podniku.
Dale byl vymezen také soucCasny marketing ve firmé a vybrané formy soucasné
komunikace podniku. Strategickd marketingova analyza zaina situacni analyzou, ktera
vymezuje prilezitosti a hrozby plynouci z externiho okoli a silné a slabé stranky,

kterymi aspiruje zkoumany podnik.

Ke zkouméni jevli externich zde slouzi analyza PESTLE a Portertiv model péti sil.
Interni faktory jsou pak zkouméany metodou VRIO. Souhrn téchto faktort piehledné
zobrazuje SWOT analyza, diky které Ize podniku doporucit budouci strategie.

Dale néasleduje vyzkum trhu, ktery je proveden prostiednictvim dotaznikového Setieni.
Toto Setfeni probihalo pouze online, jelikoz tento zplisob je nejvice bezpecnym
a efektivnim pro ziskavani dat béhem restrikci zavedenych v rdmci zabranéni Sifeni
soucasné pandemie. Ziskana data z responzi dotazniku jsou pak hloubé&ji zpracovana
vybranymi statistickymi testy, které ov&fuji platnost stanovenych hypotéz.
Tyto hypotézy vychazeji z vyzkumnych otazek, které jsou stanoveny pied samotnym

ziskavanim dat.

Béhem zpracovavani praktické ¢asti byly pravidelné vedeny konzultace s vedouci této
diplomové prace. Ulelem t&chto konzultaci bylo provedeni revize kazdé diléi
zpracovane ¢asti a projednani plani pro ¢asti nadchazejici. Dale byly vedeny rozhovory
sjednim zmanazera firmy CEZ Distribuce. Rozhovory byly fizené s piedem
pfipravenymi otizkami. UGelem t&chto rozhovori je ziskat hlubsi pochopeni celého

pramyslu.
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7 Informace o vybraném podniku

Zkoumanym podnikem vrdmeci analyzy strategického marketingového fizeni
je spolecnost CEZ Distribuce, a.s. Poznani samotné firmy a porozumeéni jeji soucasné
pozici tvofi vychodisko pro nasledujici marketingovou strategickou analyzu.

(CEZ Distribuce, 2021a)

7.1 Zakladni informace o spole¢nosti

CEZ Distribuce, a.s. je jednou zdcefinych firmem koncernu CEZ, as., ktery
ma stoprocentni podil na kapitdlu analyzované firmy. Koncern je ze 69,78 % vlastnén
staitem, konkrétn¢ Ministerstvem financi. SpoleCnost byla oficialné zapsana
do obchodniho rejstiku 1. ¥ijna 2010 se sidlem v DéCiné. Vyse zakladniho kapitalu Cini

60 miliard. (CEZ Distribuce, 2021a) Obrazek ¢. 4 zobrazuje logo CEZ Distribuce:

Obriazek & 4: Logo spoleénosti CEZ Distribuce, a.s.

I3 DISTRIBUCE

Zdroj: CEZ Distribuce, 2021b

7.2 Predmét ¢innosti a organizacni ¢lenéni

Spolecnost se zabyva distribuci elektrické energie pomoci distribu¢ni soustavy, kterad
slouzi k prenosu elektfiny k odbératelim prostfednictvim siti s max. Urovni napéti
110 kV. Distribucni sit€¢ prenaseji vykon na kratSi vzdalenosti a jsou napéjeny
z pfenosové soustavy pomoci transformatorti. Pfenosova soustava je tvofena sitémi
o urovnich napéti 400 kV a 220 kV a slouzi k ptenosu na dlouhé vzdéalenosti.

(Galetka, 2016)

Ve spravé zkoumaného podniku je také napf. projektova cCinnost, nakladani
s nebezpeCnymi odpady, udrzba elektrickych 1 tlakovych zafizeni a sprava

telekomunikacnich zafizeni. (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2021)
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7.3 Vychodiska strategie

7.3.1 Poslani

Spole¢nost CEZ Distribuce stanovuje své poslani konkrétné takto: ,,Hlavnim poslanim
spolecnosti je distribuce elektrické energie fyzickym a pravnickym osobam a stalé

zvySovani kvality a spolehlivosti dodavky viem odbérateltim.“ (CEZ Distribuce, 2021a)

Skupina CEZ ¥idi celkem 27 dcefinych spole¢nosti. Kazda z téchto spole¢nosti se podili
na napliiovani spoleéné mise, vize i strategickych cilii. (Skupina CEZ, 2021b) Spoleéna
mise holdingu zni: ,,Misi Skupiny CEZ je zaji§tovat bezpe¢nou, spolehlivou a pozitivni

energii zakaznikiim i celé spole¢nosti.“ (Skupina CEZ, 2021a)

7.3.2 Vize

Spolec¢na vize je stanovena takto: ,,Vizi Skupiny CEZ je pfindset inovace pro feSeni

energetickych potieb a piispivat k vyssi kvalité Zivota.“ (Skupina CEZ, 2021a)

Vize CEZ Distribuce spo&iva v nasledujicich &tyfech bodech:
o ,,Byt Spickovym evropskym provozovatelem distribu¢ni soustavy v efektivité
a zavadéni inovativnich technologii.*
o Flexibiln¢€ reagovat na menici se svét a spoluvytvaret digitalni decentralizovany
energeticky systém.
o Srozumiteln¢ komunikovat se zékazniky a nabizet jim bezpecna feSeni.
o Byt moderni organizaci, kterd stavi na profesiondlnich zaméstnancich, rozviji

je a buduje nové dovednosti.“ (CEZ Distribuce, 2021a)

7.3.3 Strategicky zamér

Zamérem z hlediska strategie je pro spole¢nost CEZ Distribuce: ,,Vybudovat
ze spolecnosti prestizni firmu na evropské urovni, kterd se zafadi mezi Spickové
spolecnosti z hlediska ekonomické vykonnosti a dlouhodobé stability v oblasti asset

managementu distribuce elektrické energie. (CEZ Distribuce, 2021a)
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8 Soucasny marketing ve firmé

CEZ Distribuce se, co se ty¢e marketingu, vénuje predevS§im ndborovym kampanim.
Ziskani pracovnikl s elektrotechnickym zaméfenim je velmi ndrocné, jelikoz lidi
s timto vzdélanim je ve srovnani s jinymi obory podstatné méné. Proto je vénovéano

naborovém procesu a s tim spojenymi ndborovymi kampanémi velké usili.

Firma ptechézi na variantu propagace vice Setrnou k Zivotnimi prostiedi. Ustupuje tedy
od tiSténych propagacnich materiald, jako jsou napi. brozury a letdky a vyuziva

ke komunikaci s vefejnosti misto téchto offline kanala spise online prostiedi.

Ptechod do online prostiedi ale nékterym obyvatellim zptisobuje potize, jelikoz firma
informovala odbératele elektiiny o plénovanych odstdvkach prostrednictvim
informacnich letaki vchodovych dvetich domt. Dnes se odbératelé elektiiny o téchto

odstavkach dozvédi pouze z webovych stranek spolecnosti v zalozce ,,odstavky*.

Skupina CEZ uvadi své strategické cile, nicméné cile marketingové jiz uvetejnény
nejsou. Obecné lze ale fici, ze vramci marketingu koncern zmifuje predevSim

spolehlivost, pé¢i o zakazniky i zaméstnance, sniZeni cen sluzeb a pomoc okoli.

V ramci marketingovych aktivit je vénovdna pozornost nejen propagaci produktii
a sluzeb nabizenych koncernem, ale také naborové kampani a informovani o pomoci
vefejnosti €1 sponzoringu vybranych vefejnych akci. Na webovych strankach holdingu
je dokonce moznost online Zzadosti o reklamni partnerstvi. Touto formou mohou lidé

7adat o finan¢ni podporu svych projekt viménou za propagaci Skupiny CEZ.

Vystupem marketingovych aktivit spole¢nosti jsou reklamni kampané, které mohou
byt k vidéni v televizi, béhem videi na online platformach jako je napf. Youtube
¢i MallTV, na bannerech béhem sponzorovanych akci nebo také na billboardech.
CEZ nabizi také program ,,CEZ BONUS*, kdy kazdy stavajici zakaznik mtze ziskat
finan¢ni odménu pti doporuceni nového odbérného mista. Vyse odmény zavisi na typu

uzaviené smlouvy s doporuc¢enym odbératelem.
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9 Situacni analyza

Situacni analyza zkouma okolni jevy plsobici na firmu a interni zdroje firmy. Externi
analyzou jsou odhaleny pfilezitosti a hrozby, pficemz analyzou interni silné a slabé

stranky podniku.

9.1 Analyza makrookoli pomoci analyzy PESTLE

Okolni jevy v ramci makrookoli budou zkoumany nastrojem PESTLE. Tato rozSifena
verze detailn€ji analyzuje nejen ekologii, ale také legislativu, kterd je velmi dilezitym

nastrojem v prosazovani ekologickych principi.

9.1.1 Politické faktory

Soucasna situace ve vladé

V roce 2017 se konaly volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR, diky kterym
byla sestavena nynéjsi vlada. Prioritami souc¢asné vlady jsou:

o duichodova reforma

o digitalizace Ceska

o hajeni zajmi Ceska v ramci spoleénych zajmti Evropy

o reforma s cilem vyrovnani statniho rozpoctu

o vytvoreni plan investic pro strategické stavby (dalnice, elektrarny)

o zvySeni vydaji na bezpecnost a obranu statu (Eurydice, 2019)
Politicka stabilita

Dle vyzkumu Cesko-némecké obchodni a primyslové komory (CNOPK) se celkova
stabilita v politice CR postupné zhorsuje. Tuto situaci zapfi¢ifuji pfedeviim zdlouhava
vyjednavani, co se tyCe legislativy, ale také sestaveni samotné vlady. Stabilitu ohrozuji
také velice rozdilné nadzory mezi obyvateli, pfi¢emz nejvice kontroverznimi tématy jsou

Clenstvi v EU a v NATO, zvoleni zastupci statu ¢i volba politického sméru.

Pravé zvazovani odchodu z EU znepokojuje az 83 % zahrani¢nich investort, ale také
dokonce asi 75 % cCeskych firem. Investory odrazuje také danovy systém a omezena
dostupnost kvalifikovanych sil. Podnikani v CR je velmi administrativnd narocné
ve srovnani s ostatnimi zemémi a kvalifikovani pracovnici ¢asto odchdzeji pracovat

do zahrani¢i s vidinou lepsiho uplatnéni a vy$si mzdy. (Investi¢ni web, 2018)

38



Darnova politika

Jednou ze zmén pro rok 2021 je zruseni superhrubé mzdy. (Bures, 2021) Rozpocet
si dle zpravy Ministerstva financi kvili odvodu nizSich dani pohorsi o 15 mld. K¢.

Naopak doméacnosti si polepsi diky vyssim ptijmam. (Tripartita, 2021)

Vznikaji rovné podminky pro domaici a zahrani¢ni investory co se tyce zdanéni
prijmi z dluhopisii. Diive museli CeSti rezidenti platit z pfijmi z dluhopisu dané,
ackoliv ti zahrani¢ni nemuseli. Timto zrusenim se vyrovnaji podminky a zvysi

se atraktivita pro ¢eské investory. (Ministerstvo financi, 2021)

Osoby samostatné vydéleéné ¢&inné (OSVC) mohou od letosniho roku hradit daii
z ptijmt vcetné socidlniho a zdravotniho pojisténi pausalni dani, kterd ¢ini 5469 K¢

mésicné. Diky tomu nemusi podéavat daitové ptiznani a piehledy. (Kurzy, 2021)
Volby

Kromé roku 2027 budou probihat volby v kazdém roce az do roku 2030. V minulém
roce prob¢hly volby do Senétu a do krajskych zastupitelstev. Letos se budou konat
volby do Poslanecké snémovny, konkrétn€ 8. a 9. fijna, kde jsou voleni zastupci

na 4 roky. Pro rok 2023 je planovéana volba nového prezidenta CR. (Severa, 2019a)
Statni energeticka koncepce

Vldda v roce 2015 schvalila Statni energetickou koncepci, ktera definuje priority
a strategické zaméry CR v oblasti energetiky na dalich 25 let. Mezi hlavni cile SEK
(Statni energeticka koncepce) patii spolehlivost a bezpecnost dodavek energie, Setrnost

k Zivotnimu prostfedi, vytvoteni stabilniho trzniho prostiedi a efektivni spravy.

Nutnost vytvoteni této koncepce vyplynula piedevsim z: klimaticko-energetické
koncepce vydané¢ EU, dynamiky trzniho prostfedi, upfednostiiovani jinych zdroji
elektrické energie a z nutnosti stanovit jasny plan, ktery bude komunikovéan v celé zemi
s jasnym cilem.

SEK vyuziva nésledujici nastroje plnéni vytycenych cilli: Siroké portfolio energetickych
zdrojti, efektivni vyuzivani tuzemskych zdrojl, vytvaieni rezerv energie, rozvoj sitové
infrastruktury, posileni mezinarodni spoluprace, podpora R&D a zvySovani bezpecnosti.

(Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2016)
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9.1.2 Ekonomické faktory

Hruby domaci produkt

Pandemie koronaviru negativné ovliviiuje celou makroekonomickou situaci. Nejhorsi
situace je v oblasti zahrani¢niho obchodu a investic do fixniho kapitalu. (Ministerstvo

financi CR, 2020)

Meziro¢ni srovnani HDP vyjadfuje jeho zménu v daném ctvrtleti uvedeného roku ve

wrve

predevsim niz8i domaci poptavkou. (Kurzy, 2020) Obrazek ¢. 5 zobrazuje vyvoj HDP
(hruby domaci produkt) v kvartalech jednotlivych let:

Obrazek €. 5: Meziro¢ni vyvoj HDP za rok 2020 (%)
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Zdroj: Kurzy (2020), zpracovano autorkou
Vyvoj urokové sazby

Obrazek €. 6: Vyvoj prumérné trokové sazby za rok 2020 (%)
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Zdroj: Hypoindex (2021), zpracovano autorkou
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Vyvoj urokové sazby, zobrazeny na Obrazku €. 6, vytvaii ptiznivou situaci pro zadatele
o pujcku, jelikoz Urokové sazby klesaji. Pokles se tyka predevSsim hypoték a tvérth.
Opacny efekt toto snizeni vyvolava u investord, ktefi vyhledavaji takové investice, které
maji co nejvyssi urokové sazby, coz se tyka i spofeni.

Mira nezaméstnanosti

Tabulka €. 4: Zaméstnanost a nezaméstnanost za rok 2020 (%)

Ukazatel 4. ctvrtleti 1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti 3. Ctvrtleti 4. Ctvrtleti
2019 2020 2020 2020 2020

Mira zaméstnanosti 59,1 58,7 58,0 58,2 58,0

Obecna mira 2,0 2,0 2,4 2,9 3,0

nezameéstnanosti

Mira ekonomické 60,3 59,9 59.4 59,9 59,8

aktivity

Zdroj: Cesky statisticky tfad (2021a), zpracovano autorkou

Dle hodnot z Tabulky ¢. 4 se zvySuje obecna mira nezaméstnanosti, coz vytvari
ptilezitost pro zaméstnavatele, kteti tvofi poptdvku na trhu prace. V takové situaci

je totiz na trhu prace vyssi nabidka nezli poptavka. Diky tomu mohou mit firmy vyssi

cwwvr

Mira inflace

Pro vyjadreni miry inflace je pouzit CPI (index spottebitelskych cen), ktery je tvoren
pramérnou cenou spotiebniho koSe z cca 700 zakladnich polozek. Obrazek ¢. 7

zobrazuje vyvoj CPI v letech 2019 a 2020:

Obrazek €. 7: Vyvoj meziro¢niho CPI v letech 2019 a 2020 (%)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad (2021b), zpracovano autorkou

41



Aktualnim cilem CNB (Ceska narodni banka) je hodnota 2,9 %, pfi¢emZ v eurozoné
je nastavena na 1,6 %. Index CPI za uplynuly rok 2020 dle hodnot z Obrazku ¢. 7
nabyval vysSich hodnot nez v roce predeslém. Index vSak zacal od Cervence opét klesat

a vracet se do optimaln¢jSich hodnot. (Sainer, 2021)
Dopady pandemie na ekonomiku CR

Vlada vyhlasila béhem minulého roku dvakrat tzv. lockdown. Prvni z nich na pielomu
bfezna a dubna, druhy pak 21. #ijna. (Adam & Michl, 2021) Ugelem lockdownu
je omezit vefejny zivot na nezbytné minimum. Takové opatfeni mize byt uplatnéno

vvvvvvv

podnikani jsou omezeny. (Mandausova, 2020)

Dusledkem opatfeni vlady je také zména spotiebitelskych navyku, jelikoz klesa
spotieba, ¢imz klesaji 1 ceny vyrobcl. Krize vyvolala negativni poptavkovy Sok, bylo

tedy poptavano mensi mnozstvi zbozi za nizsi ceny. (Novotny & Polak, 2021)
Spotieba elektiiny

Spotfeba elektiiny odrazi, jak firmy vyrabéji v daném obdobi a piinasi aktudlnéjsi
a presn¢jSi data nez hodnoty HDP. (Amper Meteo, 2021) Nejhorsiho stavu dle grafu
na Obrazku ¢. 8 bylo dosazeno v pol. dubna, kdy tento pokles €inil 13,7 %. Tento
propad byl béhem tzv. 1. viny globalni pandemie, na kterou navazovala omezujici
vladni opatfeni. Od konce dubna se vSak spotifeba elektfiny opét navySuje

a mezictvrtletné vzrostla o 2,4 % ve ctvrtém kvartalu. (Adam & Michl, 2021)

Hodnoty dokazuji, ze vyvoj HDP nekoresponduje s vyvojem spotieby elektrické
energie. Ve tietim kvartalu se HDP meziro¢n¢ propadlo o 5 %, ackoliv spotieba energie
se meziro¢n¢ propadla ve stejném obdobi pouze o 1,8 %. Z vysledkl je nyni vidét,
ze ackoliv ekonomika celi omezujicim vladnim opatfenim, je mozné, Ze recese
nenastane a  ekonomika se udrzi vrelativné optiméalnich  hodnotach.

(Amper Meteo, 2021)
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Obrazek €. 8: Mezirocni zmény tydenni spotieby ocisténé o vliv teploty a oblacnosti
(%)
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Zdroj: Amper Meteo, 2021

9.1.3 Socialni faktory
Demograficky vyvoj populace

Dle predikce CSU (Cesky statisticky ufad) bude snizeno procento osob v produktivnim
véku do roku 2050 ze soucasnych 65 % na 56,5 %. Do roku 2050 se ma navysit také

procento seniord, a to konkrétné na 28,6 %. Nyni tvofi seniofi 19,2 %.

Zvysuje se také primérny veék obyvatelstva, ktery vzrostl z piivodnich 39 let v roce
2001 na 42,2 let vroce 2017. Predpokladd se, ze vroce 2050 se opct zvysi
a to na 46,3 let. (Cesky statisticky ufad, 2019)

Uroven vzdélani

Dle statistickych vysledki zlet 2010 az 2018 zobrazenych na Obrazku ¢. 9
byl zaznamenan rostouci trend u vysokoskolsky i u stiedoSkolsky vzd€lanych osob
s maturitou. Vysledky ale potvrzuji Ubytek osob s vyu¢nim listem. Tmavost odstinu
definuje vysi vzdélani, tedy ¢im tmavsi odstin, tim vys$i Groven vzd€lani. V méfeni
je zahrnuto zékladni vzdélani, stfedni bez maturity, stfedni s maturitou a vysokoskolské

vzdélani.
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Obrazek €. 9: Nejvyssi dosazené vzdélani populace podle véku za rok 2018 (%)
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U zen lze vidét rovnomérnéjSi zastoupeni vSech urovni vzdélani. Pro muze
pfevazuje u vétiiny vékovych kategorii sttedogkolské vzdélani bez maturity. Zeny maji
nejvyssi zastoupeni u stiedoskolského vzdélani s maturitou. (Ministerstvo primyslu

a obchodu, 2016)
Hodnoty spolecnosti

Dle vyzkumu zroku 2019 agentury Ipsos a Komeréni banky, kterého se celkem

vvvvvv

svoboda a zameéstnanost.

Zebti¢ek hodnot se liSi v zdvislosti na nazorech jednotlivych generaci. Mladsi lidé
si nejvice vazi svobody a lidskych prav, zatimco generace starSich zastava spiSe

moralku, socialni spravedlnost a vzdélani. (Euroskop, 2019)

9.1.4 Technologické faktory
Vydaje na vyzkum a vyvoj

Dle vysledkit CSU rostou vladni vydaje na R&D (vyzkum a vyvoj) jiz tfetim rokem.
Od roku 2018 se vydaje zvysily o dalSich 9 % a to na 112 miliard K¢&. Misty investic
jsou predeviim vysoké $koly, Gstavy Akademie véd CR a vybrané soukromé podniky.
(BusinessInfo, 2020)

Vydaje na R&D tvofi jiz od roku 2005 kolem 2,2 % podilu na statnim rozpoétu. Castky
vynalozené¢ ze statniho rozpoctu rostou jiz od zminéného roku 2005, pfiCemz

v roce 2019 tato &astka Ginila 35,8 miliard K&. (Cesky statisticky tifad, 2021c)
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Trendy a inovace v energetickém primyslu

Obecn¢ se v oblasti energetiky objevuji tfi hlavni trendy, jejichz vyvoj jiz zapocal
a predpoklada se jejich zesileni. Mezi tyto celosvétové trendy se fadi:

o Dekarbonizace

Pojem dekarbonizace oznacuje ptechod zuhlikovych zdroji k Cistym
a bezuhlikovym. Zahrnuje zvySeni vyuzivani obnovitelnych zdrojt.

o Decentralizace
Nekteré regiony dnes vyrabé&ji elektfinu samostatn€, prestoze jeSté nejsou
pfipojeny k distribuénim sitim. Decentralizace umoziiuje niz$i energetickou
naro¢nost a poskytuje ptilezitosti pro vyuziti obnovitelnych zdrojl energie.

o Digitalizace
Svét nyni prochazi tzv. digitdlni transformaci, coZ pro oblast energetiky
pfedstavuje rozsdhlé pouzivani digitdlnich zafizeni na vSech Urovnich
energetick¢ho systému, od vyroby a infrastruktury az po zafizeni koncovych
uzivateli.
Energie 4.0, jak je znamo, umoziuje primyslovému odvétvi implementovat
inteligentni feSeni pro spravu energie a napajeni na zdklad¢ interakci mezi stroji

a mezi stroji a lidmi.

Dle vyzkumu, ktery provedla spolecnost StartUp Insights, bylo analyzovéano

2835 raznych feseni. NiZe jsou vybrana feSeni, ktera ovliviuji distribuci elektiiny:

o Obnovitelné zdroje

o technologie CSP (Concentrating Solar Power)

» vyuziva ultra vysokoteplotni solarni piijimac
» rozSifuje kapacity fotovoltaickych elektraren

o systém OCC (Operations Control Center)

= monitoruje vSechny operace a aktivity udrzby vétrnych elektraren
» agilni rozhodovani, vyssi bezpecnost a fesi zahlceni sité

o Internet energie (IoE, Internet of Energy)

o odvozeno zIoT (Internet of Things), ktery propojuje =zafizeni
s internetem (chytry telefon, automobil)
o modernizace a automatizace elektrické infrastruktury
o eliminace chyb a odpadu
o efektivnéjsi a plynulejsi tok energie (Chen, 2020)
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o Uschova energie

o vyskovy tlozny systém

» dle pteCerpavacich zafizeni vyuzivajici gravitaci a pohyb vody
» vhodny pro dlouhodobé¢ skladovani
* umoziuje preruSovanou vyrobu a stalou spotiebu energie

= stabilngjsi ceny diky pruzné reakci na poptavku
(StartUs Insights, 2021)
Technologie pro sniZovani emisni zatéze

Technologie CCS (Carbon Capture Storage), se stdva nutnym predpokladem
pro ucinnou dekarbonizaci vyroby energie z fosilnich paliv, mezi které¢ se ftadi
pfedevSim uhli a plyn. Diky této technologii 1ze snizit emise oxidu uhli¢it¢ho CO2,

patficiho mezi sklenikové plyny.

Organizace IEA (International Energy Agency) odhaduje, Ze mezi lety 2015 az 2050
az 55 % celkového mnozstvi CO2 zachyceného technologii CCS pfipada na energetiku.
IEA pozaduje, aby do roku 2040 vSechny elektrarny na fosilni paliva vyuzivaly CCS.
(Ceska geologicka sluzba, 2016)

9.1.5 Legislativni faktory

Systém EU pro obchodovani s emisemi

Vyroba tepla spoleéné s vyrobou, pienosem a distribuci elektiiny jsou v CR nejvétsimi
producenty emisi sklenikovych plynii. Na naSem tuzemi se Casto vyrabi teplo a elektiina

kombinovang. (Odbor energetiky a ochrany klimatu — MZP, 2017)

EU ETS (systtm EU pro obchodovani semisemi) omezuje emise z vice
nez 11 000 zafizeni vyuzivajicich téZkou energii, coz jsou piedev§im elektrarny,
prumyslové zavody a letecké spolecnosti. Systém pokryva cca 40 % emisi sklenikovych

plynt v EU. (European Commision, 2015)

V ramci EU ETS je stanoven cil: ,,Snizit emise sklenikovych plynt o 20 % do roku
2020 v porovnani s rokem 1990.“ Pro rok 2030 je stanovena hodnota 40 %
a pro rok 2050 80-95 %.
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Tento systém tedy pozaduje po vSech vyrobcich, aby méli zajisténé emisni povolenky.
U nas je tato politika uplatiiovana Statni energetickou koncepci SEK. (Odbor energetiky
a ochrany klimatu — MZP, 2017)

Jelikoz je nyni rok 2021, jiz prob¢hla faze 3 systému EU ETS. Hlavni zmény provedené
ve fazi 3, kterd probihala od roku 2013 do roku 2020, oproti fazim 1 a 2 jsou:

o zavedeni jednotného celoevropského limitu emisi misto narodnich systému

o aukce ¢i pravidla misto bezplatného pridélovani povolenek

o do méfeni je zahrnuto vice sektoru 1 vice plynt

o vydéano 300 mil. povolenek pro financovéani technologii obnovitelnych energii

a zachycovani a skladovani CO2 (European Commision, 2015)
Politika ochrany klimatu

Ministerstvo Zivotniho prostiedi piijalo v roce 2017 Zakon o politice ochrany klimatu.
Tato politika popisuje strategii do roku 2030 v rdmci ochrany Zivotniho prostfedi a plan
rozvoje nizko emisniho hospodafstvi do roku 2050. Cilem politiky ochrany klimatu
je snizit emise sklenikovych plynti. Konkrétné€ pak:

o ,.Snizit emise CR do roku 2020 o 32 Mt CO2ekv v porovnani s rokem 2005.

o ,.Snizit emise CR do roku 2030 o 44 Mt CO2ekv v porovnani s rokem 2005.%

CR se proto snazi uplatiiovat dvé politiky. Prvni znich ma za ucéel redukovat
antropogenni emise sklenikovych plynt. Druhd pak ptizptisobeni se a posileni odolnosti

viiéi zménam klimatu. (Odbor energetiky a ochrany klimatu — MZP, 2017)

9.1.6 Ekologické faktory

Zména klimatu

ZhorSeni klimatu se projevuje pfedevSim zmeénami teploty, coz zahrnuje stiidani
horkych vin s chladnymi. Toto stfidani ma negativni vliv na ekosystémy, lidské zdravi
ale 1 energetickou potiebu.

Ocekava se zvySeni poctu horkych dni a noci, pficemz trvani horkych vin
se ma prodlouzit. Dale se ofekava zvySeni intenzity silnych srdzek. Tyto zmény
se pravdépodobné projevi nejvice v kontinentalnich sttednich zemépisnych Sirkach, kde

vzniknou suss$i podminky a nizsi ochlazujici efekt vyparu.
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Dopady klimatické zmény lze rozd¢lit na ty, které jiz probehly ¢i probihaji a na ty, které
teprve nastanou (Klimaticka zména, 2021) Tabulka €. 5 zobrazuje pouze extrémni jevy.

Plisobeni jevi zavisi predev§im na lokalité. Kontinentdlnim oblastem hrozi sucha,

pfi¢emz tém piimoiskym naopak zaplavy.

Tabulka €. 5: Dopady zmény klimatu — extrémni jevy

Dopady v soucasnosti

Uhyny lesnich porosti

Dopady v budoucnosti

Snizeni mnozstvi obnovitelnych zdroji

Snizeni druhové skladby rostlin i
zivocicht

Kratkodoba migrace z diivodu rozpadu
ekonomiky ¢i ztraty obydli

Zmeéna struktury a vékového slozeni
téchto druhti rostlin i1 Zivoc¢ichu (sukcese)

Zvyseni neobyvatelnych oblasti
v disledku sucha, povodni ¢i zvySeni
moiské hladiny

Déletrvajici a intenzivnéj$i sucho

Vyrazné snizeni zasob podzemni vody

Zvyseni prumérné teploty

Snizeni kvality pitné vody

Zvyseni poctu povodni

Intenzivni tropické cyklony

Zdroj: Klimatickd zména (2021), zpracovano autorkou
Emise vyvolané spoti‘ebou elektiiny
Obriazek & 10: Elektfina v CR: vyroba, spotfeba a emise (%, TWh)
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Obrazek ¢. 10 zobrazuje, ze kterych zdrojii byla na tizemi CR vyrdbéna elektricka
energie v roce 2018, kolik emisi bylo béhem vyroby vyprodukovano a kolik elekttiny

bylo spotfebovano jednotlivymi skupinami odbératelt.

Je patrné, ze nejvice elektiiny bylo vyrobeno v uhelnych elektrarnach a teplarnach, které
ale také produkuji nejvy$si emise. Uhelné a tepelné elektrarny se tedy podileji
na vyrobé elektiiny az ze 47 %, avSak podil na tvorbé emisi ¢ini 88 %. Druhym nejvice
vyuzivanym zdrojem je jadernd energie z uranu, kterd se na vyrobé podili ze 34 %.

Podil emisi u jadernych elektraren je jiz mnohem niZsi a ¢ini 8 %.
9.2 Analyza mikrookoli pomoci Porterova modelu péti sil

Diky Porterovu modelu péti sil 1ze urcit miru konkurence a ziskovost zkoumaného
odvétvi, které jsou dany stfetem téchto péti sil. Téchto pét konkurencnich sil

1ze modifikovat pro Ucely analyzy odvétvi energetiky a s tim spojené distribuce:

o Hrozba vstupu novych konkurentii na trh — nov€ vznikajici distributoti elektfiny

o Vyjednavajici sila dodavatelii — dodavatelé klicovych produkti

o Vyjednavajici sila odbératelli — pravnické i fyzické os. odebirajici sluzby firmy

o Stavajici konkurence v odvétvi — spolecnosti distribuujici elektfinu

o Substituty — suroviny nahrazujici elektfinu

9.2.1 Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Prvni analyzovanou silou Porterova modelu je hrozba vstupu novych konkurentt na trh.

Tato oblast se sklada ze sedmi dilCich ¢asti, které je nutné jednotlive rozebrat:

1. Uspory z rozsahu na stran& nabidky

Firma se miZe stat distributorem elektfiny pouze po ziskani licence od ERU
(Energeticky regula¢ni wfad). Cena distribuce elektiiny je stanovena ERU, coZ tvoii

hned druhou ptekdzku pro vstup na trh.

Cenova rozhodnuti jsou zvetejiiovana kazdy rok v Energetickém regulacnim véstniku.
(Energeticky regulaéni véstnik, 2020) Tabulka ¢. 6 znazoriiuje ceny za distribuované

mnozstvi elektfiny stanovené pro 5 nejvétsich distributorti v republice:
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Tabulka €. 6: Ceny za distribuované mnozstvi elektiiny pro aktualni obdobi (K¢/MWh)

K¢/MWh 2 640,40 2 960,00 2 924,28 4 529,06 1 939,06

Zdroj: Energeticky regulacni véstnik (2020), zpracovano autorkou

2. Vyhody z rozsahu na strané poptavky (tzv. sitové efekty)

Nejvétsim distributorem elektiiny na tizemi CR je CEZ Distribuce, coz dokazuji také
idaje zERU. Na tomto trhu je situace odlisna nez na jinych trzich, jelikoz

zde si zakaznici nemohou zvolit distributora dle vlastniho uvaZeni.

Distributor je pfifazen dle umisténi odbémého mista vzhledem k nejbliz§imu
pfipojovacimu bodu. Mapa na Obrazku ¢. 11 ukazuje plisobnost tfi hlavnich distributorti

na tizemi CR (TZB-info, 2021):
Obriazek & 11: Uzemni pasobnost distributord elektiiny v CR

PREdistribuce, a.s.
E.ON Dlstrlbuce a.s.

- "5‘

Zdroj: TZB-info, 2021

3. Naklady na zménu dodavatele

Zde jsou zkoumany néklady, kterym by celili zakaznici firmy pfi zméné dodavatele.
Je dilezité nezaménovat distribuci s dodavkami elektfiny. Dodavatele elektfiny mohou

zakaznici zménit, ale distributor je ptidélen dle vyse uvedené mapy na Obrazku ¢. 11.



4. Pozadavky na kapital

V oblasti distribuce elektfiny jsou velmi vysoké vstupni ndklady, jelikoz musi
byt vytvorena vhodna distribu¢ni soustava a firma musi ziskat licenci. Vyse finan¢niho
kapitalu neni tak vysokou ptekazkou, jako praveé ziskani licence, jelikoz distribu¢ni

soustava je jiz rozdélena a ERU prozatim neplanuje liberalizaci distribu¢niho trhu.

5. Vykonnostni vyhody

Tyto vyhody pfedstavuji predev§im piistup firmy k vzacnym zdrojim, licence
nebo strategické umisténi podniku ¢&i jeho historie. Lze konstatovat, ze CEZ Distribuce

ma vyhody, co se tyce vSech zminénych aspektii.

6. Nerovny pristup k distribu¢nim kanalim

Vyse zminéna liberalizace prob&hla pouze u vyroby elektrické energie, ktera zapocala
predevsim vyhlaskou EU. Nyni ale nic nenasvédcuje tomu, ze by se v blizké dobé méla
struktura distribuénich firem na tizemi CR zménit. A pokud by se tak piece jen stalo,
tato zména by trvala nékolik let. V tomto piipadé je tedy distribucni soustava
jiz rozd€lena mezi firmy, coZ znamend, Ze nové vstupujici firma by musela zabrat tzemi
pusobnosti ¢i jeho ¢ast jiné firmé.

7. Vlada v oblasti distribuce elektiiny

ERU, ktery je soudasti statni spravy, reguluje ceny a vydava licence. Tento trh je vysoce

regulovany a je siln€ ovliviiovan vladou.

Pro shrnuti faktori jednotlivych sil Porterova modelu v Tabulce ¢. 7 je vyuzita matice
EFE (External Factors Evaluation). V tabulce jsou jevy oznacovany zkratkami
P nebo H, coz znali prilezitost nebo hrozbu. Kazdému faktoru je pfifazena vaha

a hodnoceni.

Véha je stanovena v intervalu od 0,00 do 1,00 a soucet téchto vah u vSech faktorti musi
¢init ve vysledku 1,00. Cim vice se vaha blizi k 1,00, tim vice je dana hrozba

nebo pfilezitost vyznamna.

Hodnoceni je pak stanoveno témito hodnotami: 1 - nizkd reakce, 2 - reakce
je podprimérna, 3 - nadprimérnd reakce a 4 - vysoka reakce. Hodnoceni ukazuje,
jak efektivni jsou soucCasné strategie firmy na dany faktor. Vahy jsou specifické

pro dané odvétvi. Hodnoceni pak pro analyzovanou firmu.
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Tabulka €. 7: PorterGv model péti sil, matice EFE — Hrozba vstupu novych konkurentt

P1 Uspory z rozsahu na strand nabidky 0,14 3 0,42
P2 Vyhody z rozsahu na stran¢ poptavky 0,13 4 0,52
P3 Néklady na zménu dodavatele 0,13 3 0,39
P4 Pozadavky na kapital 0,15 4 0,60
PS5 Vykonnostni vyhody 0,14 4 0,56
P6 Nerovny pfistup k distribu¢nim kanalim 0,17 3 0,51
P7 Vléada v oblasti distribuce elektiiny 0,14 3 0,42
> 3,42

Zdroj: Vlastni zpracovani

Béhem analyzy hrozby vstupu novych konkurenti na trh byly odhaleny pouze
ptilezitosti. V nésledujicich letech je minimalni pravdépodobnost, ze by na trh vstoupila
nova firma. Jediny faktor, ktery shleddvam za potencidlné hrozivy ve vzdalené;jsi
budoucnosti miize byt nerovny piistup k distribu¢nim kanalim. EU natidila liberalizaci
trhu v oblasti dodavek elektfiny a miize se tak stat, Ze tuto liberalizaci natidi i v oblasti

distribuce elektfiny.

9.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelua

CEZ Distribuce ma jasné stanovena kritéria vybéru dodavatelt, kterymi jsou piedev§im
cena, normy CSN, zasady BOZP, osvédéeni o pivodu pouzitych materidlii a jiné
certifikaty. Dodavatelé jsou vybirani formou nadlimitnich statnich zakazek dle zakona
¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach nebo formou podlimitnich vybérovych fizeni.

(CEZ Distribuce, 2021¢)

Firma odebira pfedeviim projekéni a elektromontazni prace. (CEZ Distribuce, 2021d)
Dcefiné firmy Skupiny CEZ, které jsou zarovei dodavateli CEZ Distribuce,
jsou smluvné vazani a maji minimalni vyjednavaci schopnost, jelikoZz je jejich existence

podminéna pravé témito odbératelsko-dodavatelskymi smluvnimi vztahy.

Dal$im vyznamnym dodavatelem je spole¢nost CEPS, a.s., ktera je provozovatelem
pfenosové soustavy na tizemi Ceska. ,,UdrZzuje, obnovuje a rozviji 44 rozvoden
se 79 transformatory, z nichz nékteré jsou urceny pro prevadeéni elektrické energie
z prenosové do distribu¢ni soustavy, a trasy vedeni s napétovou hladinou 400 kV
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o délce 3 867 km a 220 kV o délce 1 824 km.“ CEPS zajiit'uje také export a import

elektrické energie a zajistuje rovnovéhu mezi vyrobou a spotiebou. (CEPS, 2021)

Z Tabulky ¢. 8 lIze vidét, ze nejvétsi dodavky elektiiny zajisStuje poskytovatel
pfenosovych sluzeb, kterym je firma CEPS, a.s. Z uvedenych hodnot také vyplyva,
7e distribuéni soustavou CEZ Distribuce proteklo vroce 2019 méné elektiiny,
nez vroce 2018. Vyrobci elektrické energie mohou piipojit k distribuni soustave

vyrobnu nizkého ¢i vysokého napéti ¢i mikrozdroj do 10kW.

Tabulka €. 8: Ro¢ni dodavky elektrické energie (GWh)

Vstup do soustavy 2018 2019
Dodavka ze sit¢ poskytovatele pienosovych sluzeb 27738 28 743
(CEPS)

Dodavka od zdroji CEZ, a.s. 3675 3248
Dodavka od sousednich poskytovateld distribu¢nich 1 064 1210
sluzeb

Dodavka zdroji ostatnich vyrobct véetné samovyrobct 10 408 8 446
Dodavka ostatnich zdroja 49 19
Import na trovni distribuc¢nich sluzeb 13 3
Drzitelé licence na distribuci (lokalni distribu¢ni 3053 2 855
soustava)

Celkem 46 000 44 524

Zdroj: Vyroéni zprava CEZ Distribuce, 2020

Tabulka €. 9: Porteriv model péti sil, matice EFE — Vyjednavaci sila dodavateli

Faktor Popis Viaha Hodnoceni Celkem
P1 Vstup dodavatelti do odvétvi 0,22 2 0,44
P2 Pocet vyznamnych dodavateli 0,19 3 0,57
P3 Naklady na zménu dodavatele 0,18 4 0,72
P4 Substituty dodavatelskych produktt 0,20 4 0,80
PS5 Zavislost piijmi dodavateli na odvétvi 0,21 2 0,42
> 2,95

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dle Tabulky &. 9 maji dodavatelé minimalni vyjednavaci silu vi¢i CEZ Distribuce.
Proto byly odhaleny pouze samé piileZitosti. Dlivodem této minimdlni vyjednéavaci sily
ze strany dodavateld je rozdéleni tzemi CR pro jednotlivé distributory,
a tedy nemoznost pridélen¢ho distributora zmeénit ¢i si ho svobodné zvolit. VeSkera
vyroba elektrické energie je vazana na prtislusnou distribucni soustavu, kterd je vyrobci

pridélena.
9.2.3 Vyjednavaci sila odbérateli

Zakazniky firmy CEZ Distribuce lze délit do tif kategorii: velkoodbératelé,
maloodbératelé — podnikatelé a maloodbératelé — domacnosti. Odbératelé elektrické
energie zadaji o pfipojeni k distribuéni soustavé. Odbérateli jsou nejCastéji
domacnosti, které zadaji o pfipojeni svého bytu ¢i rodinného domu. Tabulka ¢. 10

zobrazuje pocty jednotlivych odbératelt:

Tabulka €. 10: Pocet odbératelt elektrické energie

Vystup ze soustavy 2018 2019
Velkoodbératelé 14 861 14 846
Maloodbératelé — podnikatelé 437262 437932
Maloodbératelé — domacnosti 3221785 3245 442

Zdroj: Vyroéni zprava CEZ Distribuce, 2020

Tabulka €. 11: Porteriv model péti sil, matice EFE — Vyjednavaci sila odbératela

Faktor Popis Vaha Hodnoceni Celkem
P1 Pocet kupujicich 0,18 4 0,72
P2 Objem odebirané elektiiny 0,17 3 0,51
P3 Vyznam sluzby 0,17 4 0,68
H1 Nizké naklady ptechodu zakaznika ke 0,16 3 0,48
konkurenci
H2 Hrozba zpétné integrace 0,15 3 0,45
H3 Vysoka informovanost kupujicich 0,17 3 0,51
> 3,35

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptilezitosti a hrozby ohledn¢ odbératelti shrnuje Tabulka €. 11. Nékteré regiony v ramci
decentralizace spravuji distribuci elektiiny nezavisle na CEZ Distribuce a roste trend
energeticky sobéstacnych domt. Kvili témto skute¢nostem klesa poptavka po distribuci
elektfiny, proto pfedstavuji hrozbu vramci zpétné integrace odbérateli. Hrozbou
je i vysoka informovanost kupujicich, jelikoz zakaznici CEZ Prodej, diky kterému tvoii

CEZ Distribuce zisk, mohou snadno piestoupit ke konkurenci s nizkymi naklady.

9.2.4 Stavajici konkurence v odvétvi

Udaje ze zpravy o provozu elektrizaéni soustavy CR vydané ERU za tieti étvrtleti roku
2020 opét potvrzuji vedouci pozici CEZ Distribuce na Eeském trhu. Zminéna zprava
vSak oproti map€ na Obrazku ¢. 8, do méfeni zahrnuje také Ctvrtou firmu, kterou
je UCED Chomutov, s.r.o. Od posledni firmy zatim odebiraji pouze prumyslové
podniky, které se nachdzeji v okoli Chomutova. (Unicapital, 2021) Nize uvedena
Tabulka ¢. 12 nize ukazuje spotiebu elektfiny v jednotlivych regionélnich distribu¢nich

soustavach (RDS).

Tabulka €. 12: Spotieba elektfiny netto v jednotlivych soustavach RDS (MWh)

L &tvrtleti 11 &tvrtleti IIL &tvrtleti

Leden Unor  Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec  Srpen ZAF
éEZ 3511440 3185113 3187524 2508427 2535982 2523975 2542010 2547709 2716433
Distribuce
E.ON 1313038 1180818 1182971 951925 982024 982824 984093 1009045 1028842
Distribuce
PRE 574688 519706 505349 408269 419898 424590 434587 447490 438013
distribuce
UCED 4984 5522 5339 5093 5146 4486 2441 4341 4973
Chomutov

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ERU, 2020

Nejvétsim konkurentem analyzované CEZ Distribuce je dle hodnot z Tabulky &. 12
spolecnost E.ON Distribuce. Tento podnik vSak dosahuje maximalné¢ poloviénich

hodnot spotieby elekttiny v RDS oproti vedouci firmé.
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Tabulka €. 13: Portertiv model péti sil, matice EFE — Stavajici konkurence

Faktor  Popis Vaha Hodnoceni Celkem
P1 Pocet konkurentt a jejich 0,18 4 0,72
konkurenceschopnost
P2 Diferenciace konkurenti 0,16 3 0,32
P3 Rist odvétvi 0,13 4 0,52
P4 Charakter konkurence, etika podnikani = 0,15 2 0,30
P5 Site konkurence 0,13 3 0,39
Po6 Intenzita strategického usili 0,13 4 0,52
P7 Vyse fixnich nakladi 0,12 3 0,36
> 3,13

Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti stavajici konkurence dle Tabulky ¢. 13 jsou bezpochyby samé pfrilezitosti.
CEZ Distribuce ma vedouci pozici na trhu, kterou v dohledné dob& nemiize zadny
soucasny konkurent vyrazné ohrozit z divodu rozdéleni uzemi pro jednotlivé
distributory. Tento majoritni podil na trhu si CEZ Distribuce udrzuje
také prostiednictvim investic do modernich technologii v oblasti digitalizace a v ramci
konceptu udrzitelnosti. Tyto investice a ostatni silné stranky firmy budou detailnéji

rozebrany v nasledujici podkapitole vénujici se interni analyze.

9.2.5 Hrozba substitutu

Pti hleddni substituti je dilezit¢é si uvédomit, k jakym ucelim elektfina slouZzi.
V domécnostech se dle Obrazku ¢. 12 elektfina nejvice vyuziva pro ucely osvétleni
a vyuzivani raznych elektronickych spotiebicl, pticemz podil vyuziti elektfiny pro tyto
Ggely tvoii az polovinu z celkové struktury spotieby. Nejméné se na uzemi CR
vSak vyuziva elektfina k chlazeni, coz je pravdépodobné zplsobeno velmi nizkou
pottebou klimatizace v oblasti mirného pasu a energetickou uspornosti modernich

chladniéek a mrazaku.
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Obrazek €. 12: Struktura spotieby elektiiny domacnosti podle ucelu uziti (%)

ostatni uziti, 7.8%

chlazeni, 0.4% vytapéni, 14.3%

ohtev vody,

20.4%

vareni, 16.5%

Zdroj: Zenkner (2017), zpracovano autorkou

Obrazek €. 13: Struktura spotieby paliv a energii domacnosti dle ucelu v roce 2015 (%)
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Zdroj: Zenkner (2017)

Obrazek ¢. 13 vymezuje mozné substituty k elektrické energii, kterymi jsou: zemni
plyn, nakupované teplo, tuha paliva, kapalnd paliva a obnovitelné zdroje energie.

Je v8ak dllezité zminit, Ze tyto zdroje nemohou nahradit elektfinu pro v§echny tcely.

Co se tyce tuhych paliv, jsou zde v méfeni zahrnuty pfedev§im zdroje jako hnédé
a ¢erné uhli, koks a uhelné brikety. Nejvice vyuzivanym tuhym zdrojem je hnédé¢ uhli,

které tvoti podil 68 %.
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Mezi obnovitelné zdroje jsou zarazeny v tomto ptipadé: palivové dfevo, solarni
termicky systém, dievéné pelety, tepelné Cerpadlo, fotovoltaicky systém a dievéné

brikety. Majoritni podil 84 % zastava palivové dievo.

Nejvice vyuzivanym zdrojem je v domécnostech zemni plyn, dale obnovitelné zdroje
energie a az na tfetim misté je uvedena elektfina. Toto pofadi je déno pfedevSim

podilem palivového dieva v obnovitelnych zdrojich. (Zenkner, 2017)

Vytapéni elektfinou je vyhodné&j$i pro mensi prostory. Elektfinou Ize vytapét
prostiednictvim pfimotopu, akumula¢nich kamen nebo napt. tepelnym cerpadlem. Cena
elektfiny je ale jednoznacné vysSi, nez cena za plyn. Elektfina je nejvyhodnéjsi
moznosti pro energeticky Setrné domy, oznacované také jako pasivni, jelikoz maji velmi

nizkou spotiebu celkové energie.

Nevyhodami tuhych paliv je pfedevsim nutnost jejich skladovani, jelikoz si domacnost
musi pro jejich skladovani vyhradit vhodné prostory. Dale je nutné tato paliva
pravidelné¢ nakupovat, coz predstavuje néklady financni i Casové. DalSi nevyhodou
je to, Ze je nutna obsluha, tedy neustdlé prikladani tuhych paliv do krbu ¢i kamen.
V neposledni fad¢ je nutné zminit i fakt, ze tuhymi palivy lze vytopit dim ¢i byt,
ale je neefektivni timto zptisobem ohiivat vodu. (Sarikova, 2019)

V dnes$ni dobé existuje mnoho cenovych srovnavacl, které jsou volné dostupné
na internetu a kazdy spotiebitel si tak miize snadno nechat kalkulovat, kterd moznost

se mu nejvice vyplati a také od kterého dodavatele odebirat. Tyto cenové srovnavace

mohou ptedstavovat jistou hrozbu, jelikoz jsou tak zakaznici velmi dobte informovani.

Tabulka €. 14: Portertiv model péti sil, matice EFE — Hrozba substitutti

P1 Stavajici existence substitutli na trhu 0,18 4 0,72
H1 Vyvoj cen substitutll 0,21 3 0,63
H2 Hrozba substituti v budoucnu 0,22 3 0,66
H3 Konkurence v odvétvi substituti 0,19 2 0,38
H4 Pomér ceny a kvality substitut 0,20 3 0,60
32,99

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 14 zobrazuje posledni z péti sil Porterova modelu. Pfi analyze substituti
pro vybrané ucely bylo zjisténo hned n€kolik hrozeb. Dle vyvoje trendu udrzitelnosti

je zde ptredpoklad zvysujici se budouci hrozby substituti.

Projekt energeticky sobéstacnych domil zahrnuje ptedevsim ekologické vyuzivani
elektrické energie, vody, vzduchu a pouzitych materidld. Existuji i dal$i varianty
Setrnych staveb. Jednou z nich je tieba hybridni dim, ktery ziskédva ¢ast energie ze sité
a Cast vyrabi sobéstacné. Dalsi alternativou je tzv. aktivni dim, ktery vyuzivd maximum
vlastni energie a dokaze své prebytky dokonce sdilet. (Suntychova, 2019) Vyuzivani

tohoto druhu staveb vSak vyrazné omezuje vyuziti distribu¢ni soustavy.

9.3 Interni analyza

V ptedchozich dvou kapitolach byly analyzovany okolni jevy, které maji vliv
na zkoumany podnik. Prostfednictvim nastroji PESTLE analyzy a Porterova modelu
péti sil byly odhaleny pfileZitosti a hrozby pro firmu CEZ Distribuce. Nyni je viak
dilezité zkoumat také interni zdroje firmy a jeji hodnotu. Pro analyzu interniho
prostiedi bude vyuzita metoda VRIO, ktera pomlZe odhalit silné a slabé stranky

spole¢nosti.

9.3.1 Metoda VRIO

Pomoci VRIO analyzy budou zhodnoceny interni zdroje spolecnosti, které jsou
pro ucely piehlednosti a detailni analyzy rozdéleny do ctyt kategorii: fyzické, lidské,
financni a nehmotné zdroje. Dilezité je nejen tyto zdroje vymezit, ale také piipravit
plan jejich ochrany do budoucna, aby nadale tvofily konkuren¢ni vyhodu firmy a nebyly

tak klicové aspekty napodobovany konkurencnimi podniky.
Fyzické zdroje

Mezi zdroje fyzické se fadi budovy, dopravni prostfedky, vyrobni zatizeni apod. Piesné
hodnoty jednotlivych aktiv lze zjistit pfimo z rozvahy zkoumaného podniku. NiZe jsou
uvedeny vybrané hodnoty aktiv zrozvahy za rok 2019 a za rok 2018 z minulého

ucetniho obdobi:
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Tabulka €. 15: Vybrané hodnoty aktiv z rozvahy k 31.12.2019 (tis. K¢)

Bézné ucetni

obdobi

Brutto Netto Netto
Pozemky 947 385 947 385 924 079
Stavby 210184 493 97 098 628 94 248 804
Hmotné véci a jejich soubory 70 612 244 27 750 894 27 266 642
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 32 842 17 383 15933
Nedokonéeny dlouhodoby hmotny 2427 042 2427042 2419240
majetek

Zdroj: Vyroéni zprava CEZ Distribuce (2020), zpracovano autorkou

Dle hodnot z Tabulky ¢. 15 je patrné, Ze firma disponuje fyzickymi zdroji vysoké
distribu¢ni soustava. Toto aktivum je stézejnim pro podnikatelskou c¢innost.

(CEZ Distribuce, 2021¢)

CEZ Distribuce od roku 2017 zahdjila projekt vystavby optické infrastruktury
pro ulely provozu vlastni telekomunikacni sité. Ta pomahd také k fizeni, méfeni,
zabezpecovani a automatizaci provozu distribu¢ni soustavy. Je také i¢innym nastrojem
pro pienos informaci a ¢innost vypocetni techniky a informacnich systému. Cilem
je vystavba optické sité do roku 2030 a zavést tak tzv. Smart Grid, tedy chytré sité.
(CEZ Distribuce, 2021f)

Lidské zdroje

Spolecnost se snazi o své zaméstnance peCovat a zajisStovat jim pracovni prostiedi,
které motivuje k vysokym pracovnim vykonim a zaroven zajiStuje podminky,
jez umoziuji skloubit pracovni a osobni zivot. Zasady jsou regulovany systémem fizeni
BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci). Firma neopomind ani zajistovani kvality
ve viech procesech, véetné pracovnich podminek, dle norem CSN EN ISO véetnd
zajiSténi poZarni ochrany.

Celkovy pocet zaméstnanci ke 31.12.2019 ¢Cinil 4 590. Tento pocet se navysSuje
kazdym rokem jiz od roku 2015, kdy bylo ve firm¢ zaméstnano 1 470 zaméstnanct.

Za rok 2019 nastoupilo 256 novych zaméstnancti.
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Zaméstnanci CEZ Distribuce se pravidelné rozviji a vzdélavaji prostiednictvim
ruznych metod. Ucelem vzdélavani je rozvijet klicové kompetence zaméstnanci véetné

odbornych i tzv. jemnych dovednosti, tedy socidlni a emocni inteligence.

Zameéstnanci jsou kromé vzdélavacich programii motivovani také prostrednictvim
penéZnich i nepenéZnich prostiedkii, jako jsou napt. zkracend pracovni doba, hrazené

ockovani ¢i odmény za zivotni jubileum.

Ve firm¢ plsobi aktualn¢ 33 zékladnich odborovych organizaci slozenych
z 2 400 zaméstnanct spolecnosti. Odbory jednaly predevsim o kolektivni smlouvé fesici
problematiku mezd a benefitii. Za rok 2019 jednalo vedeni spolecnosti s odbory celkem

tfiadvacetkrat. (Vyroéni zprava CEZ Distribuce, 2020)
Nehmotné zdroje

Zdroji nehmotnymi jsou v tomto piipadé¢ mysleny piedevSim licence, know-how,

technologie, image nebo také interni informace.

Firma vlastni mnoho technologii, pficemZz mezi nejnovejsi a jednu z nejzasadnéjSich
patii technologie chytrych siti v rdmci digitalizace. Dal$imi technologiemi jsou projekty
vramci programu Théta. Jednim z téchto projektli je SecureFlex, ktery umoziuje
flexibilitu vykonu pro fizeni distribuéni soustavy urené pro obchodni ucely,

tedy pruzné reakce na poptavku.

Druhym takovym projektem je ES4G zaméfenym na optimalizaci toku energie, diky
¢emuz bude sniZzena energetickd naroCnost provozu prostiednictvim zapojeni
obnovitelnych  zdroji. Dal§im projektem vyuzivajicim obnovitelné zdroje
je napt. InterFlex urCeny pro fotovoltaické vyrobny pro dobijeni elektromobilti.

(Vyroéni zprava CEZ Distribuce, 2020)

Skupina CEZ se aktudlné vénuje tvorbé Projektti 4. generace. Cilem téchto projektd
je efektivnéj$i vyuzivani jaderného paliva spolecné se sniZzenim mnoZstvi
radioaktivniho odpadu. Toho chce firma dosédhnout vyuzivanim reaktort, které pracuji
s rychlymi neutrony a uzavienym palivovym cyklem. V projektech jsou zahrnuty také
technologie vyuZzivajici tepelné neutrony a otevieny palivovy cyklus. Tyto technologie
by mohly byt uvedeny do provozu po roce 2050 pro komeréni uéely. (Skupina CEZ,
2021c)
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Ackoliv firma vznikla v roce 2010, ptevzala know-how spojenim dcefinych spole¢nosti
zalozenych jiz v roce 1992. Firma tedy ziskala své dosavadni know-how nékolikaletou
tradici, vznikem ze spole¢nosti s dlouhou historii a ptfevzetim jejiho know-how,
z majoritniho vlastnictvi Ministerstvem financi a pravidelnou vyzkumnou c¢innosti.

(K. Antos, osobni komunikace, 5.3.2021)

Z hlediska nehmotnych zdroju je dalezité zvazit také image firmy. Ta je tvoiena pocity
raznych skupin stakeholderti. Tedy, jak firma plsobi na okoli, ale i na své zaméstnance.
Ackoliv image firmy je obecné na velmi vysoké trovni, koncern Celil uritym aféram
ohledn& svého podnikani ve vychodni Evropé&. Konkrétné CEZ &elil obvinéni z korupce
v Albénii, kde dfive plisobil. Druhé kauze firma celila v ramci prodeje elektrarny
v Bulharsku. Ackoliv neni potvrzené, zdali se CEZ provinil, tyto kauzy mohou

ovliviiovat zdkaznicka rozhodnuti a narusuji image firmy.

Skupina CEZ patfi mezi firmy, které aplikuji strategii udrZitelného rozvoje, kterou
firma nazvala jako ,,Energie pro budoucnost“. Ugelem této strategie je podporovat
energetickou Uspornost, prosazovat nové technologie, podilet se na prosperité okoli,
dbat na bezpecnost a vytvaret prostiedi vhodné pro profesni i osobni rist zaméstnanc.

(Skupina CEZ, 2021d)
Finan¢ni zdroje

Finanéni zdroje I1ze efektivné hodnotit prostfednictvim finan¢ni analyzy, kterd poskytuje
hospodarské vysledky v nékolika oblastech. Finan¢ni analyza podniku bude
vypracovana pro Ctyii oblasti, rozliSené¢ dle ucelu pouzitych ukazatela: likvidita,

rentabilita, aktivita a zadluzenost podniku.

1. Likvidita podniku

Schopnost podniku pfeménit sva aktiva na penézni prostfedky pro schopnost hradit své
zavazky je oznacovana jako likvidita podniku. Likviditu Ize rozd¢€lit do tii stupna:

okamzita, pohotova a bézna. Vzorce spole¢né s vypocty jsou uvedeny nize:

Rovnice €. 1: Likvidita I. stupné (okamzita)

kratkodoby financéni majetek

kamzita likvidita =
ofamzita likviaita kratkodobé zavazky

Zdroj: Febmat (2016a)
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Optimalni hodnota okamzité likvidity z Rovnice ¢. 1, se pohybuje v rozmezi
od 0,2 do 0,5. P1ili§ vysoké hodnoty zna¢i neefektivni hospodafeni ve formé¢ drzeni

vysokého obnosu na bankovnich uctech a v pokladné.

Rovnice €. 2: Likvidita II. stupné (pohotova)

obézna aktiva — zasoby

pohotova likvidita = kratkodobé zavazky

Zdroj: Managementmania (2016)

Idealné by se hodnota pohotové likvidity uvedené v Rovnici ¢. 2 méla pohybovat
okolo 1. Cim je vysledna hodnota niz&i, tim je podnik méné schopny hradit

své kratkodobé zavazky. Vysoké hodnoty naopak ukazuji neefektivni hospodateni.
Rovnice €. 3: Likvidita III. stupné (b&ézna)

obézna aktiva
kratkodobé zavazky

bézna likvidita =

Zdroj: Febmat (2016b)
Pro likviditu III. stupné€ v Rovnici €. 3 je optimalni hodnota ukazatele v rozmezi 1,5 - 2.

Tabulka & 16: Likvidita CEZ Distribuce v letech 2016-2019

Okamzita __ 1 __ 0 __©o -

likvidita 19 147 628 17 174 860 17 329 726 18 595 985
=0,000000052 =0 =0 =0,0000002

(1. stupen)

Pohotovi 21619094 17932357 17745540 17110 460

likvidita 19147 628 17174860 17329726 18595985
=1,13 =1,04 =1,02 =0,92

(IL. stupen)

B&sna 21878432 18248117 18061534 17392679

likvidita "~ 19147 628 17174860 17329726 18595985
=1,14 =1,06 =1,04 =0,94

(IT1. stupen)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav CEZ Distribuce (2019, 2017)

Z uvedenych vypocth v Tabulce ¢. 16 je u vSech stupnti likvidity patrné,
ze na horizontalni Grovni je trend vyvoje negativni. Firma ma velmi Spatné vysledky,
co se ty¢e okamzité likvidity, tedy schopnosti splacet své kratkodobé zavazky v kratkém

case.
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Dlvodem je to, ze firma ma skoro nulové kratkodobé financ¢ni prostiedky
ve form¢ penéz na bankovnich uctech, v pokladné ¢i ve formé kratkodobych cennych
papirti.

Firma vykazuje optimalni hodnoty u pohotové i u bézné likvidity, u které je doporucena
hodnota od 1 do 1,5, kdy se firma vychyluje z tohoto intervalu pouze v roce 2019
o velmi nizka procenta. CEZ Distribuce drzi vysoké finanéni prostfedky ve svych

pohledéavkach, které ale nejsou zahrnuty do vyse uvedenych vypocta.

Takové rozlozeni financi je Casto jednou ze strategii danové optimalizace, kdy jsou
finan¢ni prostfedky rozprostfeny efektivné mezi rtizné dcefiné firmy tak, aby bylo

mozné optimalizovat odvadéni dani.

V ramci analyzy likvidity firmy je vhodné urcit také solventnost firmy, ktera zohlednuje
nejen kratkodobé zavazky, ale také dlouhodobé. Vzorec pro vypocet solventnosti

je uveden v Rovnici €. 4:

Rovnice ¢. 4: Solventnost

l oot — bilancni cash flow % 100
SOTVENINOSE = (avazky krétkodobé + dlouhodobé) — finantni majetel)

Zdroj: Jadvizeak (2011a)

Tabulka & 17: Solventnost CEZ Distribuce v letech 2016-2019

Solventnost _ 13940000 12000000 16624000 15692000
T 37431069 -0  34139434—0  48971055—0 49813213 -0

x100=37,24% x100=35,15% x100=33,97% x100=31,50%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav CEZ Distribuce (2019, 2017)

Tabulka &. 17 zobrazuje hodnoty solventnosti CEZ Distribuce za posledni 4 roky.
Idedln¢ by se mély hodnoty solventnosti pohybovat nad 30 %, coz firma spliuje
pro kazdy rok zahrnuty ve vypoctech. Nicméné hodnoty se v prubéhu Casu vyvijeji

negativné a solventnost podniku se tedy postupné snizuje.

b) Rentabilita podniku

Dalsi klicovou skupinou ukazatelti finan¢ni analyzy je rentabilita podniku, kterd hodnoti

jeho ziskovost. Podstatou téchto ukazateli je ur¢eni miry efektivnosti vyuZivani
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vlozeného kapitdlu. Pomoci nésledujicich vypoéti Ize urcit, zda je vyhodné&jsi

hospodarit s vlastnimi ¢i cizimi prostfedky a poméha odhalit nedostatky v hospodaieni.

Rovnice €. 5: Rentabilita aktiv (ROA — Return on Assets)

zisk
ROA =

= x 100
celkova aktiva

Zdroj: Jadvis¢ak (2011b)

Ukazatel z Rovnice €. 5 zobrazuje rentabilitu podniku bez ohledu na to, zdali je zisk
vytvafen pomoci vlastnich nebo cizich aktiv. Podnik je v idedlnim stavu, pokud

je hodnota ROA vyssi nez alespon 5 %.

Citatel ve vzorci pro ROA miZe byt vyjadien pomoci EAT (zisk po zdanéni)
nebo EBIT (zisk ptfed zdanénim a uroky). EBIT je vice doporucovany pro vypocet
ROA, jelikoz méfi produkéni silu bez vlivu dani a ndkladovych urokt.
Lze ho ve vykazech nalézt pod provoznim vysledkem hospodaieni ve vykazu zisku

a ztraty (Skala, 2016)

Rovnice €. 6: Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE — Return on Equity)

zisk
ROE = - —x 100
vlastni kapital

Zdroj: Jadvis¢ak (2011b)

Pomoci ukazatele ROE uvedenym v Rovnici €. 6 Ize urcit, jak podnik zhodnocuje
vlastni prostiedky, a tedy jejich ndvratnost. Optimalni hodnota je 8 % a vice. Vlastni

kapital je tvoren vklady vlastnikil spole¢nosti.

Pro nasledujici ukazatele rentability bude vyuzit EAT, ktery lze nalézt ve vykaze zisku
a ztraty jako vysledek hospodafeni po zdanéni nebo za UcCetni obdobi.

(Jadvigeak, 2011b)

Rovnice €. 7: Rentabilita trzeb (ROS — Return on Sales)

zisk
ROS = —/—x 100
triby

Zdroj: Jadvis¢ak (2011b)

Ukazatel rentability trzeb z Rovnice €. 7 byva oznaCovan také pod ndzvem ziskova

marze. Diky tomuto vypoctu lze fici, jak velké vynosy musi byt vytvotreny, pro dosazeni
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jedné koruny zisku. Pro ROS plati, ze ¢im vyssi je jeho hodnota, tim je podnik lepsi

v produkci. (Jadvis¢ak, 2011b)
Rovnice ¢. 8: Rentabilita nakladi (ROC — Return on Costs)

zisk
ROC =

= x 100
celkové naklady

Zdroj: Jadvigeak (2011b)

W

Naopak ukazatel ROC uvedeny v Rovnici €. 8 vyjadiuje, kolik korun nékladii musi
firma vynaloZit pro ziskani jedné koruny zisku. Zde plati, ¢im niZz§i hodnota, tim je lepsi

hospodatsky vysledek. (Jadvisc¢ak, 2011b)
Rovnice ¢. 9: Rentabilita dlouhodobého kapitalu (ROCE — Return on Capital
Employed)

zisk

ROCE = 100

X

dlouhodobé zavazky + vlastni kapital
Zdroj: Jadviscak (2011b)
Diky ukazateli ROCE v Rovnici ¢. 9 Ize zhodnotit, jak efektivné z dlouhodobého
hlediska podnik investoval do svého podnikéni jak z vlastnich, tak z cizich zdroji.
ROCE vykazuje pfesné€jSi hodnoty nez ROE, jelikoZz zahrnuje také vysi uvérh.
(Jadviscak, 2011b)
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Tabulka &. 18: Rentabilita CEZ Distribuce v letech 2016-2019

Rentabilita
aktiv (ROA)

Rentabilita
vlastniho
kapitalu
(ROE)

Rentabilita
trzeb (ROS)

Rentabilita
nakladu
(ROO)

Rentabilita
dlouhodobého
kapitalu
(ROCE)

9164207
" 141 280 205
x 100 = 6,49 %

7259273
T 95473 417
X 100 = 7,60 %

7259273
"~ 48225 555

x 100
= 15,05 %

7259273
" 40558 000
x 100

=17,90 %

7259273
T 112 437 991
x 100 = 6,46 %

8100106
~ 140223 158
x 100 = 5,78 %

6396182
" 97600 599
x 100 = 6,55 %

6396182
T 45816 777
x 100

=15,84 %

6396182
" 39252000
x 100

=18,49 %

6396182
~ 115884 040
x 100 = 6,26 %

9670700 9548181

"~ 143663970 " 146 448 569

x100=6,73% X 100
=5,138 %

_ 7668621 7296271

"~ 85446 560 " 86961708

X 100 =8,97 %

X100 =8,39 %

_ 7668621 7296271
T 47224106 " 48401 084
X 100 X 100
=16,24 % =15,07 %
_ 7668621 7296271
" 39079 000 ~ 41003 000
x 100 = 19,62% X 100
=17,79 %
7668621 7296271
"~ 134 417 615 T 136774921

x100=5,71%

x 100 =5,33%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CEZ Distribuce (2019, 2017)

Dle vypocta v Tabulce €. 18 lze zhodnotit jednotlivé ukazatele rentability. Co se tycCe

rentability aktiv, kde by mé&l ukazatel idedlné ptresahovat hodnotu 5 %, zde jsou hodnoty

idedlni. U rentability vlastniho kapitdlu je doporucenda hodnota 8 % a vice.

CEZ Distribuce tuto hodnotu nedosahoval v letech 2016 a 2017. Hodnoty

se vSak zlepSily a zacaly vykazovat idealni hodnoty jiz v roce 2018.

Co vsak shledavam za problémové je rentabilita nakladti. Hodnoty ROC v nékterych

letech dokonce ptevysuji hodnoty ROS, coz neptedstavuje efektivni hospodaieni,

jelikoz podnik v urcitych obdobich vykazuje vyssi ndklady na ziskani 1 K¢ nez vynosy.

Celkové ale rentabilitu podniku Ize povazovat za vyhovujici. Podnik je tedy schopen

efektivné dosahovat zisku prostfednictvim vyuzivani jednotlivych prostiedkii.
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¢) Aktivita podniku

Tieti oblasti financni analyzy je zhodnoceni aktivity podniku. Ta vyjadtuje, jak firma
hospodati se svymi aktivy. Toto hospodateni znamend, jak dlouho mé podnik vazany

finan¢ni prostiedky ve svych aktivech.

Rovnice €. 10: Obrat stalych aktiv
trzby

brat stalych aktiv =
oorat stalych artv dlouhodoby hmotny majetek

Zdroj: Jadvis¢éak (2011c)

Pro finanéni analyzu CEZ Distribuce je vhodné uvést obrat stalych aktiv uvedeny
v Rovnici €. 10. Tento ukazatel hodnoti, jak efektivné podnik vyuziva svlij dlouhodoby
hmotny majetek, mezi ktery se fadi i distribucni sit’.

Rovnice €. 11: Doba obratu pohledavek

pohledavky o

triby
365

doba obratu pohledavek = 100

Zdroj: Jadviscak (2011c¢)

Doba obratu pohledavek v Rovnici €. 11 vyjadiuje dobu jejich splatnosti,
tedy za jak dlouhou primérnou dobu nam zdkaznici zaplati a jak dlouho jsou finance

vazany v pohledavkach.

Rovnice ¢. 12: Doba obratu zavazka

) zavazky
doba obratu pohledavek = ————x 100

trzby
365

Zdroj: Jadvis¢ak (2011c¢)

Poslednim pouzitym ukazatelem aktivity je doba obratu zavazkli uvedena
v Rovnici €. 12. Tato doba vyjadiuje, jak dlouho podniku primérné trvd hradit
své zavazky. Tento ukazatel hodnoti platebni moralku firmy, coZ znamena, Ze ¢im kratsi

doba obratu zavazki, tim firmy rychleji splaci své dluhy.
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Tabulka & 19: Aktivita CEZ Distribuce v letech 2016-2019

Obrat 48225555 45816777 47224106 48401084
stalych "~ 119 041 735 121 646 987 125012914 128391592
aktiv = 0,41 =0,38 =0,38 =0,38

Doba 21619094 17932357 17745540 17110456
obratu © 48225555/365 ~ 45816 777/365 47 224 106/365 ~ 48401 084/365
pohlediavek = 163,63 dni = 142,86 dni = 137,16 dni = 129,03 dni
Doba 37431069 34139434 48971055 49813213
obratu © 48225555/365 ~ 45816 777/365 ~ 47224106/365 48401 084/365
zavazku = 283, 30 dni = 271,97 dni = 378,50 dni = 375,65 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CEZ Distribuce (2019, 2017)

Hodnoty obratu stalych aktiv dle vysledki Tabulky ¢ 19 dokonce mezi
lety 2016 a 2017 klesly a od roku 2017 se az do soucasnosti viceméné neméni.
Tato situace znamena, ze podnik mad mnoho finan¢nich prosttedkd v aktivech,

ale ty negeneruji dostatecné trzby vzhledem k jejich objemu.

Co se tyCe doby obratu pohledavek neboli jejich splatnosti, zde je situace opét méné
prizniva, jelikoz primérné trva dluznikim kolem 4,5 mésicii zaplaceni penéz véftiteli
CEZ Distribuce. Nicméné doba splatnosti dlouhd asi étvrt roku byva b&znou praxi, tudiz

tato situace je neptizniva ale nema vyrazny vliv na podnik.

Hors$i je vsak situace ohledné doby obratu zévazkl. Platebni moralka podniku
se v prub¢hu let zhorsuje, ackoliv v roce 2019 se lehce zlepSila oproti 2018, situace

je beztak negativni. Firm¢ primérné trva splatit své zdvazky az 11 mésicti.
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d) ZadluZenost podniku

Analyzou zadluzenosti jsou ziskdny informace ohledné¢ uvérového zatizeni daného

podniku. Ur¢itd mira zadluZeni je vSak pro podnikani v potradku.

Ukazatel celkové zadluzenosti, oznaCovany také jako veétitelské riziko, je uveden
v Rovnici €. 13. Tento ukazatel vykazuje finan¢ni Groven firmy, tedy miru kryti majetku

cizimi zdroji. Vysoké hodnoty znaci riziko pro véfitele. Idedlni je neptesdhnout 50 %.
Rovnice €. 13: Celkova zadluzenost

) 5 cizi kapital
celkova zadluZenost = - — X% 100
celkova aktiva

Zdroj: Jadviscak (2011d)

DalSim dualezitym ukazatelem pro véfitele spole€nosti je mira zadluZenosti, ktery opé&t
hodnoti bonitu firmy. Tento ukazatel zobrazuje Rovnice ¢. 14. Objem cizich zdrojt

by nemél byt vyssi nez 1,5ndsobek objemu vlastnich zdroji.
Rovnice ¢&. 14: Mira zadluzenosti

. 5 . cizi kapital
mira zadluzenosti = - — X 100
vlastni kapital

Zdroj: Jadviscéak (2011d)

Je vhodné také zjistit, kolik procent ze zisku firmy je odvadéno na placeni urokd.
Tuto skutecnost hodnoti ukazatel Grokového zatiZzeni v Rovnici €. 15, ktery by idedIné

nem¢l presahnout 40 %.
Rovnice &. 15: Urokové zatizeni

‘rokové zatiren nakladové aroky 100
urokové zatizeni =
VH za Gcetni obd. +nakladové aroky

Zdroj: Jadviscak (2011d)
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Tabulka & 20: Zadluzenost CEZ Distribuce v letech 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Celkova 38059676 34873647 50274464 51214640
dlufenost T 141280205 140223158 143663970 146 448 569
zadiuzenos x 100 X 100 x 100 x 100
=26,94% =24,87 % =34,99 % =34,97 %
Mira 38059676 34873647 50274464 51214640
dlu ) 95473 417 97600599 85446560 86961708
zadluzenost x 100 x 100 x 100 X 100
=39,86 % =35,73 % = 58,84 % =58,89 %
Urokové zatizeni _ 253083 218356 223741 _ 606501
© 7512356 6614538 7892362 "~ 7902772
x 100 x 100 x 100 x 100
=3,37% =3,30% =2,83% =7,67%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav CEZ Distribuce (2019, 2017)

Tabulka ¢. 20 zobrazuje vypocty jednotlivych ukazateli zadluZenosti pro obdobi let
2016 az 2019. Ukazatel celkové zadluZenosti vykazuje pozitivni hodnoty, jelikoz mezi

lety 2016 az 2019 nebyla ptesazena hodnota 50 %.

Co se pak tyCe miry zadluZenosti, firma sice md méné cizich zdroji nez vlastnich,
coz je vyhovujici, nicméné hodnoty by mély byt lehce pod 100 %, coz znamena,
ze firma by mohla vyuzivat vice cizich zdroji. Tuto situaci potvrzuje ukazatel
urokového zatizeni, kdy mohou byt hodnoty az 40 %, a firma dosahuje maximalné

necelych 8 %.
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9.3.2 Schéma VRIO analyzy

V ptedchozi ¢asti byly popsany Ctyfi kategorie internich zdroji firmy, tedy fyzické,
lidské, finan¢ni a nehmotné zdroje.

a) Hodnotnost (Value)

Otazka: ,Nabizime produkt nebo sluzbu, kterd pfinaSi hodnotu pro zédkazniky a jsme
schopni vyuzit této prilezitosti nebo neutralizovat konkurenci prostiednictvim
stavajicich zdroji?

Odpovéd: Ano. CEZ Distribuce spravuje nejvétsi uzemi v CR vramci distribuce
energie.

b) Vzacnost (Rareness)

Otazka: ,,Ovladame nebo vlastnime néjaké vzacné zdroje, disponujeme schopnostmi,

které nemaji ostatni konkurenti nebo nabizime néco, co nelze jinde sehnat?*

Odpovéd: Ano. Pro provoz distribu¢ni soustavy maji licenci pouze vybrané firmy a trh
je jiz obsazeny.
¢) Napodobitelnost (Imitability)

Otézka: ,Je pro ostatni firmy nakladné napodobit nasSe jedinecné produkty

nebo sluzby?*

Odpovéd: Ano. Napodobeni a ohrozeni konkurenci neni vyhledové ani mozné

kvtli regulacim Energetického regula¢niho uradu.
d) Schopnost efektivniho vyuziti zdroja a organizace (Organization)

Otazka: ,,Ma nase firma zorganizované fidici systémy, procesy a struktury vcetné
vhodné firemni kultury tak, abychom mohli kapitalizovat na stavajicich zdrojich

a schopnostech?*

Odpovéd: Ano. CEZ Distribuce kontinudln€¢ rozviji své zaméstnance a vytvari

motivujici pracovni prostiedi.

9.3.3 Celkové zhodnoceni vysledki VRIO analyzy

Na vSechny ¢tyii otazky dle schématu VRIO analyzy byla odpovéd’ ,,ano®, tedy vSechny
tirovné byly splnény. To znamena, ze CEZ Distribuce aspiruje udrzitelnou konkurenéni
vyhodou.
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Je tedy velmi pravdépodobné, Ze podnik si udrzi svou konkuren¢ni pozici na trhu

1 v nasledujicich letech, coz determinuje pfedevsim kvantita a kvalita internich zdroju.

Pokud mé firma interni zdroje na vysoké urovni, umoznuje ji to efektivné a vétSinou
uspésné Celit hrozbam okoli a umi 1épe vyuzivat soucasné i1 prichdzejici prilezitosti.

Po zhodnoceni internich zdroji firmy bylo zji§t€éno, ze firma vlastni fyzické zdroje
ve vysoké hodnoté, ma kvalifikovanou pracovni silu, kterd je pravidelné¢ rozvijena
a image firmy, kterd spadd do nehmotnych zdroji, je na vysoké urovni a firma
je v povédomi spolecnosti hluboko zakofenéna. Drobné nedostatky byly zjistény pouze

u zdroju finan¢nich, kde by bylo vhodné napravit predevsim situaci ohledné aktivity.

9.4 SWOT analyza

Vysledky PESTLE analyzy, Porterova modelu péti sil a metody VRIO shrnuje SWOT
analyza. SWOT analyza shrnuje vysledky do ptehledné formy, ktera zminuje zasadni
prilezitosti a hrozby a zaroven silné a slabé stranky zkoumaného podniku. Tabulka €. 21

shrnuje vysledky externi analyzy, tedy PESTLE analyzy a Porterova modelu.
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Tabulka €. 21: SWOT analyza — vysledky externi analyzy

Prilezitosti Hrozby

Vladni investi¢ni plan pro strategické
stavby

Trend decentralizace distribuce elektfiny

Zmény v danové politice

Statni energeticka koncepce

Rostouci troven vzdélani

Klesajici HDP

Pokles urokové sazby

Schodek statniho rozpoctu

Rostouci obecna mira nezaméstnanosti

Vladni opatieni pro potlaceni pandemie

Rostouci vydaje na R&D

Klesajici spotieba elektiiny

Technologie v ramci digitalizace

Liberalizace trhu prodeje elekttiny

Systémy pro uschovu energie

Pokles podilu produktivniho obyvatelstva

Technologie vyuzivajici obnovitelné
zdroje

Stavajici existence substitutii na trhu pro
ucely vytapéni

Technologie pro snizovani emisni zatéze

Dekarbonizace vyroby a spalovani

Systém EU pro obchodovani s emisemi

Politika ochrany klimatu

Uspory z rozsahu na strané nabidky

ZhorSeni globalniho klimatu

Sitové efekty

Emise vyvolané spottebou elektiiny

Nemoznost zmény distributora elektfiny

Moznost zpétné integrace dodavatel

Rust odvétvi

Vysoka informovanost kupujicich

Pozadavky na kapital Nizké néklady pfechodu zédkaznika ke
konkurenci v rdmci prodeje elektfiny
Vykonnostni vyhody Vysoka informovanost kupujicich

Nerovny ptistup k distribu¢nim kanaltim

Potencialni zména struktury vlady

Regulace trhu ERU

Substituty elektfiny v budoucnu

Nizka vyjednavaci sila dodavateli

Politicka nestabilita

Vyznam sluzby

Vedouci pozice na trhu

Minimalni moZnost diferenciace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prilezitosti

Oblast energetiky je aktualnd v popiedi zajmu vlady CR i EU. Diky tomu toto odvétvi

roste, jsou vytvareny nové technologie a do odvétvi plynou vysoké investice.

Na druhou stranu jsou kladeny vysoké naroky pro ekologi¢nost a celkovou udrzitelnost
celého energetického primyslu. Tyto naroky vyvolavaji tlak na neustdlou modernizaci

procest, coz vyzaduje vysoké investice.

CEZ Distribuce mé vedouci pozici na trhu. V dohledné dobé nic nenasvédéuje tomu,
7e by tato pozice méla byt ohrozena. Firma t&Zi predev§im zregulace trhu ERU,
ktery vydava licence pro distribuci elektiiny. Plsobnost na trhu distribuce elektfiny
je vysoce financné a technologicky ndrocnd, coz vytvaii obtizné podminky pro vstup

na trh.
Hrozby

Analyzou okoli bylo odhaleno hned nékolik hrozeb. NejvétSimi hrozbami podniku
jsou pozadavky na inovace, ptfipadna liberalizace trhu distribuce elektfiny, soucasné

substituty pro vybrané ucely, vyvoj substitutli v budoucnu a také vyvoj politické situace.

Ackoliv jsou mezi prileZitostmi zminény technologie, které pomahaji ekologizaci
procesu, zavedeni téchto technologii v podniku je naro¢ny proces. Co se tyce
liberalizace trhu s elektfinou, ktera byla vyhlaSena EU, je zde hrozba,
Ze tato liberalizace se bude vztahovat v budoucnu i na trh distribuce, a nejen na trh
prodeje. Moznost liberalizace trhu podminuje také trend decentralizace distribuce
elektfiny, kdy jsou nékteré regiony ¢i jednotlivi vyrobci nezavisli na distribuéni siti.
Tuto nezavislost jednotkdm umoziuje predevSim vyroba elektfiny z obnovitelnych
zdrojl, které lze vyuzivat v jednotlivych domacnostech. Tim vzniké4 jeden z hlavnich
substitutli, energeticky sobéstaény dim, kdy vyrobena elektiiny je spotiebovana piimo

na misté vyroby, ¢imz je vynechén pfenos pres distribucni soustavu.
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Tabulka €. 22: SWOT analyza — vysledky interni analyzy

Silné stranky Slabé stranky

Vedouci postaveni na trhu Nizka okamzita likvidita
Vysoka hodnota aktiv Klesajici likvidita v ¢ase
Opticka soustava Neoptimélni rentabilita naklada

Rozsahla elektricka distribu¢ni soustava  Nizky obrat aktiv

Chytré sité Dlouha doba obratu zavazki
Motivujici pracovni prostiedi Nedostatecné vyuzivani cizich zdroji
Pocetny personal Rostouci doba splaceni dluhu z CF
Vysoka kvalifikovanost zaméstnancii Aféry a kauzy ve vychodni Evropé
Licence od ERU

Technologie pro flexibilni dodavky

Technologie CCS

Technologie vyuZivajici obnovitelné
zdroje

Investice do R&D

Vyvoj jaderné energetiky

Dlouholeta tradice

Kvalitni image firmy

Know-how celého holdingu

Vysledky vyzkumt trhu

Implementace strategie udrzitelného
rozvoje

Uspésné marketingové kampané

Zdroj: Vlastni zpracovani
Silné stranky

Z interni analyzy je vice nez jasné, ze CEZ Distribuce je velice silna firma s vedouci
pozici na trhu. Nejen, ze firma je lidrem v oblasti distribuce elektfiny, svou pozici

upeviuje také rozvojem svych zaméstnanctll a investicemi do technologii.

CEZ Distribuce planuje také rozSifeni svého podnikdni o telekomunikacni sit

a o poskytovani internetu, ¢imz rozsiti své portfolio. V dneSni dobé je jednoznacnym
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trendem a v jistych oblastech dokonce nutnosti podnikat v ramci udrzitelného rozvoje.

Firma proto implementovala strategii pro splnéni téchto pozadavka.

Mezi silné stranky firmy nepatii pouze technologie a objemné zdroje vSech kategorii.
Firma je silna také diky své dlouholeté tradici, kvalitni image a efektivni marketingové

strategii.

CEZ Distribuce se kontinudlné rozviji prostiednictvim vyzkumu a vyvoje novych
technologii, rozvojem svych zaméstnancii a efektivnim ndborem zaméstnancti novych

a tvorbou kvalitnich strategiich na vSech trovnich fizeni.
Slabé stranky

Jisté nedostatky byly odhaleny finan¢ni analyzou. Nyni byly k dispozici pouze data
do roku 2019, nicméné u jistych ukazatell byl patrny negativni vyvoj, ktery pokud
by se takto vyvijel 1 v budoucnu, mohlo by to ovlivnit finan¢ni vykonnost podniku.
Rozhodné by se m¢l podnik zaméfit na tyto problematické ukazatele a zajistit napravné

kroky.

Ackoliv je image firmy velice silnd, byva negativné ovliviiovana kauzami v ramci
podnikani koncernu v zemich vychodni Evropy. RozS8ifeni Dukovan je jednim z nejvice
kontroverznich témat celé Ceské energetiky. Bylo velice obtizné urcit, zdali je tento
projekt silnou nebo slabou strankou. Dle vysledkli analyz vSak povazuji tento projekt
za mozné ohroZeni reputace podniku. Vystavba Dukovan nejen rozdé€luje ceskou
spoleCnost, ale vymyka se preferencim EU, kterd zastdva bezjadernou politiku,
a na které zavisi i finance celého statu. Nestabilni politicka situace miize tento projekt
ovlivnit, jelikoz vystavba je zdjmem prezidenta republiky. Pokud bude po volbach

nahrazen nastupcem, zastdvajici jiné hodnoty, projekt mize byt ohrozen.

9.5 Zvoleni vhodné strategie

CEZ Distribuce je velmi silna firma, kterd ma slabsi stranky pouze v ramci drobnych
nedostatkt ve financich, které nemaji vliv na chod firmy, a potykala se v minulosti
s aférami béhem puasobeni v zahranici, které byly nakonec vysvétleny a povést firmy
vetejné ocisténa. Diky pfevazujicim silnym strankdm miZe firma efektivnéji vyuZzivat
prilezitosti na trhu. Firma mé vedouci pozici na trhu a vyhledové firmé nehrozi zasadni

hrozba, kterd by mohla tuto pozici ohrozit.
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9.5.1 Strategie SO

Pokud by se CEZ Distribuce fidila strategii SO (ofenzivni strategie), znamenalo
by to, ze by vyuzivala svych silnych stranek k tomu, aby kapitalizovala na soucasnych

ptilezitostech.

Diky investicim do rtznych technologii, kvalifikovanému personali, motivujicimu
pracovnimu prostfedi, vysokym finan¢nim prostiedkiim a vysokému objemu aktiv mize

velice efektivné téZit ze stavajicich ptileZitosti na trhu.

Nejvétsimi prilezitostmi jsou vyznam sluzby, tedy distribuce elektfiny, a systém na trhu,
jelikoz uzemi CR je jiz rozdéleno mezi nejvétsi distributory a neni mozné, aby na trh

vstoupila nova firma.

Velka piilezitost pro firmu spo¢iva také v trendu digitalizace. CEZ Distribuce
jiz instaluje na své distribuéni sit¢ optické kabely, diky cemuz mohou rozsifit
své portfolio sluzeb o poskytovani internetovych sluzeb vedle distribuce elektiiny

a spravovani telekomunikacnich siti.

Firma také mtize takto zavést tzv. chytré sité, ¢imz se opét zkvalitni sluzby v distribuci
elektfiny diky zvySeni efektivity prostfednictvim méfitelného sledovani toku elektiiny

a lepsi reakce na poptavku, coz umoziuje poskytovat nizsi ceny na trhu.

9.5.2 Strategie ST

Béhem strategie ST (defenzivni strategie) firma celi hrozbam prostfednictvim svych

silnych stranek.

Hlavni hrozby plynou ptedevS§im z pozadavkid na ekologizaci primyslu a celkové
zrostouci dulezitosti celého konceptu udrzitelnosti, trendu digitalizace a trendu

decentralizace.

CEZ Distribuce implementuje hned nékolik technologii, které pomahaji k Setieni

zivotniho prostiedi jako je napft. technologie CCS.

Zaroven se firma podili na péci o vlastni zamé&stnance 1 o spole¢nost jako takovou
napf. prostiednictvim finanéni podpory vybranych organizaci. CEZ Distribuce
si je védoma téchto trendll a snaZi se podnikat tak, aby podnikani firmy §lo ruku v ruce

s vyvojem trhu.
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Firma podnikd dle zdsad konceptu CSR, ktery souvisi s etikou podnikani v ramci
konceptu udrzitelnosti. Kromé péce o vlastni zaméstnance a vybrané skupiny obyvatel
a implementace technologii, které snizuji negativni dopad na zivotni prostiedi firma
také ekologicky nakladd s odpady a snazi se vymyslet zpiisoby uschovy energie
tak, aby mohla poskytovat elektfinu za co nejlepsi ceny, ¢imz spliuje také pilif

ekonomicky z celého konceptu udrzitelnosti.

9.5.3 Strategie WO

Pii vyuziti strategie WO (strategie spojenectvi) firma vyuziva stavajicich piileZitosti
k ptekondni vlastnich slabych stranek. V takovém pfipadé se firm& doporucuje,
aby se spojila s jinou firmou, se kterou se o ptilezitosti rozdéli a kterd pomiize potlacit

slabé stranky.

Mezi slabé stranky CEZ Distribuce patii pouze drobné nedostatky ve spravé financi
a dvé aféry spojené s podnikdnim v zahrani¢i. Slabé stranky firmy mohou poskodit
jeji image, a to konkrétné pii pozdnim splaceni svych zdvazkl nebo pfi prokdzani viny

v aférach spojenych s korupci apod.

CEZ Distribuce by tak méla co nejvice vyuzit piileZitosti v oblasti technologii
a moznosti vyuziti své dominantni pozice na trhu a dlouholeté historie podnikani,
aby si udrzela ¢i dokonce zlepsila svou image. Rozsifenim portfolia a také zaméfenim

na inovaci technologii mtize oslovit vice obyvatel a diky tomu tuto image zlepsit.

9.5.4 Strategie WT

V piipadé strategie ST (strategie uniku/likvidace) by méla firma zvazit efektivni

cvwvr

rrrrr

nutnych investic do technologii ¢i omezeni potieby této sluzby napt. kvili energeticky
sobéstacnym domlim ¢i decentralizaci ve formé energeticky sobéstacnych obci.
Tuto sobésta¢nost umoziuji pravé obnovitelné zdroje energie. Pfi omezeni poptavky
po distribuci elektfiny muize firma kompenzovat uslé zisky pravé poskytovanim

dodate¢nych sluzeb prostiednictvim telekomunikacni a optické site.
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10 Marketingovy vyzkum

Dilezitou soucasti strategického marketingového plénovani je kromé situacni analyzy
marketingovy vyzkum, oznacovany také jako vyzkum trhu. Prostfednictvim
marketingového vyzkumu lze ziskat zpétnou vazbu vetejnosti, se kterou je dana firma

v kontaktu.

Zvolenym nastrojem vyzkumu je dotaznikové Setfeni, které¢ umoziuje efektivni sbér dat
bez osobniho kontaktu a nasledné hlubsi statistické zpracovani pro ziskani detailnéjsiho

pohledu na zkoumanou problematiku.

10.1 Cile dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaké maji ob&ané Ceské republiky povédomi
o soucasné energetice v zemi a o oblasti udrzitelnosti. Cilem Setfeni bylo také zjistit
preference obcanil co se tyCe energetiky a udrZitelnosti a jejich ndzor ohledné spojeni

téchto dvou oblasti.

10.2 Popis zkoumaného vzorku respondentii

Pro vybér zkoumaného vzorku respondenti byl vybran prosty nahodny vybér,
tedy vybér bez stanovenych striktnich pravidel. Proto je cilovad skupina definovana
v podstaté pouze jako obyvatelstvo CR. Nezalezi tedy na pohlavi, véku, mistu bydlisté

v ramci CR ani na tom, zdali jsou respondenti zakazniky firmy CEZ &i jiné spoleénosti.

10.3 Distribuce dotazniku

Pro osloveni respondentii byla primarné¢ vyuzivana socidlni sit Facebook. Dotaznik
byl sdilen na strankach nékolika uzavienych skupin v ramci této socialni sité¢. Dale
byla vyuzita sekce komentaiii u prispévki tykajicich se oblasti energetiky na strankach

Hospodatskych novin, iDnes a Respektu. Dalsi vyuzitou socialni siti byl Linkedin.

Timto sdilenim bylo ziskano pouhych 45 respondentii. Dle nazoru nékterych
respondentl neni téma energetiky atraktivni k diskusi a méli strach, Ze nejsou

dostate¢n¢ informovani pro ucast v Setfeni.

Kvili nizkému poctu respondentii bylo nutné oslovit dalsi socialni skupiny. Osloveni

byli ¢lenové skupin Jadernd energetika, oEnergetice a Obnovitelné.cz. Diky osloveni
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téchto skupin se rapidné¢ navysil pocet respondentl, a to konkrétn¢ na 113,
ktery je ale stidle nedostateCny. Pocet respondentii potvrzuje nizky zajem
o tuto problematiku. Dikazem je také procento nedokoncenych dotaznik,
které ¢ini 68 %.

Dle sledovani prubéznych vysledkil bylo zjisténo, ze nejvice se o téma zajimaji lidé
preferujici jadernou energii. Pied sdilenim dotazniku na posledni tfi zminéné skupiny

respondenti obecné vice preferovaly moznosti inklinujici ke konceptu udrzitelnosti.

Vysledky byly zasadné odlisné po nasledujici distribuci dotazniku, kdy nejvice volenou
surovinou byl uran a pro budoucnost volba rozsiteni jadernych elektraren. Clenové
skupiny Jaderna energetika méli dokonce dodate¢né otazky k dotazniku, které pokladali
v sekci komentaii nebo v soukromych zpravach. Dokonce zadali i o vefejné sdileni

celkovych vysledku Setfent.

10.4 Vyzkumné otazky

V ramci stanoveni vyzkumnych otdzek je stanovena jedna obecnd vyzkumna otazka,
ze které jsou pak odvozeny dil¢i specifické vyzkumné otazky, které jiz definuji otdzku
vice konkrétnéji.

VOu1: Jak respondenti vnimaji oblast energetiky a koncept udrzitelnosti?

SO1: Ovliviyje veék vliv na zajem o slozeni energetického mixu?

S02: Ovliviiyje vék vnimani pisobeni energetického priimyslu na Zivotni prostredi?
SOs: Ovliviuje vék volbu vyuzivani energeticky sobéstaénych doma?

SO4: M4 pohlavi vliv na vili podilet se na strategickych rozhodnutich ohledné

energetiky?

SOs: Jsou odbératelé elektiiny, ktefi sami plati zéalohy vice piesvédceni,

ze je energeticky primysl ovlivituje?

SOe: Maji lidé obavajici se energetické chudoby vyssi inklinaci k souhlasu s projektem

rozsiteni jaderné elektrarny Dukovany?

SO7: Ma spokojenost se soucasnym energetickym mixem vliv na preferenci jaderné

energie?
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10.5 Hypotézy

Ze specifickych otazek uvedenych v pfedchozi podkapitole 1ze nyni definovat hypotézy,
které vyjadiuji vztah mezi dvéma proménnymi. Tento vztah lze potvrdit nebo vyvratit

vybranymi statistickymi metodami.

Z kazdé specifické otazky je stanovena nulova a alternativni hypotéza, pficemz nulova
hypotéza vzdy tvrdi, ze vztah mezi proménnymi neexistuje. Celkem tak vzniklo
7 hypotéz, které budou v nasledujici podkapitole statisticky ovéteny prostfednictvim

vybranych metod.
Hi: Existuje vztah mezi vékem a z4jmem o zdroje elektrické energie.

Tato hypotéza ovétuje, zdali ma vék vliv na zajem o sloZeni soucasného energetického
mixu CR. Energeticky mix piedstavuje podily jednotlivych zdrojii elektrické energie,

pficemz n€které mohou byt obnovitelné a né€které naopak neobnovitelné.

Hz: Existuje vztah mezi vékem a mirou souhlasu s nepfiznivym vlivem energetického

pramyslu na zivotni prostiedi.

Druhd hypotéza porovnava vek respondentli a zvolenou miru souhlasu ohledné tvrzeni,

ze soucasny energeticky primysl ma neptiznivy vliv na Zivotni prostredi.

Hs: Existuje vztah mezi vékem a preferenci energeticky sobéstacnych domil jakoZzto

jednu z budoucich alternativ vyvoje ¢eské energetiky.

Dalsi hypotéza 3 ovéfuje vztah mezi vékem respondenta a zvolenim energeticky
sobéstacného domu jako jednu znabizenych alternativ pro budouci vyvoj ceské

energetiky.

H4: Existuje vztah mezi pohlavim a zdjmem o zapojeni se do tvorby strategickych

rozhodnuti vlady v oblasti energetiky statu.

Ctvrta hypotéza ovéfuje vztah mezi pohlavim respondenta a jeho vili se podilet
libovolnym zplGsobem na tvorbé strategickych rozhodnuti vlady ohledné¢ energetiky.

Hypotéza tedy zjistuje, zdali respondenti chtéji, aby vlada vyslysela jejich nazory.

Hs: Existuje vztah mezi samostatnym placenim zaloh za elektfinu a presvédcenim

o vlivu energetického primyslu na Zivot obyvatelstva.
Pata hypotéza zjistuje, zdali lidé, ktefi za sebe plati sami zalohy za elektfinu jsou vice
presvédcCeni, Ze nds energeticky prumysl ovliviiuje.

82



He: Existuje vztah mezi obavou z energetické chudoby a souhlasem s projektem

rozsifeni jaderné elektrarny Dukovany.

Ptedposledni hypotéza ovétuje, jestli lidé, ktefi souhlasi s rozsifenim jaderné elektrarny
Dukovany maji vétsi obavy z energetické chudoby. Ta pfedstavuje hrozbu nedostatku
elektiiny v budoucnu kvili pfechodu na nizkouhlikové zdroje, coz znamend omezeni
vyuzivani uhelnych zdrojt.

H7: Existuje vztah mezi preferenci jaderné energie jakozto zdroje elektiiny

a spokojenosti se soucasnym slozenim energetického mixu

Posledni hypotéza ovétuje vztah mezi volbou jaderné energie jako jednoho z moznych
zdroji, ze kterych by respondent preferoval vyrobu elektfiny, a jeho spokojenosti

se soucasnym sloZenim energetického mixu.

10.6 Analyza odpovédi respondentii

Struktura dotazniku byla rozdélena do tfi sekci. Prvni sekci byly zahiivaci otdzky,

vvvvv

otazky, u kterych se musel respondent vice zamyslet a odpovéd’ vyzadovala o néco vice

¢asu. V posledni ¢asti byly kategorizacni otazky tykajici se pohlavi, véku a vzdélani.

Nize jsou uvedeny odpovédi respondentl na jednotlivé otazky. Pro zndzornéni vysledkt
jsou vyuzity grafy Ccetnosti, konkrétné¢ vysecové a sloupcové, stupnicové Skaly

a sémanticky diferencial.
Obrazek €. 14: Otazka ¢. 1

Chtéli byste se podilet na strategickych rozhodnutich v oblasti
energetiky statu?

Nevim 4.4%
Rozhodné ano 38.9%
Spise ano 29.2%
Spise ne 23.0%
Rozhodné ne 4.4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle vysledki z Obrazku ¢. 14 se nejvyssi procento, konkrétne 38,9 %, respondentti chce
podilet na strategickych rozhodnutich stitu ohledné energetiky. 31 respondenti

ze 113 odpovédelo, Ze se spise nebo rozhodné nechtéji na tomto rozhodovani podilet.

Obrazek ¢. 15: Otazka €. 2

Myslite si, ze mé energeticky primysl vyrazny vliv na V&s Zivot?

Nevim 1.8%
Rozhodné ano 77.0%
Spise ano 14.2%
SpiSe ne 5.3%

Rozhodné ne 1.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

U druhé otazky uvedené na Obrazku €. 15 jsou responze mnohem méné rovnomérné
rozlozené nez u otazky prvni. Zde jasné pievazuje odpoveéd ,rozhodné ano®,
a to 77 %. Tyto vysledky také znamenaji, ze i respondenti, ktefi se nechtéji podilet
na tvorbé energetické strategie jsou rozhodné piesvédCeni o tom, Ze je energeticky

pramysl vyrazné ovliviiuje.
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Obrazek €. 16: Otazka ¢. 3
Kterymi zpiisoby myslite, Ze Vés energeticky pramysl ovliviuje?

Jiny zpisob. [N 15.9%

Elektrarna ¢i distribu¢ni soustava negativné 0
ovliviiuje vhled krajiny v mém okoli. 1420

Energeticka spoleénost sponzoruje mou ,
oblibenou akci (napf. Jizerska 50) B 133%

Ziskal/a jsem zaméstnani v energetickém
; S 26.5%
pramyslu.

Zhorsuje kvalitu ovzdu$i v mém okoli. [N 25.79%

Jsem odbératelem elektiiny, ale zalohy za mé _ 30.1%
. 0

plati nékdo jiny.
Jsem odbératelem elektfiny a sdm/sama platim
: D 64.6%
zélohy.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

U treti otazky z Obrazku ¢. 16 respondenti nejvice vyuzivali moznost uvedeni vlastni
odpovédi. Mezi dodatecné odpovédi patiily pfedev§im zminky toho, ze energeticky
pramysl nas ovliviiuje ve viech ¢innostech, zminéni vlastnictvi akcii holdingu CEZ, a.s.
nebo Ze energie je zdkladem ekonomiky. Celkem moZnost ,jiny zplsob® vyuZilo

18 respondentt.

Vysledky této odpovédi potvrzuji, ze lidé, ktefi byli ochotni se Setfeni zi¢astnit jiz maji
osobni zkuSenosti s energetikou ve formé& samostatného placeni zaloh nebo dokonce

zaméstnanim v tomto primyslu.
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Obrazek ¢. 17: Otazka ¢. 4

Zalezi Vam na tom, z jakého energetického mixu je slozena
elektricka energie, kterou vyuzivate?

Nevim [ 0.9%
Rozhodné ano I 54.9%
SpiSe ano N 20.4%
SpiSe ne N 20.4%
Rozhodné ne B 3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vysledki z Obrazku ¢. 17, 27 respondentim ze 113 rozhodné nebo spise nezélezi
na slozeni energetického mixu. Pozitivni je, ze 85 respondentim na tomto slozeni
zalezi.

Obrazek ¢. 18: Otazka ¢. 5

Ze kterych zdrojii byste preferovali vyrobu elektrické energie?

Jina, 12 _Hnédé uhli, 9

Geotermalni
energie, 42

Jaderna energie z

uranu, 84

Vodni energie, 79
Zemni plyn, 22

Vétrna energie, 51 n=113

Soléarni energie, 58

Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky na Obrazku €. 18 méli respondenti na vybér z vice moznosti. Vysledky jsou
zobrazeny poctem respondentl, nikoliv procentem. Nejvice preferovanym zdrojem

elektrické energie dle respondentii je jadernd energie zuranu, kdy tato odpovéd
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byla zvolena 84 respondenty. Druhou nejvice preferovanou surovinou je vodni energie,
treti pak energie solarni. Nejméné preferovanymi zdroji jsou hnédé uhli a zemni plyn,
které se nejvice podili na souCasném energetickém mixu stdtu. Mezi zdroje,
které nebyly zobrazeny v moznostech, lidé piidavali napf. napojeni na statické pole

z atmosféry, jadernou energii z thoria nebo termojadernou fuzi.

Pro zodpovézeni Sesté otazky byl respondentim poskytnut dopliujici text,

ktery popisoval sou¢asnou strukturu energetického mixu CR:

o Hnédé uhli 46,18 %

o Jaderné zdroje 39,09 %

o Zemni plyn 7,74 %

o Biomasa 1,81 %

o Solarni energie 1,66 %

o Vétrna energie 0,00 %

o Vodni energie 0,44 %

o Geotermalni 0,00 %

o Cerné uhli 2,84 %

o Ropa aropné produkty 0,15 %

o Druhotné zdroje a ostatni 0,10 %
Obriazek ¢. 19: Otazka €. 6
Jste spokojeni s energetickym mixem uvedenym vyse?

Nevim 3.5%

Rozhodné ano 2.7%

SpiSe ano 22.1%
SpiSe ne 51.3%
Rozhodné ne 20.4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani
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Majoritni pfevaha respondentti dle vysledki z Obrazku €. 19 nesouhlasi se stavajicim
slozenim energetického mixu, ktery je uveden vysSe. Nejvice vyuzivanymi surovinami
jsou hnédé wuhli, jaderné zdroje a zemni plyn. BohuZzel vodni energie,
ktera byl v pfedchozi otdzce zvolena jako druhy nejvice preferovany zdroj byl v roce

2019 vyuzivan pouze z 0,44 %.
Doplnujici text byl vyuzit také pro zodpovézeni sedmé otdzky, ktera zjistovala,
jestli se respondenti obavaji v budoucnu energetické chudoby kvuli plnéni cile EU.

Tyto cile byly uvedeny pro pln¢ informované rozhodnuti respondentii:

o ,Evropskd unie ma stanoven pro rok 2050 cil sniZzeni emisi sklenikovych plynii
0 80-95 % v porovnani s rokem 1990.*
o ,V CR bude tak jiz po roce 2030 odstavena vétSina uhelnych elektraren, které

se na zneCisténi ovzdusi podileji nejvice.*

Obrazek €. 20: Otazka ¢. 7

Obavate se v budoucnosti tzv. energetické chudoby kvili plnéni cile

EU?
Nevim 3.5%
Rozhodné ano 38.1%
Spise ano 26.5%
Spise ne 27.4%
Rozhodné ne 4.4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

Energetické chudoby se dle Obrazku ¢. 20 obava 64,6 % respondentii. Vedeni
energetického primyslu by tak mélo vice medializovat fakta, aby se lidé nemuseli
této situace obavat. CR maé v této oblasti stanovené plany a to napf. prestavbu uhelnych

elektraren na plynové.
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Obrazek €. 21: Otazka ¢. 8

Nize prosim vyjadfete miru souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi.

CR by méla jednat v souladu se smérnicemi
EU v oblasti udrzitelnosti.

—
Vlada CR se dostate¢né vénuje konceptu
udrZitelnosti. —
Pfi odstaveni uhelnych elektraren ztrati praci =
mnoho lidi. |
Soucasny energeticky primysl ma nepiiznivy =
vliv na Zivotni prostiedi. |
Vyuzivani nizkoemisnich zdroja je I
nakladné;jsi. i
.
Ekologicky znamena udrzitelny.
—
0 20 40 60 80 100
m Siln¢ souhlasim Souhlasim Nevim Nesouhlasim ™ Silné€ nesouhlasim n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky uvedené na Obrazku ¢. 21 méli respondenti vyjadfit miru souhlasu s Sesti
uvedenymi tvrzenimi. Ugelem této otazky bylo zjistit, do jaké miry jsou respondenti

informovani nejen o oblasti energetiky ale také o konceptu udrzitelnosti.

Napft. prvni tvrzeni: ,,Ekologicky znamena udrzitelny.“ bylo ucelné¢ uvedeno mylné.
Udrzitelnost se totiz sklada ze tii pilifd: ekologicky, socidlni a ekonomicky,
tudiz ekologicky je pouze jeho dil¢i ¢asti. 56 respondentl s timto tvrzenim souhlasilo
a 10 znich odpovéd nevédélo. Dle vétSiny respondentli by se také vlada méla vice
vénovat konceptu udrzitelnosti a jednat tak vice v souladu s vydanymi smérnicemi EU

v ramci této oblasti.
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Obrazek ¢. 22: Otazka ¢. 9

Pro energetiku CR jsou stanoveny tfi zakladni priority. Ohodnot'te
prosim kazdou z priorit po¢tem bodl dle duleZitosti dle Vaseho
uvazeni.
= Dekarbonizace - snizovani emisi

sklenikovych plynid

= Bezpecné dodavky energie - stabilni
a pruzné reagujici na poptavku

= Energeticka sobéstacnost CR -
omezeni dovozu energie ze
zahraniCi

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky €. 9 z Obrazku ¢. 22 vySe méli respondenti celkem 100 bodd, které museli
rozdélit mezi tfi moznosti dle dulezitosti. Moznosti byly vyjadieni tfemi prioritami
statu, mezi které patii dekarbonizace, bezpetné¢ dodavky energie a energeticka

sobéstacénost zeme.

Zde byly body rozloZeny ptevazné rovnomérné. Nejveétsi vahu ma dle respondentl
priorita  bezpeCnosti dodavek energie. Nejméné podstatnd pro né byla

pak dekarbonizace, tedy sniZeni emisi sklenikovych plynd.

Obrazek ¢. 23: Otazka ¢. 10

Vlada ma v planu rozsifit jadernou elektrarnu Dukovany, aby byla
schopna naplnit energetické cile uvedené v piedchozi otazce.
Souhlasite s timto projektem?

Nevim B 3.5%
Rozhodné ano T 69.9%
Spise ano [ 15.0%
SpiSe ne N 8.0%
Rozhodné ne M 3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10 uvedend na Obrazku ¢. 23 se tykala ndzoru respondentd na planovany
projekt rozsifeni jaderné elektrarny Dukovany. Tento projekt byl navrzen za ucelem

naplnéni energetickych cilii stanovenych vladou CR.

Dle vysledki majoritni vétSina respondentt souhlasi s rozsifenim jaderné elektrarny

Dukovany, konkrétné 96 z celkovych 113.

Jedenacta otazka uvedena na Obrazku ¢. 24 byla pojata formou sémantického
diferencialu, kdy se respondenti méli pfiklonit k jedné ze dvou variant prostiednictvim

sedmistupniové Ciselné skaly.

Obrazek ¢. 24: Otazka ¢. 11

Jaké vlastnosti si spojujete s jadernou energii?
Vyjadiete prosim miru souhlasu s vyroky na kazdém fadku
prosttednictvim ciselné Skaly od 1 do 7.

nizké emise vysoké emise

bezpenost moznost katastrofy
neobnovitelny obnovitelny zdroj
zdroj energie energie
technologicka technologicky
narocnost jednoduché
nestabilita stabilita

nakladny provoz levny provoz

—&— Responze n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoty uvedeny na spojnici dat jsou tvofeny primérnymi hodnotami z odpovédi vSech
respondentll pro kazdou ze Sesti dvojic pojmi. Ucelem bylo zjistit pocity a nazory

respondentl ohledné jaderné energie.

Primérné si respondenti spojuji jadernou energii vice s nizkymi emisemi, bezpecnosti
provozu, technologickou nérocnosti, stabilitou a viceméné¢ 1 s levnym provozem.
Nejvice sporna je odpovéd’ ohledné obnovitelnosti zdroje, kde je primérnd odpoveéd

skoro uprostied.
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Obrazek ¢. 25: Otazka ¢. 12

Myslite si, Ze roz$itenim jaderné elektrarny Dukovany ziska Cesko
energetickou sobéstacnost?

Nevim 2.7%

Rozhodné ano 16.8%
SpiSe ano 38.1%
Spise ne 34.5%
Rozhodné ne 8.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

Vlada vysvétluje zamér projektu rozsifeni jaderné elektrarny Dukovany vefejnosti
predev§im jako snahu ziskat energetickou sobéstaénost pro CR, tedy omezit dodavky
energie ze zahrani¢nich zemi. VétSina respondentti veri, ze diky tomuto projektu
lze dosahnout energetické sobéstacnosti, nicméné velké procento respondentd s timto

vyrokem vlady nesouhlasi.

Z tohoto diivodu byla respondentim podéna také otdzka ohledné kvality informaci
v médiich zahrnujicich témata energetiky. Respondenti mohli u této otazky uvedené
na Obrazku ¢. 25 hodnotit pomoci tzv. hvézdickového hodnoceni, kdy 5 hvézd znacilo
nejlepSi ohodnoceni a 1 hvézda pak nejhorsi. Primérné respondenti kvalitu informaci

hodnotili poctem 2,4 hvézd.
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Obrazek €. 26: Otazka ¢. 13

Jak vnimate kvalito informaci v médiich ohledn¢ energeticke

situace?
5 109%
4 8.0%
3 34.5%
2 38.9%
1 17.7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=113

Zdroje: vlastni zpracovani

Osa Y na uvedeném Obrazku ¢&. 26 zobrazuje pocet hvézd od 1 do 5. Osa X
pak klasicky procentudlni pocet responzi. Dle vysledkii nejvétsi procento respondentti

ohodnotilo pouhymi dvéma hvézdami.

Pro zodpovézeni otazky ¢. 14 uvedené na Obrazku €. 27 byly respondentim poskytnuty
informace ohledné projektu rozsifeni Dukovan a zkuSenosti s podobnou vystavbou

v zahrani¢i. Tyto informace byly sestaveny na zaklad¢ ovéfenych zdroju.

Ucelem této otazky bylo zjistit, zdali uvedené informace, které nejsou v poptedi médii
ovlivni pfedchozi respondentiiv nazor ohledné tohoto projektu. Uvedené informace zni

nasledovné:

o Pro vystavbu bude vyhlasen tendr, o ktery projevuje zajem ruskd firma Rosatom.

o Statem je garantovand vykupni cena elektfiny z budouciho jaderného bloku
50 az 60 eur za MWh, coz odpovida soucasné urovni.

o Piipadné vyssi nédklady budou promitnuty do konecné ceny pro spotiebitele,
nebo bude rozdil dorovnan ze statniho rozpoctu.

o Jedinym ptipadem, kdy byla efektivné stanovena cena jiz béhem tendru, je britska
elektrarna Hinkley Point s vykupni cenou 110 eur za MWh.

o Zdakon umoziuje vykupni cenu v budoucnu meénit dle potieby.

o Podle optimistickych odhadi vlady bude stavba stat 150 miliard K¢ a potrva 7 let.
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o Z praxe v zahrani¢nich zemich je zndmo, ze stanoveny rozpocet i doba trvani jsou
vzdy ptekroceny.

o Vroce 2014 jednala vlada o podobném projektu v ramci jaderné elektrarny Temelin.
Projekt byl nakonec zamitnut, jelikoz vlada odmitla pfenaset riziko na spotiebitele
a danové poplatniky prostfednictvim garantovanych vykupnich cen.

o Kolem roku 2030 bude odstavena vétdina uhelnych elektraren v CR,
které momentalné tvoii pres 40 % vyroby elektiiny.

o Noveé Dukovany jsou schopny zajistit pouze 9 TWh elektfiny za rok, coz tvoii 11 %

z celkové vyroby elekttiny v CR.

Obrazek ¢. 27: Otazka ¢. 14

v rw

Zmeénily vySe uvedené informace o rozsifeni Dukovan Vas nazor
ohledn¢ souhlasu s timto projektem?

Nevim 8.0%
Rozhodné ano 4.4%
Spise ano 9.7%
Spise ne 30.1%
Rozhodné ne 47.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

Drtiva vétSina respondentll uvedla, ze tyto informace jejich nazor neovlivnily. Nejvice
aktivnimi respondenty byli zastanci jaderné energetiky, ktefi si za svym nazorem stoji

a ani informace, které by jejich ndzor mohly ovlivnit jejich nazor nezvrati.
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Otazka uvedena na Obrazku ¢. 28 se tykala volby respondentli ohledné budouciho
vyvoje energetiky. Zde mohli respondenti vybrat vice moznych odpovédi a zéroven

dopsat svou vlastni.
Obrazek €. 28: Otazka €. 15

Kter¢ alternativy budouciho vyvoje Ceské energetiky povazujete za
vhodné po planovaném uzavieni uhelnych elektraren?

Jina [ 8.8%

Vyuzivat energeticky sobéstacné domy (tzn.
vlastni minielektrarny na vlastnim pozemku
pohanéné obnovitelnymi zdroji)

67.3%

Podpora obnovitelnych zdroji z vlastnich financi
(napt. vybérem dodate¢né dan¢)

24.8%

Vice podporovat obnovitelné zdroje vladnimi a
nadnarodnimi programy (napf. dotace)

38.1%

Vybudovat vice jadernych elektraren ¢i jadernych

0,
bloki. 76.1%

Nafizené omezeni spotieby elektiiny (napf.
pfidélend maximalni spotfeba pro kazdou
domacnost)

—
g
3
X

Pokracovat v dovozu energie ze zahranici, ktera je . 10.6%
dovézena ze 2/3 z Ruska. o

Dovazet energii z jinych zemi, nez ze kterych je

jmyen zemi, N 44%
energie nyni dovézena.

Prestavét soucasné uhelné elektrarny na plynové. - 31.0%

0% 20%  40%  60%  80%  100%

n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

Béhem prabézného sledovani vysledki velkd ptfevaha respondentli volila jakozto
budouci alternativu energeticky sobéstacné domy. Nicméné po sdileni dotazniku
na dal$ich skupinach osob na socidlnich sitich vede volba vybudovani dalSich jadernych

elektraren ¢i jadernych blokd.

9

9]



Posledni tfi otazky byly cisté klasifikacni a tykaly se pohlavi, vékové kategorie
a vzdélani. Mezi respondenty pfevaZovali muZi, a to z 72,6 %. Tedy 82 respondentl
byli muzi, 30 zeny a 1 respondent nechtél své pohlavi uvést. Co se tyce zastoupeni

jednotlivych kategorii, ty zobrazuje Obrazek €. 29:

Obrazek ¢. 29: Otazka ¢. 14

Zvolte prosim ptislusSnou vékovou kategorii.

méneé nez 18 let
65 letavice 0.9%
8.0%

56 az 65 let
4.4%
46 az 55 let
6.2% 19 az 25 let
34.5%
26 az 35 let
31% n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi zastoupeni méla mezi respondenty v€kova kategorie 19 az 25 let, kdy tento

vwr

zastoupeni bylo mezi respondenty mlad$imi 18 let.
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Obrazek €. 30: Otazka ¢. 15

Vyberte prosim Vase nejvyssi dosazené vzdélani
stiedni bez
vyucniho listu a
zakladni bez maturity

vysokoskolské - 0.9% 0.0%
doktorsky studijni
program
7.1%

vyssi odborné

vysokoskolské -
magistersky 0.9%
studijni program
38.1% vysokoskolské -

bakalatsky studijni
program
29.2% n=113

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 30 zobrazuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentl. Nejvice respondent
ma nejvyssi dosazené vzdelani z vysoké Skoly, konkrétné z magisterského programu.
Kromé stfedniho vzdélani bez vyuéniho listu a bez maturity jsou zastoupeny vSechny

urovné vzdelani.
10.7 Testovani hypotéz

Celkem bylo testovano 7 hypotéz. Pro statistické ovéfovani hypotéz byly vyuzity testy
Kendalliiv test a Mann-Whitneytiv test. Ovéfeni hypotéz bylo provedeno v programu
Statistica. Kendalliiv test ovetuje zavislost mezi dvéma proménnymi, kdy obé proménné
jsou sloZeny z vicero znakli. Mann-Whitneylv test pak ovéfuje vztah mezi dvéma

proménnymi, kde jedna z nich je slozena pouze ze dvou znaki.

Prvni hypotéza byla stanovena takto: ,,Hi: Existuje vztah mezi vékem a zdjmem
o zdroje elektrické energie.” Vztah je zde oveéfovan Kendallovo testem mezi otazkami
17 a 4, pficemz otazka ¢. 17 zkoumala vék respondenti a otazka ¢. 4., zdali
respondentim zélezi na sloZeni energetického mixu, ze kterého je vyrabéna elektricka
energie. P-hodnota testu ¢ini 0,148447, coz je hodnota vyssi nez a 0,05. To znamena,

ze nulova hypotéza neni zamitnuta a vztah mezi t€mito jevy neexistuje.
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Hodnota Kendallova korelacniho koeficientu se mize pohybovat v intervalu <-1;1>,
pricemz pokud se hodnota rovna -1, jedna se o dokonalou neshodu dvou proménnych.
Pfi hodnoté 1 se pak jednd o dokonalou shodu. Pfi testovani prvni hypotézy Cini tato
hodnota 0,092030. Hodnota koeficientu se blizi nule, coz potvrzuje ze proménné jsou

nezavislé a vztah tedy neexistuje.

Druhda hypotéza: ,,H2: Existuje vztah mezi vékem a mirou souhlasu s nepriznivym
vlivem energetického primyslu na Zvotni prostredi.“ ovéifuje vztah mezi
17. a 8. otazkou. Pro ovéreni druhé hypotézy byl opét vyuzit Kendalliv test. P-hodnota
zde Cinila 0,000488. Pokud je p-hodnota niz$i, nez je hladina vyznamnosti a 0,05,
zamitdme nulovou hypotézu, ktera tvrdi, ze vztah neexistuje. Zavislost proménnych
je tedy potvrzena a vztah mezi vékem a pfesvédcenim o negativnim vlivu energetického
prumyslu na zivotni prostfedi existuje. Hodnota Kendallova korela¢niho koeficientu

¢ini - 0,222078.

»H3: Existuje vztah mezi vékem a preferenci energeticky sobéstacnych domii
jakoZto jednu z budoucich alternativ vyvoje ceské energetiky.“ Tieti hypotéza
ovéfuje zavislost mezi proménnymi z 17. a 5. otazky. Pro ovéfeni tfeti hypotézy
byl vyuzit Mann-Whitneytv test a p-hodnota ¢ini 0,043803, cozZ je mens$i hodnota nez a.
Nulové hypotéza o neexistujicim vztahu je tedy zamitnuta. Je potvrzena zavislost mezi

vékem a zvolenim energeticky sobé&staénych domii pro budouci vyvoj energetiky CR.

Ctvrta hypotéza zni takto: ,,Ha: Existuje vztah mezi pohlavim a zdjmem o zapojeni
se do tvorby strategickych rozhodnuti vlady v oblasti energetiky statu.“ Tato
hypotéza byla ovéfena Kendallovo testem. P-hodnota v tomto ptipad¢ ¢ini 0,000001,
je tedy niz8i nez o. Pohlavi tedy hraje roli pfi zajmu o podileni se na tvorbé strategii

pro energetiku statu. Zde ¢ini hodnota Kendallova korela¢niho koeficientu -0,308916.

»Hs: Existuje vztah mezi samostatnym placenim zaloh za elektfinu a presvédéenim
o vlivu energetického primyslu na Zivot obyvatelstva. Uvedend hypotéza ¢. 5
ovéiuje vztah mezi odpovédmi z2. a 3. otazky dotazniku. Zde byl pouzit
Mann-Whitneylv test, kde p-hodnota ¢ini 0,339756. Z divodu vyss$i p-hodnoty,
nez je hladina vyznamnosti o Ize tvrdit, ze tento vztah nebyl potvrzen. Samostatné
placeni zaloh za elektfinu tedy nemd vliv na piesvédéeni o vyznamnosti vlivu

energetického priimyslu na zivot obyvatel.
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Sesta hypotéza: ,,He: Existuje vztah mezi obavou z energetické chudoby
a souhlasem s projektem rozSifeni jaderné elektrarny Dukovany.* zkouma vztah
mezi sedmou a desatou otazkou. Pro testovani této hypotézy byl vyuzit Kendalliv test.
P-hodnota tohoto testu uvadi hodnotu 0,000289, coz je hodnota nizsi nez a. Vztah tedy
existuje a lze tak tvrdit, ze lidé, ktefi maji obavu z energetické chudoby, tedy nedostatku
elektfiny v budoucnu, vice inklinuji k souhlasu s rozSifenim jaderné -elektrarny

Dukovany. Hodnota Kendallova korela¢niho koeficientu ¢ini 0,230873.

Posledni hypotéza: ,,H7: Existuje vztah mezi preferenci jaderné energie jakoZto
zdroje elektfiny a spokojenosti se soucasnym sloZenim energetického mixu.*
zkouma vztah mezi patou a Sestou otdzkou. P-hodnota, ktera byla ziskana
Mann-Whitneyho testem ¢ini 0,434067, ktera je vyS$$i nez hladina vyznamnosti a.
Spokojenost se soucasnym energetickym mixem tedy nema vliv na preferenci jaderné
energie. Nelze tedy tvrdit, ze lidé, kteti preferuji jadernou energii jsou obecné

vice spokojeni se soucasné vyuZzivanymi zdroji pro vyrobu elektiiny.

10.8 Limity vyzkumu

Hlavnimi limity vyzkumu jsou omezeni osobniho kontaktu s lidmi v ramci vladnich
opatfeni v ramci pandemie nemoci COVID-19 a obtizné ziskavani respondentii kvili
snizenému zajmu o téma energetiky. Kviili omezeni osobniho kontaktu musel
byt dotaznik distribuovan online, pificemZz moznost osobni komunikace, kterad
by doprovazela vyplinovani pisemného dotazniku by pomohla k hlubsimu pochopeni

dtivodu pro nizkou vuli k vypInéni dotazniku ¢i snizeného zdjmu o obsazena témata.

Zaveéry tak mohou byt provedeny pfedevSim na ziklad¢ ciselnych dat, pribézného
zkoumani vysledkli a testovani hypotéz. Celkem bylo ziskano 113 respondentt, ktefi
se zucastnili tohoto Setfeni, nicméné pro zajiSténi vySsi relevance vysledkli by tento
pocet mél byt minimalné trojndsobny. Také fakt, Ze 68 % respondentli nedokoncilo

vypliovani dotazniku potvrzuje tvrzeni, Ze zdjem o toto téma je nizky.

Dal§i omezeni vyplyvaji také z nizké informovanosti obyvatel CR ohledné energetiky
a udrzitelnosti a z §ifeni nepravdivych a nepotvrzenych informaci v médiich. Lidem
jsou tak podsouvany mylné informace, kterym mohou snadno uvétit kvili nizké

informovanosti o tématu.
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10.9 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo pfedevsim zjistit, jaky maji obecné lidé zajem o téma
energetiky a jejiho spojeni s konceptem udrzitelnosti. Bylo odhaleno, Ze nejvétsi zajem
o oblast energetiky maji pfiznivci jaderné energie, ktefi ale méné inklinuji k vybéru
variant spliujicich podminky udrzitelnosti. Obecné je ale zajem Siroké vefejnosti
o oblast energetiky velmi nizky, coz dokazuji data o nedokoncenych dotaznicich

a obtizné zajiSténi respondentd.

Zjisténo bylo také to, ze v ramci budouciho vyvoje a pro zachovani ¢i zlepSeni klimatu
jsou lidé dokonce ochotni se vzdat urcité ¢asti svého komfortu, a to ve formé vyuziti
vlastniho pozemku pro vyrobu energie ¢i placeni dodatecnych dani, jejichz vybérem

by bylo ptispeno k vyvoji tzv. zelené energetiky.

Na zéklad¢ testovani hypotéz byla prokazana souvislost mezi vékem a zajmem o oblast
energetiky, konkrétné¢ o slozeni energetického mixu. Vék ma také vliv na zvoleni
energeticky sobéstacnych doml pro budoucnost. Rozhodujicim faktorem neni pouze
vek, ale také pohlavi, a to konkrétné€ u zajmu zapojit se svymi nazory do strategie vliady

v oblasti energetiky.

Nejmensi z4jem o toto téma maji Zeny starsi 36 let. Velky vliv na vnimani budouciho
vyvoje energetiky ma také obava z energetické chudoby. Tato obava je prostfednictvim
neékterych médii obyvatelim podsouvana, ackoliv tato informace neni pravdiva a casto

je vyuzivana jako zdminka pro projekt rozsiteni jaderné elektrarny Dukovany.
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11 Navrh marketingovych aktivit spoleCnosti

Diky vysledklim situani analyzy a vyzkumu trhu lze sestavit plan marketingové
kampané reagujici na zjisténé okolni vlivy a pozadavky trhu, ktery zaroven efektivné

vyuzije silné stranky firmy.

11.1 Uéel marketingovych aktivit

Ucelem je informovat spoleCnost o moznostech vyuziti distribu¢ni soustavy

a ohledné¢ spojeni aktivit podniku s konceptem udrzitelnosti.

Mezi zpusoby, jak vyuzit elektrickou distribu¢ni soustavu, které reaguji na pozadavky
ekologizace procesu, se fadi napt. instalace chytrych siti (Smart Grid), vykup prebytkii
z energeticky sobéstaénych domil a od samovyrobcu elektrické energie z obnovitelnych
zdrojli, instalace telekomunikacni ¢i optické sit€ nebo také ziizeni UloZnych systému

pro skladovani elektfiny.

Problém s nizkou informovanosti obyvatel CR v obou oblastech je zvelké &asti
ovlivnén médii. Byla dokonce prokazana vazba mezi obavou z energetické chudoby

a ochotou souhlasit s projektem rozsifeni jaderné elektrarny Dukovany.

Je proto nutné spolecnost ditkladné informovat o moznych scénatich budouciho vyvoje,
které vyuzivaji obnovitelné zdroje a piedstavuji vyhody nejen pro vladu CR, ale pravé
pro samotné obyvatele a Zivotni prostfedi. Pojem energeticka chudoba je totiz Casto
zneuzivan pro obhajeni tohoto projektu, ktery ale nekoresponduje s principy
udrzitelného rozvoje a ani nedokaze kapacitné zajistit energetickou sobéstacnost statu,

coz je dalsi zneuzivany argument.

Ugelem tak neni pouze informovat, ale svym zptisobem také uklidnit obyvatele ohledné

budouci energetické situace diky uvedeni alternativ budouciho vyvoje energetiky.

11.2 Profil cilové skupiny

cvvr

obyvatelstvo CR ve véku 36 let a vyse. Zijem lidi této vekové skupiny
je pravdépodobné nizky kvuli presvédCeni, ze jich se negativni dopady energetického

primyslu na zivotni prostiedi netykaji a mysli si, ze se snimi bude potykat
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az nasledujici generace. DalSim divodem jsou zab&hlé zvyky, a to predevsim v oblasti

vytapéni, kdy se spotiebitelé drzi volby uhli a ostatnich tuhych paliv.

Lidé této veékové kategorie jsou také velmi malo informovani o obnovitelnych zdrojich
a jejich moznostech a benefitech nejen pro zivotni prostiedi, ale také pro financni

usporu.

V neposledni fad¢ je také nutné zminit, ze lidé mladsi 25 let jsou vzdélavani v oblasti
udrzitelnosti jiz od ptedSkolniho véku. Rozebirana jsou napi. témata obnovitelnych
zdrojii energie, tfidéni odpadu, ochrany ohroZenych Zzivocisnych a rostlinnych druhii

nebo ohledné existence détské prace, ktera je dilezitym socidlnim problémem.

Dokonce byla potvrzena zavislost mezi vékem a zvolenim energeticky sobéstacnych
domti pro budouci vyvoj energetiky CR. Je tedy vysoce pravdépodobné, Ze vysoka
informovanost nejen o energetice, ale také o tématech udrzitelnosti vede k preferenci

feSeni splilujici podminky udrzitelnosti a tito 1idé jsou méné ovlivnitelni médii.

Dilezitym faktorem cilové skupiny je nejen vek, ale také pohlavi. K tomuto tématu
se mnohem cast€ji vyjadiuji muzi, ktefi také tvofili podil 72,6 % z celkového poctu
respondentli. Vztah mezi pohlavim a zdjmem o podileni se na tvorb¢ strategie v oblasti

energetiky byl dokonce potvrzen v ramci testovani vySe uvedenych hypotéz.

Kampai mize oslovit viechny obyvatele CR, ale méla by byt sestavena tak, aby zvysila

zajem u nejméné zainteresované skupiny, kterou jsou Zeny ve véku 36 let a vice.

11.3 Vybrané komunikac¢ni nastroje

Prostfednictvim vybranych komunika¢nich ndstroji je oslovovéana cilova skupina. Tyto
nastroje by mely byt vybrany s ohledem na zvyky a preference dané skupiny a také
s ohledem na interni vybavenost firmy vcetné rozpoctového, ¢asového a personalniho

omezeni. Nize jsou uvedeny vybrané komunikacni néstroje této kampang:
a) Televizni spot

Televize se stale fadi mezi média, kterda maji potencidl oslovit co nejvice lidi.
Prostfednictvim televizniho spotu lze nejen propagovat svou znacku, ale také Sifit
informace. Skupina CEZ vyuzivd tento komunikacni nastroj nejcastéji

a ma s nim tak bohaté predchozi zkuSenosti.
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Dceiina firma CEZ Distribuce tak miiZe pievzit toto know-how pii piipravé vlastniho
reklamniho spotu. Tento komunikacni nastroj se sice fadi mezi nejnakladnéjsi,
ale na zékladé¢ vysledki finan¢ni analyzy je rozpocet firmy dostate¢ny pro jeho
realizaci. Televizni spot by mél piehledné a poutavé zobrazit ostatni moznosti vyuziti

distribucni soustavy, ktera jsou v souladu s konceptem udrzitelnosti.
b) Velkoformatova tiSténa infografika

Soucasti vétSiny komunikacnich kampani jsou velkoformatové tisténé materialy, mezi
které se tradi¢né fadi billboardy, bannery, cedule a plakity. CEZ pro informovani

obcant vytadil drobné tiskoviny, z divodi jejich neekologic¢nosti.

Velkoformatové tisténé materidly mohou byt zpracovany s ohledem na Zzivotni
prostfedi. Dnes existuje napft. certifikace FSC, kdy kazdy strom pokaceny za ucelem
zpracovani pro vybrané materialy, je obnoven vysadbou stromu nového. Zajistit
ekologicky proces vyroby lze také prostfednictvim spravného vybéru externiho
dodavatele téchto materialti, ktery se prokaze patificnymi certifikacemi, které spliuji

zasady udrZitelnosti.

Tyto velkoformatové tiskoviny by mély byt umistény na viditelnych mistech, jako jsou
napt. hlavni silnicni tahy, zastivky MHD, vnitini prostory MHD a v blizkosti

zékaznickych center a informaénich kioskii CEZ.

Obsah zvyraznény témito velkoploSnymi materidly by mél korespondovat s reklamnimi
spoty v televizi. Diivodem je sjednoceni obsahu a vzhledu celé kampané a osloveni
Clent cilové skupiny, ktefi nevlastni televizi nebo nevénuji pozornost reklamnim
spottim ¢i socidlnim sitim.

¢) Fasady trafostanic

Dal$im vhodnym umisténim mohou byt také trafostanice ve méstech. Tato zafizeni
byvaji ve méstech v posledni dob& zviditeliovana a zvelebovana extravagantnimi

fasadami, na jejichz tvorbé se podileji napt. déti z mistnich zékladnich skol.

Lze tak tyto prostory vyuzit podobnym tucelem, kde mohou studenti mistni Skoly
apelovat na své rodice a prarodice, aby jim svou ohleduplnosti v oblasti energetiky
zajistili Sanci na zivot v CistéjSim prostfedi. Obrazek ¢. 31 zobrazuje malbu fasady

trafostanice v Praze &:
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Obrazek €. 31: Malba fasady trafostanice v Praze 8

Zdroj: Hluboké vody, 2014
d) Podcasty

Tfetim vhodnym ndstrojem jsou podcasty, jejichz obliba mezi posluchaci stale roste.
Mezi €leny cilové skupiny jsou i taci, ktefi nesleduji televizi a nevyuzivaji pravidelné
MHD ¢i nejezdi autem tak, aby postiehli reklamni spot ¢i tiSt€énou propagaci. Obsah
podcastu lze tvofit monologem vedenym odbornikem na obnovitelné zdroje energie

a rozhovory s dalsimi osobnostmi zabyvajicimi se energetikou a udrzitelnosti.

Obrazek ¢. 32: Podcast na téma znecisténi zivotniho prostiedi

A
2 l L !, PODCAST
: “"f’L Permission To Pollute?

PERMISSION o<t
10 POLLUT[ ? POZASTAVIT ;_._&.-.:

STATISTIKY

——

Filtrovano podle Viechny epizody ~

Permission To Pollute Trailer

Zdroj: Spotify, 2021
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Jeden z takovych podcastl je uveden na Obrazku €. 32. Zajem o tato témata se zvysSuje,
a tento podcast vénujici se zneciStovani zivotniho prostfedi korporacemi patii mezi
jedny z nejvice uspéSnych v této oblasti. Podcasty Ize vysilat prostfednictvim mnoha
aplikaci. Mezi nejvyuzivanéjsi se fadi Spotify, Apple Podcast. nebo Google Podcast.

e) Socialni sité

Vybrané Géty na socidlnich sitich spravuje Skupina CEZ. Ta ptisobi na socialnich sitich
Facebook, Instagram, Linkedin a Twitter. Na Facebooku je spravovan ale pouze ucet
snazvem Kde jinde, jehoz ucelem je nabor novych zameéstnanci. Zbylé zminéné
socidlni sité jsou vyuzivany pro sdileni novinek, které se tykaji firmy a energetického

pramyslu. Na Obrazku &. 33 je uveden uéet Skupiny CEZ na Instagramu.

Instagramovy Géet CEZ je zvladnuty velmi dobie. Ptispévky jsou piidavany adekvatnd
Casto, ucet je v jednotném a ptehledném designu a firma informuje o svych novinkéch.
Nicméné CEZ Distribuce by mohla zaloZit vlastni Get. Zaroveii by bylo vhodné tento
ucet lépe zpropagovat, jelikoz clovek, ktery tuto stranku cilené nevyhledava
se o ni nedozvi. Bylo by vhodné tedy zvazit také placenou reklamu, aby se informace
o sluzbach firmy Sitily také lidem, ktefi nesleduji cilené jejich ucet. Dikazem o nizkém
poveédomi o Uctu je nizky pocet sledujicich, ktery ¢ini pouhych 2238 lidi. Bylo by také
vhodné, zalozit Gcet podobného razu také na socidlni siti Facebook, jelikoz existuje

mnoho lidi, kteti nevyuzivaji Instagram.

Obriazek ¢ 33: Uet Skupiny CEZ na socialni siti Instagram

cez_group

Pfispévky (767) Sleduijici (2 237) Sleduji (49)
CEZ

Vitéme vés na oficidlnim utu Skupiny CEZ. Zde najdete to nejzajimavéjsi o nds v

obraze w

www.virtualnevelektrarne.cz
#letoscez 52. CEZ JI... Inovaéni m... 100LetEne... MER v cyk... 105. Prim4... Narodni di...

® 2@ =

i PRISPEVKY ¥ REEL v IZNAEEN

Zdroj: Instagram od Facebooku, 2021
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11.4 Navrh implementace vybraného komunika¢niho nastroje

Pro osloveni cilové skupiny je v piedchozi podkapitole uvedeno vice komunikacnich
nastroji. V této podkapitole bude detailn€ji popsan jeden nastroj, ktery je vybran

z hlediska efektivity pro osloveni co nejvyssiho poctu lidi k detailnéjSimu popisu.

Offline komunika¢ni nastroje, jako jsou uvedena velkoformatova tisténa infografika
a fasaddy trafostanic jsou idedlni spiSe jako podptirné nastroje celé komunikacni
strategie. Obliba podcastli mezi obyvateli sice roste, ale opét ne dostate¢né pro osloveni
cilové skupiny, spiSe vybranych jedincli, ktefi nejsou zastizeni ostatnimi
komunika¢nimi nastroji. Byly také zvaZeny vybrané eventy, nicméné tyto akce jsou

vhodné pro osloveni jiné vékové kategorie a také pro sdéleni jiného typu informaci.

Z divodu vysoké efektivity pro sdéleni pozadovanych informaci, vysoké financni
vykonnosti firmy a moznosti pfevzeti know-how holdingu v oblasti TV reklamy
byl vybran komunikaéni néstroj TV spotu jako nejvice vhodny k detailngjSimu
rozpracovani. Krom¢ internich vyhod, jako jsou vysoky rozpocet firmy a zkuSenosti
holdingu s TV spoty, ma na tento vybér vliv také skutecnost, ze reklamni spot
je nejlepsim zpiisobem, jak oslovit cilovou skupinu, které je tvofena piredev§im Zenami

ve véku 36 let a vice.

11.4.1 Obsah a forma sdéleni

Hlavnim motivem vétiiny reklamnich spotti CEZ je rodina, a tedy zaméfeni na emoce
a vztahy. Uspéch téchto kampani pravidelné hodnoti pomoci neuromarketingu, kdy bylo
zjisténo, ze ackoliv se rodinna tématika muze jevit jako klisé, na mysleni sledujicich

pusobi pozitivné a vyvolava tak v nich pozitivni emoce. (Bfestan, 2015)

Tento reklamni spot by v8ak mohl byt navrzen odliSné. Motiv a téma lze zpracovat
podobnym zplisobem, jako jsou zpracovany informacni kampané Ministerstva
zdravotnictvi vramci cile informovat obcany kvuli nemoci COVID-19. Grafika
je zde velice jednoducha a je animovana. Vizualizaci jednoho z TV spotli Ministerstva

zdravotnictvi pro rok 2021 Ize vidét na Obrazku ¢. 34:
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Obrazek €. 34: Informacni kampan Ministerstva zdravotnictvi na YouTube
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Zdroj: YouTube kanal Ministerstva zdravotnictvi CR, 2021

V tomto designu by mohl byt vytvofen i reklamni spot CEZ Distribuce. Obsahem
by bylo sdéleni ob¢aniim ohledné moznosti vyuziti distribu¢ni sité. Tedy zminit kromée
primarni funkce, kterou je distribuce elektfiny také sit€¢ Smart Grid, které umoziuji

pruznou reakci na poptavku spole¢né s moznostmi uschovy elektfiny.

Déle by bylo vhodné zminit odkup piebytecné elektiiny od samovyrobcii, kteti
vyuzivaji obnovitelné zdroje napt. ve své domdacnosti. Tim budou lidé motivovani
k jejich vyuzivani prostfednictvim piivydélku a omezeni nakladl za Cerpani energie
od distributora. Zaroven je to zpiisob, jak bojovat s klesajici potiebou distribucni site.
V neposledni fad¢ je dulezité zahajit informacni kampan ohledné telekomunikacni sité
spole¢né se siti optickou. CEZ Distribuce tak bude informovat ob&any o rozsifeni svého

produktového portfolia o poskytovani telekomunikacnich a internetovych sluzeb.

11.4.2 Terminy a priFazeni odpovédnosti

Realizace by méla zacit jiz v Iété, nez se zacnou lidé predzasobovat tuhymi palivy
pted topnou sezonou a pied tim, nez budou ptipadné fesit optimalizaci vytapeni svého
domu ¢i bytu. Oficidlnim startem pro uvedeni reklamniho spotu na vybrané televizni
kandly je tedy datum 1.8.2021. TV spot by byl vysilan 1 mésic. Tato lhita je adekvatné
dlouha, jelikoz je to dostate¢né dlouhy ¢as pro osloveni Sirokého publika, a zaroven

neni tak dlouhd, aby se lidem jevila jako neptijemnd, zdlouhava a pfilis se opakujici.

Pied samotnou realizaci je stéZejni piiprava reklamniho spotu. Udelem je tedy

ptehledné grafické zobrazeni moznosti vyuziti distribu¢ni soustavy. Reklamni spot
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nebude hrany, tudiz neni zapotfebi vymyslet slozity scéndf a najimat herce.
Je v8ak nutné cely graficky koncept navrhnout, zpracovat grafick4 data a ta dale predat

k findlnimu zpracovani pro reklamni spot.

Ptiprava projektu by méla zacit 2 mésice pied zahdjenim realizace, kdy oddéleni ndkupu
zajisti externi dodavatele pro vytvoteni kreativy, grafiky a postprodukci reklamniho
spotu vcetn¢ stiithu videa a dalSich uprav. 15.6.2021 tak bude vypsana oteviena soutéz
o vefejnou zakazku pro zpracovani reklamniho spotu. VSechny dil¢i aktivity muze
spravovat jedna externi reklamni agentura, Ci specializované agentury na jednotlivé
ukoly. Finalni vybér bude uskutecnén na zakladé cenového srovnani nabidek a jejich

celkového vyznéni, tedy rychlosti komunikace, terminti dodani, kvality prace apod.

Tabulka €. 23: Terminy a pfifazeni odpovédnosti projektu TV spotu

Faze Termin Zodpovédna osoba

Vybérové fizeni

Ptiprava zadani reklamniho spotu 1.6.2021 Brand Manager,

CEZ Distribuce, a.s.
Zahajeni verejné¢ho vybérového 15.6.2021 Brand Manager,
fizeni CEZ Distribuce, a.s.
Ukonceni VR a vybér dodavatele 22.6.2021 Senior Marketing Manager,

CEZ Distribuce, a.s.

Priprava reklamniho spotu

Vytvoreni kreativy 1.-12.7.2021 Externi dodavatel

Zpracovani grafiky 14.-21.7.2021  Externi dodavatel

Postprodukce 23.-28.6.2021  Externi dodavatel

Schvéleni vizualu 29.6.2021 Senior Marketing Manager,
CEZ Distribuce, a.s.

Realizace

Uvedeni reklamniho spotu 1.8.2021 Brand Manager,
CEZ Distribuce, a.s.

Ukonceni vysilani reklamniho spotu  31.8.2021 Brand Manager,
CEZ Distribuce, a.s.

Evaluace

Vyhodnoceni sledovanosti 1.-5.9.2021 Brand Manager,

CEZ Distribuce, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na uvedenych procesech v Tabulce ¢. 23 se budou podilet zaméstnanci CEZ Distribuce
a vybrany externi dodavatel. Z analyzované firmy budou angaZovani pfedevSim Senior

Marketing Manager a Brand Manager.

Procesy jsou rozdéleny do 4 fazi, kdy ptipravé reklamniho spotu ptedchdzi vybérové
fizeni na externiho dodavatele. Ten pak pfipravuje reklamni spot. Realizace se tyka
vysilani reklamniho spotu ve vybrané Casy na vybranych televiznich kanalech.
Uspésnost tohoto komunikaéniho nastroje bude nasledné hodnocena v posledni fazi

evaluace.

11.4.3 Rozpocet

Spolecné s ptipravou ¢asového planu a ptifazenim odpovédnosti je nezbytné stanovit
rozpocet uréeny k realizaci reklamniho spotu. VysSe rozpoctu je rozhodujici nejen jako
méfitko konecné evaluace, ale také hraje zisadni roli bc¢hem vybérového fizeni
na vyrobu TV spotu. Tabulka ¢. 24 vymezuje naklady jednotlivych polozek, které
vytvareji podklady k sestaveni rozpoctu projektu:

Tabulka ¢. 24: Externi ndkladové polozky projektu TV spotu

Polozky Niklady (K¢) ’

Vyroba 70 000
Vytvoteni kreativy 45 000,-
Zpracovani grafiky 15 000,-
Postprodukce 10 000,-
Vysilani spotu na vybranych TV stanicich 2 000 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse rozpoctu je kalkulovana orientacné a hodnota se bude ménit s ohledem na vyvoj
jednotlivych nakladovych polozek. Kone¢né ceny budou zaviset predevsim na prubéhu
vybérového fizeni externiho dodavatele vyroby TV spotu a na cenach vysilani
na vybranych televiznich stanicich, kterd je kalkulovana pro 5 TV stanic: Ceské
televize, TV Nova a Prima televize. Ke zvaZeni jsou pak dil¢i stanice téchto

provozovatelil.
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Napiiklad CT (Ceska televize) si G&tuje 27 000 K& za vysilani tiicetisekundového spotu.
Sezonni index pro mésic vybrany k vysilani je 1. VySe uvedena cena se tak pro tento

mésic neméni. (Ceska televize, 2021)

Dle rozhovoru s obchodni manazerkou Lucii Sikyfovou z CT se cena vysilani odviji
od vyse rozpoctu firmy, kterd si sama stanovi, jak vysoké finance chce pro vysilani
TV spotu investovat. Dle toho se pak stanovuje pocet odvysilanych TV spotii denné
a vysilaci Casy. Tzv. prime time, tedy hlavni vysilaci Cas, je samoziejmé nejvice
zadanym, a tedy nejvice ndkladnym. Cely proces se fidi zakonem ¢. 483/1991 Sb.

o Ceské televizi. (L. Sikyiova, telefonni komunikace, 28.4.2021)

11.4.4 Kontrola

Kontrolnimi metrikami jsou pfedevSim rozpocet a Casovy plan. Déle lze hodnotit
dle ukazateli ndvratnosti investic, kterymi jsou vnitini vynosové procento nebo Cista
souCasna hodnota. Kontrolu plnéni vykondvad osoba zodpovédnd za vytvoreni
marketingové strategie. Pfipadné odchylky jsou nasledné konzultovény s osobami,

kterym byla ptidélena odpovédnost za uvedené procesy.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat marketingovou strategickou analyzu
spole¢nosti CEZ Distribuce, ktera poskytne informace stéZejni k navrZeni

marketingovych aktivit reagujici na pozadavky konceptu udrzitelnosti.

Praktické casti realizace vybranych analyz a navrht predchéazi cast teoreticka, kterad
poskytuje teoreticky ramec k jejimu vypracovani. Teoreticka ¢ast prace definuje klicové
pojmy, jakou jsou marketing, marketingové a strategické fizeni, udrzitelnost, uvadi
postupy dil¢ich analyz marketingové strategické analyzy, objasiiuje fungovani
energetického primyslu a v neposledni fad¢ rozvadi vSechny tii pilife udrzitelnosti

a jejich navaznost pfedevsim na oblast energetiky.

Zpracovani situatni analyzy predchazelo poznani sou¢asné pozice podniku CEZ
Distribuce. V ramci situa¢ni analyzy pak bylo zkouméno okoli firmy spolecné s jeji
interni vybavenosti. Vystupem situacni analyzy byla analyza SWOT, shrnujici
podstatné pfilezitosti, hrozby a silné a slabé stranky firmy. Diky témto podkladim byly

rozpracovany Ctyfi strategie pro mozné situace na trhu.

Vedle situacni analyzy byl proveden vyzkum trhu, ktery pomohl pochopit nazory
spolecnosti prostiednictvim dotaznikového Setfeni a nasledné statistické analyzy

ziskanych dat.

Vysledky vsech analyz tvotily podklady pro navrzeni vhodnych marketingovych aktivit
firmy, kdy byl vybrany komunikac¢ni nastroj rozpracovan ve form¢ stanoveni termint,

rozpoctu a ptitazeni odpovédnosti.

Nalezeni souladu mezi energetickym primyslem a zdsadami konceptu udrzitelnosti
tvofi jednu z prednich globalnich vyzev 21. stoleti. Vcasné a efektivni zvladnuti této
situace tvofi nejen silnou konkuren¢ni vyhodu na svétovém trhu, ale také pozitivné

ovlivni Zivoty budoucich generaci diky zmirnéni dopada energetiky na zivotni prostiedi.

Vysledky analyzy externiho prostiedi byly velmi piekvapivé. Ackoliv je CEZ
Distribuce lidrem v oblasti distribuce elektfiny, tato pozice miize byt v budoucnu
ohrozena. Makro a mikroenvironmentélni analyzy odhalily az dvacet zasadnich hrozeb.
Tyto hrozby mohou omezit GspéSnost podniku a zaroven vytvareji tlak na kapacity

podniku, jelikoz k jejich zvladnuti jsou Casto nutné vysoké investice jak finanéni,
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tak casové. Pro jejich zvladnuti musi podnik az piehodnotit soucasnou filosofii svého

podnikani a pretvorit vétSinu firemnich procest.

Nejzasadnéjsi potencialni hrozbou by byla liberalizace trhu distribuce elektiiny, ktera
by umoznila vstup na trh mnoha novym firmam a decentralizovala tak tento trh.
To by zasadné ohrozilo vedouci pozici firmy CEZ Distribuce. V minulosti EU
jiz liberalizovala trh prodeje elektfiny, coz vytvafi jisté obavy i pro distribuci. Mnoho
dalSich hrozeb plyne ptfedevS§im z reakci na zhorSujici se stav zivotniho prostfedi. Tyto
reakce plynouci predev§im ze strany EU piedstavuji pfedevsim tlak na dekarbonizaci
prumyslu, pozadavky na transparentnost, na ekologizaci procesii a investice

do alternativnich feSeni nahrazujicich tradi¢ni zpiisoby vyroby a distribuce elektfiny.

Vyzkum trhu pak odhalil velice nizky zajem spolecnosti o oblast energetiky a nizkou
informovanost o moznostech udrzitelnosti. Bylo ale také odhaleno, ze pokud jsou lidé
informovani o vSech moznostech, jsou ochotni vyuzivat varianty Setrnéjsi k zivotnimu
prostfedi, jako jsou napt. energeticky sobéstaéné domy. Inklinace k témto feSenim
je vsak zavisla na vékové kategorii. Kromé véku bylo dal§im rozhodujicim faktorem
pohlavi respondenta. Vyzkumem tak bylo odhaleno, Ze je dulezité soustiedit
marketingové aktivity pfedev§im na zeny ve véku 45 let a vice, jelikoZ tato skupina
ani nema uceleny ndzor na tuto problematiku a je tak zde prostor pro dodatecné

informace.

Zavérem byly navrzeny a rozpracovany vybrané marketingové aktivity doporucené
pro CEZ Distribuce. Tyto aktivity jsou tvofeny komunikaénimi nastroji, jejichZ cilem
je celospolecenskd osvéta v oblasti energetiky a jejiho skloubeni s udrzitelnosti
zaméfujici se predevSim na vybranou cilovou skupinu. Zvolenymi nastroji jsou
velkoformatové infografika, t¢elné malby fasad trafostanic ve spravé CEZ, podcasty,

pusobeni na socialnich sitich a TV spot, ktery byl dale detailné&ji rozpracovan.

Obsahem vSech vybranych komunikacnich nastrojii je poutavé zobrazit alternativni
moznosti vyuziti distribu¢ni soustavy, tedy: instalace chytrych siti (Smart Grid), vykup
prebytkil z energeticky sobéstacnych domti a od samovyrobct elektrické energie
z obnovitelnych zdroja, instalace telekomunikacni ¢i optické sit€¢ nebo také ziizeni

uloznych systémil pro skladovani elektfiny.
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CEZ Distribuce musi rozsitit portfolio svych sluzeb pro vykryti klesajici potieby
tradicni distribuce elektiiny a informovat obCany o moznostech spojeni energetiky

s udrzitelnosti a s tim spojenych aktivitach firmy.

Informace obsazené v této diplomové praci mohou poslouZit nejen firmé CEZ
Distribuce a jeji mateiské spolecnosti CEZ, ale také samotné Vl1adé CR, ktera
je majoritnim vlastnikem celého holdingu a utvéaii strategie celého statu pro energeticky
priamysl. Soucasné vlada aktudlné tesi, jak uspésné zvladnout pozadavky EU. Nejvice
diskutovanym a kontroverznim tématem je projekt rozsifeni jaderné -elektrarny
Dukovany. Odsouhlaseni jeho realizace je stale v jednani Ceskych politikli, pfi¢emz

vysledky provedenych analyz a vyzkumi mohou tomuto rozhodovani pfispét.
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Abstrakt

AntoSova, D. (2021). Udrzitelnost v marketingovém rizeni vybrané firmy (Diplomova

prace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomické, Cesko.

Klicova slova: marketing, strategicky marketingovy plan, PESTLE analyza, Porteriv

model péti sil, finan¢ni analyza, SWOT analyza, vyzkum trhu

Skloubeni marketingového fizeni s principy konceptu udrzitelnosti je ustfednim
tématem této diplomové prace. Dané téma bylo zvoleno prave proto, ze kombinuje tyto
dv¢ oblasti, pfi¢emz nalezeni jejich souladu je soucasnou globdlni vyzvou. Cilem
je tak navrZeni marketingovych aktivit firmy reagujici na soucasné vyzvy v odvétvi,

které plynou prave z nutnosti aplikace udrzitelného piistupu v podnikani.

Pro zkoumani jevii makroprostiedi byla vyuZita PESTLE analyza. Jevy mikroprostfedi
analyzoval PorterGv model péti sil. Interni vybavenost firmy pak popisuje metoda
VRIO. Analyza SWOT nésledné shrnuje vysledky celé situacni analyzy. Preference

a ndzory spolecnosti jsou zjistovany dotaznikovym Setfenim v rdmci vyzkumu trhu.

Pohlavi a vék maji dle vyzkumu trhu vliv na zajem o energetiku i o oblast udrzitelnosti.
Marketingovd komunikace firmy je proto navrzena tak, aby cilila osvétu v téchto
tématech pfedevSim mezi obyvateli starSich 36 let a oslovila také Zeny, jelikoz tyto

skupiny maji minimalni az nulovy zajem o zkoumanou problematiku.

Vystupy lze uplatnit béhem vladnich rozhodnutich v oblasti budouciho energetického
sméfovani statu a pro strategické planovani CEZ Distribuce. Prace uvadi alternativni
vyuziti distribu¢ni soustavy kapitalizujici na trendu udrzitelnosti. Vystupem prace
je vybér komunikacnich nastrojii a navrzeni zptisobu jejich vyuziti pro Sifeni povédomi

o rozvétveni portfolia firmy a o moznych alternativach tradi¢ni distribuce elektiiny.



Abstract

AntoSova, D. (2021). Sustainability in Marketing Management of Selected Company

(Diplomova prace), Zapadoeskd univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Key words: marketing, strategic marketing plan, PESTLE analysis, Porter’s five forces

model, financial analysis, SWOT analysis, market research

Combining marketing management with the principles of the concept of sustainability
is the central theme of this thesis. The topic was chosen because it combines these two
areas, and finding their coherence is a current global challenge. The aim is to design the
marketing activities of the company responding to the current challenges in the industry,

which arise from the need to apply a sustainable approach in business.

PESTLE analysis was used to investigate the phenomena of the macroenvironment.
Microenvironmental phenomena were analysed by Porter's five forces analysis.
The internal equipment of the company is described by the VRIO method. The SWOT
analysis summarizes the results of the entire situational analysis. Preferences and views

of society are ascertained by market research questionnaire survey.

According to market research results, gender and age influence the interest in energetics
and sustainability. The company's marketing communication is therefore designed
to spread awareness about these topics, especially among residents over 36 years of age,
and also to address women, as these groups have minimal or zero interest in researched

1Ssues.

The outputs can be used during government decisions in the area of the future
energetics direction of the country and for the strategic planning of CEZ Distribuce.
The work presents an alternative use of the distribution network capitalizing
on the trend of sustainability. The output of this thesis is the selection of communication
tools and designing a way to use them to spread awareness about the branching
of the company's portfolio and on possible alternatives to traditional electricity

distribution.
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