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Uvod

LGBT turismus pfedstavuje jeden ze soucasnych trendti cestovniho ruchu. Jedna se o ¢ast
trhu, ktera se zaméfuje na potfeby a prani leseb, gayl, bisexuald, transsexuall a dalSich
osob vymykajicich se genderovému tadu. Subjekty cestovniho ruchu se snazi nabizet
sluzby a produkty, které budou uspokojovat potfeby a prani pravé tohoto segmentu.
Ackoliv kazdy ¢len LGBT komunity cestuje dle svych vlastnich preferenci tak, jako
vSichni ostatni ucastnici cestovniho ruchu, LGBT komunita musi pfi rozhodovani o svém
turistickém cili zohlediiovat mimo jiné€ navic jeden dalezity aspekt. Timto aspektem je
respekt vici LGBT komunité, kterého se ji v nékterych Castech svéta stale jesté

nedostava.

Hlavnim cilem diplomové préace je identifikovat specifika nabidky, ktera jsou pro
LGBT komunitu diilezitd a shrnout poznatky o nabidce vyznamnych svétovych
a tuzemskych subjekti cestovniho ruchu a eventech, které v soucasné dobé neslouzi
Jiz pouze jako dopln€k nabidky cestovniho ruchu, ale mohou se stat 1 hlavnim divodem
k navstéve urcité destinace. K naplnéni tohoto cile je zapotiebi vymezit také jednotlivé
dil¢i cile:

e Zpracovat teoreticky vstup do zkoumané problematiky.

e Analyzovat nabidku LGBT turismu.

e Navrhnout vlastni vyzkum, ktery bude problematiku zkoumat.

e Realizovat vyzkumné Setfeni.

e Interpretovat zjisténé informace.

e Formulovat zavérecna doporuceni.

Diplomova prace je roz€lenéna na n€kolik ¢asti. Prvni Cast se vénuje teoretickému
vymezeni cestovniho ruchu, jeho nabidce, poptavce a segmentaci. V dalsi ¢asti je kratce
charakterizovana LGBT komunita a jeji historie, coZ je pro identifikaci charakteristickych
prvkl tohoto segmentu a specifik nabidky LGBT turismu velmi dilezité. Treti ¢ast je
zaméfena na LGBT turismus, specifika a spotfebni chovani LGBT segmentu. V dalsi
casti prace je analyzovana nabidka LGBT turismu, konkrétné svétovych organizaci
souvisejicich s cestovnim ruchem, rezervacnich portald, internetovych privodct,
cestovnich kancelafi a agentur a eventl. Tato analyza je zaméfena piredevSim na

celosvétoveé vyznamné a mezi LGBT komunitou popularni subjekty cestovniho ruchu,



sluzby, udalosti, akce apod. V ramci této Casti je také vypracovana analyza LGBT
podnik pro Ceskou republiku, pfi¢emz podrobnéji je analyza zpracovana pro Brno a pro
Prahu, kde je koncentrace t&chto podnikii v ramei celé Ceské republiky nejvétsi. V paté
¢asti prace jsou interpretovana data z vlastniho dotaznikového Setfeni, které probihalo
mezi Ceskymi a zahranicnimi respondenty. Jeho cilem bylo identifikovat specifika
nabidky, ktera jsou pro LGBT komunitu diilezita. Z dotaznikového Setfeni mimo jiné
vyplynulo, Ze pfi cestovani obecné je pro LGBT komunitu nejdileZitéjSi moznost
projevovat vefejn¢ svou sexualitu, dale to, Ze budou respektovani a tolerovani
a skutecnost, Zze nebudou ve vybrané cilové destinaci nijak diskriminovéni. To, Ze budou
¢lenové LGBT komunity ptijati ostatnimi lidmi a jejich sexualita bude respektovana, je
velmi dilezité také pti vybéru LGBT friendly ubytovacich, stravovacich a zdbavnich
zatizenich. Dale je v paté Casti prace provedeno také statistické oveéfovani stanovenych
hypotéz a jsou zde identifikovany aspekty, ve kterych se odpovédi Ceskych a zahrani¢nich
respondentl statisticky vyznamné lisi. Nejvice aspekti, u kterych se odpovédi téchto
dvou skupin statisticky vyznamné liSily, bylo identifikovano v oblasti vybéru cilové
destinace a LGBT friendly ubytovaciho zatizeni, naopak bylo zjisténo, Ze pii vybéru
bézného ubytovaciho zafizeni a pii hodnoceni dojmu z ¢innosti, kterymi ekonomicky
subjekt mize vyjadfovat LGBT komunité podporu, se vétSina odpovédi Ceskych
a zahrani¢nich respondentii statisticky pftili§ neliSi. Posledni ¢ast diplomové prace je

vénovana shrnuti a zavéreCnym doporucenim.



1 Teoretické vymezeni cestovni ruchu

V naésledujici casti diplomové prace budou vymezeny zdkladni pojmy souvisejici
s cestovnim ruchem, které jsou nezbytné pro uvedeni do dané problematiky. Vzhledem
k pozdéjSimu zaméteni na LGBT segment trhu, je v této Casti prace dulezité predstavit

stranu nabidky a poptavky cestovniho ruchu a definovat kritéria jeji segmentace.

Cestovni ruch je vyznamnou soucasti spotieby a zivota obyvatel obzvlasté ekonomicky
vyspélych zemi, lze jej tedy oznacit za dualezity spolecensko-ekonomicky fenomén.
Zaroven se fadi vedle automobilového primyslu a obchodu s ropou ke tfem nejveétSim

exportnim odvétvim na svété (Heskova, 2011).

Cestovni ruch ovlivitluje mnoho dalSich hospodéiskych odvétvi, kterd jsou s nim spjata,
naptiklad dopravu, stavebnictvi, ptekladatelské sluzby, potravinaisky, tiskaisky
a fotograficky prtimysl, proto se oznacuje jako tzv. prufezové odvétvi. Diky svému
multiplikacnimu efektu, kdy otevienim jednoho pracovniho mista v cestovnim ruchu
vznikaji v priméru tii dal§i pracovni pfilezitosti, je odvétvi cestovniho ruchu
nepostradatelné pro hospodarsky rist zemée a jeji zamestnanost. Rozvoj cestovniho ruchu
s sebou pfinasi pracovni prilezitosti jak v kvalifikovanych profesich, tak i v téch, pro
jejichz vykon neni zadna zvlastni kvalifikace potfebnd. Ozivuje také kulturni, historické,
technické a ptirodni atraktivity, napiiklad hrady, zdmky, galerie, muzea, piirodni parky
apod. Na druhou stranu vsak cestovni ruch znamené zatéz pro zivotni prostiedi. Navic
tim, ze se stfetavaji lidé raznych kultur, mize cestovni ruch zptisobovat socidlni problémy
a vést k akulturaci (Ryglova, Burian & Vajcnerova, 2011). Konkrétni dopady cestovniho

ruchu budou pfedstaveny v pozd¢€jsi ¢asti prace.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje v mnoha formach a je definovan riiznymi zptsoby. Autofi se
ve svych definicich mnohdy zabyvaji riznymi strankami cestovniho ruchu. Vétsinou se
jejich definice 1isi podle toho, v ramci jaké védni discipliny je cestovni ruch zkouman.
K tomu, aby bylo mozné cestovni ruch sledovat, vyhodnocovat, prognézovat a tidit, je

nezbytné tento pojem co mozZna nejpiesnéji definovat (Ryglova a kol., 2011).

S cestovnim ruchem souvisi §ir$i pojem ,,cestovani®, tyto dva pojmy se od sebe snazili jiz

zacatkem 20. stoleti odbornici odliSit. V tomto obdobi byl cestovni ruch vniman jako
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novy spolecensky jev. Prvnim, kdo ve své definici vzal v ivahu také ekonomické aspekty
cestovniho ruchu, byl australsky ekonom Hermann von Schullard, ktery roku 1910
definoval cestovni ruch jako ,,soubor operaci zejména ekonomického charakteru, které se
pfimo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb cizincli vn€ i uvniti urité zeme, mesta nebo
regionu® (Beranek a kol., 2016, s. 14). Nedostatkem této definice je vSak skuteCnost, ze

bere v tivahu pouze cizince.

V prabehu 20. stoleti vznikaly pro cestovni ruch rizné definice a fada mezinarodnich
organizaci se snazila o jejich sjednoceni tak, aby mohl byt cestovni ruch mezinarodné
srovnavan. Nakonec se mezinarodné uznavanou definici stala ta, na niz se shodli ticastnici
konference v Ottawé, kterou potadala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
roku 1991. 250 reprezentanti z 91 zemi se zde shodlo na tom, ze: ,,Cestovni ruch je
¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi,
a to na dobu kratsi neZ je stanovena, pficemz hlavni ti€el jeji cesty je jiny nez vykovavani
vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté* (Berdnek a kol., 2016, s. 15). Za stanovenou
dobu se v mezinarodnim cestovnim ruchu povazuje jeden rok, v domacim cestovnim
ruchu Sest mésicti. Vydélecnou ¢innosti se rozumi ¢innost, kterd neni v navstiveném misté
zaloZena na trvalém nebo piechodném pracovnim pomeéru. Pracovnik, ktery je vyslan na
obchodni nebo sluzebni cestu, dle této definice do cestovniho ruchu spada. Z cestovniho
ruchu jsou vylouceny osoby, které cestuji v ramci mista svého trvalého bydlisté, dale také
ty, které se docCasn¢ piesté¢huji za praci nebo ty, které dlouhodobé migruji (Heskova,

2011).

1.2 Cestovni ruch jako trh

Pojem trh je chapan jako oblast ekonomiky, ve které dochazi ke sméné€ vyrobkt a sluzeb.
Zaroven zde dochdzi k vzajemnému plisobeni prodavajicich a kupujicich, béhem kterého
je stanoveno mnozstvi a cena dané sluzby ¢i vyrobku. Trh cestovniho ruchu predstavuje
dil¢i trh, ktery je stejné jako agregatni trh (trh vSech vyrobki a sluzeb) tvofen dvéma
stranami — stranou nabidky a stranou poptavky. Jak jiz bylo zminéno vySe, subjektem trhu
cestovniho ruchu mohou byt kupujici, prodavajici nebo zprostfedkovatel¢ (cestovni
kancelafe a agentury), objekt trhu je pak pfedstavovan sluzbami a zboZim, které jsou

pfedmétem smény (Beranek a kol., 2016).
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1.2.1 Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Poptavku je z ekonomického hlediska mozné charakterizovat jako ,,celkové mnoZzstvi
zbozi a sluZeb (statki), které v§ichni spotiebitelé chtdji koupit za konkrétni cenu® (Sauer
a kol., 2015, s. 34). Poptavka cestovniho ruchu muize byt dle ochoty a schopnosti
vefejnosti se zucastnit ¢innosti v cestovnim ruchu rozdélena do tii typi:
e Efektivni poptavka — pocet Ucastnikl, ktefi jsou aktudlné v destinaci nebo na
cesté do a z destinace.
e Potlacena poptavka — cast populace, kterd z n¢jaké priciny nemiize cestovat.
V rédmci potlacené poptavky jsou déle rozliSeny dva podtypy:

o potencialni poptavka — na stran¢ potencidlniho navstévnika existuje
touha vycestovat, ale bariéry (napt. ekonomickéd situace domacnosti,
zdravotni stav nebo péce o déti) realizaci cesty neumoziuji, odstranénim
téchto prekazek se potencialni poptavka mize stat poptavkou efektivni,

o odloZzena poptavka — vtomto piipadé stoji za neuskutecnénim cesty
strana nabidky (napft. obsazenost hotelu, pocasi, ptirodni katastrofy).

e Nulova poptavka — ¢ast populace, ktera nechce cestovat a rozhodla se, ze sviij
¢as a finan¢ni prostfedky investuje do jinych statkli nebo ¢ast populace, ktera neni

schopna cestovat z diivodu nizkého véku (Sauer a kol., 2015).

V souCasné¢ dob¢ se ucastnici cestovniho ruchu vyznacuji stale vEétSi naroc¢nosti
a informovanosti, a to zejména diky modernim informa¢nim technologiim. Soucasné
s tim se nechtéji spokojit nabidkami hromadnych neindividualizovanych zajezdi. Obé
tyto skutecnosti vyviji tlak na zvySovani kvality a uspokojovani rostoucich pozadavki.
Velmi oblibené jsou v soucasnosti zdjezdy Sité zdkaznikovi na miru, pfiprava takového
zajezdu vSak byva ndrocna Casové, protoze je zapotiebi provést dikladnou analyzu
zakaznikovych potfeb a na jejim zékladé pak vyhledat nejvhodnégjsi produkty. Ptiprava je
individualizaci produktu, v rdmci kterého nejsou Cerpany stejné sluzby, nelze ocekavat
napt. mnoZzstevni slevy, coZ se samoziejm¢e odrazi i v cen¢ kone¢ného produktu (Beranek

a kol., 2016).

1.2.2 Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Podstata nabidky na trhu cestovniho ruchu je tvofena souborem prvki, které v riizné

kombinaci tvoii rizné statky a sluzby. Charakter a rozsah nabidky jsou podminény
12



charakterem primarni nabidky, od které je odvozena sekundarni nabidka. Primdrni

nabidkou se rozumi pfirodni a kulturné-historicky potencial dané destinace, sekundéarni

nabidku pak vytvareji vSechny druhy zatizeni a jejich sluzby, které jsou k dispozici pro

G&astniky cestovniho ruchu (Sauer a kol, 2015).

Nabidku na trhu cestovniho ruchu tedy tvofi:

o

o

o

o

o

o

©)

©)

©)

©)

o

o

o

Atraktivity — mista, ktera si navstévnik spojuje s uspokojenim svych potieb,

prirodni — jeskyné, skaly, vodni plochy, krajina,
vytvorené ¢lovékem — zdbavni parky, véze, mosty, architektura, chramy,
kostely a pamatky,

Kulturni — mistni uméni a femesla, historicka mista, hudba, tanec.

Preprava — zplsoby, kterymi se navstévnik mize do destinace dopravit,

silni¢ni doprava — auto, autobus, jizdni kolo,

Zelezni¢ni doprava — dalkové, vysokorychlostni nebo meziméstské vlaky,
vodni doprava — lodg, trajekty, plavby,

letecka doprava — dopravci 1étajici dle stanovené¢ho harmonogramu,

charterové lety, které funguji podle potieby.

Zprostiedkovatelé — podniky, které umoznuji zprostiedkovani zajezdu,

cestovni kancelare — firmy, které sestavuji a nabizeji zajezdy jinym
subjektim,
cestovni agentury — v CR se pojmem rozumi firmy, které nabizeji

produkty cestovnich kancelafi ¢i jiné sluzby.

Destinace — misto, které ucastnik cestovniho ruchu navstévuje, tvoii ho:

ubytovaci sluzby — hotel, motel, chata, penzion,
stravovaci sluzby — restaurace, fastfood, streetfood,

turistické vybaveni — zabavni parky, ndkupni centra, kasina.

Aktivity — ¢innosti, o které ma navstévnik zajem,

dobrodruzné sporty — bungee jumping, rafting, jizda na horském kole
apod.,

volnocasové aktivity — relaxace na plazi, koupani,

obchodni aktivity — G¢ast na seminafich, propagacnich akcich,
zdravotni aktivity — fitness, U€ast na cvicebnich lekcich (IIBM LMS,
2015).
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Sluzby na trhu cestovniho ruchu jsou vytvareny podniky riznych velikosti, velkou ¢ast
z nich tvoii kategorie malych a stfednich podnikt. Na nabidkové stran€ trhu vSak pisobi
také velké globalni spole¢nosti (napt. hotelové fetézce a dopravni spolecnosti). Nabidku
na trhu cestovniho ruchu spolecné vytvaii ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni
spolec¢nosti, zprostfedkovatelé (cestovni kancelaie a agentury) a dalsi podniky, které zde
zajist'uji sluzby a v mensi mife také zbozi. JelikoZ se se zvySujicim poctem subjektli na
nabidkové stran¢ trhu stdva trh cestovniho ruchu nasycenym a zarovenn mu dominuji
sluzby, které lze snadno napodobovat, je pro udrZzeni konkurenceschopnosti na trhu

nezbytné nabizet kvalitni a inovativni produkty (Beranek a kol., 2016).

1.2.3 Segmentace trhu

Vzhledem k tomu, Ze kazdy €loveék se citi pfitahovan jinymi turistickymi destinacemi
a na své dovolené vyhledava riizné aktivity, vyuziva rtizna zatizeni a st€Zuje si na rizné
problémy souvisejici s dovolenou, je nezbytné trh segmentovat. Segmentace je proces,
vramci kterého se vytvaieji homogenni skupiny jednotlivell s uréitymi podobnymi
charakteristikami, potfebami a ndkupnim chovanim. Segmentaci trhu muize pouzit
jakykoliv subjekt plisobici v cestovnim ruchu, tedy hotely, cestovni kancelare a agentury,
restaurace apod., jeji vyhoda spociva v tom, ze se turisticka destinace mtze efektivné

zamétit na potieby konkrétni skupiny a ziskat tak konkurencni vyhodu (Dolnicar, 2008).

Trh 1ze rozdélit podle nékolika kritérii segmentace. Demograficka segmentace je
napiiklad provedena na zakladé rozdilu pohlavi, v€ku, primérného piijmu, velikosti
domacnosti, vzdélani, zaméstndni, rasy apod. Tato segmentace patii k tém
nejpopularnéj§im, a to piredevsim z toho divodu, ze je mezi nimi, potiebami a pranimi
zakaznikil uzka vazba a také proto, Ze jsou snadno méfitelné (Kotler, 2013). Geograficka
segmentace zndzoriiuje odliSnosti poptavky dle mista, ve kterém vznikd, naptiklad
mésto, stat, obec, kontinent, region, narodnost a kultura. Kombinaci dat z demografické
a geografické segmentace vznikd segmentace geodemograficka, kterd tak obsahuje
demografické¢ charakteristiky domadacnosti, které jsou ndsledné¢ rozdéleny podle
geografickych regionl. Trh lze také rozdé€lit do skupin podle pfislusnosti k urcitym
spolecenskym tfidam nebo k ur€itému Zivotnimu stylu. V tomto ptipad€é l1ze hovofit
o psychografické segmentaci, pro niZ jsou charakteristické skupiny ¢lenti se stejnymi

zajmy, osobnostmi nebo nazory (Jakubikova, 2012).

14



2 Charakteristika LGBT komunity

Ptfed samotnou analyzou LGBT segmentu cestovniho ruchu je pro identifikaci jeho
charakteristickych prvkli a moznost urcit tak specifika nabidky, dulezité podivat se kratce

do historie a vysvétlit nékteré pojmy pouzivané v souvislosti s touto komunitou.

2.1 Vyznam zkratky LGBT

Zkratka LGBT oznaCuje osoby s menSinovou, minoritni sexudlni orientaci viici
vétSinoveé, majoritni heterosexudlni orientaci. LGBT komunita neni tvofena pouze
homosexualy, do této skupiny se tfadi lesby, gayové, bisexudlové a transsexualové,

piipadné také osoby vymykajici se genderovému tadu (Kotikova, 2013).

Jako lesby a gayové jsou oznaovany osoby s homosexualni orientaci, které citové nebo
sexualné pfitahuji jedinci stejného pohlavi. Bisexudlové jsou lidé, které citové nebo
sexualné ptitahuji obé pohlavi, tedy muzi 1 Zzeny. Posledni skupinou této komunity jsou
transsexualové, tedy osoby, které se neztotoziuji se svym biologickym pohlavim. Jedna
se o jedince s primarnimi pohlavnimi znaky muze, ktery se citi byt zenou, nebo naopak
0 osobu s primarnimi pohlavnimi znaky zeny, kterd se citi byt muZzem. Mnohym
transsexualim je I€kati pfedepisovana hormonalni terapie, tak aby se jejich téla sladila
s jejich genderovou identitou. Nékteti z transsexudlii také mohou podstoupit operaci
pohlavi prostfednictvim chirurgického zakroku (Lesbian & Gay Community Services

Center, Inc., 2020).

Do této komunity lze také dale fadit osoby s intersexudlni poruchou, ktera ma nékolik
podob. Tito lidé se mohou narodit s genitaliemi nebo vnitinimi pohlavnimi organy, které
nespadaji ani do muzskych, ani do zenskych kategorii. Dalsi intersex lidé mohou mit
napiiklad kombinaci chromozomu odlisnou od muzské XY a zenské XX (napt. XXY).
Nékteii lidé se mohou dokonce narodit s muzskymi genitaliemi, ale s Zenskymi vnitfnimi
pohlavnimi organy, ptipadné s Zenskymi hormony, nebo naopak s zenskymi genitéliemi,
ale s muzskymi vnitfnimi pohlavnimi organy nebo hormony. Lékati takto narozenym
détem urcuji pohlavi (ve vétSing stati muz nebo Zena). V nékterych situacich Iékati
provadéji na intersex détech chirurgické zékroky nebo jim ptfedepisuji hormonalni terapii
tak, aby jejich télo odpovidalo pfedstavam o muzi nebo Zené (podobné jako je tomu
u transsexudll). Zde je zapotiebi si uvédomit, ze s takto uréenym pohlavim se ¢lovék

v pozdéj$im vE€ku nemusi ztotoznit a vyroste tak v jinou genderovou identitu. Ve vétsing
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ptipadl se intersexualita nejevi jako zdravotni problém, I¢ékai'ské intervence tedy nejsou
zcela nezbytné. Byt intersex byva navic daleko Cast&jsi, nez si vefejnost uvédomuje. Je
sice obtizné ptesné urcit, kolik lidi vykazuje tuto poruchu, avSak odhady v USA
naznacuji, ze intersex je asi jeden az dva lidé ze sta narozenych v USA (Planned

Parenthood Federation of America Inc., 2020).

Jako prvni evropska zemé umoziuje Némecko od roku 2013 nevypliiovat rubriku pohlavi
v ptipadé, kdy narozené dité¢ vykazuje znaky obou pohlavi. Toto rozhodnuti tak lze
provést kdykoli v pozd€jsim véku, ptipadé miize dand osoba zlstat u ,tfetiho pohlavi®.
Némecky cestovni pas také nabizi uvést mimo tradi¢ni moznosti ,,muz* nebo ,,Zena“ také
tfeti moZnost pro intersex osoby. Tuto volbu umoziuje také naptiklad Bangladés, Novy

Zg€land, Malta, Nepal a Australie (Petr, 2019).

Do této komunity se kromé vySe zminéného fadi také lidé nebinarni. Toto oznaceni se
pouziva k popisu pohlavi, které nespadda do obou zékladnich kategorii, tedy muzské
a zenské pohlavi. Rozdil mezi intersex a nebinarnim clovékem tkvi v tom, Ze intersex
¢loveék vykazuje geny nebo anatomii téla, kterd neodpovida typicky zenské nebo muzské
anatomii. Kdezto nebindrni lidé se obvykle rodi se zcela muzskymi nebo zenskymi tély,
ale jejich vrozena genderova identita je jind a neodpovida muzi ani zen¢ (National Center

for Transgender Equality, 2018).

Pro vSechny vySe zminéné skupiny osob Ize také pouzit souhrnné oznaceni queer. Toto
piidavné anglické jméno lIze pielozit do Ceského jazyka jako podivny, zvlastni,
homosexualni, podeziely. Obecné ma tento vyraz spise hanlivé vyznéni, LGBT komunita
si ho vSak vzala za sviij a pouziva ho v origindlnim anglickém znéni. Oznaceni gueer se
pouziva spiSe v neformalnim kontextu a zahrnuje tedy bisexualitu, intersexualitu,
homosexualitu a trans identity, zarovel vSak nema pevné urcené hranice, a tak muize

oznacovat jakoukoliv identitu, kterd se vymyka normalu (Kotikova, 2013).

2.2 Historie homosexuality

Bé&hem minulosti se postoj k homosexualité, ale také k celkové sexualité ménil. Oboji
vSak bylo tzce spjato s naboZenstvim. V pribehu lidskych déjin se stiidala obdobi, ve
kterych byl samotny sex povazovan za pfirozenou soucast Zivota s Casy, kdy se na sex
pohlizelo jako na cosi hiiSného. Vnimani homosexuality se postupem casu také

dramaticky ménilo, a jeho vyvoj neni dodnes ukoncen (Anticky svét, 2016).

16



O homosexualité 1ze nalézt zminky jiz v Babylonské tiSi, kde byla homosexualita tvrdé
odsuzovéna a trestana kastraci. Ve starovékém Egypté nebyla homosexualita vnimana
prili§ pozitivné, byla vSak tolerovana. Starovéci Egyptané k ni méli spiSe lhostejny
postoj, Odsuzovana byla pouze nasilnd homosexualita, tedy naptiklad homosexualni

znasilnéni nebo homosexualni pedofilie (Ceska televize, 2008).

Naopak v Recku byla homosexualita Siroce podporovana, v nékterych méstskych statech
byla dokonce povazovana jako véc statniho zajmu, stadium vychovy muze a znak
muznosti. Tento spolecensky model byl cenén mimo jiné pro svij pedagogicky
a vojensky dopad a jako zpiisob kontroly populace (Anticky svét, 2016). Pro mladého
chlapce bylo cti mit po boku star§iho pfitele, zvlasté pak pokud se jednalo o spolecensky
vyznamnou osobu. Mladikiim navic ztohoto partnerstvi plynuly zna¢né materialni
vyhody, byli svymi partnery ve vétSiné ptipadti vydrzovani a odménovani. O Zenské
homosexualité je z feckého obdobi znamo pouze to, ze byla vSeobecné opovrhovéna.
Jedinou zndmou Zenou byla basnitka Sapf6, vdana Zena, ktera se odstéhovala na ostrov
Lesbos, kde byla Zenska homosexualita rozSifend. Na tomto ostrové zaloZila Sapfo
estétskou skolu pro divky, sama zde vSak tragicky zemiela kviili neopétovanym citim

(JanoSova, 2000).

Starovéky Rim &astedné pievzal a upravil feckou kulturu, zaroven lze v tomto obdobi
najit zminky o intersexualité, kdy Rimané vytvateli baje o davnych oboupohlavnich
lidech, které btih Zeus za trest odd¢lil. Ur¢itou dobu byla homosexualita tolerovana a lidé
ji povazovali za jakysi ,fecky zvyk®, cisaf Nero dokonce uzaviel s muzem snatek.
Postupné vSak byla homosexualita oznacovana jako dikaz nedostatku muznosti a slabost

(Ceska televize, 2008).

Ve stiedovéku zapocalo velmi dlouhé obdobi, ve kterém byla homosexualita striktné
odmitana a trestana zejména z ditvodu pusobeni zidovsko-kifest'anské tradice. V tomto
obdobi lze nalézt také prvni vyznamnou zminku o homosexualité, a to konkrétné z roku
1353, kdy byl Karlem IV. Vydan tzv. Karolinsky trestni kodex, podle které¢ho byly

homosexualni styky tvrd¢ trestany (JanoSova, 2000).

Tato dlouhd éra tvrdého odmitdni homosexuality trvala az do obdobi novovéku, teprve
tehdy, kdyz se v priib¢hu renesance zacalo mysleni a citéni ¢lovéka odpoutavat od postoji
cirkve, se lidé vraceli zpét k predkiestanskym idedliim a nékteti se zacali opét hlasit

k homosexualité. Nicméné€ 1 v této dobé se vyskytovaly postihy, a to zejména ze strany
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cirkve. V Cechach doslo vroce 1787 za vlady Josefa II. ke zmirnéni trestu za
homosexuélni praktiky na vézeni. Takto byla v Cechach pojata homosexualit aZ do konce
monarchie. Ke konci 18. stoleti zacala byt ve spole¢nosti homosexualita napadné;si.
Zajimavosti je, Ze pravn¢ postizitelnd byla pouze homosexualita u muzi, u Zen nikoliv

(JanoSova, 2000).

V priibéhu 19. stoleti, konkrétné roku 1869 byl poprvé pouzit termin homosexualita.
V traktatu proti pruskeé legislativé vyraz pouZzil mad’arsky psychiatr Karl Maria Kertbeny
(Ceska televize, 2009). Na konci 19. a podatku 20. stoleti se zacaly objevovat umélecké
osobnosti, které¢ se svou homosexudlni orientaci prestaly tajit, dokonce ji pfiznavaly
a psaly o ni ve svych dilech. V pribéhu 20. stoleti byl ve spole¢nosti kladen diraz na
zviditelnovani individuality a zménilo se také postaveni zen, které zacaly prosazovat své
zajmy. Tento pfiznivy vyvoj byl vSak naruSen pfichodem faSismu a vypuknutim druhé
svétové valky. Homosexudlové byli v tomto obdobi posilani do koncentrac¢nich tabort,
kastrovani nebo usmrceni. Po druhé svétové valce se ve vyspélejSich statech Evropy
zacala trestnost homosexuality rusit, pfi¢emz se vétSina evropskych zemi i1 dnes stédle

snazi o to, aby LGBT komunita nebyla znevyhodnovana (JanoSova, 2000).
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3 LGBT turismus

Vzhledem k tomu, ze byl v ptfechozi kapitole charakterizovan LGBT segment trhu, je
nyni mozné se konkrétnéji zaméfit pfimo na LGBT turismus. Na zacatek je dilezité
zminit, Ze na cestovani téchto lidi bylo v prubéhu historie nahlizeno s opovrzenim, avSak

tato komunita cestovala odedavna.

LGBT turismus predstavuje veskeré ¢innosti a produkty v ramci cestovniho ruchu, které
jsou specialné navrhnuty pro trh LGBT, tedy pro lesby, gaye, bisexudly a transsexualy.
Vedle téchto aktivit a produkti vS§ak LGBT turismus zahrnuje i ty aktivity a produkty,
které nejsou na LGBT komunitu zacilené, ale i piesto ji oslovuji (Kotikova, 2013).
V nékterych ptipadech se subjekty na strané nabidky snazi o to, aby byl LGBT
spotfebiteliim pii navstéveé destinace a pii nakupu produkti ¢i sluzeb zajistén respekt

a byli v dané destinaci vitani (Jordan, 2017).

Z historického hlediska predstavuje velky zlom pro LGBT turismus rok 1983, kdy
vznikla IGLTA (Mezinarodni gay a lesbickd cestovni asociace), kterd poskytuje
bezplatné informace pro cestovatele ztéto komunity a tim, ze dokazuje vyznamny
socialni a ekonomicky dopad LGBT turismu se snazi o jeho rozsifeni po celém svété
(IGLTA, Inc., n.d.a). Do poloviny 90. let byli LGBT cestovatel¢ v podstaté odd¢leni od
hlavniho proudu cestovani, neexistoval pro n¢ cileny marketing, cilené produkty ani
sluzby. Je vSak zfejmé, ze tito lidé cestovali i pied touto dobou, snazili se cestovat
nenapadné a integrovali se naptiklad mezi ptatele nebo rodinu (Robinson, Heitmann

& Dieke, 2011).

Dal$im vyznamnym momentem bylo také vytvofeni publikaci, které se zamérovaly na
cestujici z fad LGBT, coZ je zaroven povazovano za nejasnéjsi uznani segmentu a jeho
zvlastnich potfeb a z4jma. Prvni takovou publikaci byl cestovni privodce gayl
The Damron Address Book, ktery byl vydan roku 1964 v USA. Dnes si tito cestovatelé
mohou vybirat z Siroké Skaly online pravodcl, které poskytuji napiiklad cestovni
kancelafe a agentury, cestovatelské blogy, vySe zminéna IGLTA apod. Postupem ¢asu
také n€které prikopnické spolecnosti ptichdzely se specializovanymi zéjezdy, jejichz
cilem bylo pomoci LGBT komunité bezpec¢né cestovat a socializovat se v novych
destinacich cestovniho ruchu. Prvni vylet byl zorganizovan roku 1973 Hannsem
Ebensteinem, jednalo se o vylet po fece Colorado v Grand Canyonu. Dnes se lze opét

setkat s pestrou nabidkou zajezdl, které poskytuji cestovni kanceldfe a agentury.
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Poslednim dulezitym zlomem je svatba mezi osobami stejného pohlavi, kterou jako prvni
legalizovalo v roce 2001 Nizozemsko. Postupné umoznovani registrovanych partnerstvi
znamena pro LGBT komunitu posun k vétsi rovnosti a k prijeti. Registrovana partnerstvi
jsou také ptinosem pro cestovni ruch, jelikoz se s nimi poji libanky, pfedsvatebni oslavy

ale také samotné obrady (Jordan, 2017).

3.1 Specifika segmentu

LGBT segment trhu se fadi k nejméné chapanym trznim segmentiim, diivodem toho je
skutecnost, Ze jsou tito lidé Casto spojovany s piedsudky a stereotypy, které se vyskytuji
1 v zemich, které jsou obecné k LGBT komunité¢ tolerantni. Tyto piedsudky vSak mohou
vést k fyzickému nebo psychickému stresu z prislusnosti k LGBT menSin€. Takovy stres
je dale spojen se snizenym blahobytem, vyS$im vyskytem deprese a sebevrazd. Zde mtize
pomoci jako prostiedek pro docasny unik a pro moznost pln€ vyjadrit svou identitu praveé

cestovni ruch (Ong, Vorobjovas-Pinta & Lewis, 2020).

Soucasny vzestup LGBT komunity a jeji rostouci kupni sila donutily nékteré subjekty ke
zmén¢ svych obchodnich a marketingovych strategii tak, aby upoutaly zdjem této
komunity. Je vSak dilezité si uvédomit, Zze né€ktefi obchodnici se pfi cileni na tento trzni
segment dopoustéji chyby svym milnym piedpokladem, ze celd LGBT komunita sdili

stejné hodnoty, myslenky a viry (Villagrana, 2015).

Ve vétSing pripadii tomu totiz tak neni, protoze, jak jiz bylo zminéno, LGBT komunita je
heterogennim segmentem trhu a sklada se z riznych podskupin a mensin. (Rama, Kamab,
Mizrachic & Hall, 2019). Ackoliv zéastupci této skupiny sdileji spole¢né boje, zachovavaji
si odli$né rysy a charakteristiky. Napiiklad u lesbickych pari je oproti homosexualnim
muzskym parim mnohem vétsi pravdépodobnost toho, ze budou mit déti. Dal§im
ptikladem muize byt bisexudlni komunita, ktera je tvotfena jak pary stejné¢ho pohlavi, tak
pary opaceného pohlavi. Bisexudlové jsou jako spotiebitelé zaroven tézce
identifikovatelni, jelikoZ jsou v oc€ich spolecnosti vidéni bud’ jako homosexuédlové nebo

jako heterosexudalové, coz zavisi na jejich partnerovi (Jordan, 2017).

Britska spole¢nost Othervox, kterd se specializuje na digitdlni reklamu na
nejoblibenéjSich LGBT kandlech na svété, na svych strankach informuje napiiklad o tom,
ze britské LGBT domacnosti maji o 23 % vyssi disponibilni pfijem nez béZné domécnosti,

dale pak také, ze 38 % LGBT populace ma predplaceno ¢lenstvi ve fitness (oproti
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tamnimu celostatnimu praméru 24 %) a také, ze zastupci LGBT komunity utraceji o 35 %

vice finan¢nich prosttedkll online nez bézna populace (Othervox, 2018).

3.2 Spotirebni chovani segmentu

Spotiebni chovani se fadi k rovindm lidského chovani, krom¢ divodi, které vedou
spottebitele k nakupu urcitého vyrobku, nebo sluzby zahrnuje také zptsoby, kterymi je
nakup provadén a vlivy, kterymi je tento proces doprovazen. Ve spotiebnim chovani se
odrazi ,spotfebni podstata® kazdého jedince, kterd je Castecné geneticka a Castecné
ziskavana béhem zivota ve spole¢nosti. Je také dllezité zminit, Ze spotfebni chovani neni

mozné vytrhnout z jeho vazeb na ostatni aspekty chovani daného spotiebitele (Koudelka,

2006).

Guaracino (2007) poukazuje na to, ze snaha cilovych destinaci o to, stat se tzv. LGBT
friendly, je pro LGBT komunitu velkou motivaci k tomu danou zemi navstivit. Déle
upozoriiuje také na to, ze se LGBT turisté v cilové destinaci radi setkdvaji s tamnimi
obyvateli (Guaracino, 2007). Na LGBT turisty po celém svét€¢ ma mimo jiné vyznamny
dopad vzajemna vyména zkusenosti a znalosti o cestovani, a to pfedevsim z toho divodu,
ze vyuzivaji spolecné platformy a komunika¢ni kanaly vytvoiené pravé LGBT
komunitou. Soucasné je patrné, ze ,,LGBT turisté sdileji soubor hodnot zalozenych na
identit¢, ktery jim umoziiuje vyménu znalosti a provadéni interakci vedoucich ke zlepsSeni

turistické zkusenosti*“ (Jordan, 2017, s. 47).

Ackoliv je casto LGBT segment trhu oznacovan za segment s vysokou urovni
disponibilniho piijmu, lze se v literatuie setkat také s tvrzenim, ze tomu tak neni. Ve
skutecnosti je mozné, ze se jedna o zkresleni ur¢itymi demografickymi piedpoklady. Ne
vSichni lidé z LGBT komunity patii k profesionalim ve svém oboru s vysokou urovni
disponibilntho pffjmu. Zarovenn je vtéto komunit€ vysoky podil dvouclennych
doméacnosti. Uvadi se vSak, ze LGBT komunita se snazi o to, uZivat si Zivota, a proto je
pro ni charakteristicky vyssi sklon k cestovani (Robinson, Heitmann & Dieke, 2011).
LGBT turisté maji také tendenci v cilové destinace travit delsi Cas a Castéji ve svém

zaméstnani Cerpat dovolenou (Hughes, 2006).
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Obr. 1: Pocet zpateCnich letli uskuteénénych za poslednich 12 mésict
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Zdroj: CMI (2019), zpracovano autorkou

Jak lze vidét na obrazcich 1 a 2, dle prizkumt spolecnosti CMI (2019), kterého se
zucastnilo 5 355 respondentl, primérny LGBT cestovatel absolvoval 4 lety (obr. 1)

a stravil primérné vice nez 11 noci v placeném ubytovani (obr. 2).

Obr. 2: Pocet noci v placeném ubytovani
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Zdroj: CMI (2019), zpracovano autorkou

Pro zastupce LGBT komunity, ktefi se ve svém béZném Zivoté museji v souvislosti se
svou sexualitou potykat s problémy, pfedstavuje cestovani moznost uniku do jiného

prostiedi, ve kterém budou moci byt sami sebou, vtomto piipadé lze tedy hovofit
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o potfebé uniknout z pfevazné heterosexualniho svéta, v némz se odliSnost LGBT

komunity muze jevit jako bfemeno (Hattingh & Spencer, 2017).

Naopak pro ty, ktefi se s témito problémy nepotykaji, je velmi dilezité, aby pro né bylo
prostiedi dovolené pii nejmensim stejné uspokojivé jako domaci. A to jak ve smyslu
fyzickém, tak ve smyslu tolerance a ptijeti. Neékterym zastupcim LGBT komunity mize
pfi jejich dovolené staCit pouze pfijeti a tolerance jejich sexuality, néktefi vSak
k uspokojeni svych potieb potiebuji fyzicky prostor napt. ve formé baru, ktery budou
moci navstévovat. Kromé toho jsou pro LGBT komunitu dtlezité také kulturni, historické
a ptirodni zajimavosti, které je v cilové destinaci mozné navstivit (Hughes, 2006), coz
dokazuje 1 priizkum spolecnosti CMI (2019), jehoz vysledky lze vidét nize (obr. 3). Na
vétSinu Casti této otazky odpovédelo 5 007 LGBT respondenti, na dve jeji ¢astijen 4 957.

Obr. 3: Kli¢ové atributy pro vybér cilové destinace

Je znamo, Ze nabizi luxusni zazitky 6% 24% 42% 13% 15%
Je hojné navtévovana LGBTQ komunitou 15%  36% . 34% 8%  T%
Nabizi zdbavu ve mést¢ [125%  43% C25% 4% 3%
Nabizi rozmanité etnické / kulturni zazitky 26% - 36% ) 30% 6% 2%
Je pro vas levna 34% 40% i 21% 4% 1%
Je bezpecna / mé nizkou miru kriminality 36% i 44% 16% 2% 1%
Nabizi pfirodni krasy 39% i 41% - 15% 2% 3%
Je LGBTQ friendly 39% 41% 15% 2% 3%
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

5: Velmi dulezit¢ = 4 = 3: Neutrani =2 1: Nedilezité
Zdroj: CMI (2019), zpracovano autorkou

Motivaci pro cestovni ruch mize byt u tohoto segmentu také moznost uspokojit sexudlni
touhy, které v domacim prostfedi nemohou byt z néjakého divodu uspokojeny. Pro
nékteré turisty mize pravé moznost sexu nebo nalezeni nové zndmosti byt hlavnim

divodem pro dovolenou (Hughes, 2006).

Dal8imi motivatory pro cestovni ruch mohou pro LGBT segment byt naptiklad moznost
uzaviit vcilové destinaci registrované partnerstvi nebo oslava libanek, coz dava
ptilezitost rozvijeni trhu svatebni turistiky. Déle pak také tcast na LGBT akcich,

festivalech a udalostech, kterd tak témto lidem muliZe poskytnout pocit, Ze jsou soucasti
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vétSiny, coz ve veétsing pripadl v jejich domécim prosttedi neplati (Hattingh & Spencer,
2017). Dalsi casté motivatory, které byly identifikovany na zadkladé vyzkumu spolecnosti
CMI (2019), Ize vidét nize. Na tuto otazku odpovédélo celkem 4 882 LGBT respondentt,

ktefi oznacovali v§echny pro né dilezité motivatory.

Tab. 1: Motivatory k dovolené

Motivator res;)(fgzn ti Podil resp. (v %)

Odpocinek a relaxace 3564 73
Ut&k z kazdodenni rutiny 3369 69
Prozkoumani novych mist 3 369 69
Vracim se na misto, které znam a uzivam si ho 2 587 53
Poznavani jiné kultury 2 295 47
Oslava zvlastni prilezitosti 2148 44
;Bg?e‘:lni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym 7 148 44
Hledani dobrodruzstvi 2 050 42
Citim se zivy a energicky 1 806 37
Jsem mrzuty na sebe nebo na svou rodinu / pratele 1 709 35
Vénuji se tak osobni vasni, aktivité nebo konicku 1611 33
Chci sdm vidét véci, o kterych jsem Cetl nebo slySel 1 465 30
Oslavuji nebo prozkoumavam LGBTQ komunitu

nebo Zivot 1221 25
Nic z vySe uvedeného 49 1

Zdroj: CMI (2019), zpracovano autorkou

Na spotiebni chovani LGBT segmentu byly zaméfeny také hloubkové rozhovory
s dvaceti LGBT spotfebiteli, které byly provedeny spole¢nosti Quirk Enterprises, Inc.
v Cervenci roku 2014 v Chicagu. Z té€chto rozhovort vyplyva, Ze je pro LGBT
spotiebitele dulezité to, zda je na stran¢ nabidky projeven skutecny zdjem o LGBT
komunitu. Poutavé jsou pro zastupitele LGBT komunity také LGBT barvy (duhova
vlajka, rizova barva) nebo symboly (znaménka alfa a omega pohlavi), které se pouZzivaji
naptiklad pti riznych LGBT eventech nebo k identifikaci LGBT friendly lidi a mist. Tyto
barvy a symboly jsou soucasti LGBT komunity a spotfebitelé s nimi maji vytvoienou

emocionalni vazbu (Fedder, 2015).
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Co se tyCe spotiebniho chovani a reklam, vyplyva dale z vyzkumu spolecnosti Quirk
Enterprises, Inc., ze LGBT spotiebitelé si velmi ceni reklam, které potencialné formuji
silnou spfiznénost mezi inzerujicim subjektem a LGBT spotiebitelem, pticemz je velmi
kladné hodnoceno napiiklad zobrazovani pozitivnich mezilidskych vztahti v LGBT
komunité. Déle je kladn¢ hodnoceno také zobrazovani LGBT spotiebitell v realistickém
prostiedi, a to zejména z toho divodu, ze reklamy na trhu jsou pfili§ idealizované
a vyskytuji se v nich pfevazné pouze mladi herci. Velmi pozitivné plisobi na LGBT
spotiebitele také reklamy, které byly schvaleny LGBT organizacemi, coZ na spotiebitele
plsobi diveéryhodnéji, protoze maji s organizacemi utvoteny silné citové vazby. Inzerent
tak naznacuje, ze je LGBT komunité oddany a nesnaZzi se pouze o zisk ze svych produkta

(Fedder, 2015).

Diky rostouci ochoté dospélych identifikovat se jako LGBT se rozSifuje pocet
potencialnich respondent a cilovych skupin, a je tak mozné provadét u téchto
spottebitelli prizkumy. Zarovenn vSak kvili tomu, Ze je stdle ve vice nez 70 zemich
homosexualita nelegalni nelze z prizkumt ziskat 74dné globalni Gdaje o preferencich

LGBT komunity ve vSech zemich nebo o jeji skutecné velikosti (Jordan, 2017).

V souvislosti se spotiebnich chovanim toho segmentu je na zavér dulezité zminit, ze
tradicni Stitky, kterymi se kategorizuji LGBT jedinci postupem c¢asu ztraceji na své
relevantnosti, a to ztoho divodu, ze roste pocet jedincu, ktefi nechtéji zaradit svou
sexualni orientaci nebo genderovou identitu do jedné konkrétni neménné kategorie

(Jordan, 2017).

3.3 Tolerantni a netolerantni destinace

Dale je ve spojitosti s LGBT turismem také nezbytné piedstavit destinace, které jsou viici
LGBT komunité¢ tolerantni a které nikoliv. V ramci Evropské Unie se spole¢nost IGLA-
Europe zaslouZila o srovnavaci ndstroj Rainbow Europe, ktery hodnoti dopady politiky
a zékond evropskych zemi na zivot a lidskd prava LGBT komunity. Staty jsou zde
sefazeny dle Sesti kritérii, kterymi jsou rovnost a nediskriminace, kriminalita z nenavisti,
projevy nenavisti, zakonné uznani pohlavi a télesna integrita, rodina, prostor ob¢anské
spolecnosti a azyl. Nize je uvedeno fazeni vSech €lenskych statit EU na stupnici od 0 %
(hrubé porusovani lidskych prav a diskriminace) do 100 % (Gplna rovnost a dodrzovani

lidskych prav). Staty, ve kterych je LGBT komunita velmi znevyhodnéna jsou oznaceny
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cervenou barvou, zelenou barvou jsou oznaceny staty, u kterych lze hovotit o rovnosti

a 0 dodrzovani lidskych prav této komunity (IGLA-Europe, 2020).
Obr. 4: Poradi ¢lenskych statit EU podle jejich vstticnosti vii¢i LGBT komunité
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Zdroj: IGLA-Europe (2020)

V ramci USA byl vydan LGBT + Travel Index 2020, ktery fadi vSech 50 stati Ameriky
dle velmi podobnych kritérii jako IGLA-Europe. Staty jsou zde hodnoceny navic také

podle toho, zda jsou dobrym turistickym cilem pro LGBT cestovatele (OutOfOffice.com,
2020).
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Nize je uveden seznam deseti statl, které jsou k LGBT komunité nejpiivetive;si:
1. Kalifornie,

Washington,

Minnesota,

Colorado,

New York,

Nevada,

Massachusetts,

Maryland,

A AR i

I1linois,

10. Texas (OutOfOffice.com, 2020).

Co se tyce svétového hodnoceni, je na cestovatelském portalu pro gaye pravidelné kazdy
rok zvetejiiovan aktualizovany seznam nejvice LGBT friendly zemi. Staty jsou zde fazeny
opét dle priznivosti zakon pro LGBT obyvatele (zde se pracuje s tzv. Spartacus Gay
Travel indexem), dale dle toho, zda jsou v dané¢ zemi potadany né¢jaké LGBT udalosti,
piipadné zda je v zemi oblast, ve které zije pouze LGBT komunita. Kromé toho je zde
hodnoceno také to, zda je dand zemé dobrym cestovatelskym cilem pro tuto komunitu
(Arestis, 2020a). Nize je uveden seznam deseti statl, které jsou dle vyse uvedenych
kritérii k LGBT komunité nejpiivetive)si:

1. Kanada,
Spanélsko,
Holandsko,
Spojené kralovstvi,
Svédsko,
Némecko,
Australie,

Tchaj-wan,

A e A T

Kolumbie,

10. Déansko (Arestis, 2020a).

Celkové je homosexualni aktivita legalni ve 150 zemich na svété (Equaldex, n.d.). Co se
ty¢e statl netolerantnich vi¢i LGBT komunité, bylo manzeli Fergussonovymi
analyzovdno 150 nejnavstévovanéjSich zemi svéta pomoci tzv. LGBTQ + indexu
nebezpeci, ktery pracuje s osmi faktory (legalizace manZzelstvi osob stejného pohlavi,
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ochrana LGBT pracovniki, ochrana proti diskriminaci, nésili z nendvisti vii¢i komunité,
uznani adopce, dale také to, zda je dand oblast vhodnym mistem pro zivot LGBT obcantl,
zda je v zemi homosexualita povazovana za trestny ¢in a zda existuji zakony, kterymi je
napf. homosexualita sankciovana (Fergusson & Fergusson, 2019). Ackoliv nékteré
z téchto ukazateli (napf. adopce a ochrana pracovnikill) ptfimo neovliviiuji cestujici, jsou

dobrym ukazatelem prostojii spole¢nosti k LGBT lidem v dané kulture.

v v

prvnim misté€ je zemé¢, kterd je pro cestujici nejvice nebezpecna:
1. Nigérie,
Katar,
Jemen,

Saudska Arabie,

2

3

4

5. Tanzanie,
6. Iran,

7. Sadan,

8. Barbados,

9. Malajsie,

10. Malawi (Bloom, 2019).

Nigérie, ktera se nachdzi v Africe, obsadila na zebticku prvni misto z divodu extrémnich
trestll za homosexualitu, mezi které patii az 14 let odnéti svobody a trest smrti dle prava
Saria. Pouha diskuze o pravech LGBT komunity je v souCasném systému
kriminalizovana. Na druhém mist¢ se nachazi Katar — zem¢ Sttedniho vychodu. Zde hrozi
homosexualim opét dle prava Saria trest odnéti svobody az na tfi roky, biCovani a trest
smrti. Zajimavosti je, Ze se pro rok 2022, kdy se zde ma konat mistrovstvi svéta ve fotbale,
uvazovalo o pozastaveni LGBT zadkonG béhem konani turnaje. Katarska vlada vSak
pozastaveni nakonec odmitla. V Jemenu je jako trest za homosexualitu stanoveno 100 ran
bicovani, pro zenaté muze smrt ukamenovanim (Bloom, 2019). Obecné je témét ve vSech
vySe uvedenych zemich homosexualita trestdna smrti, odnétim svobody nebo jinymi
fyzickymi tresty a gayové jsou zde oznacovani za delikventy (Waitt & Markwell, 2006).
Celkové lze na svété najit stile jesté 71 zemi, ve kterych je homosexudlni aktivita

shled4vana jako nelegalni (Equaldex, n.d.).
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4 Analyza nabidky LGBT turismu

Nasledujici ¢ast diplomové prace je zaméfena na analyzu nabidky LGBT turismu, a to
jak v zahraniéi, tak v Ceské republice. V prvni fadé budou piedstaveny organizace, které
vyznamnym zpisobem ovliviiuji cestovni ruch LGBT komunity. Déle budou piedstaveny
cestovni agentury a kanceléte, které cili na LGBT segment trhu, v Ceské republice je
v soucasné dob¢ pouze jedna aktivni cestovni agentura. V minulosti na LGBT segment
cilil také program cestovni kancelafe ESO Travel, ktery nesl nazev PinkGo, tento vSak
zanikl. Dalsi ¢ast analyzy je vénovéana rezerva¢nim portaliim a internetovym pravodctim
pro LGBT komunitu, poté je pozornost zaméfena na akce a udalosti (tj. eventy), které
vyznamné ovlivituji cestovani LGBT osob, eventy mohou zpestfit nabidku cestovniho
ruchu, ale mohou se stat také hlavnim divodem ndvstévy destinace. Do analyzy jsou
zahrnuty pride pochody, plavby, filmové festivaly a sportovni a spolecenské udalosti.
Posledni ¢ast analyzy je zaméfena na podniky v Ceské republice, které se dotykaji

cestovniho ruchu LGBT osob.

4.1 Organizace v LGBT cestovnim ruchu

Tato Cast prace predstavuje organizace, které vyznamnym zptsobem ovliviiuji cestovni
ruch LGBT komunity a zamétuji se na jeho problematiku. Tyto organizace zaroven
pomahaji ostatnim spolecnostem, které se snazi oslovit LGBT klientelu, vhodné¢ cilit na

své zakazniky a vhodné jim ptizpiisobovat své produkty.
IGLTA - International Gay & Lesbian Travel Association

Jednou z nejvyznamnéjSich organizaci pro cestovni ruch je IGLTA, zalozilo ji roku 1983
25 cestovnich kanceldfi a majitelit hoteld. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole,
pfedstavuje pro LGBT turismus velky zlom v podob& vzniku cileného marketingu,
produkti a sluzeb pro LGBT segment trhu (Northstar Travel Media, LLC, n.d.). Hlavni
misi organizace je v soucasné dobé poskytovani informaci a zdroji LGBT cestovatelim
a rozSifovani cestovniho ruchu této mensiny po celém svété. LGBT turistim tak IGLTA

usnadiiuje vyhledavani LGBT friendly podnikti (IGLTA, Inc., n.d.b).

Organizace spojuje podniky souvisejici s cestovnim ruchem, a to vyznamné globalni
organizace 1 mensi lokdIni podniky, z vice nezZ 80 zemi po celém svété. Mezi jeji ¢leny,

kterych je v soucasné dobé vice nez 2 400, patii naptiklad ubytovaci zatizeni, stravovaci
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zatizeni, letecké spole¢nosti, cestovni kancelafe a agentury, média, zdbavni podniky,
kadefnictvi, obchody, vysoké a stiedni skoly, posilovny, 1ékati, privodci, svatebni

koordinatofi, organizatofi pride pochodti a mnoho dalsich. (IGLTA, Inc., n.d.b).

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze Clenem se muze stat kazdy subjekt ptimo ¢i nepiimo
zapojeny do cestovniho ruchu LGBT komunity. Clenstvi v této organizaci s sebou piinasi
nékolik vyhod. Mezi ty hlavni patii naptiklad moznost pouziti loga organizace, moznost
nabizet prostfednictvim webovych stranek organizace nabidky, slevy a darky LGBT
cestujicim, vytvofeni profilu na webovych strankach IGLTA a moZnost vyuzivat

marketingové nastroje organizace (IGLTA, Inc., n.d.b).
CMI - Community Marketing & Insights

Spole¢nost CMI se zabyva marketingovymi prizkumy LGBT segmentu trhu jiz od roku
1992, kdy ji zalozili dva pratelé — clenové LGBT komunity a zaroven specialisté na
marketing a socidlni védy. (LGBTQ, Inc., n.d.a). Ve své databazi ma v soucasné dobé
CMI vice nez 50 000 americkych LGBT spottebitelti. Nejvétsi pozornost spolecnost
vénuje Severni Americe, spolupracuje vSak také se zastupci z Evropy, Asie a Australie
(CMI, 2018). Rozhodne-li se tedy podnikatelsky subjekt zamétit na LGBT komunitu,
muze vyuzit sluzby CMI v pocatecni fazi svého plisobeni na trhu, kdy potitebuje poznat
potieby a spravné zacilit na tento segment. Sluzby CMI vsak mohou byt uzite¢né i pro
subjekt, ktery je jiz néjakou dobu na trhu. Takovému subjektu mohou vyzkumy pomoci
eliminovat rizika nebo naptiklad aktualizovat marketingovou strategii a urychlit dosazeni
stanovenych cili. Organizace svym klientim poskytuje mimo jiné piehled o preferencich,
motivaci a spotiebnim chovani svych respondentli, ukazuje, jak efektivn¢ oslovovat

LGBT zékazniky a jak na n¢ vhodné cilit (LGBTQ, Inc., n.d.b).

Svym klientiim kromé kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu dale nabizi také moznost
Skoleni. CMI pfipravuje vlastni vzdélavaci programy pro prodejni a marketingové tymy
tak, aby dokdzaly lépe komunikovat a spojit se s LGBT komunitou. Vedle firem
organizace pomaha také ostatnim organizacim, univerzitdim a vladnim institucim Iépe

porozumét LGBT komunité a navazat s ni kontakt (LGBTQ, Inc., n.d.c).

O tom, Ze jsou data této spolec¢nosti opravdu diivéryhodna a vyuzivana svéd¢i fakt, Ze
spolupracuje s vyznamnymi médii, napiiklad s The New York Times, Wall Street

Journal, USA Today, Forbes, CNN, Associated Press a s mnohymi dal§imi. V téchto

30



médiich CMI casto publikuje ¢lanky nebo je médii pozaddna o provedeni vyzkumu

(LGBTQ, Inc., n.d.d).
GETA - Gay European Tourism Association

GETA je organizace, jejiz hlavnim ucelem je propagace gay turismu v Evrope. Pomaha
evropskym podnikiim a ostatnim organizacim angazujicim se v LGBT cestovnim ruchu
rozvijet své podnikdni, prosperovat a rist. Svym ¢lenim nabizi ptfistup k vyzkumim,
adresafim, ¢lankim a dtlezitym informacim, které maji za i¢el pomoci subjektim

proniknout na gay cestovni trh (GETA, n.d.a).

Mimo to organizace také provozuje webovy portal Gay Welcome, ktery pomahd LGBT
cestovatelim orientovat se na trhu cestovniho ruchu. Cestovatelé zde najdou LGBT
friendly ubytovaci zatizeni, gay plavby, mista oblibena ostatnimi LGBT turisty, udalosti

a dalsi zajimavé tipy z celé Evropy (GETA, n.d.b).
InterPride

Tato organizace vznikla za a¢elem propagace LGBT akcina mezinarodni irovni. Pomaha
ostatnim Clenskym organizacim s poraddnim pochodi, festivalli a ostatnich kulturnich
auméleckych akci pro LGBT komunitu. Ackoliv tato organizace nesouvisi piimo
s cestovnim ruchem, je i pfesto pro cestovni ruch velmi dilezitd, jelikoz praveé ucast na
LGBT akci se mize stat pro LGBT cestovatele motivem k navstéveé destinace (InterPride,

n.d.a).

Pokud se Clen organizace snazi ovlivnit negativni postaveni LGBT komunity ve své zemi
anachazi se v nepratelském prosttedi bez vladni podpory, mize v takovém piipadé vyuzit
také finan¢ni pomoc, kterou InterPride v takovych ptipadech svym c¢lenim nabizi.
InterPride také pro své ¢leny potada pravidelné konference, jejichz ticelem je rozSifovani

vzajemnych znalosti a zkuSenosti mezi jednotlivymi ¢leny (InterPride, n.d.b).

4.2 Cestovni agentury a kancelare

Cestovni kancelate mohou zdjezdy nejen nabizet a prodavat, ale také organizovat,
k ¢emuz je nezbytnd koncesovand Zivnost. Cestovni agentury naopak pouze
zprostiedkovavaji prodej zdjezdi na zdklad€¢ volné Zivnosti a nemohou zajezdy
organizovat (Bohuslav, 2019). Pro cestovni ruch jsou obé€ tyto spolecnosti klicové,

protoze diky nim probiha distribuce zajezdi a dalsich sluzeb koncovym zékaznikiim.
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OutOfOffice.com

Tato britskd spolecnost byla zalozena roku 2016 a v soucasnosti patii k nejvétSim
spolec¢nostem svého typu na svété (OutOfOffice.com, n.d.a). Nabidka této cestovni
kancelafe je opravdu pestra, zahrnuje dovolené do rtiznych oblasti, jako naptiklad do
Evropy, Afriky, Australie, Asie, Severni Ameriky, Jizni Ameriky, Stfedniho vychodu
nebo Jizniho Pacifiku. Kromé nabidky rozdélené na riizné destinace, poskytuje spolec¢nost
také mozZnost vybrat si vhodnou dovolenou na miru dle ti¢elu nebo typu, v této kategorii
nabizi naptiklad libanky, svatby, safari, dobrodruzstvi, plavby, skupinové vylety, vecirky,
lazné a wellness. Krom¢ zajezdt poskytuje spolecnost také poradenstvi pro LGBT

cestujici (OutOfOffice.com, n.d.b).
HE Travel

Dalsi z cestovnich kancelafi, jejichz nabidka je velmi pestra je americka cestovni kancelat
HE Travel, ktera se zamétfuje na gaye a lesby, kterym nabizi skupinové zijezdy.
Spolecnost byla zaloZena Hannsem Ebenstenem, ktery uspofadal prvni dobrodruZnou
plavbu pro gaye po Grand Canyonu roku 1973. V soucasné dob¢ je spolecnost lidrem
v oblasti homosexudlnich turistickych a dobrodruznych zajezda. I tato cestovni kancelar
disponuje Sirokou nabidkou destinaci - Afrika a Stfedni vychod, Asie a Indie, Evropa,
Severni Amerika, Karibik a Stfedni Amerika, Jizni Amerika a Ocednie. Spole¢nost také
nabizi Sirokou nabidku turistickych zajezdi, naptiklad adrenalinové vylety pIné fyzické
namahy ve vysoké nadmotské vysce, cyklistické vylety, gay plavby, horolezecké zajezdy,
safari zajezdy, kulinaiské vylety pro milovniky jidla a vina a dobrodruzné vylety, které
zahrnuji cyklistiku, turistiku, potapéni, jizdu na kajaku nebo na raftu a dalsi outdoorové

aktivity (Hanns Ebensten Travel, n.d.a).
Gaily Tour (Ignas Tour)

Ignas Tours je italskd cestovni kancelaf zaloZzena roku 1997, ktera navrhla specidlni
produktovou fadu pro LGBT cestovatele pod ndzvem Gaily Tours. Svym klientim nabizi
cestovani a ubytovani v LGBT friendly hotelech, hradech, soukromych vilach
a historickych domech, dale pak naptiklad odlety na LGBT udalosti, skupinové vylety,
exkurze, exkluzivni svatebni mista, wellness a plavby. Nabidka této cestovni kanceléfe je

oproti piedchozim zamétena pouze na Italii a Evropu (Ignas Tour, n.d.).
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Olivia Travel

Tato vyhradn¢ damska cestovni agentura byla zaloZena roku 1990 a v soucasné dob¢ je
lidrem v oblasti cestovani zen z LGBT komunity. Spole¢nost sidlici v USA se pysni tim,
ze pro své dovolené a plavby pronajima vzdy celé lodé, ¢luny a dalsi objekty tak, aby se
zeny na dovolené citily piijemné a diskrétné. V nabidce spole¢nosti lze najit napiiklad
luxusni plavby na obrovskych lodich, malé intimni plavby na ¢lunech, safari, dovolené
na plazi nebo dobrodruzné vylety v mnoha svétovych oblastech (The Olivia Companies,

LLC, n.d.a).

Olivia Travel také poskytuje svym zakaznicim zajimavé programy, napiiklad skupinovy
slevovy program, v ramci né¢hoz je kazdému ucastnikovi poskytnuta sleva na zajezd ve
vysi 100 USD. Podminkou ziskani této slevy je vytvotfeni osmiclenné skupiny, ve které
museji byt alespoil tii Zeny, které dosud s cestovni agenturou Olivia Travel necestovaly.
Sleva 100 USD je ptipravena také pro Zeny, které doloZi svou sluzbu v armadé nebo
jinych vetejnych sluzbach, ve kterych jsou odény do uniforem. Tento program se nazyva

Women in Uniform (The Olivia Companies, LLC, n.d.b).
Happy Gay Travel

Britska cestovni agentura Happy Gay Travel patii k tém nejvétSim na trhu. Spolupracuje
s velkymi cestovnimi kancelafemi, pti¢emz kazdd znich se specializuje na rizné
destinace, rizné typy dovolenych a rizné sluzby. Tato spoluprace umoziuje spolecnosti
Happy Gay Travel poskytovat svym LGBT zakaznikiim opravdu velmi Sirokou nabidku
resortli, plaveb, prohlidek, ubytovani, individudlnich a skupinovych vyleti a dalSich
druhit dovolenych do riznych destinaci po celém svété. Kromée toho si Ize také prostied-

nictvim této cestovni agentury zarezervovat let nebo pijcit automobil (Happy Travel,

Ltd., n.d.).
Prague Saints

Tato mala cestovni agentura sidlici v Praze je v souc¢asné dobé¢ jedinou spole¢nosti svého
typu v Ceské republice. Svym zakaznik@im nabizi ubytovani v apartménech nebo v praz-
skych LGBT friendly hotelech. Dale spolecnost nabizi gay vylety po Praze i mimo ni
s pravodci, transfery z letisté a specidlni kompletni balicky obsahujici ubytovani, transfer
z letisté a prohlidky. Stranky spole¢nosti slouzi také jaké gay priivodce po Praze a kromé
cestovni agentury provozuje spolecnost také svilj vlastni mensi bar s ndzvem Saints bar

v Praze na Vinohradech (Prague Saints, n.d.).
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4.3 Rezervacni portaly

Rezervacéni portaly jsou webové aplikace, které maji regionalni nebo globalni dosah
a které zaroven umoziuji zdkazniklim vybrat si a v pohodli domova online zarezervovat
ubytovaci zafizeni. Vlastnik rezervacniho portdlu je vtomto piipadé piimym
zprosttedkovatelem zakaznikovy objednavky. V soucasné dobé jsou rezervacni portaly
velmi popularni a vysoce navstévované, coz znich ¢ini vramci cestovniho ruchu

vyznamny prodejni kanal (Gryczova, n.d.).
Gay Welcome

Tento portal je vytvoren a spravovan organizaci GETA. Jeho hlavnim Gi¢elem je usnadnit
cestovani homosexuali do Evropy a zajistit, aby bylo cestovani pro homosexudly v rdmci
Evropy co mozna nejjednodussi a nejzabavnéjsi. Portadl pomaha nejen hledat ubytovani
vhodné pro gaye, ale také zobrazuje recenze na dana zatizeni od ostatnich cestovatel.
Diky vzajemnému sdileni cestovatelskych zkuSenosti tak dochéazi k efektivnimu
usnadiiovani cestovani homosexudlnim péartim, které si tak nemuseji délat starosti

naptiklad s tim, jak personal zareaguje na zadost o spole¢nou manzelskou postel (GETA,

n.d.c).

Cestovatel¢ z fad LGBT zde mohou najit ubytovaci zatizeni, plavby, zajezdy, udalosti,
touroperatory, cestovni kancelafe a agentury. Kromé toho také mnoho dalSich tipti na
LGBT komunitou hojné navstévovana mista a zajimavé cestovatelské Clanky. Stranky
jsou velmi piehledné a jednoduché na ovladani. Uzivatelé si zde mohou pomoci filtru
podle lokace, kategorie apod. vybrat to, co opravdu hledaji, jelikoZ u kazdého zaftizeni je
dostupny konkrétni detailni popis. Na zavér je nutno podotknout, Ze po strance grafického

zpracovani tento systém oproti ostatnim rezervacnim systémim znacné zaostava.
Gay Hotels

DalSim kvalitnim rezervacnim portalem je Gay Hotels, ktery nabizi svym zdkaznikim
jedine¢nd LGBT friendly mista k pobytu. K dispozici jsou zde zajimava mista zahrnujici
Sirokou Skalu cen, styli a atmosfér ubytovani. Na portalu Ize najit ubytovani v lakavych
destinacich po celém svété. Vedle rezervacniho portélu je na téchto strankach k dispozici
také blog, na kterém jsou pravidelné zvetejiovany novinky z LGBT komunity. Kromé
webovych stranek mohou zékaznici vyuzit také rezervaéni systém v mobilnich aplikacich

pro operacni systémy i0S a Android (Qurated Tourism, n.d.).
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World Rainbow Hotels

Jednim z dalSich rezervaénich portali pro LGBT komunitu je World Rainbow Hotels,
ktery se zamétuje na LGBT friendly ubytovaci zatizeni po celém svété v zemich, které
jsou k témto cestujicim pratelské. Nabidka tohoto portalu je opravdu Siroka, jsou zde
nabizeny ubytovaci zafizeni z oblasti Evropy, Afriky, Jizni Ameriky, Severni Ameriky,
Asie, Australie, Karibiku a Stiedniho vychodu. Kromé vySe zminéného také tento portal
pravidelné€ publikuje cestovatelské novinky a tipy na svém vlastnim blogu. Silnou stranku
tohoto rezerva¢niho portalu pfedstavuje kromé bohaté nabidky také grafické zpracovani,

které je moderni a interaktivni (World Rainbow Hotels, n.d.).
Misterb&b

Tato platforma nabizi kromé b&znych hoteli také moznost rezervace soukromého
kratkodobého prondjmu objektu od fyzickych osob. Jedna se tak o koncept, kdy hostitelé
pronajimaji své nevyuzivané prostory LGBT cestujicim pro kratkodoby pobyt za
dostupné ceny naptiklad béhem dovolené. V soucasné dobé spolupracuje portal s cca

310 000 hostiteli z vice nez 135 zemi svéta (Misterb&b, n.d.).

Stranky jsou velmi piehledné a zajemci o ubytovani zde naleznou Sirokou nabidku
ubytovani od cenové velmi vyhodnych nabidek po luxusni apartmény pro narocné
cestovatele. Kromé moZznosti rezervace ubytovani, lze i na téchto strankach nalézt blog
s cestovatelskymi tipy a novinkami, ptfehled nadchazejicich popularnich LGBT akci,

a také privodce jednotlivymi meésty.
Welcome.lgbt

Tento portal spolupracuje s piednimi svétovymi destinacemi a hotely, které aktivné
trénuji své zaméstnance tak, aby zvladali celit redlnym problémiim a obavam, které
mohou ovlivnit LGBT cestujici béhem jejich zazitku z ubytovani. Timto portal svym
zakaznikiim zarucuje, Ze ve zvoleném ubytovani budou opravdu vdzenymi a viele
vitanymi hosty. Ve své nabidce ma tento rezervacni portal destinace z riiznych svétovych

oblasti (Welcome.Igbt, n.d.).

4.4 Internetovi privodci

Internetovi priivodci slouzi svym navstévnikiim k leh¢i orientaci v misté, do kterého se

planuji vydat nebo v misté, o kterém chtéji zjistit vice informaci. Internetovi privodci

jsou vyuzivani predevs§im diky pohodlné moznosti vyhledat informace piimo z domova
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v jakoukoliv dobu. Zarovein jsou mnohdy soucasti téchto privodct také cestovatelské tipy

a dal$i uzite¢né informace.
GayCities

Tento internetovy privodce je ¢lenem organizace IGLTA a svym navstévnikiim nabizi
komplexni a detailni ptehled o méstech po celém svété vhodnych k navstévé LGBT
komunitou. Navstévnici stranek zde naleznou tipy na bary, kluby, restaurace, hotely,
sauny, obchody a dal$i LGBT friendly podniky vcetné recenzi od ostatnich cestovatell

(Q.Digital, Inc., n.d.).

GayTravel

Server GayTravel slouzi jiz vice nez 20 let jako divéryhodny zdroj cestovatelskych tipti
pro LGBT komunitu. Na webovych strankach je mozné najit tipy na plavby, zajezdy,
destinace, ubytovani, kluby, restaurace a dalS$i mista vhodna pro LGBT cestovatele.
GayTravel spolupracuje s partnery z celého svéta, kteti se prezentuji jako LGBT friendly

(GayTravel, n.d.a).

Spole¢nost GayTravel v rdmci cestovniho ruchu udé€luje specialni ocenéni Gay Travel
Approved®, jehoz tkolem je informovat LGBT cestovatele o tom, Ze dané zafizeni nabizi
nejen bezpecné a piijemné prostiedi, ale také néco jedinecného navic, jako naptiklad
laskavy persondl, pfijemnou a unikdtni atmosféru. Toto ocenéni je poskytovano na
zéklad¢ nominace samotnymi cestujicimi a nasledného posouzeni odborniky spolecnosti

GayTravel (GayTravel, n.d.b).
Travel Gay

Tento priivodce pomadha LGBT cestovateliim hledat ty nejlepsi gay bary, no¢ni kluby,
sauny, lazné, pladze, obchody apod., krom¢ toho poskytuje svym navstévnikim také
zajimavé napady na cestovani. V soucasné dob& Travel Gay pusobi na trzich v Evropé,
Asii a Americe. Jejim cilem je expandovat v budoucnosti na dalsi trhy v Africe

a Tichomoti (Out4You Ltd., n.d.).

Honilek

een

Tento informaéné zpravodajsky Cesky portal slouZzi jiz od roku 2001 jako poskytovatel
informaci o planovanych akcich, ubytovani, barech, klubech, saunach a obchodech pro
gaye. Na strankach jsou k nalezeni detailni informace o gay klubech v Ceské republice

veetné jejich recenzi, fotek interiéru apod. Stranky je mozZné zobrazit také v anglickém
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jazyce, coz vyznamn¢ usnadiiuje orientaci i zahranicnim cestovatelim ptijizd¢jicim do
Ceské republiky. Kromé vy3e zminéného spolupracuje Honilek také na tvorbé a distribuci
prazské gay mapy a dalSich tiskovin spolu s mobilni aplikaci Prague gay map, ktera slouzi
jako mobilni priivodce a poskytuje prehled o gay barech, klubech, kavarnach, uby-
tovacich zatizenich, erotickych klubech, saunach a dalSich sluzeb souvisejicich s LGBT

turismem v Praze (Honilek, n.d.).

4.5 Eventy

Akce a udalosti patii k vyznamnym slozkdm cestovniho ruchu. Kazdy event by mél byt
jedinecny, originalni, vymezeny v ur€itém cCase, spojeny s konkrétnim mistem kondni
a m¢l by mit dopad na cestovni ruch. V soucasné dob¢ panuje trend, kdy eventy jiz nejsou
pouze zpestienim nabidky cestovniho ruchu, ale stavaji se 1 hlavnim divodem navstévy

urcité destinace (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008).

4.5.1 Prides

Pride pochody jsou pro LGBT komunitu velmi dilezité, jelikoz kromé zabavného
programu a hlavniho privodu, maji také politicky charakter. Poukazuji na lidské prava
a snazi se bojovat proti homofobnim postojim ve spole¢nosti. Jejich zabavny a bohaty

program pak laka LGBT cestovatele, ale také osoby, které¢ LGBT komunitu podporuji.

VétSina pochodu se kona koncem ¢ervna nebo zacatkem cervence a to proto, Zze odkazuji
na 28. Cervna 1969, kdy v USA probihaly nasilné¢ demonstrace ¢leni LGBT komunity
proti policejni razii v baru Stonewall In v New Yorku. Tyto pouli¢ni bitvy a demonstrace
trvaly Sest dni a jednalo se tak o prvni americky boj za obCanska prava gayu a leseb. Tato
udalost je znama jako Stonewallské nepokoje (National Park Service U.S. Department of

the Interior, 2016).
NYC Pride March

Jedna se o jeden z nejslavnéjSich a nejvétSich pochodii na svéte, ktery se kond kazdoro¢né
koncem cervna v New Yorku. Prvni pochod NYC Pride March za ob¢anska prava LGBT
komunity se konal jiz v roce 1970, avSak od té doby se jeho ucel rozsitil. Nyni je jeho
naplni také podpora boje proti AIDS a vzpominka na obéti nemoci a nasili z fad LGBT

komunity (Heritage of Pride, Inc., n.d.).
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Madrid Pride

Tento pochod se kona kazdoroéné ve Spanélsku a patii k nejvétsim LGBT akcim
v Evropé. Oslavy startuji kazdy rok na Mezindrodni den hrdosti, ktery pfipadd na
28. ¢ervna. Tento datum ptipomind nepokoje v Stonewallu a policejni razii v roce 1969,
nejdulezitéjsi udalost v hnuti za prava homosexuald. Celd akce trva vice nez sedm dni,
béhem kterych probihaji po celém mésté kulturni akce a vecirky. Vrcholem této udalosti
je nasledné hlavni privod, kterého se ucastni témét dva miliony navstévniki z celého

svéta (Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio S. A., 2021).
Sao Paulo Gay Pride Parade

Dalsim z nejvétsich svétovych LGBT privoda se kond v ¢ervnu v Brazilii a kazdoro¢né
se ho zlcastni vice nez tfi miliony lidi (VamosGay, 2020). V roce 1997, kdy se pravod
konal poprvé, se ho zi€astnilo pouze 2 000 navstévnikl. Oblibenost a navstévnost tohoto
pruvodu v prabehu let enormné vzristala a v roce 2006 byl brazilsky priavod uveden jako

nejvetsi LGBT privod v Guinnessové knize rekordll (Euronews, 2019).
Gay Pride Taipei

LGBT pochod v Tchaj-pej na Tchaj-wanu piedstavuje v celé Asii nejvetsi akci
podporujici tuto komunitu. Jedna se o ¢tyfdenni akci, kterd vrcholi privodem posedni
fijnovou sobotu. V pribehu let se tato udalost z ptivodnich politickych ucela vyvinula na
zabavnou oslavu homosexualni kultury. Akce se kazdoro¢né zicastni vice nez 200 000

lidi z celého svéta (Gay Travel 4u, n.d.).
Amsterdam Gay Pride

Dalsi vyznamnou akci predstavuje Amsterdam Gay Pride, ktery se kona vzdy prvni
stpnovy vikend a kazdorocné se ho zucastni kolem 500 000 lidi z celého svéta.
barevné lodé€ s oslavujici posadkou historickymi kanaly zapsanymi v seznamu UNESCO
(Arestis, 2020b). Cely vikend probihaji po celém mésté také masivni akce a vecirky
(Nighttours.com, n.d.).

Prague Pride

Tento tydenni festival probihd kazdoro¢né zacatkem srpna jiz od roku 2011. Jedna se
0 jednu z nejvétsich kulturnich akci v Ceské republice. B&hem tohoto tydenniho festivalu

probiha vice nez stovka kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, vetejnych diskuzi
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a debat. Akce vrcholi priitvodem Prahou, kterého se zacastni kazdoro¢né desitky tisic lidi

(CzechTourism, n.d.).

4.5.2 Filmové festivaly

V poslednich ¢tyfech desetiletich lze pozorovat, ze pocet LGBT filmovych festivali se
znaéné zvysil. Od roku 1977 bylo po celém svété zalozeno cca 400 LGBT filmovych
festivalll. V prvni fad¢ vznikaly tyto festivaly pifedev§im v Severni Americe a zapadni
Evropé. Pozdéji, koncem sedmdesatych a osmdesatych let, kdy probihalo aktivni hnuti za
prava gayu, zacal se pocet LGBT filmovych festivali zvySovat i v dal$ich ¢astech svéta.
V soucasné¢ dobé¢ se vSak nejvice LGBT filmovych festivali vyskytuje stale praveé
v Severni Americe a v Evropé (Dawson & Loist, 2018). Hlavnim divodem, pro¢ tyto
festivaly a filmy vznikaji, je ve vétSin€ piipadi absence autentické reprezentace Zivotl
LGBT komunity v béZnych komerénich médiich (San Francisco Transgender Film

Festival, n.d.).

Na obrazku 6 lze vidét seznam LGBT festivali, které vznikly od roku 1977 do roku 2018.
Jedna se 0 394 filmovych festivali z riznych 409 destinaci. Barevné oznaceni vyjadiuje
obdobi, ve kterém dany filmovy festival vznikl: 1977-1989: modra barva, 1990-1999:
zelena, 2000-2009: zluta a 2010-2018: fialova. Ty festivaly, které byly v obdobi 2017-
2018 zaroven aktivni, jsou oznaceny Spendlikem s teCkou, ty které jiz zanikly, jsou

oznaceny prazdnym Spendlikem bez teCky (Dawson & Loist, 2018).

Obr. 5: LGBT filmové festivaly, které vznikly v letech 1977-2018

Google My Maps

Zdroj: Loist (2018)
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Inside Out

Tento LGBT filmovy festival, ktery se kona kazdoro¢né od roku 1991 v Torontu a od
roku 2007 také v Ottawé, je v soucasné dob¢ nejvetsi akci svého druhu v Kanadg. Inside
Out se v dlouhodobém horizontu snazi byt lidrem v oblasti vyroby a propagace LGBT
filmG a podporovat jejich filmate, a to jak zacateCniky, tak pokrocilé. Samotny festival

probiha 10 dni a Ize béhem néj spatfit desitky filma raznych zanrt (Inside Out, n.d.).
Frameline

Filmovy festival Frameline byl zaloZen roku 1977, kona se kazdoro¢né v San Franciscu,
kam ptilakad okolo 60 000 navstévnikd. Kromé filmového festivalu také spolecnost
Frameline zahdjila vlastni program, v ramci kterého zdarma poskytuje LGBT filmy do
ucebnich osnov pro americké stiedni a vysoké Skoly (Frameline, n.d.). V roce 2018 byl
tento festival jmenovan spole¢nosti MovieMaker jako jeden z 25 nejlepSich filmovych

festivalll na svété (FilmFreeway, n.d.).
San Francisco Transgender Film Festival

Tento filmovy festival byl prvnim ryze transgenderovym festivalem v Severni Americe,
byl zalozen roku 1997 v San Franciscu, jako kazdoro¢ni akce se vSak zacal potradat az
v roce 2005. V ramci tohoto festivalu jsou promitany filmy propagujici genderove odlisné
a transgender osoby. Cilem tohoto filmového festivalu je vyvratit negativni zavedené

stereotypy o transgender komunité v médiich (San Francisco Transgender Film Festival,

n.d.).
MIX Copenhagen

Filmovy festival MIX Copenhagen je pofadan kazdoro¢né jiz od roku 1986 a je tak
nejstarSim danskym filmovym festivalem, ktery je stale aktivni. Zaroven se fadi
k nejstar§Sim LGBT filmovym festivaliim na svété, festivalu se kazdoro¢né zui€astni okolo
10 000 divakl. V ramci MIX Copenhagen je promitano 86 filmt, z toho 13 dokument,
31 celovecernich filml a 42 kratkych filmt, kromé filml probihaji béhem festivalu také

zajimavé diskuze, prednasky a dalsi udalosti (MIX Copenhagen, n.d.).
Mezipatra

Filmovy festival Mezipatra je poradan kazdoro¢né v Praze a v Brn€ a je béhem n¢j
pfedstaveno okolo stovky zahrani¢nich a ¢eskych filmt s LGBT tématikou. V ramci

filmového festivalu probihaji také diskuze, ptrednasky, workshopy, vystavy a vecirky.
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Kromé hlavniho festivalu, ktery kazdy rok navstivi okolo 12 000 divakd, je v prubéhu
celého roku organizovan také cyklus projekci s nazvem Mezipatra Approved, béhem
kterého jsou promitany snimky z pfedchozich ro¢nikii. Mezipatra se také pravidelné
ucastni festivalu Prague Pride skrze doprovodny program, ktery zahrnuje letni kino
a tematické diskuze, tento program nese nazev Identita ve mésté¢ (Mezipatra queer

filmovy festival, n.d.).

4.5.3 Ostatni

Ostatni akce, které souvisi s LGBT turismem a diky kterym do danych mést ptijizdi velké

mnozstvi cestovatelll, jsou také naptiklad sportovni udalosti a spolecenské udalosti.
Gay Games

Gay Games jsou dilezitou sportovni udalosti LGBT komunity, jedna se o mezindrodni
LGBT agay friendly sportovni a kulturni udélost, ktera se kona kazdé ¢tyfiroky v riznych
zemich svéta. Posledni Gay Games se konaly roku 2018 v Patizi, pfisti se budou konat
vroce 2022 v Hongkongu. Gay Games se snazi ménit svét tim, ze vyzyvaji sportovni
organy, média a vlady, aby vytvoftily vice akci pro sportovce bez ohledu na jejich pohlavi,
veék nebo fyzické schopnosti (The Federation of Gay Games, (n.d.a). Zaroven se Gay
Games snazi podporovat rovnost pro vSechny osoby, zejména pak pro osoby z fad LGBT
komunity po celém svété. Podstatou Gay Games je skutecnost, Ze nikdo nesmi byt z her
diskvalifikovan na zéklad¢ sexudlni orientace, pohlavi, rasy, ndbozenstvi, narodnosti,
etnického ptvodu, politického presvédceni, fyzické kondice, véku nebo zdravotniho

stavu, her se tak mize zac¢astnit opravdu kdokoliv (The Federation of Gay Games, (n.d.b).
Prague Rainbow Spring

Tuto sportovni udalost kazdoro¢né potada Alcedo Praha, nejvétsi cesky sportovni LGBT
klub. Jednd se o mezinarodni sportovni turnaj pro LGBT sportovce, jejich ptatele
a ptiznivce (Alcedo Praha o.s., n.d.). V rdmci turnaje soutézi vice nez 400 ucastniki
z mnoha zemi ve volejbalu, badmintonu, plavani a plaZovém volejbalu (Varus Marken -
und Rechteverwertung Berlin UG, n.d.). Kromé sportovnich soutéZi probihal v minulosti
v ramci akce také doprovodny program, ktery se v pritbéhu let ménil, zahrnoval naptiklad

velirky, zvyhodnéné menu v restauraci, piknik a dalsi zabavné aktivity (Facebook, 2017).
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Queer Ball

Tato spolecenské akce se kond pravidelné¢ v Brné a v Prazem kde ji organizuje spolek
STUD, z.s. a skupina GaTe. STUD, z.s. je spolkem gayi, leseb a jejich pratel. Aktivné
rozviji a kultivuje komunitni zivot a usiluje o zrovnopravnéni LGBT komunity
a o prekonani predsudkti panujicich o této komunité ve spolecnosti. GaTe je soucasti
tohoto spolku a pravidelné organizuje setkani, zazitkové akce a sportovni, kulturni
a spolecenské akce pro mladé gaye. Také organizuje besedy na sttednich Skolach, jejichz

cilem je rozvoj komunitniho Zivota (STUD, z.s., n.d.).

Queer Ball je netradi¢ni a neformalni ples pro vSechny ¢leny LGBT komunity a jejich
pratele. Ples se potrada kazdy rok jiz od roku 2013, pro kazdy ro¢nik je stanoveno né&jaké
specifické téma. V minulosti se jednalo naptiklad o plesy na téma Black and White,
Heaven and Hell, The Past and the Future, Four Elements, Colours of Life a dal§i. Svym
navstévniklim ples slibuje vecer plny hudby, tance a zdbavy bez predsudki a bez ostychu

(STUD, z.s., n.d.).

4.6 Plavby

Také homosexualni plavby (tzv. gay cruises) vyznamné podporuji LGBT turismus. Tyto
plavby vétSinou nabizi cestovni kanceldie a agentury nebo spole¢nosti, které se na toto
podnikani piimo specializuji. V soucasnosti je nabidka gay plaveb velmi pestra, zajemci
si mohou vybirat z plaveb, které jsou nabité akcemi a ve¢irky nebo z mensich klidné;Sich
plaveb se zastavkami napiiklad v riznych vinafstvich. K dispozici jsou zajemcim
obrovské lod¢, luxusni jachty, ale také tradicni plachetnice, katamarany a dalsi. Nekteré
plavby jsou tzv. LGBT friendly, coz znamena, ze na palubé mohou byt Zeny i muzi a navic
také osoby, které piimo nepatii do LGBT komunity. Podminkou v3ak je, Ze tyto osoby
nemaji vici komunité negativni postoj, naptiklad gay cestujici se takové plavby muize
zUcastnit 1 se svymi heterosexualnimi ptételi. Jiné plavby jsou vyhrazeny Cisté pro gaye
nebo pro lesby, coz naopak znamena, ze na palubé budou pouze osoby stejné sexudlni

orientace a stejného pohlavi (Arestis, 2020c).
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Plavby po Fece

Tyto plavby jsou typické tim, ze neprobihaji na volném mofi, ale na fekach v Evropé¢,
Asii nebo naptiklad v Indii. Vyznacuji se poklidnou, uvolnénou a romantickou
atmosférou, jejich soucasti byvaji vétSinou navstévy vinafstvi a jedna se tak o plavby

vhodné pro pary (Arestis, 2020c).

Na tento typ plaveb se specializuje napiiklad spole¢nost Brand g, ktera nabizi plavbu
z Bukuresti do Budapesti, plavbu z Viethamu do Kambodzi a také napiiklad plavbu
z Prahy do Budapesti. Soucasti vSech plaveb jsou téz prohlidky nejvyznamnéjSich

pamatek (Brand g Vacation, n.d.).
Plavby zcela bez odévu a plavby s nepovinnym odévem

Tyto plavby se obvykle konaji v teplych destinacich na mensich jachtach a katamaranech.
Na trhu Ize najit plavby, kde je obleceni zcela zakazano, ale také plavby s moZnosti vlastni

volby toho, zda chce byt tcastnik nahy nebo obleCeny (Arestis, 2020c).

Jednou ze spolecnosti, ktera se specializuje na plavby s nepovinnym odévem, je naptiklad
Everything To Sea nabizejici ¢tyfdenni a sedmidenni plavby po Indonésii. Zajmem
spolecnosti je, aby se cestujici na palubé citili pohodIné, a proto mohou byt jak nazi, tak
obleCeni. Tyto lod¢ zaroven oznacCilo UNESCO jako nehmotné kulturni dédictvi

(Everything To Sea, n.d.).

Dalsi spolecnosti, kterd se specializuje na tento typ plaveb, je spolecnost GaySail
a GayNudeSail, ktera se pak specializuje na plavby vyhradné¢ bez obleceni. Plavby této
spole¢nosti probihaji na plachetnicich a katamaranech, plavi se po Recku, Chorvatsku,

Cerné Hote, Karibiku, Seychelach, Tahiti, Thajsku a dalSich lokacich. Kazdoro¢né

spole¢nost organizuje vice nez 60 plaveb (GaySail, n.d.).
Vecdirkové plavby

Plavby tohoto typu nabizi svym Uc¢astnikiim nespocet vecirki, které se odehravaji na
velkych vyletnich lodich s mnoha bazény, bary a taktéz za doprovodu hudby. Tyto plavby
vétSinou pritahuji mladé gaye (Arestis, 2020c).

Jednou z velkych spole€nosti, ktera se specializuje mimo jiné i na vecirkové plavby je
naptiklad Atlantis Events, ktera se pySni obrovskymi luxusnimi lodémi. Tyto lod¢ si
spole¢nost pronajimd od vyhlaSenych spolecnosti. K dispozici jsou zde cestujicim

naptiklad bazény, kasino, divadlo, koncerty a mnoho dalSiho. Kromé toho také spolecnost
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na ve¢irky najima profesionalni bavice, zpevaky, tane¢niky a dalsi umélce tak, aby svym

cestujicim zajistila vyjimecny zazitek (Atlantis Events, Inc., n.d.).
Seznamovaci plavby

Tyto plavby jsou organizovany specialné pro nezadané osoby, které cestuji sami a maji
chut’ se seznamit s nékym novym. Typické je pro tyto plavby nabidka jednolizkovych
pokojii, moznost ubytovat se saim v dvoulizkovém pokoji nebo moznost vyplnénim
dotazniku nalézt idealniho clovéka pro sdileni jednoho dvoulizkového pokoje

s oddélenymi lizky (Arestis, 2020c).

Zajimavy program pro parovani samostatné cestujicich osob nabizi spolecnost
VACAYA. Diky tomu, Ze kazda dovolend této spole¢nosti ma svou vlastni udalost na
Facebooku, mohou si na strance udalosti jiz sami cestujici najit cloveka, se kterym by
chtéli sdilet pokoj. Tato moznost je vyhodna ptedev§im z toho divodu, Ze si tak sam
cestujici mize pfedem s potencidlnim spolubydlicim pohovoftit a navazat s nim kontakt
jesté pred plavbou. Pokud nebude vhodny spolubydlici nalezen touto cestou, nabizi
spolecnost VACAYA pomoc formou parovani podobné¢ smyslejicich jednotlivct.
Parovani probihd na zaklad¢ odpovédi v dotaznikovém Setfeni. Cestovatelim, kteti chtéji
byt ubytovani zcela sami, nabizi spole¢nost moznost vlastniho jednoltizkového pokoje
(VACAYA, LLC, n.d.). Specialni plavby pro nezadané samostatné cestujici gaye maji ve

své nabidce také jiz vySe zminéné spolecnosti GaySail a Atlantis Events.
Dobrodruzné plavby

Tyto plavby se vyznacuji tim, Zze svym cestujicim nabizi na jedné stran¢ luxus a na druhé
stran¢ znacnou davku dobrodruzstvi. Aktivitami, které jsou v téchto plavbach zahrnuty,
mohou byt napiiklad $norchlovani, turistika, potapéni apod. Plavby tohoto typu jsou

vhodné pro osoby s piimétenou trovni fyzické kondice (Arestis, 2020c).

Na dobrodruzné plavby se specializuje napiiklad spole¢nost Out Adventures, kterd si
zakladd na menSich skupinovych plavbach, kdy nejvétsi exkurze se milize zlcastnit
maximalné 40 cestujicich. Pro plavby je vyuZivano jachet a clunl. V nabidce této
spolecnosti lze nalézt napiiklad plavbu po Galapagach, kterd je doprovazena tirami,

Snorchlovanim, safari a jizdou na kajacich nebo kanoich (Out Adventures, n.d.).

Specifickym typem dobrodruznych plaveb jsou pak plavby do Antarktidy. Tyto

specifické plavby vétSinou probihaji v malé LGBT skupiné, kterd se nasledné ptipoji
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mezi ostatni cestujici na specidlni polarni expedicni lodi, kterd pojme cca 160 cestujicich.
Plavby nabizi unikatni zazitky, jako naptiklad pohled na ledovce, vrcholky hor a zvitata,
dale pak rybateni, potapéni, jizdu na kajaku a mnoho dalSiho. Plavby tohoto typu ma ve
své nabidce kromé spoleCnosti Out Adventures také naptiklad spole¢nost HETravel

(Hanns Ebensten Travel, n.d.b).
Plavby pro lesby

Jak jiz bylo zminéno vyse, kromé plaveb pro gaye existuji také plavby pro lesby, jejichz
nabidka je také velmi pestra a zahrnuje jak velké luxusni plavby, tak plavby mensSiho

charakteru (Arestis, 2020c).

Plaveb pro lesby poskytuje na trhu naptiklad spole¢nost Olivia Travel, ktera ma ve své
nabidce rekreacni, fi¢ni i dobrodruzné plavby. Spolecnost si pro tyto tcely pronajima lodé
a Cluny tak, aby bylo cestujicim zajiSténo soukromi a zaroven dostatek prostoru. Krome
toho také spolecnost nabizi zajimavé seznamovaci programy pro samostatné cestujici
zeny, jako naptiklad program Gen-0O, jehoZ cilem je seznamit mezi sebou cestovatelky
ve veéku 40 let a mén¢ nebo program Sdlo, ktery je obdobou seznamovacich plaveb pro
gaye (The Olivia Companies, LLC, n.d.c). Dalsi spolecnosti, kterd se specializuje na

plavby pro lesby, je také jiz vySe zminéna Out Adventures.
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4.7 LGBT podniky v CR

V nasledujici ¢asti prace bude provedena analyza LGBT podniki v Ceské republice. Jako
hlavni LGBT metropoli Ize vnimat mésto Prahu, kde je nabidka téchto podnikti pomérné
riznoroda. Za dalsi LGBT metropoli Ize oznacit také Brno, avSak nabidka zde oproti
Praze jiz neni natolik pestrd. Zadny LGBT podnik se nenachazi ve Stiedoteském,
Jihodeském, Karlovarském, Usteckém, Pardubickém, Zlinském a Kralovéhradeckém
kraji. V ostatnich krajich se nachézi ve vétsing piipadt alespon jedno zatizeni, nejcastéji

klub nebo bar cilici vyhradné na LGBT komunitu.

4.7.1 Hlavni mésto Praha

Jak jiz bylo zminéno vyse, v Praze je nabidka pro LGBT segment nejvice riznoroda.
Zaroven je Praha mnohymi internetovymi pravodci oznacovana jako LGBT friendly
destinace, ktera komunité nabizi kluby, bary, sex kluby, gay sauny, kavarny a ubytovaci
zatizeni.

Kluby a bary

Co se tyCe bart a klubii v Praze, Ize jich nalézt hned nckolik, pficemz nejvice se jich
vyskytuje v gay Ctvrti na Vinohradech. Jedna se o Klub 21, ktery nabizi klidné posezeni
s pestrou nabidkou napoji a lehkych jidel, dale pak Club Termax, ktery je v soucasné
dobé nejvétsim gay klubem v Ceské republice (Facebook, n.d.a), Club Termix, ktery je
zajimavy piedev§im svym modernim interiérem, ktery zdobi rizova karoserie
automobilu. Dalsimi kluby a bary v této Ctvrti jsou Empire Bar, The Saints Bar a Piano

bar, tyto vSak jiz disponuji menSimi prostory.

V Praze je dale moZzné nalézt Club U Rudolfa, jehoZ interiér pfipomina klasickou ¢eskou
hospodu, déle pak Café Bar Flirt, ktery je rozdélen na dvé patra, pficemz prvni patro ma
charakter kavarny, pod kterou se nachézi dalsi patro — no¢ni klub. Na dvé patra je rozdélen
také UP&DOWN Bar&Club, kde ptes den mohou zakaznici vyuzit bar v prvnim patfe,
v noci se pak mohou piesunout do patra pod barem, které je oznaCovano jako gay klub.
V UP baru Ize ptes den sledovat napiiklad sportovni utkdni na velkoplo$ném projektoru,
v DOWN klubu se konaji pravidelné travesti shows (UP&DOWN, n.d.). V Praze lze
nalézt také gay friendly FRIENDS club & bar nebo klub JampaDampa, ktery je uréen

pouze pro lesby.
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Nabidka téchto bart a klubl se mezi sebou nijak zvIast' nelisi, vSechny vySe zminéné
podniky nabizeji alkoholické a nealkoholické napoje, nékteré dokonce i pokrmy jedno-
duché na ptipravu. Pravideln¢ potadaji karaoke, travesti shows nebo tematické akce typu

Valentyn, Halloween apod.
Sex kluby

Jednim z nejdéle fungujicich klubti tohoto typu je Club Drake's, ktery byl otevien jiz roku
1993. Svym navstévnikim nabizi dvé podlazi s videokabinami a privatni prostory
k realizaci sexualniho styku (Drake's, n.d.). Dal§imi sex kluby v Praze jsou Alzatraz, Club
Garage, Klub Sabinovka a Heaven, ktery, krom¢ toho, ze svym navstévnikim nabizi
kabiny pro sex, slouzi také jako bar, ptij¢ovna erotickych DVD filma s gay tématikou

a sex shop.
Gay sauny

Nejvétsi gay saunou, ktera se v Ceské republice nachazi, je sauna Labyrint. Tento podnik
disponuje finskou saunou, biosaunou, relaxa¢nimi kabinami, hydromasaznim whir-
poolem, velkou tureckou parou s labyrintem a aromaterapii a také parni kabinou
s aromaterapii a motskou soli. Navic si mohou navstévnici ptiplatit také za privatni
kabinu, ve které budou mit naprosté soukromi nebo si zde mohou objednat masaz
(NaKluky.cz, n.d.). V podniku se nachazi také bar s nabidkou napoji a potravin. Obdobné

sluzby nabizeji také tfi dalsi gay sauny v Praze — David, Bonbon a Babylonia.
Kavarny

V Praze se nachdzeji také dvé LGBT kavarny, kavarna Q Café a kavarna Patra, ktera
vznikla jako domovsky prostor jiz zminiované¢ho filmového festivalu Mezipatra. V této
kavarng jsou pravidelné potadany také akce, naptiklad karaoke, pfednaSky a tematické
vecery (Facebook, n.d.b). V nabidce téchto podniki Ize nalézt alkoholické
a nealkoholické napoje (teplé i studené), drinky, vina, sladké a slané pochutiny a pokrmy

nenarocné na piipravu.
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Obr. 6: Rozmisténi LGBT podnikti v Praze
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Zdroj: zpracovano autorkou podle Google (2021)

Rozmisténi vyse uvedenych prazskych podnikt 1ze vidét na obrazku 6, pficemz bary
a kluby jsou oznaceny fialovou barvou, sex kluby riZzovou, gay sauny Zlutou a kavarny

zelenou (obr. 6).
Ubytovaci zarizeni

V Praze se nachdzi také ubytovaci zafizeni, cilici vyhradné na gaye, je jim Villa
Mansland, kterd se nachazi na okraji Prahy v méstské casti Liben. Svym ndvstévnikim
nabizi Wi-Fi, snidani, bezplatné¢ parkovani, pokoje s manzelskou posteli, trezorem
a televizorem. K dispozici jsou zde pokoje se spolecnou nebo s vlastni koupelnou.
Vramci dalSich sluZzeb je moZné vyuzit vifivku, saunu, solarium nebo masaze
(Pensionhotel, n.d.). Krom¢ tohoto zafizeni existuji také nabidky od soukromych
majitell, kteti LGBT komunité nabizi své volné nemovitosti ke kratkodobému pobytu.

Z téchto platforem lze zminit naptiklad Airbnb nebo Misterb&b.

4.7.2 Jihomoravsky kraj

V ramci Jihomoravského kraje je nabidka pro LGBT segment trhu koncentrovana

v nejvetsim mesté tohoto kraje, v Brné.
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Kluby a bary

Nejstarsim barem pro LGBT komunitu v Brn¢ je Bar Club H46, ktery je v provozu jiz od
roku 1992 (Bar Club H46, n.d.). Dalsimi kluby pro LGBT komunitu jsou pak Lemon
Music Club nebo But Bar. Specialné pro muze je zde v provozu Freeek! Club a Gibon,
ktery nabizi mimo jiné i stylové prostory pro realizaci sexualniho styku, kombinuje tak
prvky no¢niho a sex klubu. Vyhradné pro lesby je v Brné k dispozici mensi podnik

s ndzvem Dety’s Bar.

Vsechny vyse uvedené kluby a bary nabizeji alkoholické a nealkoholické napoje, nékteré
dokonce 1pokrmy jednoduché na ptipravu. Pravidelné jsou ve vétSiné z téchto

podnik potadéany také zabavné a tematické akce, naptiklad karaoke, Valentyn apod.
Sex kluby

Kromé klubu Gibon, ktery nabizi specidlni mista pro realizaci sexudlniho styku, lze
v Brné€ najit sex klub Dark Cat, ktery kromé¢ darkroomit s LCD projekei disponuje navic
také mucirnou, ve které jsou navstévniklim k dispozici rizné sexualni pomticky. V tomto
klubu jsou vitani lidé bez ohledu na svou sexudlni orientaci a pravidelné se zde konaji

akce sexualniho charakteru.
Gay sauny

Jedinou gay saunou v Jihomoravském kraji je brnénska Las Palmas, kterd je v provozu
jiz vice nez 10 let. Navstévnikiim je zde k dispozici bar s nabidkou nealkoholickych
a alkoholickych napojii, suchd a parni sauna, whirpool a kabiny s videoprojekci (Las

Palmas, n.d.).

Rozmisténi vyse uvedenych brnénskych podnikl 1ze vidét na obrazku 7, pfiCemz bary

a kluby jsou oznaceny fialovou barvou, sex kluby rizovou a gay sauna zlutou (obr. 7).
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Obr. 7: Rozmisténi LGBT podnikti v Brné

O@ iy o Freesk! Brno

Zdroj: zpracovano autorkou podle Google (2021)

4.7.3 Ostatni kraje

Jak jiz bylo zminéno, nabidka v ostatnich krajich je velmi slaba, ve vétsiné piipadi lze
najit jen jeden nebo nékolik klubti ve vétdich méstech. Zadné zafizeni, cilici vyhradné na
LGBT komunitu se nenachazi ve Stredoceském, Jihodeském, Karlovarském, Usteckém,
Pardubickém, Zlinském a Kralovéhradeckém kraji. Pfehled o dalSich LGBT podnicich
v Ceské republice podava tabulka 2.
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Tab. 2: LGBT podniky v Ceské republice

Typ zarizeni Nézev zafizeni Lokalita
G+L Club Misa Plzen
Zlata klec café-bar Jihlava
Diva Olomouc

Kluby a bary Golden Age Ostrava
Ikarus Ostrava
Beton Ostrava
Pink Bunny Liberec

Sex kluby Club Tunel Ostrava

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)
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5 Vlastni dotaznikové Setreni

V nésledujici ¢asti diplomové prace bude piedstaveno dotaznikové Setfeni vcetné

interpretace jeho vysledku a statistického ovétovani stanovenych hypotéz.

5.1 Metodika vyzkumu

K realizaci nasledujiciho vyzkumu byla zvolena metoda kvantitativniho dotaznikového
Setfeni, tato metoda je nejrozsirencj$i metodou sbéru dat, umoziuje taktéz ziskat velké

mnozstvi dat v relativné kratkém Case (Kozel, Mlynafova & Svobodova, 2011).

Nastrojem, ktery byl v rdmci dotaznikového Setfeni vyuzit, byl elektronicky dotaznik,
diky némuz bylo dosazeno anonymity, kterd je v tomto piipad¢ klicovd pro sbér
odpovédi. Bylo tak eliminovano riziko, ze by se respondent za svou upiimnou odpoveéd’
stydé€l a rad¢ji by zalhal. Cilem vyzkumu bylo identifikovat specifika nabidky LGBT

turismu, ktera jsou pro LGBT komunitu dileZita.

Dotaznik byl sestaven na zaklad¢ vyzkumu, ktery se zabyval nabidkou gay friendly hoteli
(Berezan, Raab, Krishen & Love, 2015), dale pak na zdklad¢ vyzkumu, ktery byl zaméfen
na preference asijskych gay turisti a ktery zaroven klasifikoval nékteré gay atrakce
(Wong & Tolkach, 2017). Ke konstrukci dotazniku byla vyuzita také pripadova studie,
kterd se zamétrovala na to, jak vnimaji LGBT cestovatel¢ Evropu na trzich v Brazilii,

Cing, Japonsku, Rusku a Spojenych statech (Jordan, 2018).

Dotaznik byl rozd€len do sedmi sekci, prvni sekce se zaméfovala na turistické destinace,
druha sekce byla zaméfena na ubytovaci zatizeni, tieti sekce na LGBT akce a udélosti,
ctvrta sekce na zabavni zatizeni (kluby, bary apod.) a na stravovaci zafizeni. V ramci
téchto ctyfech sekci bylo vyuzito Likerotvy Skéaly a polouzavienych otazek. Likertovou
Skalou byla méfena dilezitost jednotlivych aspektii uvedenych v dotazniku, pticemz
respondenti mohli vybirat z moZnosti 1 = neduilezité, 2 = malo dalezité, 3 = neutralni,
4 = dulezité a 5 = velmi dlilezité. V polouzavienych otazkach byl respondentlim nabidnut

seznam odpovédi nebo moznost odpoveédét zcela jinak, vlastnimi slovy.

Patad sekce byla zaméfena na dalSi nabidku, tedy na dalSi sluzby a zafizeni, ktera
respondenti vyuzili nebo vyuZzivaji. I zde bylo vyuzito polouzavienych otdzek a Likertovy
Skaly, kterd v tomto piipadé zkoumala dojem, ktery zanechava u respondenti urcité

chovani podnikatelskych subjektli. Zde méli respondenti na vybér z moznosti 1 = velmi
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negativni, 2 = spiSe negativni, 3 = neutralni, 4 = spiSe pozitivni a 5 = velmi pozitivni.
Tato sekce také méla zjistit, zda respondenti shleddvaji nabidku v jejich zemi jako
dostate¢nou. K tomuto zjisténi byly vyuzity uzaviené otazky. Pokud respondent
odpovedél, ze ve své zemi postrada néjaké zatizeni zamétené na LGBT klientelu, byl
odkazan do sekce €. 6, ve které¢ formou oteviené otazky sdélil, jaké konkrétni zatizeni
postrada a jaké sluzby by mélo nabizet. Posledni, sedma sekce obsahovala uzaviené
a polouzaviené demografické otazky. Polouzaviené demografické otazky byly vyuzity
k zjisténi genderové identity a sexudlni orientace, jelikoz, jak jiz bylo v praci n€kolikrat
zminéno, vramci LBGT komunity, mize na tyto otdzky existovat velké mnozstvi

odpoveédi nebo na né respondent nemusi byt vzdy schopen zcela jasné odpoveédet.

Dotaznik byl vytvoten v ¢eské a v anglické verzi, pfiCemZ téméf vSechny otazky byly
totozné. Jedind otdzka, kterd byla v anglické verzi navic, byla demografickd otazka
tykajici se oblasti, ve které respondent zije. Platové tfidy byly pro anglickou verzi
piepocitany na eura tak, aby piiblizn¢ odpovidaly stanovenym hranicim v Ceské verzi.
Ditvodem pro realizaci vyzkumu pro Ceské a pro zahranicni respondenty byla moznost

nasledného srovnavani odpovédi a identifikace jejich ptipadnych odliSnosti.

Pted zahajenim samotného sbéru dat prob&hla na vzorku Sesti respondentt pilotaz, jejimz
ukolem bylo zjistit, zda jsou pro respondenty otazky a zptsob vypliovani dotazniku
srozumitelné. Po této pilotazi probehlo jesté nékolik drobnych tprav a poté byl zahajen
sbér dat. Finalni verze dotaznikl jsou k dispozici v ptiloze A a v piiloze B. Vysledky
dotaznikového Setfeni jsou interpretovany v nasledujici C¢ésti prace formou grafh

a tabulek.

Pro dotaznikové Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy, které budou

prostiednictvim vhodného statistického testu vyvraceny, nebo potvrzeny:

Hly: : U Ceskych respondentii neexistuje zavislost mezi stupnem hodnoceni aspektii na

skale pri vyberu cilové destinace a genderovou identitou.

H14: U Ceskych respondentii existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektit na Skale

pri vybéru cilové destinace a genderovou identitou.

H2y: U ceskych respondentii neexistuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii na

skale pri vyberu ubytovaciho zarizeni a genderovou identitou.
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H2,: U Ceskych respondentii existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii na Skale

pri vybéru ubytovaciho zarizeni a genderovou identitou.

H3y: U Cceskych respondentii neexistuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektit na

Skale pri vybéru LGBT friendly ubytovaciho zarizeni a genderovou identitou.

H3,: U Ceskych respondentii existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii na skale

pri vyberu LGBT friendly ubytovaciho zarizeni a genderovou identitou.

H4y: : U zahranicnich respondentii neexistuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspekti

na skale pri vybéru cilové destinace a genderovou identitou.

H4,4: U zahranicnich respondentii existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektit na

Skale pri vybéru cilové destinace a genderovou identitou.

H5¢: U zahranicnich respondentii neexistuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii

na skale pri vybéru ubytovaciho zarizeni a genderovou identitou.

H54: U zahranicnich respondentii existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektit na

Skale pri vybéru ubytovaciho zarizeni a genderovou identitou.

H6y: U zahranicnich respondentii neexistuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii

na skale pri vybéru LGBT friendly ubytovaciho zarizeni a genderovou identitou.

H6,4: U zahranicnich respondentii existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektit na

Skale pri vybéru LGBT friendly ubytovaciho zarizeni a genderovou identitou.

V ramci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni budou identifikovany hodnoty na Skale, ve
kterych se ¢esti a zahranicni respondenti statisticky vyznamné liSili. K identifikaci téchto
hodnot bude vyuzito oboustranného Welchova testu, tedy dvouvybérového t-testu

s nerovnosti rozptyli v programu MS Excel za pomoci doplitku Analyza dat.

Pro testovani vySe zminénych hypotéz bude vyuZzito chi kvadrat testu nezévislosti
v kontingenéni tabulce. Ukolem tohoto testu je zjistit, zda jsou na sob& dva znaky zavislé
¢inezavislé (Kabrt, 2011). Pro tento test byly zarovei splnény vSechny piedpoklady, tedy
pocet teoretickych cetnosti, které jsou mensi nez 5, neptekracuje 20 % a zaroven zadna

teoreticka ¢etnost neni mensi nez 1 (Skalska, 2013).

54



5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Oba dotazniky byly vytvofeny prostfednictvim nastroje Formulaie Google, sbér dat pro
ceskou verzi dotazniku probihal od 5. bfezna 2021 do 25. btezna 2021, pro anglickou
verzi byl sbér dat z divodu nizsi navratnosti dotazniku prodlouzen o tyden, tedy do
1. dubna 2021. Na ¢eskou verzi dotazniku odpovédélo 191 respondentli, odpovédi na
anglickou verzi bylo pon¢kud méné, ato sice 111. Po kontrole ziskanych dat byly
z anglické verze dotaznikového Setieni 3 odpovédi odstranény z divodu jejich
neadekvatnosti ve vztahu k vyzkumu. Po jejich odstranéni tedy ztlistalo 108 relevantnich

odpovedi.

5.2.1 Popis ¢eského segmentu

Z celkového poctu 191 respondentti se Ceské verze dotaznikového Setteni zucastnilo 126
zen, 43 muzl, 12 trans a 10 nebindrnich osob. Ptehled o slozeni ¢eskych respondentt

podle jejich genderové identity podava obrazek 8.
Obr. 8: Slozeni ¢eskych respondentt podle genderové identity

10; 5%
12; 6%

43;23%

126; 66%

Zena " Muz ©Trans = Nebinarni

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Mezi dalsi identifika¢ni otazky patfila otdzka tykajici se sexualni orientace. V Ceské verzi
dotazniku byli zastoupeni bisexualové, heterosexualové, gayové, lesby a osoby, které
svou sexudlni orientaci neznaji nebo o ni pochybuji. Odpovéd’ heterosexual volili trans
lidé, kteti se citi byt pfitahovani opaénym pohlavim. V odpovédi jiné je zahrnuto
5 pansexuall, tedy osob, které se citi byti pfitahovany vSemi lidmi bez ohledu na jejich

genderovou identitu (Butterfly Destiny s.r.o., 2018). V odpovédi jiné je zahrnuta také
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nebinarni osoba, ktera se nedokazala zatadit do zadné z nabidnutych odpovédi, avsak jako

protéjSek preferuje maskulinni typy osob (obr. 9).

Obr. 9: Slozeni ¢eskych respondentd podle sexudlni orientace

6; 3% 6;3%
38;20%
42;22%
6; 3%
93; 49%

Bisexual ©“Lesba =~ Nevim = Gay ©Jiné  Heterosexual
Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Dalsim sledovanym kritériem u respondentti byl jejich v€k. Zde respondenti mohli vybirat
ze Sesti vékovych kategorii. Ceské verze dotaznikového Setfeni se zudastnilo
6 respondentli mladsich nez 17 let (). 3 %), 87 respondentli ve v€ku 18-28 let (tj. 46 %),
75 respondentl ve véku 29-39 let (tj. 39 %), 18 respondentl ve veku 40-49 let (tj. 9 %),
4 respondenti ve véku 50-59 let (t). 2 %) a 1 respondent ve véku vice nez 60 let (tj. 1 %).

U respondentli bylo sledovano také jejich nejvyssi dosazené vzdé€lani, pficemz mezi
ceskymi respondenty se nevyskytoval nikdo, kdo by nedosdhl alesponn zakladniho
vzdélani. Nejpocetnéjsi skupinu zde tvorili lidé se stiedoskolskym vzdélanim / vyuceni
s maturitou, kterych odpovédélo 70 (t. 37 %). 64 odpovédi pochazelo také od lidi
s vysokoSkolskym vzdélanim (tj. 33 %). DalSich 28 odpovédi pochazelo od osob
vyuCenych bez maturity (tj. 15 %). Zakladniho vzdélani dosdhlo 19 respondentl
(tj. 10 %). Nejméné odpovédi pochdzelo od osob, které dosahly vys$siho odborného

vzdelani. Tuto skupinu tvotilo 10 respondentt (tj. 5 %).

Dalsi identifika¢ni otdzka v dotazniku se tykala ekonomického statusu respondenti.
Podaftilo se ziskat 112 odpovédi od zaméstnanych osob (tj. 59 %), 47 odpovedi od
studenttl (tj. 25 %), 13 odpovédi od osob na rodicovské dovolené (tj. 7 %), 12 odpoveédi
od OSVC (tj. 6 %), 3 odpovédi od osob v doméacnosti (tj. 1 %), 2 odpovédi od osob
v dtichodu (tj. 1 %) a 2 odpovédi od nezaméstnanych (tj. 1 %).
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Posledni identifikacni otazka se tykala primérného mési¢niho pfijmu respondentt. Jak
lze vidét na obrazku 10, nejpocetnéjsi skupinu predstavuje 44 respondentii (tj. 23 %),
jejichz prijem je nizsi nez 10 000 K¢&. V této skupiné se nachéazela vétSina studenti,
nezaméstnanych, osob v domécnosti a na rodicovské dovolené a také oba lidé v penzi.
U OSVC a zaméstnanych osob se jiz ptijmy ligily, oviem primérny mési¢ni piijem
vétSiny osob z téchto dvou ekonomickych statusii se pohybuje mezi 20 001 K¢ az

30 000 K& (obr. 10).

~_ 7

Obr. 10: Primérny mésicni piijem ¢eskych respondent

50 001 K¢ a vice 8
40 001 K¢ az 50 000 K¢ 16
35001 K¢ az 40 000 K¢ 9
30001 K¢ az 35 000 K¢ : 21
25001 K¢ az 30 000 K¢ : : 32
20001 K¢ az 25 000 K¢ : : 32
15 001 K¢ az 20 000 K¢ : 22
10 001 K¢ az 15 000 K¢ 7 .

10 000 K¢ a méné : : : 44

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

5.2.2 Popis zahrani¢niho segmentu

Anglické verze dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 108 respondentt, pficemz se

podatilo sebrat odpovédi od 37 Zzen, 38 muzi, 13 trans a 20 nebinarnich osob (obr. 11).

57



Obr. 11: Slozeni zahrani¢nich respondentt podle genderové identity

20; 19%
37;34%

13; 12%

38;35%

Zena " Muz © Trans = Nebinarni

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

V této verzi dotazniku byli zastoupeni bisexudloveé, heterosexudlové, gayové a lesby.
Odpovéd jiné zde reprezentuje 7 pansexudld, 4 asexualy a 4 polysexudly (obr. 12). Rozdil
mezi pansexualy a polysexualy spociva v tom, zZe pansexualové se citi byti pfitahovani
vSemi genderovymi identitami. Polysexudlové se citi byti ptfitahovani vice nez dvéma
genderovymi identitami, ale ne vSemi. To pfedstavuje zaroven i rozdil mezi bisexualitou
a polysexualitou, kdy bisexualni lidé jsou pfitahovani zenami a muzi, tj. dvéma
genderovymi identitami (WebMD LLC., n.d.). V pfipad¢ asexudli lze hovoftit o tom, ze
postradaji sexudIni touhu, nikoliv vSak city a touhu po lasce. Lidské télo u téchto osob

nevzbuzuje odpor, ale ani sexualni touhu (Lindauerova, 2019).

Obr. 12: Slozeni zahrani¢nich respondenti podle sexudlni orientace

3;3%

15; 14%

38;35%

34;31%
18; 17%

Bisexual " Lesba " Gay = Jiné ' Heterosexual

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)
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Anglické verze dotazniku se zacastnilo 5 respondentd mladsich nez 17 let (tj. 5 %),
36 respondentil ve véku 18-28 let (tj. 33 %), 40 respondentii ve véku 29-39 let (tj. 37 %),
12 respondentti ve véku 40-49 let (tj. 11 %), 10 respondentt ve véku 50-59 let (tj. 9 %)

a 5 respondentt ve véku vice nez 60 let (tj. 5 %).

Nejpocetnejsi skupinu zde tvorili lidé s vyssim odbornym vzdélanim, kterych se
dotaznikového Setfeni zucastnilo 37 (tj. 34 %). Nasledovalo 29 lidi s vysokoskolskym
vzdélanim (tj. 27 %), déale osoby se stiedoSkolskym vzdé&lanim / vyuceni s maturitou,
kterych se zacastnilo 27 (tj. 25 %). DalSich 7 odpovédi (tj. 6 %) pochédzelo od osob, které
dosahly zakladniho vzdélani. Dotaznik vyplnilo také 5 osob vyucenych bez maturity
(t. 5 %) a 3 osoby, které nedokoncily zadné vzdélani (tj. 3 %). Zde je nutno zminit, Ze
vSechny 3 osoby, které zvolili tuto odpoveéd’, byly mladsi 17 let. Podatilo se zde ziskat 51
odpovédi od zaméstnanych osob (tj. 47 %), 26 odpoveédi od studentd (tj. 24 %),
13 odpovédi od OSVC (tj. 12 %), 7 odpovédi od nezaméstnanych osob (tj. 6 %), 6 odpo-
védi od osob v domacnosti (tj. 6 %), 4 odpovédi od osob v penzi (tj. 4 %) a 1 odpoveéd

od osoby na rodicovské dovolené (tj. 1 %).

Pro sledovani primérného meési¢niho ptijmu byly v anglické verzi jednotlivé platové
tfidy pfepocteny na eura tak, aby ptiblizné odpovidaly platovym tifiddm nastavenym
v Ceské verzi dotazniku. Jak Ize vidét na obrazku 13, nejpocetné;jsi skupinou jsou zde lid¢,
jejichz primérny mésicni piijem je veétsi nez 1 921 EUR. V této skupiné se nachazela
vétsina zaméstnanych osob a OSVC, celkové skupina &ita 34 respondentt (tj. 31 %) (obr.

13).
Obr. 13: Primérny meésicni ptijem zahrani¢nich respondentt
385 EUR a méné 16

386 EUR - 577 EUR 5

578 EUR - 770 EUR 6

771 EUR - 960 EUR 13
961 EUR - 1 154 EUR 8
1 155 EUR - 1 345 EUR 11
1346 EUR - 1 920 EUR 15
1921 EUR a vice : : 34
0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)
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Do anglické verze dotazniku byla navic vlozena otdzka tykajici se mista, ve kterém
respondenti ziji. Jak Ize vidét na obrazku 14, nejvice respondentti (54 %) zije v oblasti
Severni Ameriky, dale pak v oblasti zdpadni Evropy (20 %) a v oblasti vychodni Evropy
(8 %) (obr. 14).

Obr. 14: Mista pobytu zahrani¢nich respondentt
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22

20
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Severni Zapadni Vychodni Jizni Australie Severni  Jizni Asie  Afrika
Amerika Evropa Evropa Evropa Evropa Amerika

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

5.2.3 Spolecné otazky

Prvni otdzkou, ktera se tykala turistickych destinaci, bylo zjistovano, co LGBT komunita
ocekava od turistické destinace, ktera se prezentuje jako LGBT friendly. Zde mohli
vétsinu Ceskych respondentli neni existence LGBT podnikt, udéalosti ani organizaci tak
podstatnd, jako samotnd moznost vefejné projevovat svou sexualitu, nebyt
diskriminovan, byt tolerovan a respektovan, coz jsou v obou verzich dotazniku nejcastéji
ocekavané aspekty. U zahrani¢nich respondentii 1ze ovSem oproti ¢eskym respondentim
pozorovat, ze daleko Castéji o¢ekavaji od LGBT friendly zemé existenci LGBT friendly
podnikil, udalosti a organizaci. Velmi malo respondentii ofekava od LGBT friendly
turistické destinace moZnost zmény pohlavi, tuto moznost oznac¢ovali ve vétSiné piipadi

trans lidé (obr. 15).
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Obr. 15: Ocekévani respondentt od LGBT friendly destinace
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Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

V dalsi otazce méli respondenti urcit zemi, které dle jejich ndzoru nabizi nejlepsi zaZitek
pro LGBT cestovatele. V Ceské verzi dotazniku se nejvice respondentii shodlo na
odpovédi Spanélsko (25 %), dale pak Nizozemi (17 %) a Kanada (11 %). Nékteii
respondenti zde vybrali svou vlastni odpovéd’ a za zemi, ktera nabizi nejlepsi zazitek pro
LGBT cestovatele, povazuji napiiklad Novy Zéland, Recko, Rakousko, USA,
Chorvatsko, Kanarské ostrovy, Italii, Norsko nebo Portugalsko. Nikdo z dotazovanych
Cechti nezvolil v této otazce odpovéd Kolumbie. Ve srovnani se seznamem nejvice
LGBT friendly zemi uvetejnénym v této praci (viz str. 27), kde se na prvnim misté
umistila Kanada, poté Spanélsko, Nizozemi a dale Spojené kralovstvi, Ize pozorovat, Ze
tyto zem¢ obsadily prvni Ctyfi mista 1 v Ceském dotaznikovém Setfeni, ovSem Vv jiném
pofadi. U zahrani¢nich respondenti lze naopak pozorovat, Ze Spanélsko ve vét§ing
ptipadi nevnimaji jako destinaci, kterd nabizi pro LGBT cestovatele nejlepsi zazitek
V anglické verzi dotazniku se nejvice respondentii shodlo na odpovédi Kanada (29 %),
dale pak Spojené kréalovstvi (14 %) a Nizozemi (12 %). Ve vlastnich odpovédich
respondentl se vyskytly 6x Spojené staty americké, dale pak 2x Thajsko, 1x Mexiko, 2x

Novy Zéland a 1x Island (obr. 16).
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Obr. 16: Zemé nabizejici nejlepsi zazitek z dovolené pro LGBT cestovatele
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Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

pii cestovani za ucelem ucasti na LGBT akci (pochody, festivaly apod.). Z obrazku 17
vyplyva, ze témét polovina (49 %) z ceskych dotazovanych za Gcelem ucasti na LGBT
akci vitbec necestuje. Pro zbylé ceské respondenty, ktefi za timto ucelem cestuji je
a respektovani jejich sexuality. Oproti Ceskym respondentim je u zahrani¢nich
respondentll patrné, Ze za LGBT akcemi cestuje vétSina z nich (70 %). Stejné jako
komunity, dale pak atmosféra udalosti a zviditelnéni LGBT komunity. V ¢eské verzi
dotazniku se atmosféra udalosti umistila na ctvrtém misté a zviditelnéni LGBT komunity
aZ na misté¢ sedmém. Nalezeni novych ptatel, které bylo pro eské respondenty druhym
sexuality, které obsadilo v ¢eské verzi dotazniku tfeti misto, je zde az na misté sedmém.
Vlastni odpovédi u zahrani¢nich 1 ¢eskych respondentl souvisely s podporu prav pro
LGBT osoby, zejména manzelstvi pro vSechny nebo moznost adopce ditéte a se snahou

o zrovnopravnéni vSech osob (obr. 17).
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Obr. 17: Nejdtlezitejsi aspekty pti cestovani za ucelem tcasti na LGBT akei
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Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Nasledujici graf prezentuje odpovéedi respondentii na otazku, ktery stat dle jejich ndzoru
nabizi nejlepsi LGBT akce a festivaly. Na zéklad¢ odpovédi, 1ze fici, ze tfemi staty, které
nabizi nejlepsi LGBT akce a festivaly, jsou dle minéni ¢eskych respondenttt New York,
Spanélsko a Spojené kralovstvi. Mimo zems, které byly v nabidce dotazniku, dale ¢tyfi
cesti respondenti volili vlastni odpovéd’, dva Brazilie, jeden Mexiko a jeden Novy Z¢éland.
V anglické verzi dotazniku se na prvnim misté umistil taktéz New Y ork. Druhé misto zde
obsadily tfi staty — Spojené kralovstvi, Nizozemi a Kanada, tfeti misto pak Australie.
Kromé¢ prvniho mista zde Ize tedy oproti ¢eskym respondentiim pozorovat zcela jiné
uspofadani statti. Druhou nejpocetnéjsi odpovedi byla odpovéd’ nevim, kdy respondenti
nedokazali vybrat zadnou zemi, jelikoz tyto akce nenavstévuji. V ramci odpoveédi jiné
zvolili dva zahrani¢ni respondenti Mexiko a tfi respondenti USA, Odpovéd nevim
vepisovali respondenti v ramci odpovédi jiné. Jelikoz béhem vyhodnoceni dat autorka
zjistila, Ze se tato odpovéd’ opakuje Castéji, vyhodnotila ji samostatné, a tak se odpovéd’
nevim dostala v obou verzich na misto druhé nejcastéji volené odpovédi. Respondenti,
ktefi na tuto otazku volili jinou odpovéd’ a nasledné¢ zde uvedli, Ze nevi, vétSinou
nedokézali vybrat zddnou zemi kviili skutecnosti, ze za timto Gcelem necestuji, tyto akce
nenavs$tévuji a nezajimaji je. Nemaji tak zmapované zahrani¢ni ani tuzemské LGBT akce

a festivaly. Zadny z respondentii zde nezvolil odpovédi Tchaj-wan (obr. 18).
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Obr. 18: Staty nabizejici nejlepsi LGBT akce a festivaly
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Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Nasledujici dvé otazky zkoumaly dtleZitost jednotlivych aspekti pii vybéru zabavniho
zatizeni (klub, bar apod.) a stravovaciho zafizeni, ptiCemz prvni z otdzek se zamétovala
na obecné aspekty, nasledujici otazka pak na aspekty z pohledu LGBT komunity dalezité
pii vybéru LGBT friendly zabavniho nebo stravovaciho zatizeni. Z obrazku 19 je patrné,
ze nejdiilezitéjSimi obecnymi aspekty jsou pro ¢eské i zahrani¢ni respondenty pii vybéru
téchto zatizeni kvalita poskytovanych sluzeb, pratelskéd atmosféra a zabavny program. Na
druhou stranu je nutné podotknout, ze zhruba 22 % ceskych a 17 % zahrani¢nich
respondentl za timto Ucelem vibec necestuje. Kladné recenze, které se pii hodnoceni
aspektli vramci ubytovaciho zafizeni u vétSiny genderovych identit v Ceské verzi
umistovaly na prvnich ptickach, zde oznacilo za nejdilezitéjsi pouze 5 Ceskych
respondentl. Kladné recenze se tak umistily se v ¢eské verzi na predposlednim misté

(obr. 19).
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Kvalita poskytovanych sluzeb
Necestuji za timto ucelem
Prételska atmosféra

Obr. 19: Nejdulezitéjsi obecné aspekty pii cestovani za ucelem
a stravovaciho zafizeni
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Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Nasledujici otazka se zaméfovala rovnéz na aspekty zabavnich a stravovacich zatizeni,
zde se ovSem jednalo o zatizeni LGBT friendly a respondenti zde méli aspekty hodnotit
zpohledu LGBT komunity. Z obrazku 20 vyplyva, ze témét polovina ceskych
respondentl (46 %) za Gi€elem navstévy téchto zatfizeni viibec necestuje. Ze zahrani¢nich
respondentii za timto Gcelem necestuje pouze 16 %. Ze 103 Cechiy, ktefi za tcelem
navstévy LGBT friendly zabavniho nebo stravovaciho zatizeni cestuji, jich 34 % povazuje
za nejdulezitéjsi respektovani jejich sexuality, dalSich 34 % pfijeti ostatnimi lidmi. Tyto
dva aspekty byly nejdalezitéjsi také pro zahrani¢ni respondenty. Zahrani¢ni respondenti
dale na tieti misto umistili skutecnost, zda v zafizeni obsluhuji ¢lenové LGBT komunity,
kdezto ceSti respondenti jako tieti nejcastéjsi aspekt volili vyskyt dalSich lidi stejné
sexualni orientace. To, zda v zafizeni obsluhuje LGBT komunita zvolili jako
nejdilezitéjsi pouze 4 Ce§ti respondenti. Zadny zrespondentdi neoznalil jako

nejdilezitéjsi aspekt moznost vyuziti specialniho mista pro sexudlni styk (obr. 20).
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Obr. 20: Nejdulezitéjsi aspekty pii cestovani za ucelem navstévy LGBT friendly
zabavniho a stravovaciho zatizeni
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Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

V dalsi otazce méli respondenti oznacit dalsi zafizeni nebo sluzby spojené s cestovnim
ruchem, které vyuzivaji nebo vyuZili. Z obrazku 21 je patrné, Ze témét 70 % ceskych
respondentll Zadné dalsi sluZby ani zatfizeni nevyuziva. Ze zbylych cca 30 % respondentt,
ktefi nékteré z téchto sluzeb a zatizeni vyuzili, 1ze usoudit, Ze nejméné vyuzivané jsou
u respondentii gay plavby a gay sauny. V rdmci odpovédi jiné, ktera se vyskytla pouze
u ¢eskych respondentti, stoji za zminku odpoved’ lesbicka plavba. Druhou jinou odpovédi
byla seznamka, zde vSak nelze zcela prokazat souvislost s cestovnim ruchem a je mozné,
ze respondent nevénoval Cteni otazky patiicnou pozornost. Co se tyCe zahrani¢nich
respondentdl, je ziejmé, ze témét polovina z nich (43 %) vyuzila internetové priivodce,
které z ceskych respondentl vyuZilo pouze 11 %. Celkové je zde patrné, Ze oproti Ceskym
respondentim  vyuzivaji  zahrani¢ni respondenti vSechny zminéné sluzby
nékolikanasobné vice. Zadnou ztéchto sluzeb viak nevyuzilo 40 % zahrani¢nich

respondentt (obr. 21).
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Obr. 21: Dalsi vyuZzivana zatizeni a sluzby spojené s cestovnim ruchem
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Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Naésledujici otazka se zamétovala na to, zda si respondenti mysli, Ze je v jejich zemi
dostate¢ny pocet zatfizeni cilicich na LGBT komunitu, ktera se propaguji jako LGBT
friendly. Z obrazku 22 je patrné, Ze vétSina Ceskych respondentt (tj. 62 %) by ve své zemi
uvitala vice zatizeni, dalSich 31 % ceskych respondenti si mysli, Ze nabidka v jejich zemi
neni dostateCnd, ovSem tato zafizeni pro né nejsou duilezitd. Pouze 7 % ceskych
respondentl si mysli, Ze nabidka v jejich zemi je dostatecnd. Co se tyce zahrani¢nich
respondenttl, 77 % z nich by ve své zemi uvitalo vice zatizeni, dalSich 19 % zahrani¢nich
respondentl si mysli, Ze nabidka v jejich zemi je dostate¢nd. Pouze 4 % zahrani¢nich
respondentl uvedla, ze nabidka v jejich zemi neni dostatecnd, ovSem tato zafizeni pro né

nejsou dilezita (obr. 22).

67



Obr. 22: Zhodnoceni poctu zafizeni cilicich na LGBT komunitu
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Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Na otazku, zda respondenti postradaji ve své zemi n¢jaké zatizeni zamérené na LGBT
klientelu odpovédélo 103 ceskych respondentl (tj. 54 %), Ze Zadné takové zafizeni
nepostradaji. Zbylych 88 ceskych respondenti (tj. 46 %) odpovédélo kladné, tedy néjakeé
zafizeni postradaji. Na tuto otdzku navazovala oteviend otazka, kde méli respondenti,
ktefi n¢jaké zatizeni postradaji uvést, o jaky typ zatfizeni se jedna a jaké sluzby by mélo
nabizet. Vyskytlo se zde velké mnozstvi riznych odpoveédi. Nejcetnéjsi odpoveédi zde
byly poradny, kde by ¢lenové LGBT komunity pomahali ostatnim srovnat se zjiSténim
o sv¢ sexualité. Dalsi ¢etnou odpovedi byly také LGBT zabavni zatizeni, konkrétné
kluby, bary a restaurace, jejichz koncentrace je spiSe ve vétSich méstech. Zaroven zde
respondenti zdlraziovali, Ze nedostatek téchto zafizeni je predevsim pro lesby. Dale se
nékolik respondentii shodlo na tom, Ze postradaji zafizeni typu knihovny, ¢ajovny nebo
kavéarny, kde by byly k dispozici naptiklad stolni hry, promitani filmd s LGBT tematikou,
moznost vypujc¢ky knih s LGBT tematikou, pfednasky, koncerty, autorské cteni nebo
vystavy LGBT umélcti. Obecné se zde respondenti shodli, Ze jim chybi néjaké zatizeni,
do kter¢ho by mohli pravidelné¢ dochéazet, travit zde volny ¢as a zGcastnit se zde
zabavnych aktivit, zaroven by je zde nikdo nesoudil a mohli by zde byt sami sebou. Dalsi
Castou odpovédi bylo LGBT ubytovaci zafizeni, potadani zajezdii a seznamovacich
pobytl pro LGBT komunitu, pofddani vice kulturnich akci, nebo wellness, které
respondenti ¢asto zmiflovali v souvislosti s tim, Ze na koupaliSti ¢i v aquaparku se citi

jako atrakce.
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V anglické verzi dotazniku odpoveédélo 56 respondentl (tj. 52 %), ze zadné takové
zafizeni nepostradaji. Zbylych 52 respondentt (tj. 48 %) odpovedélo kladné, tedy néjaké
zafizeni postradaji. Zahrani¢ni respondenti nejCastéji zminovali, ze ve své zemi postradaji
bary, kluby, restaurace a kavarny, kde by méli moznost seznamit se s ostatnimi ¢leny
LGBT komunity. N¢kolik zahrani¢nich respondentti zde zminilo, ze postradaji LGBT
fitness, kde by méli moznost cviit na strojich nebo se zucastnit skupinovych lekci, dale

zahrani¢ni respondenti zmifiovali také nedostatek gay hotelt.

V rédmci této otazky padly také odpovédi souvisejici s medicinskym turismem. Z téchto
odpovédi stoji za zminku napiiklad nedostatek zdravotnickych center, ktera by
respektovala trans osoby a nedostatek psychologti a 1ékait, tuto odpoveéd’ ¢asto zminovali

trans lidé a lesby v souvislosti s umélym oplodnénim.

5.2.4 Hodnoceni aspektii na Skale

Dalsi sekci otazek predstavovaly otdzky, v ramci nichz volili respondenti odpovédi na
Lichterové Skale. Prvni otazka zkoumala dilezitost 13 aspektt pii vybéru cilové
destinace. Bylo zde vyuzito skaly, kdy 1 = nedilezité, 2 = malo dilezité, 3 = neutralni,
jsou mezi ¢eskymi respondenty nizka uroven kriminality, kulturni a historické bohatstvi
a to, zda je destinace LGBT friendly. Z tabulky je také patrné, ze LGBT bary, kluby,
restaurace, akce a ubytovaci zafizeni jsou pro Ceské respondenty pii vybéru cilové

destinace spiSe malo diilezité nebo neutralni (tab. 3).
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Tab. 3: Diilezitost aspektt pii vybéru cilové destinace (Cesti respondenti)

Pocet odpovédi

Aspekt Primér
1 2 3 4 5
Nizka troven kriminality 4,0 1 15 33 81 61
Nizka troven cen 3,1 12 19 101 52 7
Kulturm,, historické nebo umélecké 3.8 6 13 44 73 55
bohatstvi
Destinace je LGBT friendly 3,6 15 18 51 53 54

Destinace je LGBT cestovateli
hojné navstévovana

Vyskyt oblasti s vysokou
koncentraci LGBT osob (tzv. gay 2,5 47 47 60 23 14
ctvrti)

LGBT akce (napft. privody
a festivaly)

2,8 38 40 58 36 19

2,6 58 32 50 34 17

LGBT restaurace, bary a kluby 2,8 42 32 52 45 20
LGBT ubytovaci zafizeni 2,6 49 35 64 23 20
Gay plavby 2,1 79 35 58 10 9
Gay sauny 2,1 82 35 53 10 10
Zakon zde umoziuje manzelstvi /

registrované partnerstvi osob 3,0 41 26 50 32 41

stejného pohlavi
Medicinsky turismus — moznost
zmény pohlavi

2,3 80 22 57 16 15

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

respondenty skutecnost, Ze destinace je LGBT friendly, kulturni, historické a umélecké
bohatstvi a nizka uroven kriminality, tyto aspekty obsadily prvni tii mista i u ceskych
respondentll, ovSem vV jiném pofadi. Ztabulky dale vyplyva, Ze vyskyt LGBT
ubytovacich zafizeni, akci, ubytovacich a zabavnich zafizeni je pro zahrani¢ni
respondenty vice dulezity nez pro ¢eské, kde byly tyto hodnoty niZsi nez 3. Celkové lze
pozorovat, Ze zahrani¢ni respondenti ve vSech aspektech kromé nizké irovné kriminality

dosahly v priméru vyssich hodnot (tab. 4).
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Tab. 4: Diilezitost aspektti pii vybéru cilové destinace (zahrani¢ni respondenti)

Pocet odpovédi

Aspekt Pramér
1 2 3 4 5
Nizké troven kriminality 3,7 11 6 14 47 30
Nizka Groven cen 3,3 11 11 36 30 20
Kulturni,, historické nebo umélecké 4.0 3 7 15 47 36
bohatstvi
Destinace je LGBT friendly 4,2 5 4 10 33 56

Destinace je LGBT cestovateli
hojné navstévovana

Vyskyt oblasti s vysokou

koncentraci LGBT osob (tzv. gay 3,2 17 13 31 30 17
ctvrti)

LGBT akce (napft. privody
a festivaly)

3,5 5 13 | 30 | 39 | 21

3,3 12 | 14 | 29 | 33 | 20

LGBT restaurace, bary a kluby 3,5 13 14 20 33 28
LGBT ubytovaci zatizeni 3,5 13 13 24 23 35
Gay plavby 2,5 30 23 29 22 4

Gay sauny 2,4 34 27 22 22 3

Zékon zde 1’1m02ﬁuje m’anielstvi / 14 9 23 36 26
registrované partnerstvi osob 3,5

stejného pohlavi

Mefilcmsky tu’rlsmus — moznost 2.5 38 20 23 1 16
zmény pohlavi

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Tabulka 5 podava piehled o primérnych hodnotdch Skaly mezi jednotlivymi
genderovymi identitami u ¢eskych respondentli. Odchyleni od primérnych hodnot zde
lze pozorovat naptiklad u aspektu LGBT akci, kde primér na Skéle u trans lidi dosahl
hodnoty 1,9, zatimco celkovy primér je 2,6. Ostatni genderové identity se od tohoto
praméru ptili§ neodchyluji. Stejnou situaci l1ze pozorovat u aspektu nizké arovné cen, kde
se trans lidé od priméru 3,1 opét zna¢né vychylili a dosdhli hodnoty 2,2. Trans lidé se
také hodnotou 2,9 znatelné¢ odchylili od priméru 3,6 u aspektu destinace je LGBT
friendly. Celkove lze v ramci této otazky u trans lidi u vétSiny aspektli pozorovat tendenci

k niz§imu hodnoceni na Skale. Podobné odchyleni od celkového priiméru o hodnotu 0,5
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a vysSi lze pozorovat i u nebinarnich osob, a to konkrétné¢ u gay plaveb, gay saun

a u aspektu destinace je LGBT cestovateli hojné navstévovana (tab. 5).

Tab. 5: Dulezitost aspektl pii vybéru cilové destinace — srovnani genderovych identit
(Cesti respondenti)

Primér Skaly
Aspekt »
MuzZz | Nebin. | Trans | Zena |Pramér
Nizka aroven kriminality 4,1 4,3 4,1 3,9 4,0
Nizka uroven cen 3,1 2,9 2,2 3.2 3.1
Kulturnl,, historické nebo umélecké 3.8 4.0 3.4 3.9 3.8
bohatstvi
Destinace je LGBT friendly 3,6 4,0 2,9 3,6 3,6
De'stinacevjev LG]’BT cestovateli 3.0 2.1 23 2.8 2.8
hojné navstévovana
Vyskyt oblasti s vysokou
koncentraci LGBT osob (tzv. gay 2,7 2,1 2,2 2,5 2,5
ctrti)
LGBT akce (napt. privody 2.6 23 1.9 2.7 2.6
a festivaly)
LGBT restaurace, bary a kluby 2.9 2,5 2,4 2,9 2,8
LGBT ubytovaci zatfizeni 2,8 24 23 2,6 2,6
Gay plavby 2.4 1,5 2,0 2,1 2,1
Gay sauny 2.4 1,6 2,0 2,1 2,1
Zakon zde umoziuje manzelstvi /
registrované partnerstvi osob 2,8 3,0 2,6 3,2 3,0
stejného pohlavi
Mefllclnsky tu’rlsmus — moznost 2.4 23 2.8 22 23
zmény pohlavi

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Tabulka 6 podava piehled o primérnych hodnotach Skaly mezi jednotlivymi
genderovymi identitami u zahrani¢nich respondentti. Celkové lze u této otazky pozorovat,
7e muzi pii hodnoceni na Skale inklinovali spiSe k niz§im hodnotdm a jejich primérné
hodnoty jsou u vSech aspekti kromé gay plaveb a gay saun niz$i nez celkovy primér.
U téchto dvou zminénych aspektlh muzi dosahuji hodnoty celkového priméru. Odchyleni
od priiméru o hodnotu 0,9 1ze pozorovat u nebinarnich osob u aspektu nizké irovné cen,

zde primér u nebinarnich osob dosahl hodnoty 4,2 a lze tak fici, Ze jsou pro nebinarni

vvvvvv
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Dalsi vyznamné odchyleni 1ze u nebinarnich osob pozorovat u aspektu zakon zde
umoznuje manzelstvi / registrované partnerstvi osob stejného pohlavi, kde nebinarni
osoby dosahly praméru 4,1, zatimco celkovy primér je 3,5 (tab. 6).

Tab. 6: Dulezitost aspektl pii vybéru cilové destinace — srovnani genderovych identit
(zahrani¢ni respondenti)

Primér Skaly
Aspekt »
Muz | Nebin. | Trans | Zena |Praumér

Nizka Groven kriminality 33 3.9 4,0 4,0 3,7
Nizké tiroven cen 2,9 4,2 2,8 3,5 3.3
Kulturni,, historické nebo umélecke 3.7 43 3.9 42 4.0
bohatstvi
Destinace je LGBT friendly 3,7 4,5 4,5 4,5 4,2
De'stinacevjev LG]?T cestovateli 32 3.8 3.8 3.6 3.5
hojné navstévovana
Vyskyt oblasti s vysokou

2 4 2
koncentraci LGBT osob (tzv. gay 9 3 30 3 3
Ctvrti)
LGBT akce (napft. privody 2.9 3.4 33 3.7 33
a festivaly)
LGBT restaurace, bary a kluby 3,1 3,8 3,2 3.8 3.5
LGBT ubytovaci zatizeni 2.9 3.8 3,6 39 3,5
Gay plavby 2,5 2,6 2,8 2,4 2,5
Gay sauny 2.4 2,6 2.4 2,3 2,4
Zékpn zde l,lmoiﬁuje m,anielstvi / 2.8 4.1 3.7 3.8 3.5
registrované partnerstvi osob
stejného pohlavi
Mefhcmsky tu,rlsmus — moZznost 1.6 3.0 3.0 3.0 2.5
zmény pohlavi

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Nasledujici dvé otazky zkoumaly dilezitost jednotlivych aspektl pii vybéru ubytovaciho
zafizeni, pfiCemz prvni z otdzek se zamétfovala na 11 obecnych aspektli, nésledujici
otazka pak na 7 aspektil z pohledu LGBT komunity dileZitych pti vybéru LGBT friendly
ubytovaciho zatizeni. U obou otdzek bylo opét vyuZito Skaly, kdy 1 =nedilezité, 2 = mélo

dilezité¢, 3 = neutralni, 4 = dilezité¢, 5 = velmi dilezité. Z tabulky 7 lze vidét, Ze

vvvvvv
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Ceské respondenty Cistota, bezpe€nost a pozitivni recenze ubytovaciho zatfizeni. DalSimi
dilezitymi aspekty jsou pro Ceské respondenty také kvalita poskytovanych sluzeb,
pratelska obsluha a cenova dostupnost (tab. 7).

Tab. 7: Dilezitost obecnych aspektli pti vybéru ubytovaciho zatizeni (Cesti respondenti)

Pocet odpovédi
Aspekt Primér

1 2 3 4 5
Cistota 4,5 0 4 4 70 | 113
Bezpecnost 4,5 0 5 3 75 108
Vybaveni pokoje 3,5 6 14 68 80 23
Kvalita poskytovanych sluzeb 4,0 0 5 43 99 44
Pratelska obsluha 4,1 0 9 26 90 65
Hotelova restaurace a bar 3,3 22 21 61 51 35
Wi-Fi zdarma 3,7 6 16 52 65 50
Cenova dostupnost 4,0 5 10 28 87 59
Kladné doporuceni prateli 3,6 4 21 62 68 34
E;)fzig:eizliﬁ recenze ubytovaciho 43 0 0 20 03 71
Blizkost turistickych atrakci 3,6 5 23 45 76 40

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Stejn¢ jako u Ceskych respondentti, i v anglické verzi dotazniku nejvysSiho praméru
dosahla opét Cistota a bezpecnost. DalSimi dilezitymi aspekty jsou stejné jako u Ceské
verze kvalita poskytovanych sluzeb, pozitivni recenze ubytovani a pratelska obsluha.
U ceskych respondenti to byla také jeSté cenova dostupnost, ktera v ¢eské verzi doséhla
praméru 4,0, u zahrani¢nich respondentli v§ak dosahla pouze hodnoty 3,4 a lze ji tak
oznaCit spiSe jako neutralni. Aspekt, ktery zahrani¢ni respondenti oproti t€m ceskym
povazuji za dilezity je Wi-Fi zdarma, zde dosahl tento aspekt hodnoty 4,1 a fadi se tak
mezi pét aspektd, jejichz pramér prekrocil hodnotu 4,1. U Ceskych respondentti aspekt

Wi-Fi zdarma doséhl praméru 3,7 (tab. 8).
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Tab. 8: Dtulezitost obecnych aspekti pii vybéru ubytovaciho zafizeni (zahrani¢ni
respondenti)

Pocet odpovédi
Aspekt Pramér

1 2 3 4 5
Cistota 4,5 0 6 0 34 | 68
Bezpecnost 4,5 0 6 2 35 65
Vybaveni pokoje 3,7 5 3 29 49 22
Kvalita poskytovanych sluzeb 4,0 5 5 15 48 35
Pratelska obsluha 4,1 1 6 12 49 40
Hotelova restaurace a bar 3,0 13 23 35 24 13
Wi-Fi zdarma 4,1 1 6 19 39 43
Cenova dostupnost 3,4 10 16 23 43 16
Kladné doporuceni prateli 3,5 8 12 26 45 17
Povz,itiw,li recenze ubytovaciho 4.1 3 7 11 46 41
zatizeni
Blizkost turistickych atrakci 3,8 7 3 18 52 28

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Tabulka 9 podava piehled o primérnych hodnotach S$kdly mezi jednotlivymi
genderovymi identitami u ¢eskych respondentii. Znatelné rozdily lze pozorovat naptiklad
u aspektu kvality poskytovanych sluzeb, kde je primér skaly u zen a trans na hodnot¢
4,1, zatimco u muzl a nebinarnich osob je tato hodnota 3,7. Viditelny rozdil lze pozorovat
také u aspektu pratelskd obsluha, coz je u Zen hned po Cistoté a bezpecnosti spolu
ubytovaciho zafizeni. U muZi je na prvnim misté Cistota, na druhém bezpe€nost a na
tfetim cenova dostupnost spolu s pozitivhimi recenzemi ubytovaciho zafizeni.
obsluha spolu s pozitivnimi recenzemi. Nebinarni osoby zde tedy vykazuji velmi podobné
hodnoty jako zeny. U trans lidi jsou na prvnim misté bezpecnost a pozitivni recenze, na
druhém pak kladné doporuceni ptateli a na tfetim Cistota. Zde 1ze tedy pozorovat zcela

odli$né uspotadani nez u ostatnich genderovych identit (tab. 9).
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Tab. 9: Dtlezitost obecnych aspektii pii vybéru ubytovaciho zafizeni — srovnani
genderovych identit (Cesti respondenti)

Primér $kaly
Aspekt -
Muz | Nebin. | Trans | Zena |Pramér
Cistota 4,5 4,7 4,2 4,5 4,5
Bezpecnost 4.4 4,8 4,6 4,5 4,5
Vybaveni pokoje 33 3,4 3.8 3,6 3.5
Kvalita poskytovanych sluzeb 3,7 3,7 4,1 4,1 4,0
Pratelska obsluha 3,7 4,1 3.9 4,3 4,1
Hotelova restaurace a bar 3,0 2,6 3,2 3.5 33
Wi-Fi zdarma 3,8 3,9 3,4 3,7 3,7
Cenova dostupnost 4,0 3,9 33 4,0 4,0
Kladné doporuceni ptateli 3,1 3,4 4,3 3,7 3,6
E;)fzii;;?i recenze ubytovaciho 4,0 4.1 4.6 43 43
Blizkost turistickych atrakci 3,6 3,7 3,0 3,7 3,6

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Tabulka 10 podava prehled o primérnych hodnotach Skaly mezi jednotlivymi
genderovymi identitami u zahrani¢nich respondentti. Znatelny rozdil v priimérech zde 1ze
pozorovat u aspektu cenova dostupnost, kde primérna hodnota u muzi je 2,7, kdezto
celkovy pramér je 3,4. Pro muze, ktefi se dotaznikového Setfeni zucastnili, piedstavuje
tedy cenova dostupnost malo dulezity az neutralni aspekt. Celkové lze 1 zde u muzi
pozorovat tendenci k volbé niz§ich hodnot na Skale. Pro nebindrni osoby je cenova
dostupnost naopak dulezitd, jelikoz primérna hodnota tohoto aspektu je u nich 4,1. Trans
osoby se vyznamné odchylily u aspektu pozitivni recenze ubytovaciho zafizeni, kde
dosahly primérné hodnoty 3,6, pfiCemz celkovy primér zde byl 4,1. U Zen nebylo
v rdmci dotaznikového Setfeni zaznamenano zddné vyznamné odchyleni od primérnych

hodnot (tab. 10).
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Tab. 10: Dilezitost obecnych aspekti pii vybéru ubytovaciho zafizeni — srovnani
genderovych identit (zahrani¢ni respondenti)

Primér $kaly
Aspekt -
Muz | Nebin. | Trans Zena | Prumér

Cistota 4.4 4,6 4,2 4,7 4,5
Bezpecnost 4,3 4,6 4,2 4,7 4,5
Vybaveni pokoje 3,6 3.8 3,5 3,9 3,7
Kvalita poskytovanych sluzeb 3.8 3.9 3,6 43 4,0
Pratelska obsluha 3,9 43 4.0 4.3 4,1
Hotelova restaurace a bar 2,7 3,0 3.2 33 3,0
Wi-Fi zdarma 3,8 4,0 4.5 4.2 4,1
Cenova dostupnost 2,7 4,1 3.2 3.8 3.4
Kladné doporuceni prateli 3,2 3,6 3,2 3.8 3.5
Povz,itiw,li recenze ubytovaciho 3.8 42 3.6 4.5 4.1
zatizeni

Blizkost turistickych atrakci 3,6 43 3,5 4,0 3.8

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Nasledujici otazka se zamétovala rovnéz na aspekty ubytovaciho zatrizeni, zde se ovSem
jednalo o zatizeni LGBT friendly a respondenti zde méli aspekty hodnotit z pohledu
LGBT komunity. Tabulka 11 ukazuje, Ze nejdulezitéjSimi aspekty jsou pro ceské
respondenty respektovani jejich sexuality a moznost vetfejné projevovat svou sexualitu
(napf. drZeni se za ruce na vetejnosti). Ostatni aspekty lze priimérem oznacit spise jako

neutrdlni nebo jako malo dulezité (tab. 11).
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Tab. 11: Dulezitost aspektl pii vybéru LGBT friendly ubytovaciho zatizeni (CesSti
respondenti)

Pocet odpovédi

Aspekt Primér
1 2 3 4 5

Respektovani mé sexuality 4,2 3 4 26 68 90

Vyskyt dalSich lidi stejné sexualni
orientace

Moznost vefejné projevovat svou
sexualitu (napf. drZeni se za ruce s 4,1 5 11 29 56 90
osobou stejného pohlavi)

Umisténi ubytovaciho zatizeni v gay
¢tvrti nebo v jeji blizkosti

Blizkost LGBT friendly
stravovacich a zabavnich zatizeni 2,8 41 29 63 42 15
(kluby, bary apod.)

Ubytovaci zatfizeni je ve vlastnictvi
¢lent LGBT komunity

Spoluprace ubytovaciho zafizeni s
LGBT organizacemi (napi. IGLTA)

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

2,8 43 20 75 36 17

2,4 56 36 69 21 8

2,3 67 31 68 15 9

2,4 60 30 71 22 6

Také v anglické verzi dotazniku vysSlo najevo, Ze pro respondenty je nejdulezitéjsi
respektovani jejich sexuality spolu s moznosti svou sexualitu veiejné projevovat. Ostatni
aspekty zde lze oznacit spiSe jako neutralni. Ve verzi pro Ceské respondenty zadny
z ostatnich aspektli nepiekrocil hodnotu 3, zde dosahly vSechny ostatni aspekty alespon
hodnoty 3, lze proto tvrdit, Ze zahrani¢ni respondenti oproti Ceskym u této otazky

inklinovaly ve v§ech uvedenych aspektech spise k vyssim hodnotam (tab. 12).
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Tab. 12: Dulezitost aspektl pti vybéru LGBT friendly ubytovaciho zatizeni (zahranicni
respondenti)

Pocet odpovédi

Aspekt Primér
1 2 3 4 5
Respektovéani mé sexuality 4,6 1 3 4 26 74
Vyskyt dalSich lidi stejné sexualni 3.4 13 12 25 36 2
orientace ’
Moznost vefejné projevovat svou 43 3 7 10 24 64

sexualitu (napf. drZeni se za ruce s
osobou stejného pohlavi)
Umisténi ubytovaciho zafizeni v gay 30 17 20 26 33 12
Ctvrti nebo v jeji blizkosti ’
Blizkost LGBT friendly

. . , “ 3.5 7 16 25 37 23
stravovacich a zabavnich zatizeni
(kluby, bary apod.)
Ubytovaci zafizeni je ve vlastnictvi 31 18 11 34 27 18
¢lentt LGBT komunity ’
Spoluprace ubytovaciho zafizeni s 33 15 10 33 30 20

LGBT organizacemi (napt. IGLTA)

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Tabulka 13 poskytuje shrnuti primérnych hodnot skaly mezi jednotlivymi genderovymi
identitami u ¢eskych respondentii. U této otazky se hodnoty u jednotlivych genderovych
identit, az na nékteré vyjimky, od celkového priméru vyznamné nelisi. Témito
vyjimkami je naptiklad moznost veiejné¢ projevovat svou sexualitu (napt. drzeni se za
ruce s osobou stejné¢ho pohlavi), kdy tento aspekt dosahl primérné hodnoty u trans osob
3,6 a u nebinarnich osob 4,4. Dalsi vyjimkou je také umisténi ubytovaciho zatizeni v gay
ctvrti nebo v jeji blizkosti, kdy tento aspekt hodnotili nebinarni lidé primérem 1,9 a stal
tabulky. U nebindrnich osob lze také pozorovat odchyleni od priméru 2,3 u aspektu
ubytovaci zatizeni je ve vlastnictvi ¢lenit LGBT komunity, kdy tento aspekt nebinarni

lidé hodnotili primérem 2,7, zatimco ostatni genderové identity 2,3 (tab. 13).
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Tab. 13: Dulezitost aspekti pti vybéru LGBT friendly ubytovaciho zatizeni — srovnani

genderovych identit (Cesti respondenti)

Primér Skaly

IGLTA)

Aspekt
MuZ | Nebin. | Trans | Zena |Pramér

Respektovani mé sexuality 43 4.4 472 472 4,2
Vyskyt dalsich lidi stejné sexudlni 2.8 3.0 2.6 2.8 2.8
orientace
Moznost vefejné projevovat svou
sexualitu (napt. drzeni se za ruce s 3,9 4.4 3,6 4,2 4,1
osobou stejné¢ho pohlavi)
Umisténi ubytovaciho zatizeni v
gay &tvrti nebo v jeji blizkosti 2,7 Lo |23 1 24 | 24
Blizkost LGBT friendly
stravovacich a zabavnich zatizeni 2,9 2,3 2,5 2,8 2,8
(kluby, bary apod.)
Ubytovaci zatfizeni je ve vlastnictvi
¢lent LGBT komunity 2,3 2,7 2,3 2,3 2,3
Spoluprace ubytovaciho zatizeni s
LGBT organizacemi (napf. 2,5 2,6 2,2 2,4 2,4

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Tabulka 14 poskytuje shrnuti primérnych hodnot skaly mezi jednotlivymi genderovymi

identitami u zahrani¢nich respondenti. Ve vétSin¢ piipadii se zde primér zadné

z genderovych identit vyznamné neodchyluje od celkového priméru. Odchyleni

o hodnotu 0,5 Ize pozorovat pouze u aspektu moznost verejné projevovat svou sexualitu,

kdy tento aspekt u muzii dosadhl primérné hodnoty 3,8, zatimco celkovy prumér je 4,3.

Stale je vSak tento aspekt blizko hodnot¢ 4, coZ znamena, Ze je pro vétSinu muza, kteti se

dotaznikového Setfeni zucastnili dalezity. Obecné zde lze u muzi pozorovat tendenci

volit na Skale spiSe niz§i hodnoty, zatimco Zeny spolu s nebindrnimi osobami volily na

Skale hodnoty spisSe vyssi (tab. 14).
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Tab. 14: Dulezitost aspektii pti vybéru LGBT friendly ubytovaciho zafizeni — srovnani
genderovych identit (zahrani¢ni respondenti)

Primér $kaly

Aspekt
MuZ | Nebin. | Trans | Zena |Pramér
Respektovani mé sexuality 4,4 4,5 4,8 4,6 4,6
Vyskyt dalsich lidi stejné sexualni 39 33 3.4 36 34
orientace ’ ’ ’ ’ ’
Moznost vefejné projevovat svou 38 45 45 4.6 43

sexualitu (napt. drzeni se za ruce s
osobou stejné¢ho pohlavi)
Umigténi' ubytova'ci'}’lo z’afizer.li \% 2.9 3.3 2.9 3.1 3.0
gay Ctvrti nebo v jeji blizkosti
Blizkost LGBT friendly
stravovacich a zabavnich zafizeni
(kluby, bary apod.)

Ubytovaci zafizeni je ve vlastnictvi 28
¢lentt LGBT komunity ’
Spoluprace ubytovaciho zatizeni s
LGBT organizacemi (napf.
IGLTA)

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

3,3 3,6 3,4 3,7 3,5

3,4 3,0 3,4 3,1

2,9 3,6 3,0 3,6 3,3

V dalsi otdzce bylo respondentiim piedlozeno 7 potencidlnich ¢innosti, kterymi muze
subjekt vyjadfovat podporu LGBT komunité, piipadné tak ukazat, ze je LGBT friendly.
Respondenti zde ¢innosti hodnotili Skalou podle toho, jaky dojem z dané ¢innosti maji.
1 = velmi negativni, 2 = spiSe negativni, 3 = neutralni, 4 = spiSe pozitivni, 5 = velmi
v pruméru pozitivn€. Z tabulky 15 je také patrné, ze LGBT bary, kluby, restaurace, akce
a ubytovaci zatizeni jsou pro Ceské respondenty pii vybéru cilové destinace spiSe malo
dalezité nebo neutralni. Nizs§i primér nez 4 lze pozorovat u sponzorstvi pride udalosti,
pouzivani duhovych barev v propagaci a vytvoieni loga v duhovych barvach. Nicméné

1 zde se pruméry blizi k hodnoté 4 (tab. 15).
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Tab. 15: Dojem z ¢innosti subjektt (Cesti respondenti)

Pocet odpovédi

barvach

Cinnost Pramér
2 3 4 5

Organizuje LGBT udalost 4,0 10 46 72 63
Podpor}lje prava a rovnost LGBT 45 ) 17 49 123
komunity
Poskvytuje podporu LGBT komunité 4.4 1 32 48 110
(napt. formou poradny)
Spon;omle LGBT neziskovou 4.1 ) 53 57 78
organizaci
Sponzoruje pride udéalost 3,9 11 55 64 58
Pouziva ve své propagaci duhové 38 9 68 60 53
barvy ’
Vytvoii své logo v duhovych 3.8 9 73 60 48

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Z tabulky 16 je patrné, ze vétSina z uvedenych Cinnosti zanechava v zahrani¢nich
respondentech, stejné tak jako v téch ceskych, pozitivni dojem. U propagace a vytvoreni

loga v duhovych barvach je primér nizsi nez 4. Priméry téchto dvou ¢innosti zde doséhly

dokonce nizsi hodnoty, nez je tomu u Ceskych respondentti. Lze tedy fici, Ze pouzivani

duhovych barev v propagaci a v logu zanechava v zahrani¢nich respondentech spise

neutralni dojem (tab. 16).

Tab. 16: Dojem z Cinnosti subjektii (zahrani¢ni respondenti)

Pocet odpovédi

barvach

Cinnost Primér

2 3 4 5
Organizuje LGBT udalost 4,2 2 20 43 43
Podpor}lje prava a rovnost LGBT 45 0 11 27 70
komunity
Poskvytu_]e podporu LGBT komunité¢ 4.4 2 10 41 55
(napft. formou poradny)
Sponzprup LGBT neziskovou 42 0 23 35 48
organizaci
Sponzoruje pride udalost 4,0 2 36 33 37
Pouziva ve své propagaci duhové 3,5 4 51 27 21
barvy
Vytvoti své logo v duhovych 3.4 7 51 29 16

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)
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Tabulka 17 srovnava pramér skaly genderovych identit u ceskych respondentti. Jak jiz
bylo zminéno vyse, z vétSiny ¢innosti méli respondenti pozitivni dojem. NejmensSich
pramérnych hodnot na skale dosahuji trans lidé, u kterych lze tvrdit, Ze na né vétSina
z ¢innosti pusobi neutrdln€, spiSe pozitivni dojem maji trans lidé z podpory prav
a rovnosti LGBT komunity a z podpory naptiklad formou poradny. Nejvyssi hodnoty na
Skale vykazuji nebinarni lidé, zde navic vétsina z ¢innosti dosdhla priméru vétsiho nez 4

(tab. 17).

Tab. 17: Dojem z ¢innosti subjektii — srovnani genderovych identit (Cesti respondenti)

. Primér skaly
Cinnost -
Muz | Nebin. | Trans Zena | Prumér

Organizuje LGBT udalost 3,8 4.8 33 4,0 4,0
Podporuje prava a rovnost LGBT 45 50 37 4.6 4.5
komunity ’ ' ’ ’ ’
Poskytuje podporu LGBT 4.4 50 3.8 4.4 4.4
komunité (napt. formou poradny) ’ ’ ' ’ ’
Sponzoruje LGBT neziskovou
organizaci 40 4 >3 2 +!
Sponzoruje pride udalost 3,9 4,2 3,1 3,9 3,9
PouZiva ve své propagaci duhové 3.8 35 3.3 3,9 3,8
barvy ’ ' ’ ’ :
Vytvoii své logo v duhovych 37 35 33 3.8 3.8
barvach i ' ’ ’ ’

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Tabulka 18 srovnava primér skaly genderovych identit u zahrani¢nich respondenta.
NejmensSich primérnych hodnot zde dosahuji ve vétsing ¢innosti muzi, zatimco u verze
dotazniku pro ¢eské respondenti to byli trans lidé. Nejvyssiho priméru zde i v Ceské verzi

dotazniku dosahuji nebinarni lidé (tab. 18).
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Tab. 18: Dojem z ¢innosti subjektii — srovnani genderovych identit (zahrani¢ni
respondenti)

5 Primér $kaly
Cinnost =
Muz | Nebin. | Trans | Zena |Pramér

Organizuje LGBT udalost 4,0 4.4 4.5 4,1 4,2
Podpor}lje prava a rovnost LGBT 4.4 47 48 45 4.5
komunity
Poskytgjve pod130m LGBT 42 4.6 4.6 4.4 4.4
komunit¢ (napf. formou poradny)
Sponzoruje LGBT neziskovou
organizaci 3.9 4,7 3,8 4,3 4,2
Sponzoruje pride udéalost 3,6 4.4 3.8 4,2 4,0
Pouziva ve své propagaci duhové
barvy 3.3 3,6 3,6 3,6 3,5
Vytvlorl své logo v duhovych 3.1 3.5 3.7 3.5 34
barvach

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

5.3 Identifikace statisticky vyznamné odliSnych aspekti

Ukolem nasledujici ¢asti prace je identifikovat aspekty, ve kterych se statisticky
vyznamné liSily odpovédi Ceskych a zahrani¢nich respondenti. Tyto aspekty byly
identifikovany prostfednictvim oboustranného Welchova testu, tedy dvouvybérového
t-testu s nerovnosti rozptyli. Testovani bylo uskutecnéno v programu MS Excel za
pomoci dopliiku Analyza dat na hladiné¢ vyznamnosti a=5 % za pfedpokladu nulového
hypotetického rozdilu. V aspektech, ve kterych se odpoveédi Ceskych a zahrani¢nich
respondentt statisticky vyznamné liSily, byla oboustranna p hodnota mensi nez 0,05, tyto
aspekty jsou v tabulkdch oznaCeny pismenem L. V ptipad¢€, Zze p hodnota dosédhla ¢isla
vétSiho nez 0,05, hodnoceni na skdle se u dané¢ho aspektu mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi
respondenty statisticky vyznamné€ neliSilo. Tyto aspekty jsou vtabulce oznaceny

pismenem N.

Jako prvni byly analyzovany aspekty pti vybéru cilové destinace. Z tabulky 19 je zfejmé,
ze se ve vetsiné aspekti odpoveédi Ceskych a zahranicnich respondentl statisticky
vyznamné lisily. Odpovédi se statisticky vyznamné neliSily pouze u aspektl nizka uroven
kriminality, nizkd Groven cen, kulturni, historické nebo umélecké bohatstvi, gay sauny

a medicinsky turismus. (tab. 19).
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Tab. 19: Odlisnosti v hodnoceni aspektt pii vybéru cilové destinace

Stiedni hodnota
Aspekt . p hodnota | N/L
Cesti Zahrani¢ni
Nizka uroven kriminality 4,0 3,7 0,07 N
Nizka uroven cen 3,1 3,3 0,09 N
Kulturm,, historické nebo umélecké 3.8 4.0 0.20 N
bohatstvi
Destinace je LGBT friendly 3,6 4,2 6,9¢* L
Des:urvlace je LGBT cestovateli hojné 2.8 3.5 9.3¢" L
navstévovana
Vyskyt oblasti s vysokou koncentraci 5
LGBT osob (tzv. gay ¢tvrti) 2,5 3,2 4,5¢ L
LGBT akce (napf. priivody a festivaly) 2,6 3,3 2,1e L
LGBT restaurace, bary a kluby 2,8 3,5 0,0001 L
LGBT ubytovaci zafizeni 2,6 3,5 1,9¢” L
Gay plavby 2,1 2,5 0,01 L
Gay sauny 2,1 2.4 0,07 N
Zakon zde umoziuje manzelstvi /
registrované partnerstvi osob stejného 3,0 3,5 0,01 L
pohlavi
Medlcl,nsky turismus — moznost zmény 2.3 2.5 0.2 N
pohlavi

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Déle byla zkoumdna odliSnost u obecnych aspektii pti vybéru ubytovaciho zafizeni.
Z tabulky 20 je patrné, Ze zde se CeSti a zahrani¢ni respondenti statisticky vyznamné lisili

pouze ve dvou aspektech, kterymi jsou Wi-Fi zdarma a cenova dostupnost. (tab. 20).
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Tab. 20: Odlisnosti v hodnoceni obecnych aspektt pfi vybéru ubytovaciho zatizeni

Stiedni hodnota
Aspekt . | ho dl:lo ta N/L
Cesti Zahrani¢ni
Cistota 4,5 4,5 0,91 N
Bezpecnost 4,5 4,5 0,78 N
Vybaveni pokoje 3,5 3,7 0,06 N
Kvalita poskytovanych sluzeb 4,0 4,0 0,99 N
Pratelska obsluha 4,1 4,1 0,92 N
Hotelova restaurace a bar 3,3 3,0 0,051 N
Wi-Fi zdarma 3,7 4,1 0,01 L
Cenova dostupnost 4,0 3,4 7,4¢e L
Kladné doporuceni ptateli 3,6 3,5 0,44 N
Pozitivni recenze ubytovaciho zatizeni 4.3 4,1 0,053 N
Blizkost turistickych atrakci 3,6 3,8 0,12 N

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Déle byla zkoumana statisticky vyznamna odliSnost u aspektt pii vybéru LGBT friendly
ubytovaciho zatfizeni. Jak lze vidét v tabulce 21, statisticky vyznamna odliSnost zde
nebyla prokazana pouze u jednoho aspektu, kterym je moznost vefejné projevovat svou
sexualitu, ve vSech ostatnich aspektech se odpovédi ¢eskych a zahrani¢nich respondent

statisticky vyznamné liSily (tab. 21).
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Tab. 21: Odlisnosti v hodnoceni aspektl pii vybéru LGBT friendly ubytovaciho zatizeni

Stiedni hodnota
Aspekt . p hodnota | N/L
Cesti Zahrani¢ni
Respektovani mé sexuality 4,2 4,6 0,001 L
Vyskyt dal8ich lidi stejné sexualni 2.8 3.4 0,0002 L
orientace
Moznost vefejné projevovat svou
sexualitu (napt. drzeni se za ruce s 4,1 4,3 0,20 N
osobou stejné¢ho pohlavi)
EJmls'tenl ubyjto'\’/aC{hO zatizeni v gay 2.4 3.0 5.6¢° L
Ctvrti nebo v jeji blizkosti
Blizkost LGBT friendly stravovacich
a zdbavnich zafizeni (kluby, bary 2,8 3,5 2,9¢ L
apod.)
Ubytovaci zafizeni je ve vlastnictvi 38
¢lent LGBT komunity 2,3 31 9,7¢ L
Spoluprace ubytovaciho zatizeni s 9
LGBT organizacemi (napi. IGLTA) 2.4 33 8,3e L

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Nakonec byly analyzovany také odliSnosti v dojmu, ktery na respondenty zanechavaji
jednotlivé ¢innosti, kterymi mohou subjekty vyjadfovat podporu LGBT komunité. Zde
byla prokazana statisticky vyznamna odliSnost pouze u dvou aspektd, kterymi jsou

vytvofeni loga v duhovych barvach a pouzivani duhovych barev v propagaci (tab. 22).

Tab. 22: Odlisnosti v hodnoceni dojmu z ¢innosti subjektii

. Stfedni hodnota
Cinnost » p hodnota N/L
Cesti Zahrani¢ni

Organizuje LGBT udalost 4,0 4,2 0,06 N
Podporuje prava a rovnost LGBT 45 45 0.88 N
komunity ’ ’ ’
Poskytuje podporu LGBT 4.4 4.4 0.84 N
komunité (napt. formou poradny) ’ ’ ’
Sponzoruje LGBT neziskovou 41 49 0.45 N
organizaci ’ ’ ’
Sponzoruje pride udalost 3,9 4,0 0,28 N
Pouziva ve své propagaci duhové 38 35 0.10 L
barvy ’ ’ ’
Vytvoii své logo v duhovych 38 3.4 0.003 L
barvach ’ ’ ’

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)
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5.4 Verifikace hypotéz

V nésledujici ¢asti prace budou oveéfovany stanovené hypotézy, zvolenym testem pro
jejich ovéfeni je chi-kvadrat test (y?) nezavislosti v kontingenéni tabulce na hlading
vyznamnosti a=5 % v programu MS Excel. Prvnim krokem byla formulace nulovych
a alternativnich hypotéz (viz str. 53-54 ), déle byla data exportovana z nastroje Formulare
Google do programu MS Excel. Poté autorka vytvoftila kontingen¢ni tabulky pro vS§echny
aspekty, kde genderové identity pfedstavovaly sloupce a hodnoceni na $kéle fadky. Cisla
v kontingencnich tabulkach tedy pfedstavovala to, kolikrat byla dand hodnota na Skale
vybrana v rdmci kazdé genderové identity pro zvoleny aspekt. Tyto tabulky byly nasledné
seCteny tak, aby byl zjistén celkovy pocet volby hodnot 1-5 na Skéle jednotlivymi
genderovymi identitami pro vSechny aspekty. Takto byly zjistény skutecné (empirické

cetnosti).

Nasledovalo zjistény o¢ekavanych (teoretickych) Cetnosti, ty autorka ziskala nasobenim
souctu sloupcit a souctu fadkt skuteCnych hodnot a jejich naslednym vydélenim
celkovym souctem. O tom, zda budou stanovené hypotézy piijaty ¢i zamitnuty, bylo
rozhodnuto na zdklad¢ testového kritéria (obr. 23), kde n; jsou skute¢né Cetnosti a n';

teoretické Cetnosti.

Obr. 23: Testové kritérium

zz )
i=1
Zdroj: Kébrt (2011)

Testové kritérium se nasledné porovnavalo s kritickou hodnotou, pro jejiz urceni je nutné
znat pocet stupnii volnosti, ktery se vypocita jako df = (r-1)*(s-1), kde r je pocet tadki
a s je pocet sloupct (Kabrt, 2011). Kritickou hodnotu lze nasledné urcit prosttednictvim
funkce CHIINV v MS Excel, kam se dosadi zvolend hladina vyznamnosti a jako
desetinné Cislo a pocet stupiii volnosti. Pokud je testové kritérium mensi nez kritickd
hodnota, pak neni nulovd hypotéza zamitnuta a lze ptredpokladat nezavislost znak.
Pokud je testové kritérium vétsi nez kritickd hodnota, pak testové kritérium spada do tzv.
kritického oboru a nulova hypotéza je zamitnuta na zvolené hladin€ vyznamnosti a a lze

tedy predpokladat zavislost znakt (Kébrt, 2011).
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5.4.1 Verifikace hypotézy H;

Prvni hypotéza ovetuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektli na skale pii vybéru
cilové destinace a genderovou identitou u Ceskych respondentd. Tabulka 23 podava
prehled o teoretickych a skuteénych cCetnostech, teoretické cCetnosti jsou uvedeny

v zavorkach pod skutecnymi ¢etnostmi (tab. 23).

Tab. 23: Skutecné a teoretické ¢etnosti H

Hodnoceni| Muz Nebinarni | Trans Zena | Celkem

1 127 38 56 329 550
(123,82) (28,80) (34,55) |(362,83)

) 78 21 19 251 369
(83,07) (19,32) (23,18) |(243,42)

3 146 27 39 521 733
(165,02) (38,38) (46,05) |(483,55)

4 107 31 25 326 439
(110,09) (25,60) (30,72) |(322,59)

101 13 17 211
S (76,99) (17,91) (21,49) |(225,61) 342
Celkem 559 130 156 1638 2483

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Dalsim krokem bylo vypocteni testového kritéria (obr. 23).

G1=43,52

Nasledné byla urcena kriticka hodnota a kriticky obor prostfednictvim funkce CHIINV
v MS Excel, pro hladinu vyznamnosti 0=5 % a pro 12 stupiii volnosti.

Kriticka hodnota = 21,03
Kriticky obor: <21,03; o)

Je ziejmé, ze testové kritérium 43,52 patii do kritického oboru, nulové hypotéza byla tedy
zamitnuta a na hladiné vyznamnosti a=5 % lze tvrdit, Ze u ¢eskych respondentil existuje
zavislost mezi stupném hodnoceni aspekt na Skale pfi vybéru cilové destinace

a genderovou identitou.

5.4.2 Verifikace hypotézy H>

Druhé hypotéza ovéfuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii na Skale pti vybéru

ubytovaciho zatizeni a genderovou identitou u ¢eskych respondentii. Tabulka 24 podava
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prehled o teoretickych a skuteénych cCetnostech, teoretické cetnosti jsou uvedeny

v zévorkach pod skutecnymi Cetnostmi (tab. 24).

Tab. 24: Skutecné a teoretické ¢etnosti Ho

Hodnoceni| Muz | Nebinarni | Trans Zena | Celkem
1 17 3 7 21 48
(10,81) (2,51) (3,02) | (31,66)
) 54 8 7 59 128
(28,82) (6,70) (8,04) | (84,44)
3 107 19 31 258 415
(93,43) (21,73) (26,07) |(273,77)
4 154 53 41 618 266
(194,96) | (45,34) (54,41) |(571,29)
5 141 27 46 430 644
(144,98)| (33,72) (40,46) |(424,84)
Celkem 473 110 132 1386 2101

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Dals§im krokem bylo vypocteni testového kritéria (obr. 23).
G2= 66,01

Nasledné byla urcena kritickd hodnota a kriticky obor prostiednictvim funkce CHIINV

v MS Excel, pro hladinu vyznamnosti 0=5 % a pro 12 stupiii volnosti.
Kriticka hodnota = 21,03
Kriticky obor: <21,03; «)

Je ziejmé, Ze testové kritérium 66,01 patii do kritického oboru, nulova hypotéza byla tedy
zamitnuta a na hladin€ vyznamnosti a=5 % lze tvrdit, Ze u ¢eskych respondentli existuje
zavislost mezi stupném hodnoceni aspektti na Skale pti vybéru ubytovaciho zatizeni

a genderovou identitou.

5.4.3 Verifikace hypotézy H3

Tteti hypotéza ovefuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektli na skale pii vyberu
LGBT friendly ubytovaciho zafizeni a genderovou identitou u Ceskych respondentd.
Tabulka 25 podava piehled o teoretickych a skute¢nych Cetnostech, teoretické cetnosti

jsou uvedeny v zdvorkach pod skute¢nymi ¢etnostmi (tab. 25).
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Tab. 25: Skuteéné a teoretické Cetnosti Hs

Hodnoceni| Muz | Nebinarni | Trans Zena | Celkem
. 64 16 6 | 19 |
61.91) | (1440) | (17.28) | (181.41)
) 32 5 0 | 115 |
(3647) | (848) | (10,18) |(106.87)
; 95 21 2 | 243 |
90.28) | (20,99) | (25.,19) | (264.53)
44 16 7 197
4 (59.43) | (13.82) | (16,59) |(174.16)| 2%
] 66 12 9 48 | .
(5291) | (12.30) | (14.76) | (155.03)
Celkem | 301 70 84 | 882 | 1337

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Dalsim krokem bylo vypoc&teni testového kritéria (obr. 23).
G3= 34,89

Nasledné byla urcena kritickd hodnota a kriticky obor prostfednictvim funkce CHIINV

v MS Excel, pro hladinu vyznamnosti 0=5 % a pro 12 stupnili volnosti.
Kriticka hodnota = 21,03
Kriticky obor: <21,03; «)

Je patrné, Ze testové kritérium 34,89 patii do kritického oboru, nulova hypotéza byla tedy
zamitnuta a na hladiné vyznamnosti o=5 % lze tvrdit, Ze u ¢eskych respondentli existuje
zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii na Skale pii vybéru LGBT friendly

ubytovaciho zafizeni a genderovou identitou.

5.4.4 Verifikace hypotézy Hy

Ctvrta hypotéza ovéiuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii na $kéle pti vybéru
cilové destinace a genderovou identitou u zahrani¢nich respondentli. Tabulka 26
poskytuje piehled o teoretickych a skuteCnych cetnostech, teoretické cetnosti jsou

uvedeny v zavorkach pod skute¢nymi Cetnostmi (tab. 26).
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Tab. 26: Skuteéné a teoretické ¢etnosti Ha

Hodnoceni| Muz | Nebinarni | Trans Zena |Celkem

1 115 23 30 38 206
(72,48) (38,15) (24,80) | (70,57)

) 88 25 20 41 174
(61,22) (32,22) (20,94) | (59,61)

3 89 51 23 143 306
(107,67)| (56,67) (36,83) |(104,83)

4 128 92 45 141 406
(142,84)| (75,19) (48,87) |(139,09)

5 74 69 51 118 312
(109,78)|  (57,78) (37,56) |(106,89)

Celkem 494 260 169 481 1404

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Dalsim krokem bylo vypoé&teni testového kritéria (obr. 23).
Gs=114,61

Nasledné byla urcena kriticka hodnota a kriticky obor prostfednictvim funkce CHIINV

v MS Excel, pro hladinu vyznamnosti 0=5 % a pro 12 stupiii volnosti.
Kriticka hodnota = 21,03
Kriticky obor: <21,03; «)

Je evidentni, Ze testové kritérium 114,61 patii do kritického oboru, nulova hypotéza byla
tedy zamitnuta a na hladin€ vyznamnosti a=5 % lze tvrdit, Ze u zahrani¢nich respondentii
existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspekti na Skale pii vybéru cilové destinace

a genderovou identitou.

5.4.5 Verifikace hypotézy Hs

P4t4 hypotéza ovétuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektl na Skale pti vybéru
ubytovaciho zafizeni a genderovou identitou u zahrani¢nich respondentii. Tabulka 27
podava piehled o teoretickych a skute¢nych Cetnostech, teoretické cetnosti jsou uvedeny

v zavorkach pod skutecnymi Cetnostmi (tab. 27).
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Tab. 27: Skuteéné a teoretické ¢etnosti Hs

Hodnoceni| Muz | Nebinarni | Trans Zena | Celkem
1 31 3 16 3 53
(18,65) (9,81) (6,38) | (18,16)
) 53 15 15 10 93
(32,72) (17,22) (11,19) | (31,86)
3 57 44 11 78 190
(66,85) (35,19) (22,87) | (65,09)
4 180 74 57 153 464
(163,26)| (85,93) (55,85) |(158,96)
5 97 84 44 163 388
(136,52)| (71,85) (46,70) |(132,93)
Celkem 418 220 143 407 1188

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Dals$im krokem bylo vypocteni testového kritéria (obr. 23).

G2=105,67

Nasledné byla urcena kritickd hodnota a kriticky obor prostfednictvim funkce CHIINV
v MS Excel, pro hladinu vyznamnosti =5 % a pro 12 stupiii volnosti.

Kriticka hodnota = 21,03

Kriticky obor: <21,03; «)

Je zietelné, Ze testové kritérium 105,67 patii do kritického oboru, nulova hypotéza byla
tedy zamitnuta a na hladin€ vyznamnosti a=5 % lze tvrdit, Ze u zahrani¢nich respondentii
existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektii na Skale pti vybéru ubytovaciho

zafizeni a genderovou identitou.

5.4.6 Verifikace hypotézy Hs

Sesta hypotéza ovéfuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektil na $kale p¥i vybéru
LGBT friendly ubytovaciho zafizeni a genderovou identitou u zahrani¢nich respondentd.
Tabulka 28 podava prehled o teoretickych a skute¢nych Cetnostech, teoretické cetnosti

jsou uvedeny v zdvorkach pod skutecnymi Cetnostmi (tab. 28).
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Tab. 28: Skuteéné a teoretické Cetnosti He

Hodnoceni| Muz | Nebinarni | Trans Zena |Celkem
1 39 11 14 10 74
(26,04) (13,70) (8,91) | (25,35)
) 36 11 13 19 79
(27,80) (14,63) (9,51) | (27,06)
3 53 31 10 63 157
(55,24) (29,07) (18,90) | (53,97)
4 74 41 15 83 213
(74,94) (39,44) (25,64) | (72,97)
5 64 46 39 84 233
(81,98) (43,15) (28,09) | (79,82)
Celkem 266 140 91 259 756

Zdroj: zpracovano autorkou (2021)

Dalsim krokem bylo vypoé&teni testového kritéria (obr. 23).
Ge= 46,68

Nasledné byla urcena kritickd hodnota a kriticky obor prostfednictvim funkce CHIINV

v MS Excel, pro hladinu vyznamnosti 0=5 % a pro 12 stupiii volnosti.
Kriticka hodnota = 21,03
Kriticky obor: <21,03; «)

Je ziejmé, Ze testové kritérium 46,68 patii do kritického oboru, nulova hypotéza byla tedy
zamitnuta a na hladiné¢ vyznamnosti o=5 % lze tvrdit, Ze u zahrani¢nich respondentii
existuje zavislost mezi stupném hodnoceni aspektl na skale pii vybéru LGBT friendly

ubytovaciho zafizeni a genderovou identitou.

5.5 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Cilem vyzkumu bylo identifikovat specifika nabidky LGBT turismu, ktera jsou pro
LGBT komunitu dulezita. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pro LGBT komunitu je

vvvvvv

budou respektovani a tolerovani a skutec¢nost, Ze nebudou ve vybrané cilové destinaci

nijak diskriminovani. Co se ty¢e vybéru cilové destinace, je pro LGBT komunitu

vvvvvv

a skutecnost, zda je zemé& LGBT friendly. Déle bylo také zjiSténo, Ze to, zda dana destinace
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nabizi LGBT akce, restaurace, bary, kluby, sauny a plavby je pro LGBT komunitu malo
dilezité az neutralni.

Co se tyCe vyberu ubytovaciho zatizeni je pro LGBT komunitu nejdalezitéjsi jeho Cistota,
bezpec¢nost a pozitivni recenze. Dal§im dulezitym aspektem je také pratelska obsluha
a kvalita poskytovanych sluzeb. Pii vybéru LGBT friendly ubytovaciho zatizeni je pro
projevit. Naopak bylo zjisténo, Ze to, zda dané zatizeni vlastni ¢lenové LGBT komunity,
piipadné, zda ubytovaci zatizeni spolupracuje s LGBT organizacemi, je pro respondenty

malo dulezité nebo neutralni.

Déle bylo na zaklad€ vyzkumu zjiSténo, Ze pii cestovani za ucelem ucasti na LGBT akci

je pro respondenty setkani s ostatnimi ¢leny komunity.

Pti cestovani za ucelem navstévy zabavniho nebo stravovaciho zatizeni povazuje LGBT
komunita za nejdalezitéjsi kvalitu poskytovanych sluzeb. Dalsimi dalezitymi aspekty
jsou také pratelska atmosféra, zdbavny program a cenova dostupnost. Pti cestovani za

ucelem navstévy LGBT friendly zébavniho nebo stravovaciho zatizeni je pro respondenty

vvvvvv

Co se tyce Cinnosti, které mize subjekt vykonavat a dat tak najevo, ze je LGBT friendly,
piipadné ze LGBT komunitu podporuje, nejlepsi dojem ma LGBT komunita z podpory
jejich prav a rovnosti, z podpory formou poradny, ze sponzorstvi LGBT neziskovych

organizaci, ptipadné z organizace LGBT udalosti.

Déle bylo zjisténo, ze zahrani¢ni respondenti mnohem ¢asté€ji cestuji za ucelem navstévy
LGBT stravovacich a zabavnich zaiizeni a LGBT akci nez Cesti respondenti. Ze zafizeni,
kterych by LGBT komunita uvitala ve svych zemich vice, 1ze zminit naptiklad kluby,

bary, restaurace, kavarny, ¢ajovny, wellness a poradny.

Pti porovnavani odpovédi ¢eskych a zahrani¢nich respondentt bylo zjiSténo, ze nejvice
aspektii, u kterych se odpovédi téchto dvou skupin statisticky vyznamné lisily, bylo
identifikovano v oblasti vybéru cilové destinace a LGBT friendly ubytovaciho zafizeni,
naopak bylo zji§téno, Ze pii vybéru béZzného ubytovaciho zatizeni a pfi hodnoceni dojmu
z Cinnosti, kterymi ekonomicky subjekt mize vyjadfovat LGBT komunité podporu, se

vétsina odpovedi ceskych a zahrani€nich respondentt statisticky pfili§ neliSila.
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V ramci vyzkumu bylo také oveéfovano Sest hypotéz, které zkoumaly zavislost hodnoceni
na Skdle u jednotlivych aspekti na genderové identit¢ ceskych a zahrani¢nich
respondenti. U vSech Sesti hypotéz byla nulova hypotéza zamitnuta. Na hladiné
vyznamnosti o=5 % tak lze tvrdit, Ze u zahrani¢nich i ¢eskych respondentd existuje
zavislost mezi genderovou identitou a stupném hodnoceni aspektii na Skale pii vybéru
cilové destinace, dale také pti vybéru ubytovaciho zafizeni a pti vybéru LGBT friendly

ubytovaciho zafizeni.

Co se tyce identifikace aspektd, ve kterych se odpovédi Ceskych a zahrani¢nich
respondentt statisticky vyznamné lisily, nejvice odlisSnych odpovédi téchto dvou skupin
bylo identifikovano v oblasti vybéru cilové destinace a LGBT friendly ubytovaciho
zafizeni. Naopak bylo zjiSténo, ze pifi vybéru béZného ubytovaciho zatizeni a pii
hodnoceni dojmu z €innosti, kterymi ekonomicky subjekt mize vyjadiovat LGBT
komunité podporu, se vétSina odpoveédi ceskych a zahrani¢nich respondentt statisticky

ptilis nelisila.
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6 Shrnuti a doporuceni

Vzhledem k tomu, Ze pro LGBT komunitu je pfi cestovani nejdilezitéjsi respekt,
tolerance a moznost vefejné projevovat svou sexualitu, mély by se destinace, které se
rozhodnou oslovovat i LGBT segment trhu, snazit o budovani celkové pratelského

a nediskrimina¢niho prostiedi.

Stejné aspekty jsou pro LGBT komunitu dulezité i pti vybeéru ubytovaciho zafizeni, zde
by tedy méla vedeni jednotlivych zafizeni dbat na to, aby jejich personal byl
profesionalni, ochotny a pratelsky ke vS§em navstévnikiim, dale na kvalitu poskytovanych
sluzeb, bezpecnost a Cistotu. Velmi dalezité jsou pro LGBT komunitu také recenze
ubytovacich zatizeni, a proto by méla jednotlivad zatizeni své navstévniky k napsani
recenzi motivovat. Jednim ze zplsobli takové motivace mize byt napiiklad prosba
0 hodnoceni v ramci osobnich vzkazii, ve kterych je vétSinou hostiim dékovano za vybér
daného zatizeni, dal§i mozZnosti je také naptiklad umisténi letackli nebo nalepek, které by
hostlim hodnoceni pfipominaly (napt. ve vytahu, na zrcadle v koupeln€, na recepci,
v hotelové restauraci apod.). O recenzi mohou hosty pozadat také osobné sami
zameéstnanci pii check-outu nebo mtize byt hostiim po skonceni jejich ubytovani zaslan

e-mail s prosbou o hodnoceni.

Co se tyCe zabavnich a stravovacich zatizeni, 1 ta by méla dbat na kvalitu poskytovanych
sluzeb a profesionalitu, ochotu a pratelské vystupovani svého persondlu vici vSem
navstévnikiim. Zaroven je zde pro respondenty diilezity také zdbavny program, je tedy
dalezité, aby jednotliva zafizeni poradala pravidelné rtizné typy akci a také to, aby tyto
akce dobte propagovala a cilila. Z akci, které by se pro LGBT komunitu jevily jako
atraktivni, lze zminit naptiklad pofddani turnaji ve stolnich hrach, promitani filmi
s LGBT tematikou, potadani pfedndSek nebo autorské cteni knih s LGBT tematikou.
V Ceské republice by tyto akce mohly byt vhodnym zpestienim napiiklad jiz existujicich
LGBT friendly kavaren Q Café a Patra. V téchto kavarnach by mohl byt také ziizen
naptiklad koutek s knihami s LGBT tematikou, kde by byly k dispozici tyto knihy
k vyptjcce, ke cteni ke kaveé nebo ke sméne kus za kus (navstévnik by dal k dispozici
svou knihu a odnesl by si knihu novou dle vlastniho vybéru). Ve vét§siné LGBT klubt
a barti se jiz rizné typy akci potadaji, byvaji to vétSinou vecirkové a party akci typu
Halloween, valentynsky vecirek, travesti show, koncert, vano¢ni vecirek, seznamovaci

party, party v urCitém hudebnim stylu apod. U téchto akci je vSak dillezita také jejich
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propagace, jako vhodna forma se zde jevi tvorba udalosti na Facebooku, v ramci kterych
by mohla probihat také soutéz o vstupenky, coz je v soucasné dobé diky masivnimu
sdileni samotnymi ucastniky velmi efektivni metoda, jak dat o akci rychle a s pomérné

nizkymi naklady védét velkému poctu lidi.

Co se tyCe propagace samotnych podnikid, bylo by efektivni navazat spolupraci
s ubytovacimi zatizenimi. Naptiklad v rdmci informacnich a uvitacich brozur dostupnych
v téchto ubytovacich zatizenich by mohl byt dostupny piehled o zdbavnich a stravovacich
zatizenich v dané lokalit€ a jejich planovanych programech. Soucasti téchto brozur by
mohla byt také slevova poukdzka, coz by korespondovalo s tim, Ze pro LGBT komunitu
je u téchto zatizeni dilezita cenova dostupnost. Efektivni propagaci by jisté predstavovalo
také sponzorstvi pride udélosti piipadné jeji organizace. Tyto dvé ¢innosti totiz na LGBT
komunitu vytvareji velmi pozitivni dojem. Déle je v rdmci propagace nutno zminit, ze
v Ceské republice organizuje nejvétsi pride udalost zapsany spolek, tedy neziskova
organizace, ktera je zavisla na darech a sponzorech. Na strankach této organizace lze
vidét, Ze svym darem se na jeji existenci podileji 1 béZni ob&ané, kterym neni diskriminace
lhostejna a chtéji LGBT komunitu podpofit (Prague Pride, 2021a). Zvlastni ovSem je, Ze
pii pohledu do sekce sponzorti a partneri se zde vyskytuje mimo velké spolecnosti
a organizace, né¢kolik LGBT organizaci a jen dva LGBT podniky (Prague Pride, 2021b).
Pfitom v pribéhu samotné akce se minimaln¢ prazskym LGBT podnikim diky ptivalu
turisti, ktefi za timto ucelem cestuji, zvysuji trzby. Podnikatelim cilicim na LGBT
segment trhu by tedy jist¢ pomohlo, pokud by této neziskové organizaci pomohly
a podilely se tak finan¢né na podpofe LGBT komunity. V ramci samotného festivalu by
se pak tyto podniky mohly isamy prezentovat a piedstavovat svou nabidku, pficemz
v o¢ich LGBT komunity by bylo ziejmé, Ze témto podnikiim nejde pouze o zisk, ale Ze

se o prava a LGBT komunitu aktivné zajimaji a podporuji ji.

Nékteré prazské podniky jsou propagovany v mobilni aplikaci Prague gay map, kterd ma
jakozto jedina aplikace svého druhu v ramci Ceské republiky velky potencidl, aviak
1 v této aplikaci je prostor pro zlepSeni. Aplikace by napiiklad mohla zahrnovat podniky
a sluzby v ramci celé republiky, uzivatel by si pak prosttednictvim filtru zvolil mésto,
jehoZ podniky a sluzby by chtél vyfiltrovat. Vhodné by také bylo vice propracovat seznam
akci a zahrnovat opravdu veskeré akce, které na jednotlivych mistech pro LGBT
komunitu probihaji a rozclenit je podle typu tak, aby seznam pulsobil piehlednéji,

ptipadné je zpracovat do formy kalendare. Dalsim moznym vylepSenim by byla také
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moznost, aby si uzivatel aplikace mohl zapnout upozornéni na udalosti ve svém okoli
nebo na udalosti uréitého typu v celé CR (napiiklad upozornéni pouze na party nebo
pouze na akce erotického charakteru). Tomu, aby se aplikace stala vice uzivanou, by jisté
pomohlo také sdileni na facebookovych a internetovych strankach podnikti v aplikaci
uvedenych, coz se v soucasné dobé déje jen u nékolika malo podnikd. Soucasti této
aplikace by mohla byt také sekce se slevovymi nabidkami, v niz by uzivatelé nalezli
naptiklad slevové kupony na pokrmy nebo napoje, které by vytvarely a nabizely projektu

zucCastnéné podniky.

Zavére¢nym doporucenim pro Ceskou republiku je tvorba statistik, které by zde
monitorovaly cestovni ruch LGBT turistt. V diplomové praci bylo uvedeno nekolik
zahraniCnich instituci, které provad¢ji vyzkumy a analyzuji cestovni ruch LGBT osob.
Coz nésledné¢ poskytuje dualezité informace jak podnikiim v danych zemich, tak
potencialnim turistim, kteti zvazuji, zda do dané zemé vycestovat, tvorba téchto statistik
také prispiva k vyraznéjsi propagaci zeme. Na zakladé statistik je pak mozné na LGBT
segment trhu 1épe cilit, 1épe identifikovat jeho potieby a ptani a nasledné jim pak snadnéji
v ramci moznosti uzpusobit nabidku. Nektefi zahrani¢ni internetovi pravodci jiz dnes
propaguji Ceskou republiku, zejména pak Prahu a Brno jako LGBT friendly destinaci.
V Ceské republice viak z4dné komplexni statistiky o piijezdovém LGBT turismu nejsou
dostupné. Vhodnou instituci, ktera by zde tyto statistiky mohla provadét, se jevi byt
napiiklad agentura Czech Tourism, kterd v soucasné dobé vypracovava pravidelné

statistiky tykajici se cestovniho ruchu.
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Z.aveér

Predlozend diplomova prace se zabyvala LGBT turismem, jejim hlavnim cilem bylo
identifikovat specifika nabidky, ktera jsou pro LGBT komunitu dilezitd a shrnout
poznatky o nabidce vyznamnych svétovych a tuzemskych subjekti cestovniho ruchu
a eventech. V teoretické casti byl nejprve vymezen cestovni ruch, dale byla
charakterizovana LGBT komunita, v¢etné jejich specifik a spottebniho chovani a LGBT
turismus. V praktické Casti prace byla analyzovdna nabidka LGBT turismu, dale bylo
provedeno dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo identifikovat specifika nabidky dtlezita

pro LGBT komunitu.

Na zaklad€¢ kvantitativniho dotaznikového vyzkumu, kterého se zucCastnili CeSti
moznost projevovat vefejn¢ svou sexualitu, dale pak skutecnost, ze v cilové destinaci
nebudou diskriminovani, budou respektovani a tolerovani. Pii vybéru cilové destinace je

vvvvvv

bohatstvi a skutec¢nost, zda je zemé& LGBT friendly.

Pti vybéru ubytovaciho zatizeni je pro LGBT komunitu nejdalezitéjsi jeho Cistota,
bezpecnost a pozitivni recenze, dale také pratelskd obsluha a kvalita poskytovanych
sluzeb. Bylo zjisténo, ze skutecnost, zda dané zatizeni vlastni clenové LGBT komunity,
piipadné, zda ubytovaci zatizeni spolupracuje s LGBT organizacemi, je pro respondenty

malo dulezité nebo neutralni.

vvvvvv

kvalitu poskytovanych sluzeb, dale také pratelskou atmosféru, zabavny program
a cenovou dostupnost. Pfi vybéru LGBT friendly zatizeni tohoto typu je to pak opét

respektovani jejich sexuality a pfijeti ostatnimi lidmi.

Co se tyce Cinnosti, které miiZze subjekt vykonavat a dat tak najevo, Ze je LGBT friendly,
ptipadné ze LGBT komunitu podporuje, nejlepsi dojem ma komunita z podpory jejich
prav a rovnosti, z podpory formou poradny, ze sponzorstvi LGBT neziskovych

organizaci, ptipadné z organizace LGBT udalosti.

Na zéklad¢ vySe zminénych zjisténi byla v zavéru prace navrhnuta vhodna doporuceni,
kterd by méla ptispét nejen k lepSimu zacileni na tento segment trhu, ale také k tomu, aby

byla Ceska republika vnimana jako LGBT friendly destinace i v o¢ich vefejnosti.
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Priloha A: Vzor ¢eské verze dotazniku

Dobry den,

obracim se na Véas touto formou s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméten na
LGBT turismus. Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou vyuzity pti zpracovani mé
diplomové prace na téma Specifika nabidky LGBT turismu. Samotné vyplnéni dotazniku
zabere jen par minut.

Dotaznik je uréen pouze pro LGBT komunitu (tj. lesby, gaye, bisexudly, transsexudly a
dal8i osoby vymykajici se genderovému fadu).

Dé&kuji Vam za VaSe odpoveédi a za Vas Cas, ktery jste mi vyplnénim dotazniku vénovali
Bc. Olga Kockova

1. Co oclekavate od destinace, ktera se prezentuje jako LGBT friendly?
e Nediskriminace LGBT komunity

Tolerance vii¢i LGBT komunité

Respekt k LGBT komunité

Moznost vefejné projevovat svou sexualitu (napt. drzeni se za ruce s osobou

stejného pohlavi)

Moznost zmény pohlavi

Zakon zde umoziuje manzelstvi / registrované partnerstvi osob stejného pohlavi

Pary stejného pohlavi mohou adoptovat dit¢

Legalni potfadani LGBT udalosti

Existence LGBT organizaci

Existence LGBT friendly podnikt

Vyskyt oblasti s vysokou koncentraci LGBT osob (tzv. gay ¢tvrti)

Jiné



2. Jak dilezité jsou pro Vas tyto aspekty pri vybéru cilové destinace?
1 = nedulezité, 2 = malo dulezité, 3 = neutralni, 4 = dilezité a 5 = velmi dulezité

Aspekt 1 2 3 4 5

Nizka Groven kriminality

Nizka uroven cen

Kulturni, historické nebo umélecké bohatstvi

Destinace je LGBT friendly

Destinace je LGBT cestovateli hojné nav§tévovana

Vyskyt oblasti s vysokou koncentraci LGBT osob
(tzv. gay Ctvrti)

LGBT akce (napt. pritvody a festivaly)

LGBT restaurace, bary a kluby

LGBT ubytovaci zatizeni

Gay plavby

Gay sauny

Zakon zde umoznuje manZzelstvi / registrované
partnerstvi osob stejného pohlavi

Medicinsky turismus — moznost zmény pohlavi

3. Ktera zemé nabizi dle VaSeho nazoru nejlepsi zazitek z dovolené pro LGBT
cestovatele?

e Kanada

e Spanélsko

e Nizozemi

e Spojené kralovstvi

e Svédsko

e Némecko
Ceska republika
Australie
Tchaj-wan
Kolumbie
Dénsko
Jiné



4. Co je pro Vas dilezité obecné pfi vybéru ubytovaciho zafizeni?
1 = nedulezité, 2 = malo dulezité, 3 = neutralni, 4 = dialezité a 5 = velmi dulezité

Aspekt 1 2 3 4

Cistota

Bezpecnost

Vybaveni pokoje

Kvalita poskytovanych sluzeb

Pratelska obsluha

Hotelova restaurace a bar

Wi-Fi zdarma

Cenova dostupnost

Kladné doporuceni ptateli

Pozitivni recenze ubytovaciho zafizeni

Blizkost turistickych atrakci

5. Co je pro Vas dulezité z pohledu LGBT komunity p¥i vybéru LGBT friendly
ubytovaciho zarizeni?
1 = nedilezité, 2 = malo dilezité, 3 = neutralni, 4 = dilezité a 5 = velmi dilezité

Aspekt 1 2 3 4

Respektovani mé sexuality

Vyskyt dalSich lidi stejné sexudlni orientace

Moznost veiejné projevovat svou sexualitu (napf.
drzeni se za ruce s osobou stejného pohlavi)

Umisténi ubytovaciho zafizeni v gay ¢tvrti nebo
v jeji blizkosti

Blizkost LGBT friendly stravovacich a zdbavnich
zatizeni (kluby, bary apod.)

Ubytovaci zafizeni je ve vlastnictvi ¢lenit LGBT
komunity

Spoluprace ubytovaciho zatizeni s LGBT
organizacemi (napi. IGLTA)




6. Pokud cestujete mimo své bydliSté za ticelem twcasti na LGBT akci (pochody,

festivaly apod.), co povaZujete na této akci za diilezité?

Necestuji za timto ucelem

Moznost ubytovat se nasledné v blizkém LGBT friendly zatizeni
Blizkost dalsich turistickych atrakci
Nalezeni novych pratel

Setkani s ostatnimi ¢leny LGBT komunity
Moznost vefejného vyjadieni svého nazoru
Moznost vefejné projevit svou sexualitu
Ptijeti a respektovani mé sexuality
Zviditelnéni LGBT komunity

Zajimavy program udalosti

Atmosféra udalosti

Bezpecnost udalosti

Jiné

7. Ktery stat dle VaSeho nazoru nabizi nejlepsi LGBT akce a festivaly?

New York
Kanada
Spanélsko
Nizozemi
Spojené kralovstvi
Svédsko
Némecko
Australie
Tchaj-wan
Kolumbie
e Dansko

e Jiné

8. Pokud cestujete mimo své bydlisté za acelem navstévy zabavniho (klub, bar apod.)

e Necestuji za timto ucelem
Blizkost dalsich turistickych atrakci
Pestra nabidka alkoholu
Pestra nabidka pokrmii
Zabavny program

Kvalita poskytovanych sluzeb
Cenova dostupnost

Pratelska obsluha

Pratelska atmosféra
Doporuceni ptatel

Kladné recenze na internetu
Jiné

vvvvvv



9. Pokud cestujete mimo své bydlisté za icelem nav§tévy LGBT friendly zibavniho
nebo stravovaciho zatizeni, co je pro Vas pri jeho vybéru nejdiilezitéjsi z pohledu
LGBT komunity?
e Necestuji za timto ucelem
Vyskyt dalsich lidi stejné sexualni orientace
Ptijeti ostatnimi lidmi
Moznost sexualniho styku
Moznost vyuziti specidlniho mista pro sexualni styk (tzv. darkroom)
Obsluhuji zde ¢lenové LGBT komunity
Umisténi zatizeni v gay ¢tvrti nebo v jeji blizkosti
Respektovani mé sexuality
Blizkost LGBT friendly stravovacich ubytovaciho zatizeni
Jiné

10. Které z nasledujicich sluZzeb a zafizeni spojenych s LGBT cestovnim ruchem
vyuZzivate nebo jste vyuzil/a?
e Rezervacni systémy
Internetovi pravodci
Cestovni kancelafe a agentury
Gay sauny
Gay plavby
Z4dné
Jiné

11. Jaky dojem mate z toho, pokud subjekt
1 = velmi negativni, 2 = spiSe negativni, 3 = neutralni, 4 = spiSe pozitivni a 5 = velmi
ozitivni

Cinnost 1 | 23|45
Organizuje LGBT udalost

Podporuje prava a rovnost LGBT komunity

Poskytuje podporu LGBT komunité (napi. formou
poradny)

Sponzoruje LGBT neziskovou organizaci

Sponzoruje pride udalost

Pouziva ve své propagaci duhové barvy

Vytvoii své logo v duchovych barvach

12. Myslite si, Ze je ve vaSi zemi dostateCny pocet zarizeni cilicich na LGBT
komunitu, ktera se propaguji jako LGBT friendly?

e Ano, nabidka je dostatecna

e Ne, uvital/a bych vice zatfizeni

e Ne, ale tato zafizeni pro mé nejsou dulezita

13. Postradate ve vasi zemi néjaké zarizeni zaméiené na LGBT klientelu?
e Ano
e Ne



14. O jaky typ zafizeni se jedna a jaké sluzby by mélo nabizet?

Vase odpoved’
15. Jaka je VaSe genderova identita?
e Muz
e Zena
e Trans
e Intersex
e Nebinarni
e Jinad

16. Jaka je Vase sexualni orientace?

e QGay

e [esba

e Bisexual
e Nevim

e Jina

17. Do jaké vékové kategorie patrite?
17 let a méné

18-28 let

29-39 let

40-49 let

50-59 let

60 let a vice

18. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zadné
e Zakladni
e Vyucen bez maturity
e Stredoskolské / vyucen s maturitou
e Vyssiodborné
e Vysokoskolské

19. Jaky ekonomicky status Vas charakterizuje?
Student

Zaméstnany

osSvC

Nezaméstnany

Na rodicovské dovolené

V domaécnosti

Diichodce



20. Jaky je Vas prumérny mési¢ni piijem?
e 10000 K¢ a méné

10 001 K¢ az 15 000 K¢

15 001 K¢ az 20 000 K¢

20 001 K¢ az 25 000 K¢

25001 K¢ az 30 000 K¢

30 001 K¢ az 35 000 K¢

35001 K¢ az 40 000 K¢

40 001 K¢ az 50 000 K¢

50 001 K¢ a vice



Priloha B: Vzor anglické verze dotazniku

Hello,

I would like to ask you to fill in a questionnaire focused on LGBT tourism. Your answers
are completely anonymous and will be used in processing of my diploma thesis on the
topic: Specifics of supply of LGBT tourism. It only takes a few minutes to complete this
questionnaire.

This questionnaire is intended only for the LGBT community (lesbians, gays, bisexuals,
transsexuals and other people outside the gender order).

Thank you for your answers and for your time
Bc. Olga Kockova

1. What do you expect from a tourist destination that presents itself as LGBT
friendly?
(Please mark the most important aspects for you)
e Non-discrimination of the LGBT community
Tolerance towards the LGBT community
Respect for the LGBT community
Possibility to express my sexuality in public (eg holding hands with a person of
the same sex)
Possibility to change gender
The law allows same-sex marriage / registered partnership here
Same-sex couples can adopt a child here
Legal organization of LGBT events
Existence of LGBT organizations
Existence of LGBT friendly businesses
Occurrence of areas with a high concentration of LGBT people (gay villages)
Other



2. How important are the following aspects for you when choosing a holiday
destination?
1= not important, 2 = less important, 3 = neutral, 4 = important, 5 = very important

Aspect 1 2 3 4 5

Low crime rate

Low price level

Cultural, historical or artistic richness
The destination is LGBT friendly

The destination is frequently visited by LGBT
travelers

Occurrence of areas with a high concentration of
LGBT people (gay villages)

LGBT events (eg prides and festivals)

LGBT restaurants, bars and clubs

LGBT accommodation facilities

Gay cruises

Gay saunas

The law allows same-sex marriage / registered
partnership here

Medical tourism - the possibility of gender
reassignment

3. Which country do you think offers the best holiday experience for LGBT
travelers?

e (anada

e Spain

e Netherlands
United Kingdom
Sweden
Germany
Czech Republic
Australia
Taiwan
Colombia
Denmark
Other



4. What is important for you when choosing an accommodation facility in general?
1= not important, 2 = less important, 3 = neutral, 4 = important, 5 = very important

Aspect 1 2 3 4 5

Cleanliness

Safety

Room equipment

Quality of provided services

Friendly service

Hotel restaurant and bar

Free Wi-Fi

Low price

Positive referrals from friends

Positive reviews of accommodation

Proximity to tourist attractions

5. What is important for you when choosing an LGBT friendly accommodation
facility from the point of view of the LGBT community?
1= not important, 2 = less important, 3 = neutral, 4 = important, 5 = very important

Aspect 1 2 3 4 5

Respecting my sexuality
Occurrence of other people of the same sexual
orientation

Possibility to express my sexuality publicly (eg
holding hands with a person of the same sex)

Location of the accommodation in or near the gay
village

Proximity to LGBT friendly dining and
entertainment facilities (clubs, bars, etc.)

The facility is owned by members of the LGBT
community

Cooperation of accommodation facility with LGBT
organizations (eg IGLTA)




6. If you are traveling from your place of residence to visit an LGBT event (prides,
festivals, etc.) what is the most important to you when choosing it in general?

I do not travel for this purpose

Possibility to stay in a nearby LGBT friendly facility
Proximity to other tourist attractions

Finding new friends

Meet other members of the LGBT community
Possibility of public expression of my opinion
Opportunity to express my sexuality in public
Accepting and respecting my sexuality
Visibility of the LGBT community

An interesting program of the event
Atmosphere of the event

Safety

Other

7. In your opinion, which state offers the best LGBT events and festivals?

New York
Canada

Spain
Netherlands
United Kingdom
Sweden
Germany
Czech Republic
Australia
Taiwan
Colombia
Denmark

Other

8. If you are traveling from your place of residence to visit an entertainment (club,
bar, etc.) or catering facility, what is the most important to you when choosing it in
general?

I do not travel for this purpose
Proximity to other tourist attractions
Varied offer of alcohol

Varied menu of dishes
Entertainment program

Quality of provided services
Affordability

Friendly staff

Friendly atmosphere
Recommendations from friends
Positive reviews on the internet
Other



9. If you are traveling from your place of residence to visit an LGBT friendly
entertainment or catering facility, what is most important to you when choosing it
from the point of view of the LGBT community?

I do not travel for this purpose

Occurrence of other people of the same sexual orientation
Acceptance by other people

Respecting my sexuality

Possibility of sexual intercourse

Possibility to use a special place for sexual intercourse (darkroom)
LGBT staff

Location of the facility in or near the gay village

Proximity to LGBT friendly catering and accommodation facilities
Other

10. Which of the following services and other facilities related to LGBT tourism do
you use or have you used?

Reservation systems
Internet guides
Travel agencies
Gay sauna

Gay cruises

None of the above
Other

11. What is your impression if the subject:
1 = very negative, 2 = rather negative, 3 = neutral, 4 = rather positive, 5 = very positive

Activity 1 2 3 4 5

Organizes an LGBT event

Supports the rights and equality of the LGBT
community

Provides support to the LGBT community (eg in the
form of a counseling center)

Sponsors the LGBT non-profit organization

Sponsors a pride event

Uses rainbow colors in its promotion

Creates its logo in rainbow colors

12. Do you think that there are enough facilities in your country targeting the LGBT
community which promote themselves as LGBT friendly?

Yes, the offer is sufficient
No, I would welcome more facilities
No, but these facilities are not important to me

13. Are you missing any facilities targeting LGBT clients in your country?

Yes
No



14. What type of facility is it and what services should it offer?
Your answer

15. What is your gender identity?
Man

Woman

Trans

Intersex

Non-binary

Other

16. What is your sexual orientation?
Gay

Lesbian

Bisexual

[ don't know

Other

17. Where do you live?
North America
South America
Africa

Asia

Australia
Eastern Europe
Western Europe
Northern Europe
Southern Europe
Other

18. What age category do you belong to?
e Under 17 years old
e 18-28 years old
e 29-39 years old
e 40-49 years old
e 50-59 years old
e 60 years and older

19. What is the highest degree or level of school you have completed?
No education completed

Middle school

High school, no diploma

High school graduate, diploma or the equivalent

Post-secondary education

Graduate education



20. What is your current employment status?

Student
Employed
Self-employed
Unemployed

On parental leave
Household
Retired

21. What is your average household income per month?

less than 385 EUR

386 EUR - 577 EUR
578 EUR - 770 EUR
771 EUR - 960 EUR
961 EUR -1 154 EUR

1 155 EUR - 1 345 EUR
1 346 EUR - 1 920 EUR
More than 1 921 EUR
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Diplomova prace se zabyvd nabidkou LGBT turismu. Cilem diplomové prace je
identifikovat specifika nabidky, kterd jsou pro LGBT komunitu dilezitd a shrnout
poznatky o nabidce vyznamnych svétovych a tuzemskych subjektii cestovniho ruchu
a eventech. Soucasti diplomové prace je vymezeni pojmill souvisejicich s cestovnim
ruchem, LGBT komunitou, jejim spotfebnim chovanim a specifiky. Prakticka cast této
prace analyzuje nabidku LGBT turismu a vysledky dotaznikového Setfeni, které
probihalo mezi ¢eskymi 1 zahrani¢nimi respondenty. V zavéru prace jsou formulovana
vhodné doporuceni, kterd by méla ptispét nejen k lepSimu zacileni na tento segment trhu,
ale také k tomu, aby byla Ceské republika vnimana jako LGBT friendly destinace i v o&ich

vetejnosti.



Abstract
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West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
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The diploma thesis concerns itself with supply of LGBT tourism. The main objective of
this thesis is to identify the specifics of supply, which are important for the LGBT
community, and to summarize the knowledge about supply of important world and czech
tourism entities and events. There is the definition of terms related to tourism, LGBT
community, its consumer behavior and its specifics in the theoretical part of this diploma
thesis. The practical part of this work analyzes supply of LGBT tourism and the results
of a questionnaire survey, which took place among Czech and foreign respondents. At
the end of the thesis, appropriate recommendations are formulated, which should
contribute not only to a better targeting of this market segment, but also to the Czech

Republic being perceived as an LGBT friendly destination in the eyes of the public.



