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Uvod

Doba pandemie piedstavuje pro vSechny podniky novou vyzvu, ktera je ,.krokem do
nezndma“. Kazdy z nich je testovan, jak si s pandemii poradi a zaroven jak obstoji za
téchto podminek na trhu. Podniky jsou nuceny k mnohem flexibilnéjSimu ptistupu. Péce
o zamé&stnance hraje v tomto obdobi obzvlast’ dilezitou roli. Na podniky je vyvijen
nemaly tlak, vétSina z nich musi béhem pandemie provést velké organizacni zmény,
popiipad¢ ucinit jind dilezitd rozhodnuti tykajici se jejich budouciho smétovani.
Zejména v této dobé je dulezité, aby se podnik staral o své zaméstnance, coz je jeden
z hlavnich divodu, pro¢ se tato prace zaméfuje pravé na systém péce o zaméstnance.

Jeji zpracovani probihalo ve spolec¢nosti Plzensky Prazdroj, a.s.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit systém péCe o zaméstnance v dané
spole¢nosti béhem pandemie COVID-19 a formulovat konkrétni navrhy ¢i opatieni pro
danou oblast. K naplnéni hlavniho cile diplomové prace jsou formulovany 3 diléi cile.
Prvnim dil¢im cilem je vymezit oblast péce o zaméstnance. Druhym dil¢im cilem je
popsat souCasny systém péce v dané organizaci béhem pandemie COVID-19 a tfetim
dil¢im cilem je zjistit postoje vybrané skupiny zaméstnancli na soucasny systém péce

o zamé&stnance béhem pandemie COVID-19.

Diplomova prace je tvofena teoretickou a praktickou ¢ésti. Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do
3 kapitol. Prvni kapitola je vénovana tvodu do fizeni lidskych zdroji. V druhé kapitole
je priblizen systém péce o zaméstnance, ktery je nedilnou soucasti fizeni lidskych
zdrojl. Jsou zde uvedeny druhy a funkce péce o zaméstnance. Déle je zde uvedeno,
kym je zpravidla péfe o zaméstnance ve spolecnosti zajiStovana a jaky je obecné vztah
péce o zaméstnance k ostatnim persondlnim c¢innostem. Ve tieti kapitole je popséna
situace souvisejici s pandemii COVID-19 a vliv pandemie na podniky obecné s hlavnim
zaméfenim na oblast péce o zaméstnance. Teoretickd Cast je vypracovana na zakladé

reSersi odborné literatury.

Na teoretickou €ast navazuje cast praktickd, kterd se soustfedi na spole¢nost Plzefisky
Prazdroj, a.s. Tvofi ji 4 kapitoly. V tivodni kapitole praktické Casti je popsan predmeét
podnikani spolecnosti, jeji filozofie, ale také obecné dopady pandemie COVID-19 na

¢innost spolecnosti. Tato kapitola je vypracovana s vyuzitim vefejné dostupnych zdroju
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a internich zdroji poskytnutych spolecnosti. V nasledujici kapitole je popsana oblast
péfe o zameéstnance ve spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s. béhem 1. a 2. viny
koronavirové krize. K vypracovani této kapitoly jsou vyuzity interni materialy
a informace ziskané prostiednictvim strukturovaného rozhovoru s manazerkou oddéleni
Talent Management a zaméstnankyni HR oddéleni. Informace ziskané v této Casti jsou
pouzity jako zaklad pro vyzkumné Setfeni, kterému je vénovana ptredposledni kapitola.
Vyzkumné Setfeni je zaméteno na skupinu administrativnich zaméstnancti a pracovniki
v provozu a je provedeno s vyuzitim dotazniku. Na zdklad¢ zjisténych vystupa
z dotaznikového Setfeni jsou v posledni kapitole predstavena doporuceni, kterd by

mohla spolecnost zvazit pii budoucim nastavovani oblasti péce o zaméstnance.



1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii patii k nedilné soucasti fizeni organizace, jehoz predmétem je
fizeni a vedeni lidi. K hlavnim cilim fizeni lidskych zdroji se ftadi zajiSténi
dostate¢ného mnozstvi kvalifikovanych a motivovanych zaméstnanct, s jejichz pomoci

je organizace schopné naplnit své strategické cile (Némec, Bucman & Sikyt, 2014).

Podle Armstronga & Taylora (2015) je fizeni lidskych zdrojii promysleny a komplexni
pfistup k zaméstnani a rozvijeni lidi v organizaci, jehoZz cilem je zvySovani efektivity

organizace za pomoci zaméstnancti.

Koubek (2015) popisuje fizeni lidskych zdrojii jako pfistup, jehoz hlavnim ukolem by

m¢elo byt neustalé zvySovani vykonnosti organizace.

Rizeni lidskych zdroju Ize tedy povazovat v ndvaznosti na uvedené definice za klicovou
¢innost v ramci podnikového managementu, ktera by méla piispét k G€innému
a ucelnému fizeni lidi v organizaci za uUcCelem zvySovani jejich vykonnosti a tim

1 vykonnosti celé organizace.

Vedle pojmu fizeni lidskych zdroju se v literatufe lze setkat s dalSimi pojmy jako jsou
napftiklad persondlni prace ¢i persondlni fizeni. V praxi dochédzi k zaméné téchto pojmda,
ale v literatufe je k nim pfistupovano jako k pojmiim, které¢ vykazuji urcité odliSnosti.
Pojem personalni prace, popiipadé personalistika, prfedstavuje nejobecnéjs$i oznaceni
pro specifickou oblast fizeni organizace tykajici se fizeni a vedeni lidi v organizaci.
Oproti tomu pojmy personalni Fizeni a Fizeni lidskych zdroji se vztahuji
k jednotlivym vyvojovym etapam a koncepcim persondlni prace, které oznacuji odlisné

ptistupy k fizeni a vedeni lidi v organizaci (Némec, Bucman & Sikyt, 2014).

Pojem personalniho fizeni sahd do minulosti k obdobi pted druhou svétovou valkou,
kdy bylo hlavni cilem podnikl pfevazné dosaZeni konkurencni vyhody, ktera by jim
zajistila eliminaci konkurence a expanzi na trhu. K dosaZeni cile bylo zapotiebi kvalitni
pracovni sily, kterd by byla peclivé zvolend, dostatecné motivovand a spravné
organizovand. Od té doby doSlo krychlému vyvoji, jehoz vysledkem byla nova
koncepce personalni prace, jizZ zminéné fizeni lidskych zdroji. V souvislosti s tim doslo

ke zmén¢ vnimani ¢loveéka, ktery se stava hnacim motorem cinnosti kazdé organizace

vvvvvv
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V dalsich kapitoldch bude v navaznosti na uvedené pojmy vyuzivana koncepce fizeni

lidskych zdrojt, ktera v sobé bude zahrnovat strategicky ptistup k personalni praci.

r wr

1.1 Strategickeé rizeni lidskych zdroja

Aby mélo fizeni lidskych zdrojii ve spole¢nost smysl, tzn. bylo vyhodné a piinosné pro
firmu a jeji zaméstnance, je zapotiebi strategickych rozhodnuti ze strany podniku, ktera

byvaji dost Casto spojena s podstupovanim rizik (Blaha, Mateiciuc & Kandakova, 2005).

Kazda spravné fungujici spolecnost pravidelné sestavuje strategické plany, které se
tykaji jejiho budouciho smérovani, jeji perspektivy a dal§iho rozvoje. Tyto strategické
plany je mozné dale Clenit. Nejdulezitéjsi jsou strategické plany, které piimo souvisi
s organizaci, jeji vizi, poslanim a cili. Na druhé urovni pak existuji konkrétni strategické
plany, které vychézeji z celopodnikové strategie. Tyto specifické strategie se tykaji
rozvoje trhu, lidi, financi, novych technologii a aspekti vid¢ich schopnosti, jako je

kvalita, produktivita, inovace a snizovani nakladi (Armstrong, 1999).

Personalni strategie je jednou z dil¢ich strategii organizace a je zpracovdna ve
strategickych planech. Jakékoli rozhodnuti v oblasti lidskych zdroji by mélo byt
v souladu se strategii lidskych zdroji. Persondlni strategie vyjadiuje budouci zdméry
organizace, dlouhodobé a komplexni cile v personalni oblasti, které navazuji na ostatni
cile organizace a které by mély napomahat k dosazeni téchto cili. Musi reagovat na
zmény celkové strategie organizace a musi respektovat vnitini a vnéjS$i rdmcové

podminky (Kocidnova, 2012).

VnéjSimi rdmcovymi podminkami se rozumi dle Mértlové (2014, s. 21) vné&jsi sily
a podminky, které ovliviiuji podnik zvngjsku. Tyto sily mohou pro podnik znamenat
prilezitost, které se miiZze podnik chopit, ale na druhou stranu mohou ptedstavovat jistou
hrozbu, na niz musi podnik zareagovat. Vnitini rdmcové podminky se vztahuji
k organizaci jako takové, k charakteru, obsahu a rozmanitosti prace, ale také
k pracovniklim, jejich znalostem a dovednostem, rozvojovému potencialu a hodnotové

orientaci.

Persondlni politika vychdzejici z persondlni strategie je koncepci pro realizaci
personalni strategie. Personalni politika definuje pravidla pro implementaci konkrétnich

postupil personalniho fizeni. Jednd se o soubor prosazovanych postupli a nastroju
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v persondlni oblasti a soubor relativné stabilnich principti v oblasti personélniho fizeni.
Personalni politika urcuje obecny zplisob vyjedndvani a poskytuje rdmec, v némz jsou

piijimana piislusna rozhodnuti (Armstrong, 1999).

Od stanovené personalni strategie a personalni politiky, které urcuji jednotlivé zasady,
pravidla a principy apod., se odviji jednotlivé personalni tilohy a ¢innosti v oblasti fizeni

lidskych zdrojt, kterym bude vénovana nasledujici podkapitola.

1.2 Ulohy a éinnosti v oblasti fizeni lidskych zdroja
Koubek (2015) vymezuje nasledujici ulohy v oblasti fizeni lidskych zdroji:

e socialni a personalni rozvoj zaméstnancil,
e volba optimalni kombinace zaméstnanec-pracovni pozice tak, aby byly
maximalné vyuzivany schopnosti zaméstnanci a fond pracovni doby,
e budovani dobrého jména organizace a dodrzovani zédkonu tykajicich se prace,
zaméstnavani lidi a jejich prav,
e budovani dobrych mezilidskych vztahli a podpora tymové spoluprace.
Pro naplnéni vySe uvedenych uloh a tim i naplnéni organizacnich cili vykonava
personalni utvar riizné persondlni ¢innosti. Kazda literatura pracuje s odliSnymi pojetimi
a vycty téchto persondlnich ¢innosti. Dvotakova a kol. (2012) ptiklada nejvétsi vyznam

nasledujicim personalnim ¢innostem:

e analyza pracovnich mist a tvorba pracovnich ukolq,

e persondlni planovani,

e ziskavani zamé&stnanc, jejich vybér a adaptacni proces,
e interni mobilita,

e komunikace se zaméstnanci,

e pracovni podminky a organizace prace,

e hodnoceni zaméstnancti a fizeni jejich vykonnosti,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfti praci (BOZP),

e vzdélavani a rozvoj,

e odméinovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod,

e péce o zamé&stnance a socidlni rozvoj,
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e persondlni informacni systém,

e pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani.

Dalsi kapitola bude vénovéana problematice péfe o zaméstnance, ktera predstavuje

stéZejni ¢ast pro diplomovou préci.
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2 Péce o zameéstnance

PéCe o zaméstnance predstavuje, jak uz bylo vySe uvedeno, jednu z personalnich
¢innosti. Jeji dilezitost v ramci strategického fizeni lidskych zdroji v posledni nékolika
letech neustale roste. Jak fizeni lidskych zdroja, tak i oblast péce o zaméstnance, musi
vychézet z pln¢ integrovaného konceptu, ktery je tfeba dlouhodobé¢ reflektovat, budovat,

rozvijet, kontrolovat a sledovat.

Hlavnim uéelem pée o zaméstnance je podle Sikyie (2016, s. 146) , dosdhnout
priznivych hodnot vSech proménnych, které bezprostredné nebo zprostredkované
ovliviiuji  zaméstnance v pracovnim procesu pri vykonavani sjednané prdce
a dosahovani pozadovaného vykonu (napr. pracovmni doba, pracovni prostiedi,
bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, pracovni vztahy apod.).

Borsi & Schrock (1995) definuji péci o zaméstnance jako piistup, ktery mé za cil

vvvvvv

Hlavnim cilem péce o zaméstnance je podle Junga (2011) zajistit vS§em zaméstnanciim
dobry vykon a psychickou a fyzickou odolnost pii zachovani priméfené pracovni

zatéze, bezpecnych pracovnich podminek a co nejméné skodlivych vlivi na zdravi.

Piedlohou v oblasti pée o zaméstnance by mély byt v ndvaznosti na vySe uvedené
v prvni fadé potieby zaméstnancii, kteti by se méli ve spolecnosti citit spokojené. Tyto
potieby je nutné neustdle zjistovat at’ uz prostiednictvim dotaznikii spokojenosti ¢i

pomoci oteviené komunikace uvnitt spolecnosti (LMC, 2020).

Oblast pée o zamé&stnance se silné¢ odviji od firemni kultury. Ta, pokud je spravné
nastavend a prostiedi je vytvafeno na miru zaméstnancli, vede kjejich celkové

spokojenosti, jejich lepSimu soustifedéni a pracovnimu nasazeni (LMC, 2020).

Podle Duchoné & Safrankové (2008, s. 215) pééi o zaméstnance zastupuji tii typy

zajmu a z nich vyplyvajici cile. Patfi sem:

o celospolecenské zajmy a cile tykajici se obcanskych prav, zdravi a socialni
rozvoj cloveka,
e individualni zajmy a cile ¢loveka,

‘

e zdjmy a cile zaméstnavatele.
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Podle Rudowa (2004) mohou byt cile persondlni péce z pohledu spolec¢nosti velmi

odlisné. Zminuje nasledujici dil¢i cile:

snizeni/omezeni poc¢tu absenci, trazl a pracovnich neschopnosti,

snizeni fluktuace,

zvySeni zajmu potencidlnich zaméstnancti o nastup do spolecnosti,

zvySeni vykonnosti, pracovni spokojenosti a motivace u zameéstnanctl,

vys$i mira identifikace zaméstnancii se spoleCnosti, ve které pracuji, a s jeji
filozofii,

zlepSovani a podpora budovani firemni identity,

posileni firemniho image smérem ven,

a zlepSeni mezilidskych vztahti ve spolecnosti.

Pro to, aby mohla spolec¢nost spolehlivé naplnit vyse uvedené cile, Ize vyuzit riznych

prostiedku:

Prostfednictvim relaxa¢nich technik, odvykani koufeni apod. lze zaméstnanci
ukézat prostiedky a metody pro podporu zdravi.

U vSech zaméstnanci musi byt zvySena schopnost jednat. Kazdy zaméstnanec
by mél prevzit vice zodpovédnosti za své pracoviSté a navrhnout ho tak, aby
bylo jeho zdravi poskozeno co nejméné.

Zvyseni zdravotni znalosti zaméstnanci lze dosédhnout prostiednictvim
odbornych, ale i praktickych seminaiti, které by vedly ke zméné postojl
zaméstnancl ke svému zdravi.

Nepenézni stimuly (jako jsou napiiklad moZnosti kariérniho ristu, podnikové
vzdélavani a rozvoj a dal§i) dodavaji zaméstnancim pocit bezpeci a jistoty.
Jejich prostfednictvim jsou zaméstnanclim zprostfedkovavany rovné prilezitosti,
kter¢ maji pozitivni vliv na firemni atmosféru a pracovni spokojenost
zaméstnancul.

Seznameni zamé&stnancl s technikami feSeni problémi a konflikth dochézi
k eliminaci stresu a udrZeni klidné pracovni atmosféry.

Celkovy zdravotni stav zaméstnanci mulze byt podporovan formou

nejriznéjSich nabidek sportovnich aktivit a fitness (Jung, 2011).
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2.1 Druhy péce o zaméstnance

Péte o zaméstnance lze rozdélit podle Sikyie (2016, s. 146) na povinnou a smluvni pééi.
Povinna neboli smluvni péfe vychazi z pracovnépravnich piedpist, pracovnich,
kolektivni a jinych smluv. V Ceské republice se zaméstnavatelé v oblasti povinné péce
o zamé&stnance fidi podle zakoniku prace (zdkon ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsSich

predpisit). Zakonik k povinné péci zarazuje nasledujici povinnosti:

e pracovni podminky zaméstnanci (§ 224 - § 226), kdy jsou zameéstnavatelé
povinni vytvaret zaméstnancim pracovni podminky, které umoziuji bezpecny
vykon prace, dale jsou vsouladu se zvlastnimi pravnimi ptedpisy povinni
zajiStovat pro zaméstnance pracovnélékarské sluzby a bezpecnou uschovu
svrskl a osobnich predmeéti, které zaméestnanci obvykle nosi do zaméstnani,

e odborny rozvoj zaméstnancti (§ 227 — § 235), ke kterému patii oblasti:

o zaSkoleni a zaucCeni u zaméstnanci, kteti vstupuji do zaméstnani bez
kvalifikace nebo prechazi z divodii na strané¢ zaméstnavatele na nové
pracovisteé nebo na novy druh prace, pokud je to nezbytné,

o odborna praxe absolventi Skol, kdy jsou zaméstnavatelé povinni
zabezpecit absolventim stiednich Skol, konzervatofi, vyssich odbornych
Skol a vysokych $kol pfiméfenou odbornou praxi k ziskani praktickych
zkuSenosti a dovednosti potfebnych pro vykon prace, pficemz za
odbornou praxi se povazuje vykon prace, za ktery ptislusi zaméstnanci
mzda nebo plat,

o prohlubovani kvalifikace, ¢imZ se rozumi jeji prubézné dopliovani,
udrzovani ¢i obnovovani, které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané
prace, povinnost prohlubovani kvalifikace vznik4d zaméstnanci, ale uplna
¢1 caste€na povinnost hradit naklady vynaloZené na prohlubovani
kvalifikace vznika na stran€ zaméstnavatele,

o zvySovani kvalifikace, resp. jeji ziskani nebo rozSifeni souvisi se
studiem, vzdélavanim, Skolenim, nebo jinou formou pfipravy k dosazeni
vy$Sitho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s potiebou

zameéstnavatele,

15



e stravovani zaméstnanci (§ 236), kdy zaméstnavateli vznika povinnost umoznit
zaméstnanciim ve vSech sménach stravovani, vyjma zaméstnancli na pracovni
ceste,

e zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnancii (§ 237 - § 247), které se
vztahuji k problematikdim zaméstndvani fyzickych osob se zdravotnim
postizenim, pracovnich podminek zaméstnankyn, zaméstnankyn — matek,
zaméstnanct pecujicich o dité a o jiné fyzické osoby, dale prestavek ke kojeni

a pracovnich podminek mladistvych zaméstnanct.

Dobrovolna péce je oproti tomu dana persondlni politikou kazdé firmy. Spadaji sem
napiiklad personalni rozvoj a veskeré zaméstnanecké benefity, které jsou poskytované
zaméstnanciim na pracovisti (Sikyt, 2016, s. 146).
nasledujici zalezitosti:

e pracovni doba a pracovni rezim,

e pracovni prostiedi,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP),

e persondlni rozvoj pracovniki,

e péce o Zivotni prostiedi,

¢ sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti,

e ostatni sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodinam.
Pro objasnéni oblasti péfe o zaméstnance bylo vybrano vySe uvedené pojeti podle
Koubka. V dalSich podkapitolach budou vySe uvedené body detailnéji rozepsany.
2.1.1 Pracovni doba a pracovni rezim

Pracovni doba je spolu s dobou odpocCinku upravena v Zakoniku prace (zakon ¢.
262/2006 Sb., ve znéni zdejSich ptedpisti) pod §78 az §100. Jak pracovni doba, tak
1 doba odpocinku se vztahuje pouze na praci vykonavanou v pracovnim pomeéru (§ 74

odst. 1).

K pracovni dobé je zde pfistupovano jako k dobé€, vniZz je zaméstnanec povinen

vykonavat pro zaméstnavatele praci, a dob€¢, vniz je zaméstnanec na pracovisti
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pfipraven k vykonu prace podle pokynli zaméstnavatele (§ 78 odst. 1 pism. a). V ramci
pracovni doby je zde uvedena délka pracovni doby, kterd ¢ini maximalné 40 hodin za
tyden (§ 79). U nékterych zaméstnanci muze byt nizsi kvili form¢ pracovniho rezimu
(v pripad¢ vicesménného, nepietrzitého ¢i dvousménného pracovniho rezimu), véku
zaméstnaného nebo druhu prace (naptiklad u zaméstnanct pracujicich v podzemi pfi
tézb¢ uhli, rud a nerudnych surovin, v dilni vystavbé a na banskych pracovistich
geologického prizkumu). Dale se zde pojednava o rozvrzeni pracovni doby, o kterém
rozhoduje zaméstnavatel, ktery urcuje zacatek a konec smén (§81 odst. 1). Rozvrzeni
pracovni doby je zaméstnavatel povinen udélat tak, aby nebylo v rozporu s hledisky
bezpecné a zdravi neohrozujici prace (§81 odst. 2). Pfitom se odliSuje rovnomérné
a nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby. Zatimco rovnomérné rozvrzeni piedstavuje
rozvrzeni, pti kterém zaméstnavatel rozvrhuje stanovenou tydenni dobu nebo popiipadé
kratsi pracovni dobu na jednotlivé tydny, pfi nerovhomérném rozvrzeni pracovni doby
zaméstnavatel nerozvrhuje rovnomémeé, ale pruzné na jednotlivé tydny (§ 78 odst. 1

pism. 1 a m).

Doba odpocinku je pak doba, ktera neni pracovni dobou (§ 78 odst. 1 pism. b). Zakon
se v této oblasti vyjadiuje k tématim tykajicim se prestavky v praci na jidlo a oddech,
bezpec¢nostni prestavky, nepfetrzittho odpocinku mezi dvéma sménami, dnim

pracovniho klidu a nepfetrzit¢ho odpocinku v tydnu (§88 az §92).

Dale je zde upravena prace piescas, stejn€ tak no¢ni prace a pracovni pohotovost (§ 93

az §95).

Pojem pracovni rezim souvisi s povahou pracovniho procesu. Pretrzitym pracovnim
procesem je zde minén jednosménny, dvousménny €i tiisménny provoz, at’ uz celorocné
¢1 sezonné. NepfetrZitym pracovnim procesem se oproti tomu mysli provoz, ktery je

aktivni nepfetrZité¢ po dobu 24 hodin denné po cely rok (Kocidanova, 2010).

Podle Koubka (2015) se v poslednich letech stile vice prosazuji tzv. pruzné neboli

flexibilni pracovni rezimy, jejichz flexibilita spoc¢iva hlavné v délce pracovni doby, ale

také v umisténi pracovni doby.

V ramci flexibility vztahujici se k délce pracovni doby autor rozeznava dva klicové

pracovni reZzimy, kterymi jsou:
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Casteény pracovni uvazek. Casteny pracovni Gvazek se pak dale mize &lenit
podle poctu hodin, které musi zaméstnanec za urCité obdobi odpracovat.
V ptipad¢ pravidelného c¢éastecného pracovniho uvazku musi zaméstnanec
odpracovat stanoveny pocet hodin denné, kdezto u nepravidelného pracovniho
uvazku je v ramci urcitého obdobi stanoven pocet hodin, ale zaméstnanec si je
odpracovava na zdklad¢ dohody se zaméstnavatelem.

Smlouva na roéni pocet pracovnich hodin. Je typicka pro spolecnosti se
sezonnim charakterem, nebo spolecnosti, kterym zakazky ptichazi nepravidelné.
Tento typ pracovniho rezimu lze stejné jako u ¢aste¢ného pracovniho tvazku
také dale Clenit na dva podtypy. Jednim z nich je situace, kdy se zamé&stnanec se
svym zaméstnavatelem dohodne na rozsahu pracovni doby béhem roku, ktery je
zpravidla niz§i neZ normaélni ro€ni rozsah pracovnich hodin. Hodiny si
zaméstnanec odpracovava v pracovnim rezimu s normalni pracovni dobou
nepravidelné¢ v nékolika ¢asovych blocich v zavislosti na tom, jak moc ho dana
spole¢nost potiebuje. Druhy podtyp je aplikovan v situaci, kdy je zaméstnanec
v organizaci na plny Givazek a jeho pracovni doba se v ur€itych obdobich miize
lisit od té normalni pracovni doby. To znamen4, ze bude zaméstnanec napiiklad
v nékterych mésicich pracovat vice hodin denné ¢i tydné a v nékterych mésicich
ho oproti tomu nebude v préci tolik potieba, takze v urcitych ptipadech upotiebi

»hapracované* hodiny a vezme si ¢astecné nebo tplné volno.

Druhym typem flexibility je ta, kterd souvisi s umisténim pracovni doby. Jednd se

o tzv. pruznou nebo klouzavou pracovni dobu, kdy si zaméstnanec za danych podminek

sam urCuje zacatek a konec smény. Pfitom je zde zpravidla stanoven urcity usek

pracovni doby, kdy musi byt zaméstnanec bchem dne bezprostiedné piitomen

v organizaci. V praxi se 1ze obecné setkat s nasledujici ptipady flexibilnich pracovnich

rezimu;

pruzny pracovni den, ktery zna¢i povinnost zaméstnance odpracovat si
normalni denni pracovni dobu, a pfitom si moci zvolit zacatek pracovni doby,

pruzny pracovni tyden, ktery umoznuje urcit si jak pocatek, tak i konec
pracovni doby, av§ak musi pfitom byt dodrzena norméalni tydenni pracovni doba

pfi rovnomérné nebo nerovnomérné pracovni dobé.
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Jako dal3i alternativu uvadi Némec, Bucman & Siky¥ (2014) naptiklad moznost sdileni
pracovniho mista, ktera znaci situaci, kdy je na konkrétni pracovni pozici uzaviena
smlouva hned s n¢kolika zaméstnanci, ktetfi se ve vykonu prace stfidaji podle predem
dohodnutych pravidel. Tato situace miize pifinést vyhodu obéma stranam, kdy ma
zaméstnavatel neustale obsazenou danou pozici a nemusi shanét nového zaméstnance
v piipad¢é, ze jeden ze zaméstnancii pozici opusti. Pro zaméstnance, ktefi sdileji

pracovni pozici, to vétSinou znamena lepsi koordinaci pracovniho zivota s tim osobnim.

Prace z domova je dalSim specifickym pracovnim rezimem, ktery se vyskytuje ve dvou
zakladnich formach — home office a homeworking. Home office pfitom piedstavuje
pouze ¢asteénou praci z domova, kterd je organizaci velmi Casto poskytovana jako
zaméstnanecky benefit. V pfipadé homeworking se oproti tomu jednd o pojem
oznacujici Uplnou praci z domova, kdy zaméstnanec do mista pracovisté vibec
nedochédzi. Vyhoda prace zdomova spociva pro zaméstnance napiiklad v nizSich
cestovnich nakladech a v moznosti si praci organizovat podle vlastniho uvazeni. Na
druhou stranu ale vyzaduje z jejich strany notnou davku sebediscipliny, morélky a silné

vule (HR Forum, 2019).

2.1.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi 1ze definovat jako podminky, za kterych se odviji pracovni proces.
Podminky by mély byt v souladu se zdkonnymi normami tak, aby optimalizovaly
pracovni prostfedi zaméstnancti, celkovou bezpecnost prace a negativné nepiisobily na
pracovni vykonnost zaméstnancti. Vedle stanovenych zdkonnych norem musi podminky
a pracovni prostfedi zohlediiovat a zdarovenl respektovat pozadavky a potieby
zaméstnancu tak, aby dodéavaly zaméstnancim pocit jistoty, bezpe€i a spokojenosti.
Pokud jsou podminky spravné nastaveny, ma to zpravidla pozitivni efekt na pracovni
vysledky zaméstnancti, jejich zdravi, kvalitu jejich Zivota, na jejich rozvoj, seberealizaci

a dalSi (Mikulastik, 2015, s. 305).

K néplni persondlni prace v oblasti pracovniho prostfedi patfi zejména problematika
prostorového feSeni pracovisté a problematika fyzikalnich a socialné psychologickych

podminek prace (Koubek, 2015, s.353).
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Pti feseni prostorového usporadani pracovisté je nutné brat v potaz:

e pristup na pracoviste, ktery musi byt pohodlny a naprosto bez prekazek,

e vysku pracovni plochy, ktera musi byt nastavitelna na postavu pracovnika,

e vhodnou pracovni polohu,

e spravné nastavené zorné podminky pro praci

e a dostateny manipulacni ¢i pedipulacni prostor, ktery nebude zadného

pracovnika omezovat v pohybu.
Jednotlivé body musi byt v souladu s bezpec¢nosti prace a ochranou zdravi zaméstnanct.

Fyzikdlni podminky vychazi zhygienickych piedpisi. Jsou objektivné méfitelné
a jejich cilem je dosazeni jejich uspokojivé vyse. Maji vliv na pracovni vykonnost
zaméstnancd, ovliviwuji jejich télesny a dusevni zdravotni stav a do urcité miry pisobi

1 na mezilidské vztahy na pracovisti. Jsou tvotfeny:

e pracovnim ovzdusim,
e hlukem,
e osvétlenim

e abarevnou Upravou pracoviste.

K pracovnimu ovzdusi déle patii teplota, vlhkost, rychlost proudéni a ¢istota vzduchu.
VSechny proménné je nutné optimalizovat tak, aby byla zajisténa tepelna rovnovaha,
kterd umozni udrzet télesnou teplotu zaméstnance na konstantni vysi. Hlukem je minén
jakykoliv zvuk, ktery je pro ¢lovéka neptijemnym, Skodlivym a ruSivym elementem.
Osvétleni je ddno proménnymi jako jsou naptiklad rovnomérnost osvétleni, mnozstvi
svétla na urCité ploSe, barva, smér osvétleni, moznost vzniku oslnéni atd. Barevna
uprava pracovi§té by méla zohlednovat druh prace, polohu, velikost prostoru,
osvétlenost pracovisté, veék, pohlavi a individualitu zaméstnancti. Pro monotonni typ
prace je pak naptiklad vhodné zvolit teplé barvy, kdezto u duSevné zalozenych praci

jsou vhodngjsi barvy studené, které prostor zvétSuji.

Dutlezitou roli hraji v neposledni fad¢ socialné psychologické podminky prace. Maji
navaznost na to, zdali jsou zaméstnanci pii své praci v kontaktu s ostatnimi, nebo
pracuji izolovan¢ od ostatnich. V kazdé¢ firm¢ existuji ¢innosti, které vyzaduji tymovou

spolupraci, ale také jiné, kde je zapotiebi nezdvislost zaméstnance na ostatnich. Firmy si
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musi dobfe promyslet, jak budou jednotlivd pracovisté a pracovni skupiny vytvaret
a usporadavat. Dusevné zalozené prace budou pravdépodobné vyzadovat prostiedi,
které¢ nebude ni¢im ani nikym narusovano, fyzické prace oproti tomu budou umoznovat

praci ve skuping.

2.1.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci (BOZP) patii k dal§im dalezitym ¢innostem, které
se poji s oblasti péCe o zaméstnance. Jsou primarn¢ upraveny v zakoné ¢. 262/2006 Sb.
Zéakonik prace v § 101 az § 108. K dalsim ptfedpisiim, které se zabyvaji jejich upravou
pak je pak v neposledni fad¢ zakon ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek BOZP
(CRDR, 2020). Podle Hejdy (2017, s. 53) je jejich cilem ,, predchdzet ohrozeni zivota
a zdravi, ke kterému by mohlo p¥i vvkonu pracovni cinnosti dochdzet a zajistit tak pro
zaméstnance bezpecné pracovni podminky.“ K dosazeni tohoto cile jsou vyuZivany
nastroje v podob¢ technickych zafizeni, vychovnych plisobeni, organiza¢nich opatfeni
a dalSich. Ze Zakoniku prace plynou pro zaméstnavatele a zaméstnance nejriznéjsi

povinnosti a pravidla, kterd musi obé& strany dodrzovat (Hejda, 2017).

Problematika bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci se dotykéd zejména nize uvedenych

oblasti:

e hygiena prace,

e pracovné-lékarské sluzby, jako napiiklad zdravotni prohlidky zaméstnanct
apod.,

e osobni ochranné prostifedky a jind opatfeni poskytovana na pracovisti,

e Skoleni zameéstnanct v oblasti BOZP,

e technicka zafizeni a jejich bezpecnost,

e feSeni Urazi vzniklych pfi praci a nemoci z povolani,

e risk management,

e technické a organizacni poZadavky na pracovni postupy a prosttedi a na
organizaci prace

e adalsi (CRDR, 2020).

K zdkladnim principim BOZP se tadi fizeni a analyza rizik, dale pak kontroly stavu

a fungovani jednotlivych opatfeni BOZP s naslednou snahou vylepSit tento stav
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a odstranit vznikl¢ zavady a neshody. PfiCemz by zde nemélo dochéazet k feSeni
dasledkd, ale spiSe prevence, aby k témto staviim v prvni fadé vibec nedochdzelo

(CRDR, 2020).

Oblast BOZP by zaméstnavatelem neméla byt povazovana pouze jako povinnost, ale
spiSe jako samoziejmost, kterd je nutna pro zajisténi vhodného a bezpecného prostiedi,
ve kterém se zaméstnanec citi spokojené a bezpe¢né, takze mu nic nebrani v jeho

vykonu.

2.1.4 Personalni rozvoj pracovniku

Faerber & Stowe (2007) jsou toho nazoru, Ze se za kazdym firemnim tuspéchem skryva
vzdy tym s dobrou kvalifikaci. Personalni rozvoj je podle nich vhodny néstroj pro
zajisténi co nejlepSiho vyuziti disponibilniho potencidlu zaméstnancli firmy.
V souvislosti se skutecnosti, Ze se neustdle vSiechno méni a smétuje kuptedu, se méni
i pozadavky na zaméstnance. Ti si musi neustdle rozSifovat obzory, co se jejich
schopnosti a dovednosti ty¢e. V tomto ohledu by jim zaméstnavatel nemél stat v ceste,
ale m¢l by je podporovat, protoze jejich spravnym vzdélavanim a rozvojem nepiimo

navysuje potencidl celé organizace.

Koubek (2015) zastava nazor, ze prosttednictvim vzdélavani zaméstnanci a vytvarenim
podminek pro jeho realizaci zaméstnavatel prispiva k vétSi spokojenosti a motivaci
svych zaméstnancii, ktefi se timto citi byt na spolecnost vice vazani. Mimo jiné

zaméstnavatel zaroven zatraktiviiuje vzdélavani pro jiné zaméstnance.

2.1.5 Sluzby poskytované pracovnikum na pracovisti a ostatni sluzby

Sluzby poskytované pracovnikim na pracoviSti a ostatni sluzby poskytované
pracovnikim a jejich rodindm jsou soucasti problematiky socidlniho rozvoje
spolecnosti. Jedna se konkrétné o ,,souhrn specifickych opatieni zamérenych na
vytvareni priznivych vnitrnich a vnéjsich podminek uspokojovani socialnich potieb

zaméstnancii, tj. materialnich i nematerialnich. “ (Dvorakova a kol., 2012, s. 354)

Pojem socidlni rozvoj se s pojmem péce o zaméstnance CasteCné prekryva. Socidlni
rozvoj piistupuje k zaméstnanci jako k jedinci se specifickymi potiebami. Je nedilnou

soucasti socialni politiky organizace, ktera se vyrazné¢ odrazi do charakteru organizacni
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kultury prostfednictvim komunikace a pracovnich vztahli uvnitf organizace. Socidlni
politika ma ve spole¢nosti svlij vyznam, nebot’ méa pfimou ndvaznost na pracovni vykon
zaméstnancl. Na zaméstnance je zde nahlizeno jako na jedince, ktery do spolecnosti
vnasi novy pohled, poznatky a napady, a ktery, kdyz je dobfe motivovéan a opecovavan,
muze svou ¢innosti zajistit budouci prosperitu spolecnosti. Proto kazdé spole¢nost, ktera
se stard o blaho svych zaméstnancii a jejich spokojenost, nepifimo touto c¢innosti

ovliviiuje tspésnost celé spolenosti (Dvotakova a kol., 2012).

Socialni rozvoj skryva vyhody tedy nejen pro samotného zaméstnance, ale také pro
zaméstnavatele. Zatimco pro zaméstnance socialni rozvoj znamena v urcitych ohledech
niz8§i vydaje na urcité zbozi ¢i sluzby na trhu, vyssi ptijem nebo dalsi vyhody. Pro
zaméstnavatele znamend vyssi spokojenost zaméstnancii, jejich vyssi vykon, lepsi klima
na pracovisti, moznost zaméstnance ovliviiovat, zlepSeni pozice organizace na trhu
(ktera se stava zadanéjsi). Navic jsou pro zaméstnavatele nékteré poskytované socialni
sluzby danové uznatelné a neplyne z nich povinnost odvadét ptispévky na socialni

a zdravotni pojiSténi.

Socialni rozvoj lze ¢lenit podle urcitych kritérii. Prvni ¢lenéni je podle jeho vécného
zaméteni, kdy se rozliSuje mezi socidlni rozvojem zaméfenym na jednotlivé
zaméstnance, nebo na jejich rodinné zazemi, na péci o pracovni prostiedi atd. Dalsi
Clenéni se vztahuje k lidem, kterych se socialni rozvoj tyka. Socidlni rozvoj mize byt
pak zaméfen na vSechny zaméstnance v organizace, nebo pouze na vybrané skupiny
zaméstnancl (napf. Zeny, pracujici dichodci apod.) nebo na vybrané zaméstnance (napf.

odbornici, ¢lenové vrcholového managementu apod.).

V souvislosti se socidlnim rozvojem se lze setkat také se zaméstnaneckymi vyhodami
neboli benefity, které také patii do problematiky péce o zaméstnance stejné tak jako do
problematiky odménovani. Prostfednictvim nich se ve spoleCnosti realizuje socidlni

rozvoj (Dvorakova a kol., 2012).

Némec, Bucman & Sikyi (2014) ptistupuji k zaméstnaneckym vyhodam jako
k dodate¢nému penézitému plnéni nebo plnéni nepenézité hodnoty, které zaméstnavatel
umoziiuje svym zaméstnanctim ve vztahu k zaméstnani. Jejich znéni a podminky jejich
poskytnuti ¢i neposkytnuti jsou ukotveny v pracovnich, kolektivnich ¢i jinych
smlouvach, nebo ve vnitinich piedpisech.
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Koubek (2015) rozlisuje tfi hlavni druhy zaméstnaneckych vyhod, mezi néz patii:

e vyhody, které bezprostiedné souvisi s praci jako naptiklad moznost nakupu
produkti spole¢nosti za vyhodnéjsi ceny, zadvodni stravovani atd.,

e vyhody socidlni povahy jako napftiklad Zivotni ¢i penzijni pojisténi, které mize
byt spolecnosti hrazeno ¢astecné nebo v plném rozsahu, dale mateiské Skolky
atd.,

e vyhody souvisejici se statusem zaméstnance uvniti spolecnosti, mezi které patii

napfiklad automobil, bydleni na néklady firmy, mobil atd.

Dvorakova a kol. (2012) povazuje zaméstnanecké vyhody za benefity, jejichz
poskytovani neni zavislé na pracovnim vykonu zaméstnance, ale spiSe se odviji od

meéniciho se statusu zaméstnance uvnitt organizace a délky jeho pracovniho poméru.

Mohelska (2009, s. 77) vysvétluje zaméstnanecké vyhody jako ,, takové formy odmen,

které organizace poskytuje pracovnikiim pouze za to, Ze pro ni pracuji.

Vysledkem kazdé socidlni politiky ¢i socialniho rozvoje by mél byt socidlni program
organizace, coz je dokument, ktery jasn¢ definuje, jak se zaméstnavatel bude starat
o své zaméstnance. Nejednd se o nic jiného nez o zdvazek zaméstnavatele vyclenit
z celkového rozpoctu kazdy rok urcité financni prostfedky, které piijdou na socialni
vydaje zaméstnanct spolecnosti, at’ uz se jedna o aktudlni, nebo byvalé¢ zaméstnance

(Dvotéakova a kol., 2012).

Podle autorii Némec, Bucman & Sikyt (2014) lze zaméstnanecké vyhody ¢lenit na
vyhody, které jsou poskytovany plosné vSem zaméstnanclim, a na volitelné vyhody.
Volitelny systém zaméstnaneckych vyhod lze v literatufe také nalézt pod ndzvem
kafetéria systém, kdy se jednotlivé vyhody orientuji podle konkrétnich potieb
jednotlivych zaméstnanct, jejich individudlnich preferenci, které se lisi podle véku,
pohlavi, rodinného stavu atd. Volitelny systém mize byt pfitom aplikovan ¢aste¢né, kdy
jsou nekteré vyhody poskytovany plosné a nékteré volitelng, nebo zcela, kdy si

zaméstnanci s ohledem na stanovena kritéria sami navoli vyhody, které jim vyhovuji.

Vyhodou tzv. kafetéria systému je podle Kubickové & Patakové (2018) moznost sbirat
body, poukazky ¢i kredity. Ty lze nasledné promeénit za benefity, které si mize

zaméstnanec navolit zcela podle svého uvazeni z daného katalogu odmén. Body, kredity
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¢i poukazky jsou pfitom vzdy poskytovany v zavislosti na pracovnich vysledcich
zaméstnance, délce jeho pracovniho poméru apod. Dalsi vyhodou zminéného systému
je vysokd mira individualizace benefiti a diky tomu 1 efektivnost vynalozenych
prostiedkli ze strany zaméstnavatele pro motivaci jeho podfizenych. Zaméstnavatel je
schopen pruzné¢ reagovat na poptavku zaméstnanci po jednotlivych benefitech
a uspokojit jejich odlisné potieby, protoze nabizi celou skalu nejriznéjSich benefiti.
Velkou nevyhodu muize predstavovat administrativni naro¢nost zavedeného systému ve

firmé, kdy musi byt dopiedu znamy podminky Cerpani benefitt.

Podle Machacka (2019) se zaméstnanecké benefity podileji na motivaci zaméstnancti
a vyrazné prispivaji k jejich vétsi spokojenosti a lepSim vztahlim se zaméstnavatelem.
Pokud jsou spolu se syst¢émem odménovani spravné nastaveny, pfispivaji k vys$si
konkurenceschopnosti firmy na trhu prace, kdy se firma stava atraktivni pro dalsi
potencidlni zaméstnance. Zaméstnaneckymi benefity muze byt pro zaméstnavatele
zpusob, jak dopfat zaméstnancim rovnovdhu mezi jejich pracovnim a osobnim
(soukromym) zivotem. Machacek (2019, s. 1) rozdéluje benefity do nékolika zakladnich

skupin:

e duchodové benefity,

e zdravotni benefity,

e benefity sméfujici ke vzdélani,

e benefity poskytované na pracovisti,

e benefity zaméfené na pracovni volno,

e Dbenefity spojené s vybavenim zaméstnance.

Ke konkrétnim sluzbam, které jsou poskytované zaméstnanciim na pracovisti, a dalSim
sluzbdm poskytovanym zaméstnanciim a jejich rodinam, patii napiiklad nasledujici

benefity (Dvotékova a kol., 2012; Koubek, 2015):

o Prispévek na penzijni pojiSténi. Jeho vySe se muze odvijet od délky
pracovniho poméru zamé&stnance.

e Poradenské sluzby. V nékterych pripadech poskytuje spole¢nost svym
zamé&stnancim poradenstvi v oblasti pracovnich zdleZitosti, které se pfevazné

tykaji kariéry zaméstnance, jeho budouciho sméfovani, vzdélavani, pravnickych
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zalezitosti atd. Poradenstvi byva v n¢kterych ptipadech poskytovano i v oblasti
soukromych zélezitosti zaméstnance, kdy je zaméstnanec podporovan spolu
s jeho rodinou.

Zdravotni péce. Ke sluzbam poskytovanych v oblasti zdravotni péce se fadi
pievazné prohlidky zaméstnance (vstupni, popf. vystupni), dale také pravidelné
1ékarské prohlidky apod.

Prispévek na rekreaci. Organizace mivaji zpravidla uzaviené smlouvy
s konkrétnimi rekreaCnimi stfedisky, ve kterych se mulzou zaméstnanci
organizace a jejich rodinni pfislusnici patfi¢né zrelaxovat. Finan¢ni pfispévek je
pak poskytovan bud’ formou pfispévku na dovolenou, anebo formou
permanentky, kterd se d4 uplatnit na pfedem uréenych mistech.

Ubytovaci prispévek. Organizace se vétSinou bydlenim svych zaméstnancti
nezabyva. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je potteba pro zaméstnance zafidit
pfechodné ubytovani, které se nasledné realizuje ve vlastnich prostorach
spole¢nosti ¢i v pronajatém ubytovani.

Prispévek na dopravu. Nékteré spolecnosti ho v dneSni dobé poskytuji a to tak,
7ze uzaviraji smlouvu s podniky =zajistujicimi vefejnou dopravu na predem
stanovené Casy, které odpovidaji zacatku a konci smény zaméstnanct. V dnedni
vzdalenosti od mista vykonu préce.

Sluzby, které maji za cil zlepSovani Zivotnich podminek pracovniki. Do této
skupiny sluzeb spada celd fada sluzeb, z nichz jsou nejvyznamnéjsi pujcky,
poskytovani pomoci ve specialnich situacich jako jsou naptiklad narozeni ditéte,
vstup do snatku, nehoda, Zivelnd pohroma apod. Dale sem patii pfispévky na
dobrovolnd  pojisténi, podpora byvalych zaméstnancl, zaméstnanci
v dichodovém vé&ku, zfizovani jesli a matefskych Skolek pro potomky

zamestnancu.

Samoziejmosti jsou v oblasti zaméstnaneckych benefitd v Ceské republice podle

Berglové (2018) benefity jako jsou naptiklad stravovaci ptispévky (stravenky), moznost

pruzné pracovni doby, mobilni telefon, notebook a automobil pro soukromé tucely,

vzdélavaci kurzy a tyden dovolené navic. K dal§im tradicnim zaméstnaneckym
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benefitim fadi Kubickova & Patdkova (2018) vstupenky do divadel a kin, dale
permanentky do bazénl a fitness center, pficemz jednotlivé druhy benefiti jsou
poskytovany na zaklad¢ profese zaméstnance — jiné benefity bude mit administrativni

pracovnik a jiné benefity bude mit zdravotni sestra.

U zaméstnaneckych benefiti se spolec¢nosti mohou inspirovat matetskymi podniky
sidlicimi v zahrani¢ni. Zde se lze setkat s velice netradi¢nimi benefity, ke kterym patii

naptiklad:

e Sest placenych dnii na dobrovolnictvi, kdy je v téchto dnech zaméstnanctim
placen bézny plat. Benefit je uplatiovan napiiklad spolecnosti Salesforce, ktera
podnikd v oblasti fizeni vztahl se zdkazniky. Navic spolecnost daruje kazdy rok
1000 dolart na dobroc¢inné ucely na zakladé vybéru zaméstnance.

e Lekce fitness zdarma vyuziva jako benefit pro své zaméstnance napiiklad firma

Reebok vyrabégjici sportovni obleceni (Pirek, 2019).

K benefitim, které maji velky vliv na ptilakani potencidlnich zaméstnanct a odliSuji tak

nabidku od konkurence, se mohou tadit naptiklad:

e Zavedeni tzv. ,,dog friendly office®, neboli moznost mit svého doméci mazlicka
na pracovisti. Tento benefit mize mit blahodarny vliv na zaméstnance, nebot
klima.

e Firemni Skolka, kterd miiZze byt velice praktickym feSenim pro zaméstnance

s détmi (Pirek, 2019).

Benefity tvofi vyznamnou soucést firemni péfe o zaméstnance, ale nemély by byt
hlavnim divodem pro to, aby se na jejich zéklad¢ lidé rozhodli pfijmout misto v dané

spolecnosti (LMC, 2020).

2.1.6 Péce o zivotni prostredi

Zivotni prostiedi a péde o n&j v posledni dob& piedstavuje jedno z nejaktualngjsich
témat, kterym se podniky zabyvaji. Pé¢i o Zivotni prostfedi lze rozdélit na povinnou
péci, kterd podléhé zédkonu, a dobrovolnou péci, ktera je zavisla na konkrétnim podniku.

Vétsina podniku klade v dneSni dob¢ diiraz na zdravi a spokojenost svych zaméstnanct,
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coz bezprostfedné souvisi i1 se zivotnim prostfedim, které firmy svym zaméstnancim

vytvareji (JaniSova & Mirko, 2013, s. 246).

Podle Koubka (2015, s. 360) se organizace v oblasti péCe o Zivotni prostiedi zaméiuji
nejen na pracovni prostiedi na pracovisti, ale také na pfirodni a obytné prostiedi

v lokalité organizace.

K dobrovolnym aktivitam podniku v oblasti péfe o zivotni prostiedi patii napiiklad
zusSlechtovani bezprostiedniho okoli podniku prostiednictvim budovani parka
s posezenim, sportovistém apod. Zameéstnanci zde mohou travit své poledni prestavky,
muzou se zde celkové odreagovat a navazovat kontakty se svymi kolegy na zcela jiné

urovni (JaniSova & Mirko, 2013, s. 246).

Némec, Bucman & Sikyf (2014) fadi do oblasti pée o zaméstnance mimo jiné
pracovni vztahy, které¢ by mély byt zalozeny na zakladnich zasadach slusného chovani
a které by zaroven nemély byt vrozporu se zdkony a lidskymi pravy. Vedouci
zaméstnanci maji za kol podporovat dobré pracovni vztahy na pracovisti a popiipadé
se snazit odstranit jakékoliv nesrovnalosti. Pfitom by méli jit svym chovanim a

jednanim svym podfizenym ptikladem.

2.2 Funkce péce o zaméstnance

Podle Kolibové (2010) lze pozorovat u péce o zaméstnance celkem tfi funkce —
ochrannou, ekonomickou a socidlni. Funkce ochranna vychézi z Gstavy a zaméstnanci
z ni plynou urc¢ita prava (naptiklad na ochranu zdravi). Je zaloZena na skutec¢nosti, Ze pii
vykonu prace se zaméstnanci vystavuji rizikiim (riziko urazu, nakaZeni urcitou nemoci
apod.). Je na zaméstnavateli, aby se snazil tato rizika eliminovat i pfesto, zZe pro néj
bude tato eliminace znamenat narGst nakladi a niz§i efektivitu prace. Funkce
ekonomicka je spojena s myslenkou, Ze oblast péce o zaméstnance s sebou piinasi jisté
stimuly, za jejichz pomoci zaméstnavatelé motivuji své zaméstnance k lepSim
pracovnim vykontim. Posledni funkci je funkce socidlni, kterd navazuje na predeslou
funkci. Tato funkce v sobé skryvd pro zameéstnance moznost rozvoje, zvySovani €i
kompletni zménu kvalifikace. Nevztahuje se pouze k béZnym zaméstnancim, ale také

ke zvlaStnim pracovnim skupindm (t€lesn¢ postiZeni, t¢hotné Zeny, mladistvi apod.).
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2.3 Zajisténi péce o zaméstnance v ramci organizace

Na zajistovani péce o zaméstnance ve spolecnostech se zpravidla podili dvé skupiny
zaméstnancl. Prvni skupinu tvofi vedouci pracovnici, kteti by se méli pfi své praci fidit
podle pravidel a norem danych spolecnosti. Stejné tak se od nich ocekava kontrola
dodrzovani téchto pravidel a norem u podtizenych. Kazdy vedouci pracovnik ma vedle
toho kompetenci zjistovat potieby a piani svych zaméstnanct vcetné jejich napliiovani

(Koubek, 2015).

Druhou skupinu piestavuje personalni utvar ¢i personalni oddéleni, kter¢ ma z velké
¢asti stejn¢ jako zaméstnanci na vedoucich pozicich kontrolni funkci. Vedle kontroly
dodrzovani pravidel a norem danych spolecnosti se vyznamné podili na formovani
systému péce o zaméstnance takovym zpusobem, aby byl v souladu s vnitfnimi
a vnéj$imi podminkami prace. Do néplni jeho prace v oblasti péce o zaméstnance spada
napiiklad organizace Skoleni zaméstnanci na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
a dalsi oblasti, optimalizace pracovnich podminek a prosttedi, ve kterém jsou
zaméstnanci schopni vykondvat svoji praci. Daéle také informovéani zaméstnancl
o stavajicim systému péce spolu s predstavenim benefiti, které jsou nabizeny (Koubek,

2015).

2.4 Vztah péce o zaméstnance k ostatnim personalnim ¢innostem

Oblast péce o zaméstnance ma velmi uzkou navaznost na ostatni personalni ¢innosti
v podniku. Ptikladem muze byt proces vytvaieni pracovnich mist, ktery je potieba
sladit s nastavenim pfiznivych pracovnich podminek. Jedna se o vyznamny nastroj,

ktery vyrazné vylepSuje profil pracovniho mista (Koubek, 2015).

Soucasti kazdého inzeratu je prave oblast péce o zaméstnance, kterd mize z velké casti
ovlivnit rozhodnuti potencidlniho zaméstnance, zdali do firmy nastoupit &i nikoliv. Cim
je oblast péfe o zaméstnance propracovangj§i a pro potencidlni zaméstnance
atraktivnéjsi, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze bude mit dand spole¢nost moznost

vétsSiho vybéru pii procesu ziskavani a vybéru novych zaméstnanci.

Systém péce o zaméstnance pro fadu zaméstnanci piedstavuje urcitou stabilitu. Jeho
vhodnym nastavenim je v nékterych ptipadech zabranéno fluktuaci zaméstnancl
(Koubek, 2015).
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Péce o zaméstnance do jisté miry ovlivituje spokojenost zaméstnancti, ktera je dilezita
pro to, aby zaméstnanci vykazovali vysledky. Na zdklad¢ téchto vysledkii jsou pak

hodnoceni a patiicn¢ odménovani.

Vliv oblasti péfe o zaméstnance saha az do Grovné pracovnich vztahu na pracovisti,
které jsou rozhodné lepsi, pokud jsou zaméstnanci spokojeni stim, jak se o né

spole¢nost stara (Koubek, 2015).

V nasledujici kapitole bude piedstavena problematika pandemie COVID-19.
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3 Situace okolo pandemie COVID-19

Zacatek pandemie COVID-19 saha do 31. prosince 2019, kdy byly prvni ptipady
hlageny ve mést¢é Wuhan v provincii Chu-pej v Cinské lidové republice. V Ceské
republice byly prvni 3 piipady infekce novym koronavirem potvrzeny 1. biezna 2020
(Komenda a kol., 2020). Vyvoj epidemie COVID-19 Ize doposud pozorovat ve dvou
vinach. Prvni vlna prob¢hla na jate roku 2020, druhéd vina se objevila na podzim ve
stejném roce. V druhé poloviné roku 2020 lze s jistotou fici, Ze se situace vyvinula
takovym zpiisobem, ze se jiz nejednd o epidemickou, ale pandemickou situaci. Na konci
roku 2020 doslo k rapidnimu zhorSeni epidemiologické situace, kterd nastartovala tieti

vlnu pandemie COVID-19 (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).

Vypuknuti koronaviru (COVID-19) je nepiedvidanou uddlosti, kterd ptedstavuje
vyznamnou hrozbu nejen pro zdravi lidi, ale i obrovské finan¢ni naruseni v celé
ekonomice. Vlady jednotlivych statd jsou nuceny finanéné podporovat pracovniky
a firmy, kteti v této dob¢ celi okamzitym finan¢nim potizim. Mnoho organizaci se
potyka se situaci, kdy je zapotiebi fidit nebo sniZovat ndklady na pracovni silu, ptfitom

by mélo byt rozhodnuti o propousténi ptijimano jako posledni moznost (CIPD, 2020).

Situace spojena s COVID-19 negativné ovlivnila obchodni ¢innost 57 % ceskych firem,
pricemz u 10 % zptsobila dokonce tuplné uzavieni. Vyplyva to z prizkumu
»~ManpowerGroup Index trhu prace* provedeného spole¢nosti ManpowerGroup pro tieti
ctvrtleti roku 2020 z ditvodu zkoumani dopadu pandemie COVID-19 na jejich business
a naborové aktivity do budoucna. V Ceské republice byly pfitom zasaZeny nejvice malé
podniky s poctem zaméstnanci do 50. Jako nejvice zasazené sektory se ukazal sektor

Ubytovani a stravovani a Zpracovatelsky primysl (ManpowerGroup, 2020).

Hluboce zasazen byl také naptiklad cestovni ruch, zabavni primysl, obecné a osobni
sluzby. V neposledni tadé¢ doslo k omezeni v primyslovém odvétvi, jako je
automobilovy, nakladni, elektronicky primysl apod. AvSak existuji vyjimky u fady
internetovych obchodt fungujicich online, u nichZ byl zaznamenan nartist poptavky po
jejich produktech a sluzbach. Dalsi takovou vyjimkou jsou primyslova odvétvi
zabyvajici se zdravotni péci a léky, stejné¢ jako bylinkami a vitaminy (Donthu &

Gustafsson, 2020).
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Ackoliv je na pandemii COVID-19 nahliZzeno jako na spiSe negativni jev, 1ze v ném
spatfit i pozitivni stranku. Pandemie nabizi spole¢nostem velkou piilezitost k aktivnimu
zapojeni do strategii a agendy jejich spolecenské odpovédnosti. Trh po COVID-19 se
bude nenavratné lisit a organizace budou muset pichodnotit své vize, mise a cile, aby
zohlednily mimo jiné zmény u svych zékaznikii a konkurence. KlicCovym aspektem se
stane exponencialni narist digitadlni komunikace a vysok4 mira adaptability a flexibility

(Donthu & Gustafsson, 2020).

3.1 Vliv pandemie na oblast péce o zaméstnance

V téchto bezprecedentnich dobach se potvrzuje dilezitost oblasti fizeni lidskych zdroja.
Podniky se dostavaji do situace, kdy se snazi minimalizovat veskeré ztraty zpuisobené
v disledku vzniklé situace a kdy usiluji o co nejvétsi zapojeni svych zaméstnanci, aby
firma 1 nadéle prosperovala a zaméstnanci zaroven nepfisli o sva pracovni mista.
Existuji totiz spolecnosti Celici takovému finan¢nimu natlaku, Ze jim nezbyva nic jiného
nez se uchylit ke snizovani platu u svych zaméstnanct, v extrémnich piipadech dokonce
k jejich propousténi. VSechny uvedené skute¢nosti maji samoziejmé neptiznivy vliv na
zaméstnance a jejich duSevni zdravi. Praveé odd€leni fizeni lidskych zdroji mé Casto za
ukol poskytovat zaméstnancim tolik potfebnou emocni podporu a zaroven zajistit
trvalou produktivitu jednotlivcl. Personalni oddéleni by mélo slouzit jako most mezi
vedenim a zaméstnanci, ktery pomahd komunikovat, moderovat, disledné udrzovat
pozitivni interakci a celkové vytvafet takové pracovni prostiedi a klima, kde se
zaméstnanci 1 nadale citi angaZovani a vnimani, a to nejen béhem krize, ale 1 po jejim

odeznéni (Ata, 2020).

V souvislosti s pandemii COVID-19 vyplynuly pro zaméstnavatele nova prava,

povinnosti a zodpovédnosti, ke kterym patii naptiklad:

e Zameéstnavatelé, pracovnici a jejich organizace by meéli spolupracovat se
zdravotnickymi organy na prevenci a kontrole COVID-19.

e Zaméstnavatelé by po konzultaci se zaméstnanci a jejich zéastupci méli
naplanovat a zavést opatieni k prevenci a zmirnéni COVID-19 na pracovisti
prostfednictvim technickych a administrativnich kontrol a podle posouzeni rizik

poskytnout osobni ochranné prosttedky a odévy.
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e Na ochranu pracovnikll s vy$§im rizikem vzniku zdvaznych onemocnéni, jako
jsou lidé ve vé€ku 60 let a vice jsou na zadkladé¢ doporuceni pracovnich
zdravotnich sluzeb zapotiebi zvlastni opatieni.

e Pokud k nakazeni COVID-19 u zaméstnance dojde na pracovisti pii vykonu
povolani, 1ze nemoc povazovat za pracovni neschopnost, a pokud se tak uzna,
vSe musi byt nahldSeno a zaméstnanec musi byt pfislusn¢ kompenzovan (WHO,

2020).

Maximalni udrzovani bezpeCnostnich opatieni, neustala komunikace s pracovniky,
vCasna akce ze strany zaméstnavatele véetn€ zaSkoleni pracovniki, planovani strategie,
ve které by byly zohlednény ocekévani a pozadavky zaméstnanci — to vSe patii ke
klicovym ¢innostem pro zvladnuti situace uvnitt firmy. V soucasné dob¢ je pro vétSinu
zaméstnancl prioritou udrzet si svoji dosavadni pracovni pozici, ktera pro né€ prestavuje
jistotu v nestabilni dobé (vyjimku tvoii naptiklad zaméstnanci z oblasti IT, kteti nemaji
o praci nouzi a u kterych je vyzadovan flexibilni pfistup) (HR Forum, 2020). Uvedené
potvrdil vyzkum provedeny spolecnosti ManpowerGroup tykajici se globalnich dopadii
na zaméstnance. Z pruzkumu vyplyva, ze pro 91 % dotazovanych zaméstnanci je
znavratu do prace a ze ztraty flexibility, kterd jim byla béhem koronavirové krize
umoznéna. Dale vyzkum ukazal, ze az 43 % zaméstnanci by uvitalo konec pevné
pracovni doby. Do prace by vétSiné z nich nevadilo chodit 2 az 3 dny tydné

(ManpowerGroup, 2020).

Nelze jasn¢ doptedu fici, jak dlouho bude hrozba pandemie COVID-19 trvat. Budouci
vyvoj pandemické situace znaci pro organizace riziko, které budou muset zohlediiovat
pii svém dlouhodobém planovéni. Celkova situace testuje nejenom jejich agilitu, tedy
rychlost reakce na nastalou zménu, ale 1 jejich schopnosti v oblasti podpory
zaméstnancl. Zdravi, bezpecnost a pohoda zaméstnancii se stdvaji béhem této doby

prvofadymi tématy, kterymi by se mél zaméstnavatel zabyvat (CIPD, 2020).

VétSina zaméstnanct se v této dobé potyka totiz s velkym mnozZstvim obav, at’ uz se
jedné o strach z pfenosu viru, ¢i strach z mozné dlouhodobé izolace od piatel, rodiny

a kolegti (CIPD, 2020). Uzavieni mnoha Skolek a Skol, pé€e o star$i piibuzné a obavy
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0 bezpecnost — znesnadiuji nékterym pracujicim zaméstnancim vyvazeni osobniho

a pracovniho zivota (Mayer, 2020).

Je zapottebi, aby se zaméstnavatel prokazal jako n€kdo, kdo je schopny zavcasu
reagovat prostfednictvim riznych rozhodnuti. Ata (2020) doporucuje spolecnostem ke

zvladnuti krize zavést nize uvedené aktivity:

e Komunikovat s empatii. Prokdzani empatie a naslouchani zaméstnanciim je
dulezité, zejména béhem krize, ktera je sklicujici.

o Akceptovat fakt, Ze neni dostatek penéZnich prostiedki. Mnoho spole¢nosti
v soucasné¢ dobé celi rozpoCtovym omezenim. Misto toho, aby tlacily na
bezduché aktivity zaméstnancl, musi persondlni oddé€leni pfijmout inovativni
zpusoby, jak nadale poskytovat pozitivitu a zabavu.

e Investovat do $kolicich aktivit a vzdélani zaméstnancu. Jednou z véci, ktera
udrzuje zaméstnance aktivni, je védomi, Ze organizaci zdlezi na jejich
vzdélavani a zvysovani kvalifikace. Zména potieb na pracovisti vyzaduje, aby
zaméstnanci ziskali nové dovednosti a zastali tak pro spolecnost duleziti.
Persondlni tym spolecnosti miiZze vést tuto iniciativu a vytvaret tréninkové plany
zaméfené¢ na ruzné pracovni funkce, kter¢ budou pfinosem nejen pro
zaméstnance, ale i pro organizaci, coz muZze rozsifit jeji ptisobnost a udélat
z nich odborniky s vice dovednostmi, kteti se budou zabyvat novymi oblastmi
podnikéni.

o Poskytovat silnou podporu zaméstnancim prostiednictvim budovani

specidlnich tymi majicich na starost udrZzovani kontinuity prace.

Podle Kratkého (2020) by v této dob& méli poskytovat podporu zaméstnanciim hlavné
zaméstnanci na manazerskych pozicich, z kterych by méla vyzafovat sebejistota,
rozhodnost a klid. Komunikace hraje podle n¢j dilezitou roli. Zaméstnancim je
zapotfebi dat dostatecnou duvéru, ale také svobodu. Dal§i doporuceni souvisi
s rozvojem zaméstnancil, ktefi nesmi ustrnout na jednom bod¢, ale musi se neustéle
posouvat dal. Neni lepsi doba nez tato na vzdélavani a rozvoj zaméstnancti. Nabizi se
zde v prvni fad¢ Skoleni na komunikacni dovednosti nejen v tymu, ale také mezi tymy,

dale Skoleni na zvladani zmén a nejistoty nebo Skoleni na digitalni dovednosti.
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3.1.1 Zaméstnanecké vyhody v obdobi pandemie

Na zaméstnavatele a jejich piistup k zaméstnanciim je v obdobi pandemie COVID-19
nahlizeno velice kriticky. Spolecnosti s cilem udrzet své zaméstnance sahaji po
nejruznéjSich nastrojich, které by jim pomohly daného cile dosdhnout. S tim souvisi

oblast zaméstnaneckych vyhod, ve které 1ze béhem COVID-19 pozorovat urcité zmény.

K typickym benefitim jako jsou naptiklad firemni auto, stravenky ¢i dovolend navic se
v posledni dob¢ stale vice fadi péce o zdravi. Narast zdjmu byl zaznamenan predevsim
u testi na COVID-19, které nékteré spolecnosti zatadily mezi poskytované benefity.
VEtsi péce ze strany zaméstnavatelll se projevuje napiiklad tim, Ze zaméstnavatel nabizi
svym zaméstnancim na pracovistich ve vétS§i mife vitaminy, zdravou stravu (napf.
ovoce), ale také psychologické a jiné poradenstvi. Jako vyznamny trend a cCastéji

poskytovany benefit se ukazala mimo jiné prace z domova (Aktualné.cz, 2020).

Prace zdomova (Work from Home) byla zaméstnavateli na nekterych pozicich
nabizena jiz pfed vypuknutim krize COVID-19. V disledku nouzového stavu
a soucasn¢ snizeni aktivity jednotlivych podnikti se ukézalo, Ze mnoho pracovniki, ktefi

diive tuto moznost nedostali, miize bez problému pracovat z domova.

Podle prizkumu profesniho sdruzeni pro profesionaly v oblasti fizeni lidskych zdrojt
CIPD vétsina zaméstnavatelll ocekava, Ze se hybridni zplsoby prace stanou novym
postpandemickym standardem. 40 % zaméstnavateld predpoklada, Ze vice neZ polovina
jejich zaméstnancl bude pravidelné pracovat z domova (ve srovnani s pouhymi 15 %
pred pandemii). 23 % znich uvedlo (ve srovnani s 8 % pied pandemii), Ze k nové
zavedenym pravidlim pfibydou zaméstnanci pracujici po celou dobu z domova. Podle
stejného prizkumu je vedle toho vysoce pravdépodobné, Ze zaméstnanci budou po
pandemii cCastéji vyzadovat praci z domova. Pokud se tak ale stane, nebude se jednat
o praci z domova po cely rok, nebot’ by diky tomu zaméstnanci ztratili socidlni kontakt,
ktery je v nékterych situacich naprosto nepostradatelny (CIPD, 2020).

Existuje mnoho zaméstnavatelll, jenZ jsou napiiklad toho nazoru, Ze fyzicka pfitomnost
zaméstnancl na pracovisti umoznuje piimé interakce mezi nimi, které jsou jednim ze
zakladnich predpokladii pro efektivnéj§i pracovni vztahy. Dle jejich nazoru prace

z domova zaméstnance mezi sebou nejen odcizuje, ale zaroven snizuje jejich efektivitu
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vlivem pusobeni ,,nepracovniho* prosttedi (Gifford & Green, 2020). Podle generalni
feditelky spolec¢nosti Vitra, pani Fehlbaumové, roste dilezitost fyzického kancelatského
prostiedi, které zviditeliiuje a odrazi firemni kulturni hodnoty (iDNES.cz, 2020).
Zavedeni prace z domova ve spolecnosti mize byt komplikované. Kazda spolecnost
musi totiz upravit své pracovni postupy tak, aby spravné fungovaly firemni procesy,
a zajistit patficnou podporu technologii a vSech zaméstnancl, aby bylo mozné

realizovat praci na dalku co nejefektivnéji (Houghton, 2020).

Vlivem zavedeni prace z domova mohou spolecnosti na druhou stranu usetfit na
nakladech urc¢enych pro provoz kanceléfi, poskytovat sdilend pracovni mista a uSetfit

svym zaméstnanctim naklady a ¢as na cestovani do zaméstnani (HR Forum, 2020).

3.2 Vyvoj béhem roku 2021

Lze ocekavat, Ze situace spojend s pandemii COVID-19 bude mit delsi trvani. Od roku
2020 prosla zasadnim vyvojem, jehoz dopady do podnikatelské sféry 1ze pozorovat jiz
vroce 2021. Od konce roku 2020 se objevuji nejriiznéjsi analyzy, odhady a scénafe
téchto dopadl. Podle Colletta (2020) Ize pocitat napiiklad s nasledujicim scénafem pro

rok 2021:

e Zameéstnanci na klicovych pozicich (I¢€kati, zdravotni sestry, délnici, prodavaci
apod.) budou i naddle podporovat kritickd odvétvi napii¢ zdravotnictvim,
stavebnictvim, potravinami a distribuci.

e Pohostinské, sportovni a cestovni spolecnosti budou sledovat narodni
a nadnarodni pokyny a preference spottebiteli ohledn¢ toho, jak a kdy se
bezpecné vratit k podnikani.

e Spolec¢nosti budou i nadale upfednostiiovat fyzické zdravi a bezpe¢nost svych
zaméstnancl, vytvaret Zadouci pracovni pozice a fidit zdravotni a ekonomické
dopady.

e (Ocekava se zrychleni zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovniki s cilem
zlepSit zamé&stnatelnost jejich pracovni sily.

e Vzdalena spoluprace a flexibilita jako trvaly trend pro COVID-19.

e ZlepSeni ¢i uplné zavedeni automatizace se pro nékteré spoleCnosti stane

nevyhnutelnym postupem.
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e Zaméstnanci budou castéji pracovat z domova. Vedle toho budou vice vyuzity
modely tzv. hybridnich pracovist. Jejich hlavni vyznam tkvi vtom, ze
zaméstnanci mohou pfijit do kancelafe dva az tfi dny v tydnu a zapojit se do
spoluprace, koucovani a feSeni problémi na rozdil od provadéni rutinnich

aspektt jejich prace.

Personalni odd€leni majici v rukou oblasti fizeni lidskych zdroju (a zaroven oblast péce
o zamgéstnance) ¢ekd do budoucna velké mnozstvi nejriiznéjsich rozhodnuti a vyzev. Je
zde prostor ze strany kazdé spolecnosti, aby se pokusila vytvofit takovou organiza¢ni
kulturu, kterd povede ke spokojenosti vSech a kterd zajisti ,,pfeziti“ v této nelehké dobé

(Carnevale & Hatak, 2020).

Ackoli dlouhodobé dusledky COVID-19 nejsou v soucasné dobé podrobné
prozkoumany, existuje jen malo divodi domnivat se, ze jeho dopad na organizacni
zivot bude kratkodoby. Jak varovali zdravotni odbornici, nejenze ucinky souasné
pandemie zdaleka neskoncily, ale je téméf zaru€eno riziko budoucich zdravotnich krizi
dlouhodobé povahy. V souladu s tim se lidé musi zamérovat na budoucnost a vychazet
z predpokladu, ze velkd vyzva, které v soucasné dobé celime, neni jedinecnou
a neobvyklou udalosti, ale spiSe predstavuje ,,novou realitu®, ktera nabizi vytvaret nové

pftilezitosti, adaptabilni pfistupy a inovativni feSeni (Carnevale & Hatak, 2020).

Do budoucna se pocita s celosvétovym nariistem poctu nezaméstnanych lidi, které kvli
svym nedostatenym dovednostem nebudou schopni nadale pracovat na stejnych

pozicich. Nedostatek talentl v fadach zaméstnancii se bude jeSté vice prohlubovat

nez pied krizi (Personalista, 2021).

V nasledujici kapitole bude pfedstavena spole¢nost, ve které bude probihat vyzkum

zaméfeny na oblast péfe o zaméstnance béhem pandemie COVID-19.
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4 Predstaveni spolecnosti Plzensky Prazdroj, a.s.

Spolec¢nost Plzensky Prazdroj, a.s. (dale ,,Spolecnost®) je akciovou spolecnosti, kterd
byla zapsdna do obchodniho rejstiiku dne 1. kvétna 1992 u Krajského soudu v Plzni.
Spolecnost sidli na adrese U Prazdroje 64/7, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen. Podle

vypisu z obchodniho rejstiiku patfi k pfedméetu podnikani napiiklad nasledujici ¢innosti:

e pivovarnictvi a sladovnictvi,

e hostinska ¢innost,

e Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,

e vyroba a uprava kvasného lihu, konzumniho lihu, lihovin a ostatnich
alkoholickych napoji (s vyjimkou piva, ovocnych vin, ostatnich vin a medoviny
a ovocnych destilati ziskanych péstitelskym palenim) a prodej kvasného lihu,
konzumniho lihu a lihovin,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

(Ministerstvo spravedlnosti CR, 2020).

Jedinym akcionafem je od roku 2017 japonskd pivovarnicka skupina Asahi Global
Holding. V rdmci jeji struktury pak Plzensky Prazdroj spadd do regiondlni skupiny
Asahi Europe & International. Zakladni kapital spolecnosti byl kompletné splacen a ¢ini

celkem 2 000 000 K¢& (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2020).

Obrazek 1: Logo spolecnosti Plzensky Prazdroj, a.s.

Zdroj: Plzensky Prazdroj (2020)

V soucasné dobé¢ spadaji pod spolec¢nost Plzeiisky Prazdroj, a.s. dohromady 4 pivovary
— Radegast v NoSovicich, Velkopopovicky Kozel ve Velkych Popovicich, Plzeiisky
Prazdroj a Gambrinus se sidlem v Plzni (Plzensky Prazdroj, 2020).
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4.1 Filozofie skupiny Asahi

Jak bylo zminéno jiz vyse — spole¢nost Plzenisky Prazdroj, a.s. je soucasti skupiny Asahi
a vramci této skupiny patii do regionalniho uskupeni Asahi Europe & International.
Skupina Asahi pracuje stzv. Etickym kodexem, ktery je pro ni dulezity z hlediska
naplnéni politiky spolecnosti, jejich principd, a tim i Filozofie skupiny Asahi. Soucasti
Etického kodexu jsou vize, mise, hodnoty, principy a vychazeji z néj jednotlivé politiky

a smérnice spolecnosti, kterymi se skupina Asahi fidi (Plzensky Prazdroj, b. r.).

Vize skupiny Asahi a potazmo spolecnosti Plzeiisky Prazdroj, a.s., ktera je ¢lenem této
skupiny, zni: ,, Vytvaret hodnoty na domacim trhu i po celéem svété a dosahovat riistu

¢

diky znackam s vysokou pridanou hodnotou. *

Spolu s vizi souvisi mise skupiny Asahi, kterou je ,, prindaset spotrebiteliim skvéelou chut

a vice radosti do Zivota. “

Smyslem existence skupiny Asahi je tedy podle kodexu ,,vyrabet a nabizet produkty,
které lidé oceni a které budou mit radi, prinaset jim znacky, diky kterym se budou

schazet a spolecné si uzivat chvile zabavy. *“ (Plzensky Prazdroj, b. r.)

Skupina se dale tidi urCitymi principy, které si zakladaji pfevazné na tvorbé hodnoty
spole¢né se vSemi zaméstnanci 1 externimi partnery. Tyto principy jsou rozpracovany

podle jednotlivych skupin stakeholderti a maji nasledujici znéni:

e Ziakaznici: Dosahovat spokojenosti zdkaznikii nabidkou produkti a sluzeb,
které piekonaji jejich ocekavani.

e Zaméstnanci: Podporovat firemni kulturu umoZiiujici rozvoj jednotlivel i celé
organizace.

e Spolecnost: Pfispivat naSim podnikdnim ke spolec¢nosti odpovédné viici piistim
generacim.

e Partneri: Rozvijet vztahy podporujici spolecny riist.

e AKkcionari: ZvySovat hodnotu akcii prostfednictvim udrzitelného ristu a ziski

pro akcionafte (Plzensky Prazdroj, b. r.).

Zakladni hodnoty skupiny Asahi tkvi hlavné v odvaze inovovat, ve Spickové kvalité

a sdilené inspiraci. Jsou v souladu se zdsadami chovéni, podle nichz se fidi Plzensky
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Prazdroj a celd regionalni skupina Asahi Europe & International, a zni (Plzensky

Prazdroj, b. r.):

e Odvazni: Jedname jasné a rozhodné.

e Povzbuzujici: Podporujeme tym tak, aby podal co nejlepsi vykon.
e Spolupracujici: Spolecn¢ jsme silngjsi.

o Zodpovédni: Vzdy plnime své sliby.

e Zvidavi: S otevienou mysli hledame cesty ke zlepsSeni (Plzensky Prazdroj, b. r.).

4.2 VsSeobecné dopady pandemie na spole¢nost

Stejn¢ jako vétSina ostatnich spolecnosti i spole¢nost Plzensky Prazdroj, a.s.
zaznamenala vliv pandemie na svoji Cinnost. Kvili koronavirové pandemii doslo
u spolecnosti v roce 2020 k poklesu prodeje na domacim trhu o 8 % a v segmentu
hospod a restauraci o 30 %. V roce 2020 tak Plzeiisky Prazdroj, a.s. na domacim trhu
prodal 6,69 miliont hektolitrii piva — to znamenalo pokles prodeje o 111 miliénd piv
oproti roku 2019. Velkou vyzvou se béhem pandemie stala pro spole¢nost péce o oblast

prodeji ze dvou pétin (Plzensky Prazdroj, 2021).

Spolecnost na zacatku roku 2020 distribuovala pivo do témét dvaceti tisic restauraci.
Vlivem pandemie, kdy doslo k pfesunu od prodeje uvniti restauraci k tzv. okénkovému
prodeji, nastal v gastronomii vyznamny pokles v odbytu sudového piva, predevSim
padesatilitrovych sudi, které nejsou poptavany v takové vysi jako pied pandemii.
Namisto nich hospody poZaduji spiSe mensi objemy, které jim spiSe zajisti jejich prodej

a zaroven je zde mensi riziko, Ze se pivo zkazi (Hodkova, 2021).

Podpora hospod a restauraci ze strany spolecnosti je dlouhodobé vysoka, jen v lofiském
roce na jejich pomoc vy¢€lenila okolo ptl miliardy korun. Vedle vymény piva v hodnoté
témet 100 miliond korun, které v téchto hospodéach a restauracich proslo bez vlastniho
zavinéni, spolecnost do hospod a restauraci distribuovala PET lahve zdarma s cilem
umoznit provozovatelim Cepovat pivo ,,s sebou®. V neposledni fadé jim spolecnost
poskytla dezinfenkéni prostiedky s cilem pomoci jim v I1ét€ s bezpecnym otevienim

(Hodkova, 2021).
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Pokud se jedna o prodej do obchodii, zde doslo v roce 2020 k nartstu odbytu balenych
piv o 7 % oproti roku 2019. Nejlépe se ptitom prodavalo lahvové pivo. K pozitivnimu
efektu doslo i u nealkoholickych piv — zejména u nealkoholického cepovaného piva
Birell Pomelo Grep, u kterého narostl prodej béhem letni sezény v roce 2020 o 5 %

(Plzenisky Prazdroj, 2021).

V nasledujici kapitole bude popsdn dopad pandemie COVID-19 na oblast péce

0 zaméstnance ve spolec¢nosti Plzensky Prazdroj, a.s.
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5 Oblast péce o zameéstnance v dobé pandemie
COVID-19

Pocinani spolecnosti v oblasti péce o zaméstnance bude rozepsdno s ohledem na prvni

dvé viny pandemie COVID-19.

5.1 Obdobi 1. viny

Prvni vlna pandemie spojena s COVID-19 se objevila v bfeznu roku 2020. Spole¢nost
Plzensky Prazdroj, a.s. od zacatku postupovala v souladu s nafizenimi ministerstva
zdravotnictvi, nafizenimi Evropského stfediska pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC)
a nafizenimi Svétové zdravotnické organizace (WHO). Spolecnost podle nich volila sva
preventivni opatieni, v nékterych smérech Sla nad ramec téchto doporucovanych

opatieni (I. Pavlickova, J. Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).

Spolecnost si na zacatku vytkla zakladni cile — tedy zachovat maximalni bezpeci
zaméstnancl, udrZet pracovni mista a pracovni zapojeni zaméstnancl, drzet
zaméstnance informované o zmeénach opatieni v ramci spoleCnosti i statu a drzet
zaméstnance, ktefi museli zacit pracovat z domova, propojené se spolecnosti —

angazovan¢ (I. Pavlickova, J. Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).

Péci spoleCnosti Plzeiisky Prazdroj, a.s. o zaméstnance b&hem 1. viny pandemie

COVID-19 lze rozdélit do sedmi nize uvedenych ¢asti.

5.1.1 Komunikace spole¢nosti se zaméstnanci béhem 1. viny

JiZ po prvnich dvou tydnech jednani vrcholového vedeni byly postupné podnikany
nezbytné kroky smérem k zaméstnancim. V plilce mésice bfezna byl zamé&stnanciim
pracujicim na administrativnich pozicich odeslan e-mail prostiednictvim aplikace mail
distributor, ktery doporucoval praci z domova t€ém z nich, jimZ to vykon jejich prace
umoznil. Toto doporuceni trvalo do konce mésice kvétna, kdy zaméstnanci obdrzeli
email obsahujici pravidla pro navrat do kancelafi. Tento navrat byl dobrovolny
a v kancelafich nadéle platila fada preventivnich opatfeni. Obsazenost kancelaii sméla
dosdhnout maximalné¢ 50 % kapacit. Dalsi podminky byly v souladu s doporuc¢enimi

WHO a ECDC - jednalo se hlavné o noSeni rousek na pracovisti, pravidelné vyuzivani
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dezinfekénich prostiedkli, dvoumetrové rozestupy atd. (I. Pavlickova, J. Slovenska,

online komunikace, 10. 02. 2021).

Dalsim kanélem, prostiednictvim kterého byly sdileny informace tykajici se situace
spojené¢ s COVID-19 ze strany spolecnosti smérem k zaméstnancim, byl intranet.
Jedna se o interni firemni sit’ vyuzivanou spolecnosti pro zvetejiiovani aktualit, pokynt
a stale vydavéa kazdé dva meésice firemni magazin Tuplak, kde byly také obsazeny
nekteré z dilezitych informaci a zmén (1. Pavlickova, J. Slovenska, online komunikace,

10. 02. 2021).

V souvislosti s nové vzniklou situaci doslo k zintenzivnéni porad svolavanych
generalnim feditelem pro Cleny SirStho vedeni zamétfenych obecné na aktualni déni
uvniti a vné spolecnosti. Tyto porady se odehrdvaly prostfednictvim aplikace Microsoft

Teams.

Zameéstnanci pracujici v provozu byli o vyvoji situace a platnych opattenich stejné jako
zaméstnanci na administrativnich pozicich informovani také pomoci e-mailu. Pro
sdileni informaci byly vyuzity porady zaméstnancli s jejich bezprostfednimi
nadfizenymi, ktefi jim byli a jsou béhem koronavirové krize k dispozici. Dal§imi
informa¢nimi kanaly byly obrazovky v jidelnach a nasténky, jez byly umisténé
v provoznich halach. Poslednim kanalem byl jiz vySe zminény firemni magazin (I.

Pavlickova, J. Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).

5.1.2 Péce o bezpeci zaméstnancu

Zaméstnancim se jiz od zac¢atku pandemie shanély potfebné ochranné prostiedky —
rousky, dezinfekce apod., jichZ bylo zprvu nedostate¢né mnozstvi. Byla zde velké snaha
ze strany spolecnosti vytvofit zaméstnancim, ktetfi chodili do spolecnosti i nadale,
vhodné pracovni podminky. Provadély se rGiznd opatieni a Upravy, aby tito zaméstnanci
mohli fungovat s co nejmensSim rizikem. Naptiklad doslo k upravam jejich Saten, dale
byla podniknuta opatieni v zadvodni jideln€ a provozu tak, aby se zde tymy zaméstnancu
nemohly potkat. Spole¢nost mimo jiné pravidelné meéfila teplotu zaméstnanciim
vstupujicim do vyrobni ¢asti zavodu s cilem zvySit bezpeci jich samotnych a jejich

kolegti (I. Pavlickova, J. Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).
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5.1.3 Podpora adaptace zaméstnancu

Jiz od zacatku pandemie zacala spolecnost svym zaméstnancim organizovat zakladni
webinare s cilem zaskolit je na online komunikaci a praci s digitdlnimi ndstroji
prostiednictvim aplikace Microsoft Teams. Slo v zasadé o §koleni, ktera méla pomoci
s adaptaci zaméstnanct na nestandardni podminky. Poskytovatelem Skoleni byli externi
a interni dodavatelé. Ugast na webinaiich byla dobrovolna. Pied kazdym $kolenim byly
zaméstnanciim rozeslany pozvanky, a kdo mél zajem, mohl se daného Skoleni zucastnit.
Skoleni probihala na interaktivni bazi pfevazné pies aplikace Microsoft Teams ¢ Zoom
a méla riiznou formu — prednasky, diskuse, brainstorming a dalsi (I. Pavlickova, J.

Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).

5.1.4 Péce o well-being zaméstnanci

V zavéru dubna byl aktivovdn Asistenéni program pro zaméstnance (Employee
Assistance Program), ktery byl dopfedu komunikovan zaméstnanciim prostfednictvim
e-mailu, interniho portalu, letdkd, priru¢ek (I. Pavlickova, J. Slovenskd, on-line
komunikace, 10. 02. 2021). Program byl spustén v disledku COVID-19 s cilem
poskytnout zaméstnancim spolecnosti podporu v tézkych Zivotnich situacich. Oblasti
a priklady témat feSenych v ramci tohoto programu Ize vidét nize (viz Obrazek 2).
Program poskytuje predevsim psychologické, pravni ¢i finan¢ni poradenstvi, fesi témata
tykajici se obecné zdravi a osobni pohody zaméstnanct (Plzeiisky Prazdroj, 2020).

Obrazek 2: Zameéreni Asistencniho programu pro zaméstnance

PSYCHOLOGICKE FINANCNI ZDRAVI A OSOBNI
PORADENSTVI PORADENSTVI POHODA

PRAVNi
PORADENSTVI

Problémy ve vztazich
Stres a jeho zviadani

Péce o déti (napf.
Sikana ve Skole)

Rodinné problémy (
rozvod, umrti apod.)

Psychické problemy

Alkohol, drogy, jiné
zavislosti

Akutni krizové situace

Diuhy, insolvence,
exekuce

Dédictvi
Zaloby, soudni Fizeni

(ne zastupovani, ale
poradenstvi)

Nehody, nahrady $kod

PRACONI PRAVO
NENI ZAHRNUTO

Zdroj: Plzensky Prazdroj (2020)
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Program funguje na nasledujicim principu. Pokud ma zaméstnanec ¢i jemu z rodiny
blizky cloveék néjaky problém, kontaktuje tzv. call centrum. Danému operatorovi
vysvétli svillj problém, zanechd mu svoje telefonni ¢islo a pak uz jen ¢ekd, az se mu
zpétn¢ ozve odbornik se specializaci na danou oblast s moznym feSenim. Veskeré
sluzby poskytované v ramci tohoto programu jsou pro zaméstnance spolecnosti a jejich
rodinu bezplatné (veetné telefonni linky). Sluzba je k dispozici 24 hodin denné po cely
rok a konzultace spolu s materidly poskytovanymi v ramci této konzultace jsou
dostupné v lokalnim jazyce (CeStina, slovenstina). Na zminénou podporu maji narok
vSichni zaméstnanci bez ohledu na jejich pozici, vék apod. Veskerd komunikace mezi
zaméstnancem a Clovékem z tzv. call centra je pfisn¢ anonymni a zaméstnavateli je
proto utajena. Zaméstnavatel obdrzi pouze pocet hovorl za celou zemi a call centrem
feSend témata se zaméstnanci spolecnosti. Problém zaméstnance lze fesit jednordzove,
limit poctu konzultaci k jednomu tématu u jednoho zaméstnance je ale omezeny na tfi
konzultace. Co se tykd odbornikil, ktefi zaméstnanciim poskytuji podporu, jedna se
o zkuSené poradce s dlouholetou praxi (5-15 let) vdaném oboru. V pripade, ze
zaméstnanec fesi krizovy problém/téma, snazi se call centrum o co nejrychlejsi pomoc.
Obvykla témata/problémy se fesi do dvou pracovnich dnti, kdy se do nich pocita i den,
kdy zaméstnanec kontaktuje call centrum a uvede sviij problém. V prabéhu roku 2020
se ukézala vysokd vyuzitelnost programu (pfes 11 %). Bé€zna vyuzitelnost se pfitom

pohybuje v priméru mezi 4-6 % (Plzensky Prazdroj, 2020).

5.1.5 Péce o rozvoj zaméstnancu

Béhem COVID-19 bylo nékterym zaméstnancim umoznéno od konce prvni viny
vzdélavani formou e-learningu. Vzdélavani probihalo ptes platformu SEDUO, u niz
vlastni spole¢nost okolo 500 licenci. Zaméstnanci, ktefi méli do platformy pfistup, byli
vybrani podle urcitych kritérii (firma pracuje s tzv. pldny ndstupnictvi, které mély
rozhodujici vliv na vybér vhodnych kandidatt). Platforma SEDUO se ukézala jako
idedlni ptilezitost vzdélavat zaméstnance béhem COVID-19. Vybranym zaméstnanciim
je umoznéno studovat na pocitaci, tabletu ¢i telefonu v jakémkoliv ¢ase po dobu
jednoho roku. Je zde ptes 260 kurzi, které jsou zaméfené na jazykové dovednosti
(anglic¢tina, CeStina, némcina), marketing, management, obchod, IT dovednosti a dalsi.

Kazdy mésic zde ptibydou ¢tyti nové kurzy (Plzenisky Prazdroj, 2020).
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5.1.6 Zaméstnanecké benefity

Poskytovani benefiti ve spole¢nosti probihd obecné na bézi cafeterie. VSichni
zaméstnanci obdrzi kazdorocné od spolecnosti urcity pocet bodu, ktery je zavisly na
urovni hierarchie v organizacni struktufe. Za tyto body mu piislusi cerpat rtzné
benefity podle vlastniho uvazeni. K novym benefitim, kterych zaméstnanci mohli
vyuzit béhem prvni viny pandemie, kromé¢ jiz vyse uvedenych pattily dale naptiklad:
e online Iékafska poradna ulLékare.cz,
e extra pivo pro zameéstnance, ktefi museli dochazet na pracovist¢ nebo za
zakazniky,
e ockovani zaméstnanct proti chiipce,
e preventivni karanténa zaméstnanci, kteti byli v kontaktu s nakazenym nebo
cestovali do rizikovych oblasti, se 100 % nahradou mzdy (Plzensky Prazdroj,

2020).

5.1.7 Péce o plnou zaméstnanost

Dalsi vyznamny krok, ktery spole¢nost podnikla v oblasti péce o zaméstnance, byla
organizace projektu s nazvem Burza prace (Job Exchange). Projekt byl piipraven ke
konci bfezna a k jeho vytvoteni opét ptispcla situace okolo COVID-19, kdy postupem
Casu vlivem opatieni a narlstu poctu nakaZenych doSlo k uzavieni turistickych tras,
navstévnickych center, darkovych prodejen apod. Spole¢nost musela najednou fesit
situaci, kdy méla na jednu stranu nékteré zaméstnance na ,,prekazkach®, a na druhou
stranu se potykala s nedostatkem zaméstnancti ve vyrobé. Vyvoj poctu zaméstnanci
vyskytujicich se na ptekazkach lze vidét pro zajimavost na obrazku nize (viz Obrazek
3). Na obrazku chybi obdobi od kvétna roku 2020 do zati t¢hoz roku — béhem téchto

mésict nebyl zadny ze zaméstnanct na prekazkach (Plzenisky Prazdroj, 2020).

46



Obrazek 3: Pocet zaméstnancii na prekazkach
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Zdroj: Plzensky Prazdroj (2020), zpracovano autorkou

Projekt Burza prace byl komunikovan formou interni komunikace (intranet), dale také
pfes Yammer, Instragram, prostiednictvim e-mailu a magazinu Tupldk. Cilovou
skupinou, na kterou byl projekt zaméfen, byli zaméstnanci pracujici napiiklad na
pozicich privodce a referenta recepce navstévnického centra. Celkovy vycet pracovnich
pozic, kterych se projekt tykal, je uveden na obrazku nize (viz Obrazek 4). Z celkového
poctu 43 pozic potiebnych k pokryti bylo ve vysledku obsazeno 33 z nich, a to pfevazné
ve skladu a ve vyrob¢. U vétSiny zaméstnanct byl vytvoren dodatek k jejich dosavadni
pracovni smlouvé. Do projektu byli mimo jiné zapojeni také zaméstnanci z kanalu ON
Trade prodavajici v hospodéach a restauracich, kteti se piesunuli do kanalu OFF Trade,

tedy do obchodt a fetézcii (Plzeiisky Prazdroj, 2020).
Obrazek 4: Cilova skupina projektu
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Zdroj: Plzensky Prazdroj (2020)
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Burza prace spolecnosti umoznila rychlé a flexibilni feSeni pro fizeni kapacit
zaméstnancl napti¢ celou firmou. Celkové projekt pro organizaci znamenal ptidanou

hodnotu, nebot’ v ramci n¢j doslo k:

e rychlej$imu zapojeni do¢asn¢ volnych pozic bez nutnosti naboru,

e motivaci zaméstnanct v krizové situace, kdy byla potvrzena nésledujici hesla
spolecnosti: spolupracujeme, pomahame si, se vSemi pocitdme, vSichni jsou
dileziti,

e podpoteni Employer Brandu, tedy znacky zaméstnavatele — spole¢nost ukazala
svoji stabilitu a snahu budovat soudrznost,

e podpoieni Employee Value Proposition, tedy podpora vzijemné vypomoci
uvnitt spolecnosti, snaha o snizovani stresu,

e Usporam nakladl v oblasti lidskych zdroji,

e zachovani regionalni zaméstnanosti

e a zajisténi plynulé vyrobé piva (Plzeiisky Prazdroj, 2020).

Projekt se osveédcil u zaméstnanct, ktefi se do projektu zapojili. Pro né€ ptidana hodnota

projektu spocivala v:

e jistoté prace,

e novych zkuSenostech a dovednostech (nové pracovni ¢innosti, prostiedi atd.),
e poznani novych kolegi,

e podpote motivace k vlastni praci — uvédoméni si hodnoty vlastni prace,

e zachovani vyse mzdy, priplatkti za smény atd. (Plzensky Prazdroj, 2020).

Vesker¢ aktivity a kroky spolec¢nosti podniknuté v souvislosti s COVID-19 byly shrnuty
a hodnoceny béhem tzv. postcovidového workshopu, ktery probehl na prelomu mésice
cervna a Cervence. Na ném se seSli jednotlivi manazefi se svymi tymy a provedli zde
reflexi zmén zpisobenych vlivem COVID-19. Byly zde feSeny zmény, které nastaly
u zaméstnanci, v tymech, ale také ve firmé obecné. Kazdy mél moznost se zde vyjadrit
ke skutecnosti, jak situaci zvladl a co ze zmén podstoupenych diky COVID-19 by chtél

zachovat do budoucna (I. Pavlickova, J. Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).
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5.2 Obdobi 2. viny

Obdobi druhé viny nastalo na ptelomu léta a podzimu roku 2020. Pfechod do 2. viny
byl pro spole¢nost snazsi, nebot’ byla vétSina procesti a pravidel nastavena z 1. viny
pandemie. Spolecnost vytvofila vlastni systém preventivnich opatfeni, jejichz mira
variovala podle pohotovostnich stupiitt vladniho covidového semaforu a pozdéji
protiepidemického systému PES (I. Pavlickova, J. Slovenskd, online komunikace, 10.

02.2021).

Tato pravidla se vztahovala na vétSinu aspektl zivota ve spole¢nosti — od povolené
kapacity obsazeni kancelafi, pfes uzivani ochrannych pomtcek, Skoleni, navstévy

tietich stran, rezim ve firemnich kantynach, sluzebni cesty ¢i akce pro vefejnost.

Na zaklad¢é zpétné vazby byl zéroven vytvofen novy systém informovani zaméstnancti
o zménach v preventivnich opatfenich s cilem redukovat pocet e-maili. Za stejnym
Gi¢elem byl na podzim predstaven novy newsletter Snyt, ktery od té doby s tydenni

periodicitou pfinasi nejdilezitéjsi informace ze spolecnosti.

Vesker¢ aktivity, které se zapocaly behem 1. viny, pokraovaly i béhem obdobi 2. viny
(naptiklad Asisten¢ni program pro zaméstnance). Projekt Burzy prace se béhem 1.
viny projevil jako velice uspé$ny, béhem druhé viny byl aplikovan opét, ale zménily se
¢innosti, které zaméstnanci vykonavali. Zaméstnanci se zapojili naptiklad do prace
v archivu nebo do trasovani nakazenych COVIDem-19 v ramci Chytré karantény (na
zaklad¢ smlouvy s Ministerstvem zdravotnictvi) (I. Pavlic¢kovda, J. Slovenskd, online

komunikace, 10. 02. 2021).

Ke stavajicim webinaFim se pridaly nové. Zatimco béhem 1. viny byla potieba
zaméstnance proskolit na to, jak pracovat z domova, jak se piihlaSovat na online
porady, webinafe poskytované béhem 2. viny byly vice zaméfené prevazné na osobni
pohodu (tzv. well-being) zaméstnancli. Byla zde poskytovana Skoleni se zaméfenim
naptiklad na nasledujici témata: zdravi, sport, stres, vztahy, motivace a home office,

vyziva a prace na smény (L. Pavlickova, J. Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).

Na zaklad¢ zpétné vazby v ramci letnich postcovidovovych workshopti se spole¢nost
rozhodla poskytnout zaméstnanclim Sir§Si moznosti v oblasti vybaveni ,,domaci

kancelare“, kdy zaméstnancim pracujicim z domova umoznila zapijcit si urCité
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vybaveni z kancelafi spolecnosti. K hlavnimu zapijcovanému vybaveni patfily
monitory, kldvesnice, pocitacové mysi, ergonomické podlozky pod pocitacové mysi Ci
kancelarské zidle. To vSe mélo za tcel zajistit zaméstnanclim v jejich domové takové
pracovni prostfedi, ve kterém se zaméstnanci citi pohodIné¢ a kde funguji co

nejefektivngji (I. Pavlickova, J. Slovenskd, online komunikace, 10. 02. 2021).

Spolecnost je znama tim, ze kazdorocné vzdy na podzim pro své zaméstnance
organizuje program zameétfeny na jejich zdravi. Na podzim roku 2020 tento program
probéhl ¢astecné online (webinafe na téma zdravi) a také kazdy zaméstnanec obdrzel
dva darkové bali¢ky. Zatimco jeden z bali¢kli obsahoval vitaminy, ve druhém balicku

byla zdrava strava.

Béhem 2. viny pokracoval program uL.ékare.cz zajist'ujici online 1ékatskou poradnu.
Spole¢nost béhem 2. viny opét nabidla ofkovani proti chfipce. Zaméstnanci, ktefi se
béhem své prace dostavali do pfimého kontaktu s lidmi a vystavovali se tak riziku
nakazy, tak méli moznost nechat se dobrovolné jednorazoveé ockovat proti chfipce.
V ramci cafeterie zaméstnanci také ziskali moZnost nechat se vySetfit na protilatky (I.

Pavlickova, J. Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).

5.3 Oddéleni zabezpecujici oblast pée o zaméstnance béhem
COVID-19

Obecné je oblast péCe o zaméstnance ve spolec¢nosti zabezpecovana primarné oddélenim
fizenim lidskych zdroji (HR). Pod oddéleni fizeni lidskych zdroji spadaji tzv. centra
odbornosti feSici odménovani, fizeni talentd, vzdélavani a rozvoj. Pak sem patii tzv.
business partnefi — interni konzultanti v personalnich zaleZitostech. Okrajové spada do
oddéleni tizeni lidskych zdroji také Facility management. Struktura oddéleni lidskych
zdrojii je pro zajimavost zobrazena v pfiloze (viz Pfiloha A) (I. Pavlickova, J.

Slovenska, online komunikace, 10. 02. 2021).

Co se tyka zaméstnanct, kteti se zapojili béhem situace spojené s COVID-19 a ktefti
svoji ¢innosti prispeli k jejimu rychlému teseni, 1ze je podle slov manazerky oddé€leni

Talent Management (online komunikace, 10. 02. 2021) rozd¢lit do nékolika skupin:

e Tzv. hlavnim ,covidovym tymem® se stalo oddéleni fizeni rizik, jehoz
standardnim ukolem je management b&znych a vyrobnich rizik. Tento tym
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zastfeSoval vSechna opatfeni, ale také trasovani nakaZzenych zaméstnanct
a zaméstnancu, ktefi s témito nakazenymi pfisli do kontaktu, nebot’ Krajska
hygienicka stanice toto zpocatku nezvladala. Z odd¢€leni fizeni rizik chodily na
zamestnance veskeré instrukce k tomu, jak se maji chovat a co maji d¢lat.
Vyznamnou roli sehréalo také oddéleni zabyvajici se interni a externi komunikaci
spolecnosti, které zajistilo, aby se klicové informace dostaly vcéas k tém
zaméstnancim, kterych se tyto informace tykaly.

Oddéleni fizeni lidskych zdroji (HR) mélo na starosti ucinit urcité kroky
v oblasti vzdélavani a rozvoje, v oblasti zaméstnaneckych benefitd, péce
o zaméstnance apod. Samoziejmosti bylo také feSeni pracovné pravnich otazek
v souvislosti s novou situaci (napiiklad tzv. ,,ptekazky*).

Z hlediska vybaveni (rousky, dezinfekce a dalS$i ochranné prostiedky) se
angazovali n¢ktefi zaméstnanci z Facility managementu a vyznamné ptispéli

také zaméstnanci z oddéleni Procurement (oddé€leni nakupu).
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6 Vyzkumné sSetreni

Pro vyzkumné Setfeni zaméfujici se na oblast péfe o zaméstnance ve spolecnosti
Plzensky Prazdroj, a.s. bylo vyuzito kvantitativniho designu vyzkumu, ktery je znamy
pro svoji schopnost zkoumat velké mnozstvi aspekti u celé fady objektti. Pomoci néj
lze ziskana data nésledné analyzovat, velice snadno tfidit, méfit a porovnavat mezi
sebou. Vzhledem k tomu, ze je jeho soucasti vysoky pocet respondentli, mohou se
vysledky zobecnovat, coz u kvalitativniho designu vyzkumu neni mozné (Reichel,

2009).

6.1 Vyzkumné téma, obecné a specifické vyzkumné otazky

V ramci vyzkumu byla zvolena nasledujici vyzkumna oblast a vyzkumné téma:
e Vyzkumnai oblast: Rizeni lidskych zdrojt,
e Vyzkumné téma: Piistup spolenosti k zaméstnancim béhem pandemie

COVID-19.

Cilem vyzkumu bylo ziskat odpovéd’ na obecnou otazku: ,, Jakym zpiisobem spolecnost
Plzensky Prazdroj, a.s. pristoupila k péci o své zaméstnance béehem pandemie COVID-

19?7

V souvislosti se ziskavanim odpovédi na vyse uvedenou hlavni obecnou otazku mohly
byt zjistény odpovedi na dalsi specifické vyzkumné otazky, jako jsou napiiklad:
e Jakd je informovanost zaméstnanci v oblasti péfe o zaméstnance b&hem
pandemie COVID-19?
e Jaky je postoj zaméstnancli k nabizenym benefitim béhem pandemie COVID-
19?
e Jak si z pohledu zaméstnancii spolecnost vedla v oblasti bezpe¢nosti a péce
o0 jejich télesné a duSevni zdravi?
e Jak z pohledu zaméstnancli spolecnost celkové zvladla nové vzniklou situaci
spojenou s pandemii COVID-19?
e Jak zaméstnanci nahliZeji na svoji budoucnost ve spolecnosti?
e Existuji rozdily v ptistupu spolecnosti v oblasti péce o zaméestnance béhem prvni
a druh¢ vlny pandemie COVID-19?
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Jako vyzkumny néstroj byl zvolen strukturovany dotaznik, nebot’ s jeho pomoci lze co

nejrychleji ziskat, vyhodnotit a porovnat velké mnozstvi odpovédi.

6.2 Struktura dotazniku

V ramci vyzkumného Setteni byly vyuzity dva rizné dotazniky pro dvé odlisné skupiny
zaméstnancl ve spolecnosti — jeden se vztahoval ke skupiné zaméstnanct pracujici na
administrativnich pozicich jako naptiklad v managementu, obchodu, administrativé
apod. (tito zaméstnanci budou déle v textu oznacovani souhrnné jako zaméstnanci na
administrativnich pozicich neboli administrativni zaméstnanci) a druhy k uzké skupiné
pracovnikll v provozu. Oba dotazniky byly vytvarfeny na zdkladé teoretické reSerSe
a zaroven ve spolupraci s klicovymi zaméstnanci oddé€leni fizeni lidskych zdroji

(stfedni management) ve spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s.

V tvodu obou dotaznikli se nachézel kratky popis, na co se dany dotaznik zamétuje
véetn¢ Casu nutného pro jeho vyplnéni. Zdiraznéna byla také anonymita daného
dotazniku. Otazky byly jak otevieného, tak i uzavieného typu. U obou dotazniki byly
stejné prvni dvé otdzky — byly identifikacni a tykaly se pohlavi a véku respondentt.
Nésledovaly uzaviené otdzky meritornitho typu. K vyjddfeni miry souhlasu ¢i
nesouhlasu byla pouzita Likertova Skala, jez obsahovala pét stupiiti (1 — Souhlasim, 2 —
SpiSe souhlasim, 3 — Ani souhlasim, ani nesouhlasim, 4 — SpiSe nesouhlasim, 5 —
Nesouhlasim). Ob¢ skupiny zaméstnanct se zde vyjadifovaly nejdfive k 11 vyrokiim
tykajicim se 1. vlny pandemie COVID-19 a poté k t€ém stejnym 11 vyrokiim tykajicim
se 2. vlny pandemie COVID-19. Vyroky se u obou skupin trochu liSily — naptiklad
pracovnici v provozu odpovidali oproti administrativnim zaméstnanciim na dvé otazky
tykajici se ochrannych pomicek, které se administrativnich zaméstnancli az tolik
netykaly, nebot’ ti pracovali pievazné z domova. Administrativni zaméstnanci méli na
rozdil od pracovnikd v provozu 2 dopliujici otdzky na Skoleni béhem COVID-19
a podminky poskytované spole¢nosti béhem COVID-19 pro praci z domova. Celkové
bylo u obou skupin zaméstnanci utvofeno pét zakladnich tematickych oblasti, na
zaklad¢ nichz byly nasledné naformulovany konkrétni otdzky v dotazniku (viz Tabulka
1). Propojeni jednotlivych tematickych oblasti s konkrétnimi polozkami v dotazniku je

uvedeno v ptiloze (viz Pfiloha D a E).
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Tabulka 1: Tematické oblasti pocet z nich vyplyvajicich vyrokii/otazek v dotazniku pro obé skupiny zaméstnancii

1. Informovanost zaméstnanci 4 4
2. Bezpecnost, péce o télesné a dusevni zdravi 2 4
3. Nabidka benefita (a $koleni) 3 1
4. Reakce spole¢nosti na pandemii COVID-19 1 1
5. Budoucnost ve spolecnosti 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Na konci obou dotaznikii se vyskytovaly oteviené otizky — u administrativnich
zaméstnanci byly tfi a u pracovnikli v provozu dvé. Jejich vyplnéni bylo zcela

dobrovolné. Oba dotazniky lze najit v priloze této diplomové prace (viz Piiloha F a G).

6.3 Predvyzkum

V ramci predvyzkumu byl dotaznik zaslan skupiné Ctyf zaméstnancii tvofici stfedni
management spolec¢nosti. Tito respondenti vyzkouseli oba dotazniky vyplnit a nasledné
na né poskytnout zpétnou vazbu vcetné ndmétd na jejich zlepseni. Predvyzkum probéhl
béhem tii pracovnich dnl. Vedle obsahové stranky dotaznikli se zaméstnanci vyjadiili
k jejich srozumitelnosti a casové narocnosti. Na zaklad¢ jejich doporuceni byl cas
potfebny k vyplnéni kazdého z dotaznikii stanoven na 5 minut. Spole¢nost také
pozadala o zapracovani tfi vlastnich vyroki, jenz byly soucasti dotazniki, které sama

provadéla mezi 1. a 2. vinou pandemie COVID-19. Jednalo se o vyroky:

e Béhem krize zpiisobené COVIDem-19 se spolecnost starala o mé télesné
a dusevni zdravi.
e Na krizi zpisobenou COVIDem-19 zareagovala spole¢nost efektivné.

e Svoji budoucnost ve spole¢nosti vnimam pozitivné.

Konec¢na verze dotazniku byla pfedana vrcholovému managementu spole¢nosti, ktery ji

nasledné schvalil.
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6.4 Vlastni sbér dat

Sbér odpoveédi probihal od 22. 2. 2021 do 2. 4. 2021. Dotaznik byl vytvoien
prostiednictvim aplikace Google Forms (Google Formulare), ktera umoznila jejich
vytvofeni zdarma. Nasledné¢ byl vyzkumnému souboru rozeslan odkaz na dotaznik
online pfes interni systém spolecnosti. Popsané rozeslani odkazu bylo provedeno ptes

kontaktni osobu ve spole¢nosti, ktera pracuje v odd€leni fizeni lidskych zdroju.

Celkovy pocet ocekavanych respondent byl u obou skupin zaméstnanct okolo 100.
Snahou bylo ziskat alespon 80 % validnich odpovédi od kazdé ze skupin respondenta,
coz se povedlo, nebot’ od administrativni zaméstnancii se podatilo ziskat celkem 99
odpovédi a od pracovnikll v provozu 124 odpovédi — tedy vice, nez byl ocekavany

pocet.

6.5 Nastroje pro zpracovani a analyzu dat

Pro zpracovani a analyzu dat ziskanych v ramci dotaznikového Setfeni bylo vyuzito
tabulkového softwaru MS Excel. Data zde byla zpracovéana s vyuZitim funkei jako jsou
aritmeticky primér, modus, medidn a smérodatnd odchylka. Déle bylo vyuzito dopliki
MS Excel — RealStatistics a Analyza dat.

Pro zjiStovani popisu jakékoliv zavislosti (linearni a nelinearni) u dat s ordinalnim
charakterem byl vyuZit Spearmantv korela¢ni koeficient pro pofadovou korelaci (neboli
Spearmantiv koeficient pofadové korelace). Jedna se o neparametrickou metodu, ktera
si nezaklada na normalité dat. Vypocet koeficientu se provadi pomoci nasledujici

vzorce (1):

n 2
=1 2Z=d (1)

n3-n
kde: 1 ... korelacni koeficient;
d;... rozdil mezi pofadim hodnot x; a y; pfislusnych korela¢nich dvojic;

n ... pocet korelacnich dvojic (VFU, 2021).
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Koeficient nabyvd hodnot zintervalu < —1;1 >, kdy hodnoto blizko 0 ukazuji
nezéavislost a hodnoty blizké +1 nebo -1 znamenaji piimou ¢i nepfimou zavislost.

Soucasti testu je vypocet testového kritéria pomoci vzorce (2):

t= n—2 )

kde: ... testové kritérium,;
r ... korela¢ni koeficient;
n ... pocet dvojic.

Po jeho vypoctu byl proveden test vyznamnosti z obecné formulovanymi hypotézami —
HO: Korelacni koeficient neni statisticky vyznamny, tzn. veli¢iny jsou pofadoveé
nezavislé; H1: Korelacni koeficient je statisticky vyznamny, tzn. veli¢iny jsou pofadové
zavislé. Na zékladé porovnani p-hodnoty se zvolenou hladinou vyznamnosti byla

nulova hypotéza bud’ zamitnuta, ¢i nikoliv (Budikova, Kralova & Maros, 2010).

Dale byl vyuZit neparametricky dvouvybérovy test na shodu medianti — tzv. Mann-
Whitney test. Jedna se o neparametricky test, ktery umoziuje srovnat dva nezavislé
vzorky. Test pracuje obecn¢ s hypotézami — HO: medidny jsou stejné; H1: mediany se
1i8i. Pokud testové kritérium spadé do kritického oboru, poptipadé bude p-hodnota nizsi

neZ zvolend hladina vyznamnosti, dochazi k zamitnuti HO.

Testové kritérium se pfitom urcuje nasledovné (3):

Wx—nx (nx +ny +1)/2
J(nX ny (ny +ny +1)/12

3)

kde: Wy... soucet potadi hodnot X;
Ny ... pocet hodnot X;
ny ... pocet hodnot X (Pavlikova, b. r.).

V posledni fad€ byl pouzit parovy t-test, pomoci néhoz lze testovat stiedni hodnotu
u dvou zavislych vybért. Tento test pracuje obecné s hypotézami — HO: Stfedni hodnota
obou soubort je stejna; H1: Stfedni hodnota obou souborti neni stejna. Pokud testové
kritérium spadd do kritického oboru, poptipadé bude p-hodnota niz§i nez zvolena

hladina vyznamnosti, dochdzi k zamitnuti HO.
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Testové kritérium se ptitom urci jako (4):

t=2yn 4)

Sd
kde: d ... primérna diference, kdy d; = x; — y;;
Sq-.. smérodatnéd odchylka diferenci;

n ... pocet dvojic (Statistika jednoduse, 2017).

6.6 Respondenti

Dotaznik zaméfeny na administrativni pozice vyplnilo celkem 99 respondentti, z nichz
byla vice nez polovina zenského pohlavi. Z celkového poctu 124 dotaznikli ve skupiné
pracovnikl v provozu byla vice nez polovina respondentd muzského pohlavi. Co se tyce
veékovych kategorii respondentti, 90 % z nich je veékové kategorie mezi 27-56 lety bez
ohledu na typ skupiny respondentli. Vékové kategorie byly vytvofeny v zavislosti na
jednotlivych generacich oznacovanymi jako Baby Boomers, X, Y a Z (Kutldk &
Krejcova, 2020).

Tabulka 2: Pohlavi respondentii

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Muz 41 41,4 % 84 67,7 %
Zena 58 58,6 % 40 32,3%
Celkem 99 100 % 124 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 3: Vekové kategorie respondentii

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
18-26 5 5,1% 0 0%
27-38 56 56,6 % 37 29,8 %
39-56 35 354 % 75 60,5 %
57 a vice 3 3% 12 9,7 %
Celkem 99 100 % 124 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

6.7 Interpretace vystuptl dotaznikového Setreni

Interpretace vystupt dotaznikového Setfeni bude probihat v ndvaznosti na 1. a 2. vinu
pandemie COVID-19 (podkapitoly 6.7.1. a 6.7.2). V ramci kazdé viny budou vysledky
pro piehlednost hodnoceny sohledem na vySe stanovené tematické oblasti.
V podkapitole 6.7.3 bude provedeno srovnani vystupt tykajici se obou vin pandemie

COVID-19. V podkapitole 6.7.4 budou vyhodnoceny oteviené otazky.

6.7.1 1.vina
Informovanost zaméstnancu
V ramci oblasti informovanost bylo snahou u vSech zaméstnanct zjistit, zda:

e jim spolecnost poskytovala béhem 1. vlny pandemie COVID-19 vSechny
potiebné informace,

e byly tyto informace poskytovany vcas a byly srozumitelné,

e a zda jim celkové vyhovovala forma, kterou byly informace sdileny (viz

Tabulka 4).

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 92 % administrativnich zaméstnanct
souhlasilo a spiSe souhlasilo stim, ze jim spole¢nost poskytla vSechny potiebné
informace. Vice nez 88 % respondentli z fad administrativnich zaméstnancti souhlasilo
a spise souhlasilo, ze jim spolecnost poskytovala informace vcas a ze byly informace

srozumitelné. S formou, kterou byly informace sdileny, souhlasilo a spiSe souhlasilo
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vice nez 83 %. Pouze 8 % administrativnich zaméstnanci se k form¢ vyjadfilo

negativné (odpovéd’ spise nesouhlasim a nesouhlasim).

Na rozdil od administrativnich zaméstnancii u pracovnikii v provozu ubylo v oblasti
informovanost pocet odpovédi souhlasim. Na misto toho byla piibyla odpovéd’ spise
souhlasim. Zhruba 86 % se vyjadtilo pozitivné€ a spisSe pozitivné k mnozstvi k informaci,
které byly béhem 1. viny poskytovany. Informace byly poskytovany vcéas a spiSe vcas
podle 79 % respondenti. Podle 84 % respondentii byly poskytované informace
srozumitelné a spiSe srozumitelné. Nejméné piiznivé byla hodnocena opét forma, kterou
byly informace sdileny, kdy 8 % respondentii zvolilo odpovédi spiSe nesouhlasim

a nesouhlasim.
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Tabulka 4: Informovanost zaméstnancii

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 60 60,6 % 61 49,2 %
Spole¢nost mi
poskytovala Spise souhlasim 32 32,3 % 46 37,1 %
vSechny
potiebné Ani souhlasim, ani nesouhlasim 4 4% 11 8,9 %
informace.
Spise nesouhlasim 2 2% 4 32%
Nesouhlasim 1 1% 2 1,6 %
Souhlasim 60 60,6 % 53 42,7 %
A Spise souhlasim 28 28,3 % 46 37,1 %
Informace jsem
dostaval/a véas. . . .
Ani souhlasim, ani nesouhlasim 5 5,1 % 16 12,9 %
Spise nesouhlasim 5 5,1% 6 4.8 %
Nesouhlasim 1 1% 3 2,4 %
Souhlasim 59 59,6 % 62 50 %
Informace pro Spise souhlasim 30 30,3 % 43 34,7 %
mé byly
srozumitelné. Ani souhlasim, ani nesouhlasim 7 7,1 % 12 9,7 %
Spise nesouhlasim 3 3% 3 2.4 %
Nesouhlasim 0 0 % 4 3,2 %
Forma, kterou Souhlasim 53 53,5 % 60 48,4 %
jsem informace
béhem krize Spise souhlasim 30 30,3 % 47 37,9 %
COVID-19
dostaval/a, pro  Ani souhlasim, ani nesouhlasim 8 8,1 % 7 5,6 %
mé byla
vyhovujici. Spise nesouhlasim 7 7,1 % 7 5,6 %
Nesouhlasim 1 1% 3 2.4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Bezpecnost, péce o télesné a dusSevni zdravi

V oblasti bezpecnost, péce o télesné a duSevni zdravi se zaméstnanci vyjadiovali k:

e bezpecnosti prostiedi, které jim spole¢nost béhem 1. viny pandemie poskytla,

e mife péce spolecnosti o jejich télesné a dusevni zdravi (viz Tabulka 5).
Z vysledkti dotaznikového Setieni vyplyva, Zze 90 % respondentli z fad administrativnich
zamé&stnanci  souhlasilo a spiSe souhlasilo s vyrokem, Ze spole¢nost svym

zamé&stnancim  poskytuje bezpe¢né prostiedi behem pandemie COVID-19.
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U pracovnikll v provozu cinilo ¢islo ptes 81 %. Relativné htfe byl u obou skupin
zaméstnanci hodnocen vyrok vztahujici se kpéci o télesné a dusevni zdravi
zaméstnancl. Spis souhlasilo a souhlasilo s nim u administrativnich zaméstnanct 67 %
a u pracovnik v provozu 70 % respondentl. Odpovédi spiSe nesouhlasim
a nesouhlasim volilo 15 % dotazovanych administrativnich zaméstnancii a zhruba 8 %

pracovnikl v provozu.

Tabulka 5: Bezpecnost, péce o telesné a dusevni zdravi

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 77 77,8 % 65 52,4 %
Spole¢nost mi Spise souhlasim 13 13,1 % 36 29 %
poskytla bezpe¢né
prostiedi béhem Ani souhlasim, ani nesouhlasim = 7 7,1 % 16 12,9 %
pandemie COVID-
19. Spise nesouhlasim 1 1% 2 1,6 %
Nesouhlasim 1 1% 5 4%
Souhlasim 32 32,3 % 37 29,8 %
Béhem krize Spise souhlasim 35 35,4 % 51 41,1%
zpuisobené
COVIDem-19 . .
spoleénoesTstars;ia o Ani souhlasim, ani nesouhlasim = 17 17,2 % 25 20,2 %
mé télesné i
duSevni zdravi. Spise nesouhlasim 14 14,1 % 7 5,6 %
Nesouhlasim 1 1% 4 32%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Pracovnici v provozu byli v této oblasti tdzdni na dalSi dvé otdzky tykajici se
ochrannych pomtcek (viz Tabulka 6). 76 % respondent uvedlo, ze byl poskytovan
a spiSe poskytovan dostatek ochrannych pomticek. Okolo 15 % respondentl vyjadiilo
opak (odpovédi spiSe nesouhlasim a nesouhlasim). Podle 70 % respondenti byly
ochranné pomicky poskytovany a spiSe poskytovany vcas. 16 % respondentli bylo

opacného nazoru (odpovedi spise nesouhlasim a nesouhlasim).
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Tabulka 6. Bezpecnost, péce o télesné a dusevni zdravi (pracovnici v provozu)

Souhlasim 62 50 %
Spole¢nost mi poskytla dostatek SpiSe souhlasim 33 26,6 %
ochrannych pomicek. Ani souhlasim, ani nesouhlasim 10 8,1 %
Spise nesouhlasim 13 10,5 %
Nesouhlasim 6 4.8 %
Souhlasim 47 37,9 %
Spise souhlasim 40 32,3 %
Isjgﬁgilll;sigis'poskytla ochranné Ani souhlasim, ani nesouhlasim 17 13,7 %
SpiSe nesouhlasim 14 11,3 %
Nesouhlasim 6 4.8 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Dale byla pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu pro pofadovou korelaci

u pracovnikll v provozu zkoumana zavislost mezi:

e dostatecnosti ochrannych pomucek, které¢ byly pracovnikiim poskytnuty béhem
1. viny pandemie, a bezpecnosti prostiedi, které spole¢nost zaméstnancim
behem 1. viny poskytla,

e vcasnosti poskytnuti téchto ochrannych pomticek a bezpe€nosti prostiedi, které

spole€nost zaméstnanctim béhem 1. viny poskytla.

V prvnim piipadé byla pii zvolené hladin€¢ vyznamnosti (0=0,05) zamitnuta nulova
hypotéza (hodnota testového kritéria = 7,63; p-hodnota = 0), tzn. bylo prokézano, Ze se
jedna o statisticky vyznamnou pofadovou korelaci a podle hodnoty koeficientu (0,57) se
jedna o stiedné silnou piimou zavislost mezi veli¢inami. Cim Iépe zaméstnanci
hodnotili dostate¢nost ochrannych pomtcek poskytnutych spolecnosti béhem 1. viny
pandemie, tim Iépe hodnotili celkovou bezpecnost prostiedi, které jim spolecnost béhem

1. vlny zajistila.

V druhém piipad¢€ byla ptfi zvolené hladin€¢ vyznamnosti (0=0,05) zamitnuta nulova
hypotéza (hodnota testového kritéria = 6,77; p-hodnota = 0), tzn. bylo prokdzano, ze se

jedna o statisticky vyznamnou potfadovou korelaci a podle hodnoty koeficientu (0,52) se
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jedna o stiedné silnou pifimou zavislost mezi veli¢Ginami. Cim lépe zaméstnanci
hodnotili v€asnost poskytnuti téchto ochrannych pomtcek spole¢nosti béhem 1. viny
pandemie, tim 1épe hodnotili celkovou bezpecnost prostiedi, které jim spolecnost béhem

1. viny zajistila.
Benefity (a Skoleni)

V oblasti benefitil se obé skupiny zaméstnanct vyjadiovaly k benefitim, které jim byly
behem 1. viny pandemie COVID-19 poskytnuty (viz Tabulka 7). Pfitom kazda skupina
obdrzela nekteré stejné a nékteré odlisné typy benefiti. Okolo 81 % respondentl jak ze
skupiny administrativnich zaméstnanct,, tak ze skupiny pracovnikli v provozu, se
k nabidce poskytovanych benefiti vyjadfilo pozitivné a spiSe pozitivné. V obou
skupinach se naslo 8 % respondentt, kteti s vyrokem spiSe nesouhlasili a nesouhlasili.

Tabulka 7: Benefity (a skoleni)

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 52 52,5% 70 56,5 %
Spise souhlasim 29 29,3 % 32 25,8 %

Nabidku benefiti,

které spole¢nost Ani souhlasim, ani
béhem krize 10 10,1 % 12 9,7 %

COVID-19 poskytla, nesouhlasim
hodnotim pozitivné.
Spise nesouhlasim 6 6,1 % 6 4.8 %

Nesouhlasim 2 2% 4 3,2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vyrok tykajici se nabidky benefiti byl déale testovan pomoci neparametrického
dvouvybérového Mann-Whitney testu na porovnani mediant. ZjiStovan byl vztah mezi
pohlavim respondentii a hodnocenim nabizenych benefitd béhem 1. viny. Hypotézy

byly u obou skupin zaméstnanct stanoveny nasledovne¢:

e HO: mediany hodnoceni jsou srovnatelné u obou pohlavi,

e HI: medidny hodnoceni nabizenych benefitli se vyznamné lisi u obou pohlavi.
Pfi dané hladiné¢ vyznamnosti (0=0,05) nebyla u administrativnich zaméstnanct

zamitnuta nulova hypotéza (hodnota testového kritéria = 0,84; p-hodnota = 0,40), tzn.

nebylo prokdzano, Ze by se mediany hodnoceni u obou pohlavi vyznamné lisily.
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Hodnoceni benefitii je tedy srovnatelné u obou pohlavi. Na zéklad¢ zkoumaného
vybérového souboru zeny hodnotily nabidku benefitl vice pozitivn€ nez muzi. Avsak
1 pfesto nebyla prokdzana dostatecnd statistickd vyznamnost, ktera by znamenala

zamitnuti nulové hypotézy.

U pracovnikd v provozu také nedoSlo pii zvolené hladiné vyznamnosti (a=0,05)
k zamitnuti nulové hypotézy (hodnota testového kritéria = 1,80; p-hodnota = 0,07), tzn.
nebylo prokdzano, ze by se mediany hodnoceni u obou pohlavi vyznamné liSily.
Hodnoceni benefitii je tedy srovnatelné u obou pohlavi. Na zékladé zkoumaného
vybérového souboru muzi hodnotili nabidku benefiti vice pozitivn€ nez zeny. AvSak
1 presto nebyla prokézana dostateCna statistickd vyznamnost, kterd by znamenala

zamitnuti nulové hypotézy.

Administrativnim zaméstnancim byl oproti pievazné vét§ing€ pracovnikid v provozu
nabidnuta moznost prace z domova, kterd u pracovnikd v provozu nebyla z divodu
zaméfeni jejich povolani zcela vhodna. Administrativni zaméstnanci se tak navic

vyjadiovali k:

e podminkam, které jim spolecnost v souvislosti s praci z domova poskytla

e amife, ve které byla Skoleni poskytovana béhem 1. viny pandemie pfinosna (viz

Tabulka 8).

Vice nez 68 % respondentli bylo toho nazoru, ze jim spolecnost poskytla a spiSe
poskytla potfebné podminky pro praci z domova. 13 % respondentii vyjadiilo opacny
nazor (odpovédi spise nesouhlasim a nesouhlasim). Skoleni povaZzovalo za piinosna
a spiSe pfinosna zhruba 69 % respondentli. 9 % respondentli je hodnotilo jako spisSe

nepiinosna.
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Tabulka 8: Benefity a Skolent (administrativni zaméstnanci)

Souhlasim 49 49,5 %

Spolecnost mi poskytla poti‘ebné Spise souhlasim 19 19,2 %

podminKky pro praci zdomova (home

office) béhem pandemie COVID-19. Ani souhlasim, ani nesouhlasim 18 18,2 %
Spise nesouhlasim 10 10,1 %
Nesouhlasim 3 3%
Souhlasim 36 36,4 %

Skoleni, kterd mi spole¢nost béhem Spise souhlasim 33 33,3 %

krize COVID-19 poskytovala, pro mé

byla piinosna. Ani souhlasim, ani nesouhlasim 21 21,2 %
Spise nesouhlasim 9 9,1 %
Nesouhlasim 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Dale byla pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu pro pofadovou korelaci
u administrativnich zaméstnancii zkoumana zavislost mezi dostate¢nosti podminek pro

praci z domova béhem 1. viny pandemie a celkovou péci spolecnosti béhem 1. viny

o t€lesné a duSevni zdravi zaméstnancu.

Pii dané hladin€ vyznamnosti (0=0,05) byla zamitnuta nulova hypotéza (hodnota
testového kritéria = 6,25; p-hodnota = 0), tzn. bylo prokazéano, ze se jedna o statisticky
vyznamnou potfadovou korelaci a podle hodnoty koeficientu (0,54) se jedna o stfedné
silnou piimou zavislost mezi veli¢inami. Cim lépe zaméstnanci hodnotili podminky
poskytnuté spolecnosti béhem 1. vlny pandemie pro praci z domova, tim 1épe hodnotili

celkovou péci spolecnosti o jejich télesné a duSevni zdravi béhem 1. viny pandemie.
Reakce spolecnosti na pandemii COVID-19

Jedna z otazek v dotazniku se zamétovala na efektivnost v reakci spolecnosti na 1. vinu
pandemie COVID-19 (viz Tabulka 9), kdy se 85 % respondentii na administrativnich
pozicich vyjadfilo, Ze spolecnost zareagovala efektivné a spise efektivné. Pouha 3 %
respondentl spiSe nesouhlasila. U pracovnikli v provozu byl podil pozitivnich a spise
pozitivnich odpovédi prokdzan u 81 % respondentii. 7 % respondentii z provozu se
k vyroku vyjadtilo negativné (odpovédi spiSe nesouhlasim a nesouhlasim).
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Tabulka 9: Reakce spolecnosti na pandemii COVID-19

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 55 55,6 % 50 40,3 %
Na Kkrizi zptsobenou = SpiSe souhlasim 30 30,3 % 51 41,1 %
COVIDem-19
zareagovala Ani souhlasim, ani nesouhlasim = 11 11,1 % 14 11,3 %
spole¢nosti
efektivné. Spise nesouhlasim 3 3% 6 4,8 %
Nesouhlasim 0 0% 3 2,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Dale byla u obou skupin zaméstnancti testovana statistickd zavislost mezi bezpecnosti
prostiedi, které spolecnost svym zaméstnanciim béhem 1. vilny pandemie poskytla,
a mirou efektivity reakce spolecnosti béhem 1. viny na krizi zpiisobenou COVIDem-19.

K tomu byl vyuzit Spearmaniiv korelacni koeficient pro pofadovou korelaci.

Pti dané hladin€ vyznamnosti (0=0,05) byla u administrativnich zaméstnancti zamitnuta
nulova hypotéza (hodnota testového kritéria = 8,86; p-hodnota = 0), tzn. bylo
prokazéano, ze se jedna o statisticky vyznamnou potadovou korelaci a podle hodnoty
koeficientu (0,67) se jedna o stiedné silnou piimou zavislost mezi veli¢inami. Cim 1épe
zamestnanci vnimali bezpecnost prostiedi, tim 1épe hodnotili ptistup spolecnosti béhem

1. viny pandemie.

U pracovniki v provozu také doslo pii zvolené hladin€é vyznamnosti (a=0,05)
k zamitnuti nulové hypotézy (hodnota testového kritéria = 6,58; p-hodnota = 0), tzn.
bylo prokazano, Ze se jedna o statisticky vyznamnou potfadovou korelaci a podle
hodnoty koeficientu (0,51) se jedné o stiedné silnou piimou zavislost mezi veli¢inami.
Cim lépe zaméstnanci vnimali bezpeénost prostfedi, tim 1épe hodnotili pfistup

spole¢nosti béhem 1. viny pandemie.
Budoucnost ve spolecnosti

V posledni fad¢ se méli zaméstnanci vyjadfit k tomu, jak nahlizeli na svoji budoucnost
ve spolecnosti béhem 1. viny (viz Tabulka 10). Zcela pozitivné ji vidélo zhruba 55 %

respondentl pracujicich na administrativnich pozicich a 61 % respondentl pracujicich
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v provozu. Podil negativnich odpovédi (odpovédi spiSe nesouhlasim a nesouhlasim)

uvedlo 5 % administrativnich zaméstnanci a pouze 2 % pracovnikl v provozu.

Tabulka 10: Budoucnost ve spolecnosti

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 54 54,5 % 76 61,3 %
Spis hlasi 32 32,39 34 27,49
Svoji budoucnost pise sounTasim 3% A%
ve spolecnosti Ani souhlasim, ani nesouhlasim = 8 8,1% 11 8.9 %
vnimam
pozitivné.
Spise nesouhlasim 4 4% 1 0,8 %
Nesouhlasim 1 1% 2 1,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

6.7.2 2.vina

Vyroky vztahujici se k 2. viné pandemie byly totozné s témi tykajicimi se 1. viny

pandemie COVID-19.
Informovanost zaméstnancu

Zhruba 94 % respondentli zfad administrativnich zamé&stnanci uvedlo, Ze souhlasi
a spiSe souhlasi s vyrokem, Ze jim spole¢nost béhem 2. vlny pandemie poskytovala
potiebné informace, poskytovala je v€as a Zze byly informace srozumitelné.
Zaméstnancu, ktefi spiSe nesouhlasili nebo zcela nesouhlasili s prvnimi tfemi vyroky,
byl nizky pocet (v pofadi 3 %, 2 % a 1 %). 86 % respondentli se vyjadfilo pozitivné
a spiSe pozitivné¢ k formé, kterou byly informace ziskdvany. Pouhd 2 % spiSe

nesouhlasila.

Spolecnost poskytovala a spiSe poskytovala potiebné informace 87 % respondentim
z fad pracovnik v provozu. Podil pozitivnich a spiSe pozitivnich odpovédi u vSech
ostatnich vyrokdl vramci 2. vlny pandemie pohyboval okolo 84 %. Negativnich
odpovédi (odpoveédi nesouhlasim a spiSe nesouhlasim) zde oproti administrativnim
zaméstnancim pribylo. Pfes 3 % respondentii spiSe nesouhlasila a nesouhlasila
s tvrzenim, ze jim spole¢nost poskytovala potfebné informace. Negativné (odpovéedi

spiSe nesouhlasim a nesouhlasim) se vyjadfilo k v€asnosti téchto informaci 5 %
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respondenttl, ke srozumitelnosti informaci 7 % respondentti a 8 % respondentil k formé,

kterou byly informace poskytovany.

Tabulka 11: Informovanost zaméstnanci

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 64 64,6 % 74 59,7 %
Spole¢nost mi SpiSe souhlasim 30 30,3 % 34 27,4 %
poskytovala v§echny
potfebné informace.  Ani souhlasim, ani nesouhlasim = 2 2 % 12 9,7%
Spise nesouhlasim 3 3% 2 1,6 %
Nesouhlasim 0 0% 2 1,6 %
Souhlasim 69 69,7 % 71 57,3 %
. Spise souhlasim 25 25,3 % 34 274 %
Informace jsem
taval/a véas. .
dostival/a véas Ani souhlasim, ani nesouhlasim 3 3% 12 9,7 %
SpiSe nesouhlasim 1 1% 4 32%
Nesouhlasim 1 1% 3 2.4 %
Souhlasim 63 63,6 % 72 58,1 %
. Spise souhlasim 31 31,3 % 32 25,8 %
Informace pro mé
1 itelné.
byly srozumitelné Ani souhlasim, ani nesouhlasim = 4 4% 11 8,9 %
Spise nesouhlasim 1 1% 6 4.8 %
Nesouhlasim 0 0% 3 2.4 %
Souhlasim 57 57,6 % 76 61,3 %
Forma, kterou jsem
informace béhem Spise souhlasim 29 29,3 % 29 23,4 %
krize COVID-19
dostaval/a, pro mé Ani souhlasim, ani nesouhlasim 11 11,1 % 9 7,3 %
byla vyhovujici.
Spise nesouhlasim 2 2% 8 6,5 %
Nesouhlasim 0 0% 2 1,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Bezpecnost, péce o télesné a duSevni zdravi

Bezpecné prostiedi béhem 2. viny pandemie poskytla a spiSe poskytla spolecnost

celkem 87 % respondentii z fad administrativnich zamé&stnancit a 86 % respondentli
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ztad pracovnikli v provozu. Bezpecné prostfedi pak spolec¢nost neposkytla a spise

neposkytla 2 % respondentli z administrativy a necelym 5 % respondentii z provozu.

Spolecnost se déle starala a spiSe starala o télesné a duSevni zdravi u 74 % respondentii
z administrativy a u 70 % respondentti z provozu. Opacny ndzor (odpovédi nesouhlasim
a spiSe nesouhlasim) vyjadtilo 14 % respondentli z administrativy a necelych 9 %

respondentl z provozu.

Tabulka 12: Bezpecnost, péce o télesné a dusevni zdravi

Pocet Podil (v %) Pocet  Podil (v %)

Souhlasim 69 69,7 % 68 54,8 %
. . Spise souhlasim 18 18,2 % 39 31,5%
Spole¢nost mi poskytla
bszpecne prostr:edl Ani souhlasim, ani nesouhlasim 10 10,1 % 11 8,9 %
béhem pandemie
COVID-19.
Spise nesouhlasim 1 1% 1 0,8 %
Nesouhlasim 1 1% 5 4%
Souhlasim 42 42,4 % 50 40,3 %
Béhem krize zptisobené Spise souhlasim 32 323 % 37 29,8 %
COVIDem-19 se
spole¢nost starala o mé Ani souhlasim, ani nesouhlasim 11 11,1 % 26 21 %
télesné a dusevni zdravi.
Spise nesouhlasim 8 8,1 % 4 3,2 %
Nesouhlasim 6 6,1 % 7 5,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Pracovnici v provozu dale odpovidali na otazky tykajici se poskytovani ochrannych
pomucek béhem 2. viny (viz Tabulka 13). 83 % znich souhlasilo a spiSe souhlasilo
s tvrzenim, Ze jim spoleCnost poskytla dostatek ochrannych pomiticek, a 11 %
nesouhlasilo a spise nesouhlasilo. Ochranné pomicky byly poskytnuty v¢as a spise véas

82 % respondentil. Spise pozd¢ a pozde byly poskytnuty necelym 13 % respondentt.
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Tabulka 13: Bezpecnost, péce o télesné a dusevni zdravi (pracovnici v provozu)

Souhlasim

Spolecnost mi poskytla dostatek SpiSe souhlasim

ochrannych pomitcek. . i . B
Ani souhlasim, ani nesouhlasim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Souhlasim

Spise souhlasim

Spole¢nost mi poskytla ochranné

pomiicky vias Ani souhlasim, ani nesouhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Dale byla pomoci Spearmanova korelacniho koeficientu pro potfadovou korelaci

u pracovnikll v provozu zkoumana zavislost mezi:

e dostatecnosti ochrannych pomtcek, které byly pracovnikiim poskytnuty béhem

2. vlny pandemie, a bezpe€nosti prostfedi, které spolecnost zaméstnancim

béhem 2. viny poskytla,

e vcasnosti poskytnuti téchto ochrannych pomtcek a bezpe€nosti prostiedi, které

spole€nost zaméstnanctim béhem 2. viny poskytla.

V prvnim ptipadé byla pii zvolené hladin€ vyznamnosti (0=0,05) zamitnuta nulova
hypotéza (hodnota testového kritéria = 7,61; p-hodnota = 0), tzn. bylo prokézano, Ze se
jedna o statisticky vyznamnou potfadovou korelaci a podle hodnoty koeficientu (0,57) se
jedna o stfedné silnou pifimou zavislost mezi veli¢inami. Cim lépe zaméstnanci
hodnotili dostate¢nost ochrannych pomticek poskytnutych spolecnosti béhem 2. viny

pandemie, tim 1épe hodnotili celkovou bezpecnost prostiedi, které jim spole¢nost béhem

2. vlny zajistila.

V druhém ptipad€¢ byla pti zvolené hladiné vyznamnosti (0=0,05) zamitnuta nulova
hypotéza (hodnota testového kritéria = 6,79; p-hodnota = 0), tzn. bylo prokazano, ze se

jedna o statisticky vyznamnou poradovou korelaci a podle hodnoty koeficientu (0,52) se
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jedna o stiedné silnou pifimou zavislost mezi veli¢inami. Cim lépe zaméstnanci
hodnotili v€asnost poskytnuti téchto ochrannych pomtcek spolecnosti béhem 2. viny
pandemie, tim 1épe hodnotili celkovou bezpecnost prostiedi, které jim spolecnost béhem

2. viny zajistila.
Benefity (a Skoleni)

Nabidku benefitii béhem 2. viny hodnotilo pozitivné a spiSe pozitivné 79 % respondentt
z administrativy a 77 % respondentil z provozu. Negativni a spiSe negativni hodnoceni

bylo zaznamenano u 9 % respondentli z administrativy a 7 % respondentli z provozu.

Tabulka 14: Benefity (a Skolenti)

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 46 46,5 % 66 53,2 %
Nabidku benefiti, Spise souhlasim 33 33,3% 30 24,2 %
které spole¢nost
béhem krize Ani souhlasim, ani nesouhlasim 11 11,1 % 19 153 %
COVID-19 poskytla,
hodnotim pozitivné.  Spise nesouhlasim 7 7.1 % 4 32%
Nesouhlasim 2 2% 5 4%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vyrok tykajici se nabidky benefiti byl déale testovan pomoci neparametrického
dvouvybérového Mann-Whitney testu na porovnani medidnt. ZjiStovan byl vztah mezi
pohlavim respondentii a hodnocenim nabizenych benefitd béhem 2. viny. Hypotézy

byly u obou skupin zaméstnancti stanoveny nasledovné:

e HO: medidny hodnoceni jsou srovnatelné u obou pohlavi,

e HI: mediany hodnoceni nabizenych benefitli se vyznamné 1i8i u obou pohlavi.

Pii dané hladin€¢ vyznamnosti (0=0,05) nebyla u administrativnich zaméstnanct
zamitnuta nulova hypotéza (hodnota testového kritéria = 0,59; p-hodnota = 0,56), tzn.
nebylo prokdzano, ze by se mediany hodnoceni u obou pohlavi vyznamné lisily.
Hodnoceni benefiti je tedy srovnatelné u obou pohlavi. Na zékladé zkoumaného

vybérového souboru zeny hodnotily nabidku benefitl stejné pozitivné jako muzi.
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U pracovnikd v provozu také nedoSlo pii zvolené hladiné vyznamnosti (a=0,05)
k zamitnuti nulové hypotézy (hodnota testového kritéria = 0,71; p-hodnota = 0,48), tzn.
nebylo prokdzano, ze by se mediany hodnoceni u obou pohlavi vyznamné liSily.
Hodnoceni benefitii je tedy srovnatelné u obou pohlavi. Na zékladé zkoumaného
vybérového souboru muzi hodnotili nabidku benefiti vice pozitivné nez zeny. AvSak
i pfesto nebyla prokdzdna dostatecnd statistickd vyznamnost, kterd by znamenala

zamitnuti nulové hypotézy.

Administrativni zaméstnanci byly dale tdzani na dvé otdzky vztahujici se k podminkam
pro praci z domova poskytovanych spolecnosti béhem 2. viny pandemie a mife, ve které
byla Skoleni poskytovand béhem 2. viny piinosnd (viz Tabulka 15). Pres 74 %
respondentl z administrativy bylo spokojeno a spisSe spokojeno s podminkami, které jim
byly pro praci zdomova poskytnuty. 10 % respondentd nesouhlasilo a spiSe
nesouhlasilo. Za pfinosna a spiSe pfinosna oznacilo nabizena Skoleni 72 % respondentt

a 11 % nesouhlasilo a spiSe nesouhlasilo.

Tabulka 15: Benefity (administrativni zaméstnanci)

Souhlasim 54 54,5 %

Spole¢nost mi poskytla poti‘ebné SpiSe souhlasim 20 20,2 %

podminky pro prici z domova (home

office) béhem pandemie COVID-19. Ani souhlasim, ani nesouhlasim 15 15,2 %
Spise nesouhlasim 9 9,1 %
Nesouhlasim 1 1%
Souhlasim 42 42,4 %

Skoleni, ktera mi spole¢nost béhem Spise souhlasim 30 30,3 %

krize COVID-19 poskytovala, pro mé

byla pfFinosna. Ani souhlasim, ani nesouhlasim 16 16,2 %
Spise nesouhlasim 10 10,1 %
Nesouhlasim 1 1%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Dale byla pomoci Spearmanova korelaéniho koeficientu pro pofadovou korelaci

u administrativnich zaméstnancti zkouména zévislost mezi dostatecnosti podminek pro
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praci zdomova béhem 2. viny pandemie a celkovou péci spolecnosti béhem 2. viny

o télesné a duSevni zdravi zaméstnancu.

Pti dané hladiné vyznamnosti (0=0,05) byla zamitnuta nulova hypotéza (hodnota
testového kritéria = 9,8; p-hodnota = 0), tzn. bylo prokdzéano, ze se jedna o statisticky
vyznamnou poradovou korelaci a podle hodnoty koeficientu (0,71) se jednd o stiedné
silnou pfimou zavislost mezi veli¢inami. Cim lépe zaméstnanci hodnotili podminky
poskytnuté spole¢nosti béhem 2. viny pro praci z domova, tim 1épe hodnotili celkovou

péci spolecnosti o jejich télesné a dusevni zdravi béhem 2. viny pandemie.
Reakce spole¢nost na pandemii COVID-19

Za efektivni a spiSe efektivni povazovalo pristup spolecnosti béhem 2. viny celkem
87 % respondentl z administrativy a 82 % respondentl z provozu. Negativni odpovédi
(odpovédi nesouhlasim a spiSe nesouhlasim) pfevazovaly u respondentli z provozu, kde
Cinily 6 % (viz Tabulka 16).

Tabulka 16: Reakce spolecnosti na pandemii COVID-19

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 63 63,6 % 66 53,2%
Na krizi zpisobenou  SpiSe souhlasim 24 24,2 % 36 29 %
COVIDem-19
zareagovala Ani souhlasim, ani nesouhlasim 9 9,1 % 14 11,3 %
spole¢nosti
efektivné. Spise nesouhlasim 3 3% 5 4%
Nesouhlasim 0 0% 3 2.4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Déle byla u obou skupin zaméstnancii testovana statistickd zévislost mezi bezpecnosti
prostiedi, které spolecnost svym zaméstnancim béhem 2. viny pandemie poskytla,
a mirou efektivity reakce spolecnosti béhem 2. viny na krizi zptisobenou COVIDem-19.

K tomu byl vyuzit Spearmantiv korelacni koeficient pro potfadovou korelaci.

Pti dané hladin€ vyznamnosti (a=0,05) byla u administrativnich zaméstnancli zamitnuta
nulovd hypotéza (hodnota testového kritéria = 10,3; p-hodnota = 0), tzn. bylo
prokdzano, Ze se jednd o statisticky vyznamnou potadovou korelaci a podle hodnoty
koeficientu (0,72) se jedna o stiedné silnou piimou zavislost mezi veli¢inami. Cim 1épe
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zaméstnanci vnimali bezpecnost prostiedi, tim 1épe hodnotili piistup spolecnosti béhem

2. vlny pandemie.

U pracovnikit v provozu také doSlo pii zvolené hladiné vyznamnosti (0=0,05)
k zamitnuti nulové hypotézy (hodnota testového kritéria = 7,37; p-hodnota = 0), tzn.
bylo prokdzéno, ze se jednd o statisticky vyznamnou potadovou korelaci a podle
hodnoty koeficientu (0,56) se jedné o stfedné silnou piimou zéavislost mezi veli¢inami.
Cim 1épe zaméstnanci vnimali bezpeénost prostfedi, tim 1épe hodnotili pfistup

spolecnosti béhem 2. viny pandemie.
Budoucnost ve spolecnosti

Spise pozitivn€ a pozitivn¢ vnimal svoji budoucnost béhem 2. viny 83 % respondentii
z administrativy a 87 % respondentii z provozu. SpiSe nesouhlasilo a nesouhlasilo 6 %

respondentl z administrativy a necelych 5 % respondentti z provozu (viz Tabulka 17).

Tabulka 17: Budoucnost ve spolecnosti

Pocet Podil (v %) Pocet Podil (v %)
Souhlasim 53 53,5% 75 60,5 %
Spise souhlasim 30 30,3 % 34 27,4 %
Svoji budoucnost ve
spole¢nosti vnimam Ani souhlasim, ani nesouhlasim = 10 10,1 % 9 7,3 %
pozitivné.
Spise nesouhlasim 5 5,1 % 4 3,2 %
Nesouhlasim 1 1% 2 1,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

6.7.3 Srovnani vysledki z 1. a 2. viny pandemie COVID-19

Ke srovnani vysledkii z 1. a 2. viny pandemie COVID-19 bylo vyuzito zikladnich
funkci jako jsou vaZeny aritmeticky primér (VAP), modus a medidn. Likertova Skala
byla ptfepsana do Ciselnych hodnot, kdy platilo nésledujici: 1 = Souhlasim; 2 = SpiSe
souhlasim; 3 = Ani souhlasim, ani nesouhlasim; 4 = SpiSe nesouhlasim; 5

Nesouhlasim.

U administrativnich zaméstnancti (viz Tabulka 18) byla béhem 1. viny nejlépe

hodnocena bezpecnost prostiedi, které spole¢nost svym zaméstnanciim poskytla. BEhem
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2. viny doslo ke zhorSeni tohoto hodnoceni a nejlépe byla hodnocena skutec¢nost, ze
zaméstnanci dostavali informace v€as. Nejhiife v ramci 1. viny hodnotili zaméstnanci
naopak péci spoleCnosti o jejich télesné a dusevni zdravi. Béhem 2. viny doslo ke

zlepSeni tohoto hodnoceni, ale ne natolik, aby jiz nepatiilo k tém nejhorSim.

Tabulka 18: Souhrnna tabulku (administrativni zaméstnanci)

VAP! Modus  Median VAP Modus  Median

Spole¢nost mi poskytovala v§echny potiebné

1,51 1 1 1,43 1 1
informace.
Informace jsem dostaval/a véas. 1,58 1 1 1,38 1 1
Informace pro mé byly srozumitelné. 1,54 1 1 1,42 1 1
Forma, kterou jsem informace béhem krize
COVID-19 dostaval/a, pro mé byla 1,72 1 1 1,58 1 1
vyhovujici.
Spole¢nost mi poskytla bezpe¢né prostiedi

P posty P P 1,34 1 1 1,45 1 1

béhem pandemie COVID-19.
Nabidku benefiti, které spole¢nost béhem
krize COVID-19 poskytla, hodnotim 1,76 1 1 1,85 1 2
pozitivné.
Béhem Kkrize zplisobené COVIDem-19 se
spolecnost starala o mé télesné i dusevni 2,16 2 2 2,03 1 2
zdravi.
Na Kkrizi zpisobenou COVIDem-19

1,62 1 1 1,52 1 1
zareagovala spolecnost efektivné.
Svoji budoucnost ve spole¢nosti vnimam

1,65 1 1 1,70 1 1
pozitivné.
Spole¢nost mi poskytla potiebné podminky
pro praci z domova (home office) béhem 1,98 1 2 1,82 1 1
pandemie COVID-19.
Skoleni, ktera mi spole¢nost béhem krize
COVID-19 poskytovala, pro mé byla 2,03 1 2 1,97 1 2

prinosna.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

! VAP — Vazeny aritmeticky pramér
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U pracovnikti v provozu (viz Tabulka 19) nejlepsi hodnoceni v ramci 1. 1 2. viny
obdrzela skutec¢nost, ze pracovnici vidi svoji budoucnost ve spolecnosti pozitivné.
Vramci hodnoceni 2. viny se zaméstnanci vyjadfovali vedle toho také nejlépe
k dostatecnosti mnozstvi informaci, které od spolecnosti ziskavali. NejhorSi hodnoceni
ziskalo v ramci 1. vlny hodnoceni vcasnosti poskytovani ochrannych pomucek. V radmci
2. viny byla nejhlife hodnocena péce spolecnosti o télesné a duSevni zdravi svych

zameéstnancu.

Tabulka 19: Souhrnna tabulka (pracovnici v provozu)

. Media
VAP Modus Median VAP Modus

n
Spole¢nost mi poskytovala v§echny potiebné 1,71 1 2 1,58 1 1
informace.
Informace jsem dostaval/a véas. 1,87 1 2 1,66 1 1
Informace pro mé byly srozumitelné. 1,74 1 L5 1,68 1 1
Forma, kterou jsem informace béhem krize 1,76 1 2 1,64 1 1
COVID-19 dostaval/a, pro mé byla vyhovujici.
Spole¢nost mi poskytla dostatek ochrannych 1,94 1 1,5 1,66 1 1
pomiicek.
Spole¢nost mi poskytla ochranné pomiicky véas. 2,13 1 2 1,76 1 1
Spole¢nost mi poskytla bezpe¢né prostiredi béhem 1,76 1 1 1,68 1 1
pandemie COVID-19.
Nabidku benefiti, které spole¢nost béhem krize 1,73 1 1 1,81 1 1
COVID-19 poskytla, hodnotim pozitivné.
Behelvn krize zpusoben'e ?OVI,l?em:19 se ] 211 ) ) 2,04 | )
spole¢nost starala o mé télesné i dusevni zdravi.
Na krvm zpusob?noy COVIDem-19 zareagovala .88 ) ) 1,73 | |
spolecnost efektivné.
Svoji budoucnost ve spolecnosti vnimam pozitivné. = 1,54 1 1 1,58 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Vedle zékladnich funkci byl k analyze ziskanych dat dale u obou skupin zaméstnancu

pouzit dvouvybérovy parovy t-test na sttedni hodnotu — v tomto ptipadé¢ tuto hodnotu
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predstavoval vazeny aritmeticky primér. Test pracoval s nasledujici nulovou (HO)

a alternativni hypotézou (H1):

e HO: Neexistuje rozdil mezi ptistupem spolecnosti k dané skupiné zaméstnancii
béhem prvni a druhé viny pandemie COVID-19,
e HI: Piistup spole¢nosti k dané skupin¢ zaméstnancii se béhem druhé viny

pandemie COVID-19 v porovnani s 1. vinou zlepsil (pravostranna hypotéza).

Na zéklad¢ parového testu a pii dan¢ hladin€é vyznamnosti doslo u administrativnich
zaméstnanct k zamitnuti nulové hypotézy (hodnota testového kritéria = 2,08; p-hodnota
= 0,03), tedy bylo prokdzano, ze se pfistup spole¢nosti ke skupin¢ administrativnich

zaméstnancl béhem druhé viny pandemie COVID-19 v porovnani s 1. vlnou zlepsil.

Parovy test byl proveden déale u pracovnikli v provozu, kdy pii dané hladiné
vyznamnosti (a = 0,05) doslo k zamitnuti nulové hypotézy (hodnota testového kritéria =
3,13; p-hodnota = 0,005), tedy bylo prokdzano, ze se pfistup spole¢nosti ke skupiné
pracovnikll v provozu béhem druhé viny pandemie COVID-19 v porovnani s 1. vinou

zlepsil.

6.7.4 Vyhodnoceni otevienych otazek

Kazda se skupin zaméstnancti méla ve svém dotazniku kromé dvou identifika¢nich
otazek a vyrokli oteviené otazky, které byly zcela dobrovolné. U zaméstnanci
z administrativy tak byly zji§t'ovan jejich ndzor na vyhody a nevyhody prace z domova.
Kazdy zrespondentli ztad administrativnich zaméstnanci mohl uvést vice navrhl
najednou. Celkovy pocet respondentl, ktery se vyjadiil k vyhodam, cinil 92

zaméstnancl. Nevyhody uvedlo 93 respondenti.
Nejcastéji uvadénymi vyhodami byly:
e Uspora Casu dojizdénim,
o v¢tsi flexibilita — moZnost uzplsobit si pracovni a osobni zivot podle sebe,
e veétsi klid na préci,
e vice Casu na sebe/partnera/rodinu

e aochrana proti ndkaze.
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Za dal$i vyhody prace z domova byla povazovana skutecnost, ze se b&hem prace
z domova kona mén¢ online meetingi, Ze jsou meetingy pii praci z domova efektivnéjsi
a ze je spoleCnosti kladen vétsi diraz na diveéru a sebefizeni lidi, ktefi si musi praci
organizovat sami podle svého nejlepsiho védomi a svédomi. Zadné vyhody nespatfila

4 % respondentil.

K nejcastéji uvaddénym nevyhodam ve vztahu k praci z domova patfily nasledujici

skute¢nosti:

e omezeni socialniho kontaktu,

e Spatny work-life balance, kdy zamé&stnanci nejcastéji uvadéli, Ze nejsou schopni
odd¢lovat profesni a osobni Zivot,

e neadekvatni podminky pro praci, kdy si zaméstnanci stézovali pfevazné na
nedostatek klidu a nedostatek vhodného vybaveni k praci z domova,

e ztizené sdileni formalnich 1 neformalnich informaci,

¢ neefektivita meetingd,

e zvysSené naklady na energie, vybaveni, kavu atd.,

e psychicka a fyzicka zatéz

e anedostatek pohybu jako fyzické aktivity.

M¢éng cCasté zastoupeni mély odpovédi, kde zaméstnanci uvadéli, Ze nemohou vlivem
prace z domova a vlivem pandemie cestovat. Nekteti se diky praci z domova dostavaji
do stereotypu a nékteti vidi jako nevyhodu nemoznost vyuziti uritych benefita jako je

napiiklad zavodni stravovani atd.
Ob¢ skupiny mély také moznost vyjadfit urCitd doporuceni v oblasti péce
o zaméstnance. VétSinou zde byly uvedeny spiSe obecné podnéty pro zlepSeni, nikoliv

mozné cesty k feseni/zavedeni/uskutecnéni téchto podnétti. Navrhy uvedlo celkem 72

respondentll z administrativy a 41 respondentd z provozu.
Velmi ¢astymi navrhy u administrativnich zaméstnanct byly:

e zavedeni pfispévku na naklady (energie, kava, vybaveni),
e moznost ¢astecného dochazeni do préace v ptipad€ negativniho testu,
e lepsi organizace pracovni doby,

e vétsi diraz na well-being zaméstnanci,
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e v¢Etsi mnozstvi ochrannych pomicek, testl a ockovani proti COVID-19,

e v¢tSi  informovani zaméstnancl ze strany spolecnosti o budoucim
sméfovani/postupu spolecnosti,

e poskytovani vice vyuzitelnych benefitli, které¢ se daji v dobé pandemie uplatnit
(naptiklad kurzy vateni béhem prace z domova)

e amoznost neformalni socializace s kolegy.

Malé zastoupeni meély naptiklad odpovéedi respondenth navrhujici vétsi podporu rodici
s détmi; nabor novych zaméstnanci do pfetizenych  oddéleni; névrat
koucinkovych/mentoringovych programii; proplaceni ptescast pii praci z domova apod.

26 % respondentti uvedlo, Ze nema Zzadny navrh.
Pracovnici v provozu nej€astéji uvadély tyto navrhy:

e v¢tsi diraz na well-being zaméstnanct,
e ockovani proti COVID-19, ptipadné lepsi testovani,

e alepsi organizace pracovni doby.

Dale by byly uvitany nasledujici kroky ze strany spolecnosti, a to — piispévek na
naklady spojené¢ spraci zdomova (pouze u zaméstnancii, kterym to spolecnost
umoznila); zvySeni kapacity vlastnich zaméstnanci; investice do finanéniho ohodnoceni
zaméstnancli  pracujicich v provozu; redukce nédklad v oblasti marketingu
a komunikace; reinvestice do stavajiciho prostiedi. 12 % respondentii uvedlo, Ze nema

zadné navrhy pro zlepSeni oblasti péce o zaméstnance.

6.8 Celkové shrnuti vystupl

Celkové shrnuti vystupt je u obou skupin zaméstnancii provedeno v zdvislosti na dané
tematické oblasti. V rdmci kazdé tematické oblasti jsou shrnuty vysledky jak z obou

skupin zaméstnanct, tak z obou vln pandemie COVID-19.
Informovanost zaméstnanci

Na zaklad€é souhrnnych tabulek (Tabulka 18 a 19) lze pfi porovndvani 1. a 2. viny
pandemie COVID-19 v oblasti informovanost administrativnich zaméstnanct pozorovat
zlepSeni. V¢tSina zaméstnancli na administrativnich pozicich byla jiz pfi 1. viné

dostate¢né, v€asné a jasné (srozumiteln¢) informovana o aktudlnich udalostech. Béhem
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2. vlny se toto hodnoceni zlepsilo, nebot’ do této doby méla spole¢nost jiz dostatek casu
na piipravu vSech potiebnych komunikacnich aktivit. Forma, kterou byly informace
ziskavany, byla vyhovujici a spiSe vyhovujici, nicméné se zde nabizel béhem 1. viny
prostor pro zlepSeni. Béhem 2. viny doslo v porovnani s 1. vinou ke zlepseni tohoto
hodnoceni. Podle odpovédi administrativnich zaméstnancti je ale stale na ¢em pracovat
ze strany spolecnosti. Nebot’ celkovd komunikace spolec¢nosti béhem riznych meetingti
byla povazovana v nékterych piipadech diky své casové naroCnosti a nedulezitosti

sdilenych informaci za neefektivni.

Hodnoceni oblasti informovanosti ze strany pracovnikii v provozu nabyvalo oproti
administrativnim zaméstnancim o néco horsich hodnot. I pfestoze byly hodnoty stéle
celkem pozitivni a pii ptechodu do 2. viny se vylepsily, 1ze zajistit lepsi informovanost
téchto pracovnikl. Prostor pro zlepSeni se nabizi hlavné ve v€asném poskytovéani
informaci spolecnosti svym pracovnikiim, ktefi maji oproti administrativnim

zaméstnanciim omezeng;j$i pristup k technice.
Bezpecnost, péce o télesné a dusSevni zdravi

Vétsina administrativnich zaméstnancii se shodla na tom, Ze jim spolecnost zajistila
a spiSe zajistila bezpec¢né prostfedi béhem 1. vilny pandemie COVID-19. Toto
hodnoceni se béhem 2. viny zhorSilo. Pfi vyjadfovani miry souhlasu ¢i nesouhlasu
zaméstnancl u vyroku tykajiciho se péce spole€nosti béhem 1. viny o jejich télesné
a duSevni zdravi byla nejcastéj$i odpovéd’ spiSe souhlasim. Béhem 2. viny se ke

stejnému vyroku zameéstnanci vyjadiovali za pomoci odpovédi souhlasim.

Podle odpovédi pracovnikii v provozu byly ochranné pomicky béhem 1. viny
poskytovany pievazné v dostacujicim a spiSe dostacujicim mnoZzstvi, a to v¢as a spise
vc€as. Opét zde byl pozorovan trend zlepSeni hodnoceni béhem 2. viny, kdy byl obecnéji
vyss§i dostatek téchto ochrannych prosttedkit a jejich logistika byla plynulejsi.
Hodnoceni bezpec€nosti prostiedi béhem 1. vlny pandemie COVID-19 bylo pozitivni
a spiSe pozitivni. Pracovnikim byly uzpiisobeny smeény tak, aby se zbytecné
nevystavovali nebezpeci nakazy. Déle jim kromé ochrannych rouSek byly zajistény také
dezinfekce na potfebnych mistech v provozu. Vyrok tykajici se bezpe€nosti prostiedi
béhem 2. viny pandemie COVID-19 hodnotili zaméstnanci jesté pozitivnéji nezZ stejny
vyrok vztahujici se v 1. viné¢ pandemie COVID-19. Béhem 2. viny m¢li moznost se
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nechat otestovat na protilatky, nékterym z nich bylo zajisténo ockovani proti chiipce,
v neposledni fad¢ byly vSem zaméstnancim bez ohledu na pozici vénovéany darkové
balicky s vitaminy a zdravou vyzivou. NejcCastéjsi odpoved pii hodnoceni vyroku
tykajiciho se péce spolecnosti béhem 1. viny o télesné a dusevni zdravi pracovnikt byla

spiSe souhlasim. Béhem 2. viny se nejcastéj$i odpovedi stala odpoveéd’ souhlasim.
Benefity (a Skoleni)

Benefity byly u administrativnich zaméstnanci hodnoceny pfevazné pozitivné a spise
pozitivné. Hodnoceni se ale béhem 2. viny pandemie snizilo. N&které z benefiti, které
byly poskytovany pred nastupem pandemie COVID-19, se podle nékterych
zaméstnancl staly béhem pandemie nevyuzitelnymi (viz MultiSport karta, zavodni
stravovani, omezené moznosti Skoleni apod.). Déle se zaméstnanci vyjadiovali k tomu,
zdali jim spolecnost poskytovala pottebné podminky pro praci z domova — zde byla
béhem 1. viny nejcastéjsi odpoveéd’ spise souhlasim. I ptestoze se hodnoceni béhem 2.
viny miné vylepSilo, ve zlepSovacich navrzich bylo dost casto ze strany
administrativnich zaméstnancii uvadéno, Ze by uvitali pfispévek na ndklady, které jim
vznikaji v souvislosti s praci z domova (naptiklad naklady na energie, vybaveni a dalsi).
Dale z dotazniku vyplynulo, Ze byla $koleni pro administrativni zaméstnance pfinosna
a spiSe piinosna. Ne¢ktefi zaméstnanci by podle vSeho uvitali koucinkové C¢i
mentoringové aktivity 1 na dalku. Lepsi hodnoceni poskytovanych Skoleni bylo
zaméstnanci udéleno v ramci 2. vlny. Skoleni poskytovand b&hem 2. viny byla
zaméfena hlavné na osobni pohodu zaméstnanct, kterd byla béhem pandemie COVID-

19 tolik ohrozZena.

Pracovnici v provozu hodnotili nabidku benefiti poskytovanou spole¢nosti béhem 1.
vlny pandemie velmi pozitivné, toto hodnoceni se béhem 2. viny nepatrné zhorsilo, ale

nejcastejs$i odpovedi ziistalo souhlasim.
Reakce spole¢nosti na pandemii COVID-19

Co se tyka celkové reakce spolecnost na pandemii COVID-19 — zde byla hodnocena
reakce spolecnosti pozitivnéji u administrativnich zaméstnanct. Ti méeli od samého

zac¢atku moZnost pracovat z domova. Pracovnici v provozu museli i nadéle dochazet do
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prace a vystavovali se tak mnohem vétSimu nebezpeci oproti administrativnim

zaméstnanciim.
Budoucnost ve spolecnosti

Odpovédi tykajici se pohledu obou skupin zaméstnancii na svoji budoucnost ve
spoleCnosti se vramci 1. a 2. vilny vyvijely nasledovné. U administrativnich
zaméstnancl poklesl pocet odpovédi souhlasim a spiSe souhlasim, naopak se zvysil
pocet odpoveédi ani souhlasim, ani nesouhlasim a spiSe nesouhlasim. U pracovniki
v provozu poklesl podil odpovédi souhlasim a odpovédi ani souhlasim, ani nesouhlasim.

Naopak se zvysil pocet odpovédi spiSe nesouhlasim.
Vyhodnoceni otevirenych odpovédi

V moznosti prace z domova vidi administrativni zaméstnanci jak vyhody, tak nevyhody.
K hlavnim uvadénym vyhodam pattily uspora Casu stravené¢ho dojizdénim, vice ¢asu na
sebe/partnera/rodinu, vétsi klid na praci, bezpec¢i domova znamenajici mensi riziko
nakazy. Za hlavni nevyhody prace z domova byly povazovany napiiklad ztrata
socialniho kontaktu, nedostatek pohybu, zvySena psychickd a fyzicka zatéz, ztizend
komunikace a jakékoliv sdileni formalnich i neformélnich informaci s kolegy z prace.
VétSina zaméstnancl se pfi uvadéni nevyhod prace z domova uvedla, Ze se v domacim
prostiedi neni schopna soustiedit, Ze ma problém s tzv. work-life balance, kdy se jim
slozit¢ oddéluje pracovni Zivot s tim osobnim. Situaci podle vysledki z dotaznik
nepomahala ani skute¢nost, Ze se zamé&stnanci vedle prace z domova museli ve vétSiné
ptipadl starat jesté¢ o své ratolesti, které v tu dobu nemohly chodit do Skoly (vlivem

vladnich opatfeni €1 nemoci).

Ob¢ skupiny zaméstnancii se shodly na uritych bodech, jejichz zavedeni by méla
spolecnost do budoucna zvazit. Jednalo se hlavné o vét§i diraz na well-being
zaméstnancl, zavedeni ockovani proti COVID-19 (ptfipadné lepsi testovani) a lepsi
organizace pracovni doby. N¢ktefi administrativni zaméstnanci by vedle toho uvitali
pfispévek na néaklady vznikajici pfi praci z domova, vétSi informovanost ohledné
budouciho sméfovani/postupu spole€nosti, poskytovani vice vyuZitelnych benefith
a moznost neformélni socializace s kolegy. Pracovnici v provozu by dale omezili pocet

agenturnich pracovnikt, rozsitili stavajici kapacity pracovnikl takovym zpisobem, aby

82



nedochézelo k jejich pretizeni. Déle by podle nich spole¢nost méla redukovat naklady

na marketing a komunikaci, vice investovat do pracovnikll ve vyrob¢ apod.

V nasledujici kapitole budou pfedstaveny nékteré z navrhli a doporuceni pro oblast péce

0 zamé&stnance ve spolec¢nosti Plzensky Prazdroj, a.s.
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7 Navrhy a doporuceni pro oblast pé€e o zaméstnance

Na zéklad¢ vysledkli z dotaznikového Setfeni u obou skupin zaméstnanci lze
zkonstatovat, ze je systém péce o zameéstnance ve spolecnosti nastaven na velice dobré
urovni. Podobny zavér 1ze ucinit 1 na zédklad¢ informaci, které¢ byly poskytnuty béhem
strukturovaného  rozhovoru s manazerkou  oddéleni  Talent = Management
a zaméstnankyni HR oddéleni. Je zde ale n¢kolik navrhi, které by si spolecnost mohla

promyslet a zvazit jejich zavedeni v blizké budoucnosti.

Na zéklad¢ provedené¢ho dotaznikové Setieni u obou skupin zaméstnancti doslo ke
zjisténi, Ze jednou z oblasti péce o zaméstnance, kterou je potieba se zabyvat, je celkovy
well-being zaméstnancl, ktery vlivem pandemie nejvice v ohrozeni. I pfestoze
spolecnost Plzensky Prazdroj, a.s. poskytla svym zaméstnancim rizné webinare
s tematikou zaméfenou na jejich osobni pohodu, bezpecnost a zdravi, umoznila jim
benefity jako napiiklad Asistencni program prace, darkové balicky s vitaminy a zdravou
vyzivou, je zapotiebi, aby byla tato péce o néco rozsifena a zintenzivnéna. Je nutné, aby
zaméstnanci béhem pandemie (hlavné ti pracujici z domova) nezapomnéli své misto ve
spolecnosti a stale se citili byt jeji soucasti. V zavislosti na vysledcich vyplyvajicich
z dotaznikového Setfeni a na informacich poskytnutych v rdmci komunikace
s kontaktnimi osobami ze spole¢nosti Plzensky Prazdroj, a.s. a jsou ke zvaZeni

nasledujici navrhy:

e Posileni firemni kultury a vétsi socializace vSech zaméstnanct bez ohledu na
pozici prostfednictvim firemniho kvizu.

e Motivace zamé&stnanct k fyzickym aktivitam.

e Vice vyuzitelné benefity zaméfené na télesné a duSevni zdravi vSech

zameéstnancu.

Jednotlivé body budou vysvétleny v podkapitolach nize, pti¢emz prvni bod bude oproti
ostatnim detailn&ji rozepsan. Vedle piinosu a cile kazdého znavrhii bude uveden

zpusob realizace navrhu, néklady a rizika s nim spojena.
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7.1 Organizace firemniho kvizu

Podle vysledku dotaznikového Setfeni jsou u administrativnich zaméstnancti jedny
z hlavnich problémi pocit osamélosti a Spatny work-life balance, kterymi zaméstnanci
trpi v souvislosti s praci z domova. VéEtSina z nich zije s rodinou, ale nékteti jsou doma
sami a pro ty je prace z domova a sni spojeny nedostatek neformalniho socialniho
kontaktu o to vyznamnéjsi, zvlasté pak, kdyz trva déle nez 1 rok. Zde se jako feSeni
nabizi podpora ze strany spolecnosti Plzensky Prazdroj, a.s., ktera by se mohla pokusit
svym zaméstnancim zprostiedkovat tzv. firemni kviz, ktery by byl formou online
interaktivniho pfenosu. Firemni kviz by byl implementovan v péti nize uvedenych

krocich.
Krok 1: Vybér dodavatele firemniho kvizu

Volba dodavatele firemniho kvizu patii ke klicCovym aktivitim, nebot’ se od ni odviji
celkové ndklady na zorganizovdni kompletni akce. Zaméstnanec HR, ktery se bude
zabyvat volbou spravného dodavatele, oslovi vice dodavatelli zaroven. Od kazdého
z nich si vyzada cenovou nabidku a na zadkladé jejich porovnani dojde k findlnimu

rozhodnuti, kterého z dodavateld zvoli.

Jedna ze spolecnosti, ktera tyto akce umoznuje nejen pro firmy, se nazyva Chytry kviz
s.r.o. SpoleCnost sidli v Brn€ a nabizi feSeni pro spolecnosti, které maji zajem
upevilovat firemni kulturu a cht&ji svym zaméstnanciim dopiat trochu zdbavy. Na
zakladé individualni domluvy lze zorganizovat origindlni zdbavu, které se mulze
zucastnit 5-100 Gcastnikll. Jedna se o idedlni aktivitu, diky které dochazi k odreagovani
zaméstnancl. Jedinou podminkou k ucasti je pfipojeni k internetu. Na hie se mohou
podilet jak jednotlivci (v pfipadé, ze je Ucastnikli mén¢), tak nékolikaclenné tymy (v
ptipad¢, Ze je ucastnikli vice), to vSak za pfedpokladu, Ze se jednotlivi ¢lenové tymi
beéhem kvizu mezi sebou domlouvaji, pfi¢emz odpovédi zadavd pouze jeden z nich
a ostatni z tymu radi. Délka programu je také Cist¢ na domluvé, ale pro firmy se

pohybuje vétSinou mezi 45-60 minutami (Chytry kviz, 2021).

Pokud je vybran dodavatel kvizu, lze pfistoupit k dalSimi kroku, kterym je vybér

konkrétniho kvizu.
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Krok 2: Vybér tematického okruhu otazek

V kvizech existuje cela Skdla otazek sriiznymi tematickymi okruhy jako naptiklad
filmy, jidlo, vSeobecné apod. Spolecnost si muze libovolné zvolit, ktery kviz se ji jevi

jako nejvhodnéjsi a ten si nasledné vybrat.
Krok 3: Informovani zaméstnanci o moznosti zucastnit se daného kvizu
Pted samotnym spusténim kvizu je zapotiebi informovat zaméstnance o:

e terminu konani kvizu,

e dobé trvani kvizu,

e podminkach ucasti,

e zpiisobu potvrzeni Gcasti,

e zpusobu piihlaseni/ptipojeni se do kvizu,
e organizaci a celkovém pribehu kvizu,

e technické ptipraveé pied spusténim kvizu,

e zpusobu hodnoceni odpovédi zaméstnanci.

Celou ptipravu si mize vzit na starosti zaméstnanec HR oddé¢leni, ktery se postara
o organizacni zaleZitosti, ke kterym patii vybér kvizu, rozeslani informac¢nich emaild,
poptipad€ nasdileni moznosti zacastnit se kvizu véetné zverejnéni instrukci, jak se na
konkrétni kviz pftihlasit, pfes podnikovou socidlni sit. Na zaklad¢ poctu zdjemct se
provede jejich rozdéleni do skupin a na zdkladé poctu téchto skupin bude objednan
finélni pocet kvizl, které se budou v ramci daného mésice konat. V piipadé nizsiho

poctu zajemcii existuje moznost soutézit individualné ,,vSichni proti vSem*.
Krok 4: Realizace samotného kvizu

Samotny kviz se odehraje v Case, ktery si spolenost Plzeiisky Prazdroj, a.s.
u dodavatele kvizu objedna. Existuji dvé varianty, jak se ucastnici mohou do kvizu
piihlésit. Za ptedpokladu, ze se chtéji G€astnici béhem hrani vidét a naplno vyuzivat své
webkamery, se doporucuje vyuzit prvni variantu, kterou je platforma Google Meets.
V tomto piipade je idealni pocet ucastnikii omezen na 30 kvili kvalitnimu rozliseni.

Druhou moznosti pfihlaSeni je stream pies Youtube, ktery je vhodny zejména pfi
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vétSich poctech ucastnikli. V obojim piipadé¢ si musi hraci stdhnout internetovou
aplikaci Kahoot, kde zaddvaji odpovédi. Link na Youtube nebo Google Meets je
provozovatelem zaslan dopfedu, aby ho mohl klient (spole¢nost Plzenisky Prazdroj, a.s.)
sdilet se vSemi ucastniky. Herni pin, ktery slouzi pro piihlaseni do aplikace Kahoot, je

ucastniktim sdélen prostfednictvim samotného streamu.

Prabéh celého firemniho kvizu se pii vétSim poctu ucastnikli, pokud je zvolena hra

v tymech, odehrava nasledujici zpisobem:

1) Utastnici utvoii nékolik tymd, pfi¢emz v kazdém tymu mize byt celkem 2-10
ucastnikd.

2) Zprojekce jsou ,moderatorem zadavany otazky testujici pamét, postieh
a vSeobecné znalosti UCastnikli. Za tym zaznamenava jednotlivé odpovéedi
prostfednictvim prohlizece ¢i mobilni aplikace vzdy pouze jeden z Clend.

3) Po zodpovézeni otazek ze vsSech danych tematickych okruhi dochazi
k automatickému vyhodnoceni odpovédi, kdy vyhrava tym s nejvétSim poctem

bodu za spravné odpovedi (Chytry kviz, 2021).

Spole¢nost by takto mohla zorganizovat n¢kolik firemnich kvizi, kde by spolu soutézili

zaméstnanci v ramci jednoho oddéleni, ¢i vice oddéleni mezi sebou.
Krok 5: Zpétna vazba

Jednotlivé firemni akce je zapotiebi po jejich realizaci vyhodnotit, jeding tak lze totiz

zjistit jejich efektivnost, ispéSnost a ptipadné uplatnéni do budoucna.

Po realizaci kvizu autorka prace doporucuje spolecnosti pozadat zaméstnance, ktefi se
kvizu zacastnili, o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik by zjist'oval, nakolik kviz
splnil jejich ocekdvani a jaké jsou jejich pozadavky/mavrhy pro zlepSeni, kdyby m¢él

podobny kviz v budoucnosti probéhnout znovu.
Rizika navrhu

Rizikem vyse uvedeného navrhu je nedostatecnd podpora ze strany vedeni spolecnosti,

které musi firemni akci v podob¢ firemniho kvizu schvalit. Pravdépodobnost, Ze bude
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tento navrh schvélen, bude o to vyssi, pokud bude detailn¢ zpracovan, bude obsahovat

pfinosy a hrozby, poptipade¢ rizika.

V neposledni fad€ je zde riziko spojené s nedostatecnym zdjmem zaméstnanct, které
muze ve vysledku znamenat zbytecné vynalozené finan¢ni a casové naklady na
organizaci uvedené¢ho ndvrhu. Zaméstnanci musi byt proto vc€asné a dostatecné
informovéni o firemnim kvizu a jeho pfinosech, tim padem byt dostatecné¢ motivovani

k ucasti.

Dalsi riziko mize spoCivat v negativni zpétn¢ vazb& zaméstnancl, kteii se kvizu
zucastnili. Proto je jiz od zacatku potiebné zvolit spravny typ kvizu, ktery by

preferovala vétSina zaméstnanct.
Naklady navrhu

Pfi organizaci navrhu je zapotifebi pocitat s ndklady na organizaci kvizu a naklady
kvizu. Jednordzova finan¢ni odména zaméstnance, ktery kviz naplanuje a ktery si
vezme na starost celkové piipravu celé akce, bude cinit 3 000 K¢. Cena za jednu

kvizovou show se pohybuje okolo 3 990 K¢ (Chytry kviz, 2021).

7.2 Motivace zaméstnancu k fyzickym aktivitam

Neéktefi zaméstnanci si stézovali na to, Ze u nich doslo béhem pandemie COVID-19
k omezeni pohybovych aktivit (vlivem pracovniho vytiZeni, vladnich opatieni apod.).
Zde se nabizi dal§i feSeni spocivajici v implementaci mobilni aplikace, kterd by
zaméstnance motivovala k CastéjSimu pohybu. Zameéstnanci by si ji zapnuly
v okamziku, kdy by se chystali na prochazku, na béh, jizdu na kole apod. Na zakladé
poctu uslych, ubéhanych ¢i ujetych kilometrii by sbirali body, které by pak mohli
vénovat na prosp&$nou ¢innost. Podobnou mobilni aplikaci zavedla spole¢nost CEZ,
kterd umoznuje podnikiim usilujicim o nada¢ni pfispévek zaregistrovat se do aplikace.
Na zékladé vySe grantu, ktery dana spolecnost potiebuje, je vycislen celkovy pocet
bodi, kterého je potieba dosdhnout. Na webu spole¢nosti 1ze pak nasledné sledovat
postupny vyvoj bodu, které jsou k danému projektu (dané spolecnosti usilujici o grant)
pfihazovany, ale také pocet bodi, ktery je jeSté zapotiebi nasbirat, aby mohl byt grant
udélen konkrétnimu projektu (Pomahej pohybem, 2021).
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Podobné mobilni aplikace by se dala vytvofit i pro spolecnost Plzeiisky Prazdroj, a.s.

s tim, Ze by se do ni mohli pfihlésit pouze zaméstnanci spolec¢nosti.

Vyvoj takového aplikace by trval zhruba 1-3 mésice. Aplikace by byla dostupna jak pro
108, tak pro Android. Spolecnost by jeji vyvoj stal v rozmezi 80 000 - 150 000 K¢
(Inizio, 2019). ZkuSebni provoz aplikace by trval 1 mésic a obnasel by upravy
a optimalizace stavajiciho feSeni. Pfed ostrym provozem by byl otevien webovy portal,
kde by se mohly zaregistrovat spolecnosti, které by potiebovaly finan¢ni podporu na své
prospesné aktivity. Spolecnost Plzensky Prazdroj, a.s. by na zaklad¢ vlastniho zvazeni
z téchto projektl vybrala 4, kterym by dala moZnost ziskat grant. Ostry provoz aplikace
by byl spustén na 12 mésicti. Béhem nich by zaméstnanci jiz aktivné sbirali jednotlivé
body a mohli je ptihazovat ke zvolenym projektim. V ptipadé, ze by doslo béhem 12
meésict k nasbirdni vSech potiebnych bodi u daného projektu, byl by tomuto projektu
spolecnosti Plzeiisky Prazdroj, a.s. poskytnuta slibend vysSe grantu. Rezii celkové
mobilni aplikace by mélo na starost HR oddé€leni a oddé€leni interni komunikace.
Mobilni aplikace a cela akce zahrnujici sbirani bodl ze strany zaméstnanct by ptispéla
ke zlepSeni télesného zdravi zaméstnancii (u nékterych i dusevniho), ale také

k vylepSeni celkového image spolecnosti.

Rizikem névrhu je nedostatecnd podpora ze strany vedeni spolecnosti, které musi navrh
schvalit. V neposledni fad¢ je zde riziko spojené s nedostatecnym zajmem zaméstnanctl,
které¢ mlze ve vysledku znamenat zbyte¢né vynalozené financni a ¢asové naklady na

vyvoj aplikace.

7.3 Vice vyuzitelné benefity

Podle nékterych zaméstnanct existuji urcité benefity, které se stavaji vlivem pandemie
COVID-19 nevyuzitelnymi. Jednim z piikladi je benefit tykajici se zavodniho
stravovani, které se béhem pandemie COVID-19 a doporuceni pracovat z domova jevi
jako nevyuzitelné. Spolecnost by mohla svoji nabidku benefiti poskytovanych béhem
koronavirové krize vice pfizpisobit aktudlnim pozadavkim zaméstnancl, ktefi by
uvitali napiiklad kurzy vareni zdarma. Dale by mohla spolecnost kazdé Ctvrtleti piispét
zaméstnanciim na léky castkou ve vysi 1 000 K¢ s tim, Ze by se jednalo o specialni

benefit poskytovany vzhledem k pandemii COVID-19. Jako benefit by se mohly ujmout

&9



1 lekce online cviceni z pohodli domova, které by spolecnost zajistila pro zaméstnance
hledajici fyzické vyziti. Zaméstnanci by si tak mohli vybrat mezi cvicitelem Cci
cvicitelkou, ktefi by tato cvieni poradali. CviCeni by bylo pofadano kazdym ze
cvicitelit dvakrat do tydne (ve stiedu v 7:00 a v patek v 19:00) tak, aby méli vSichni
zaméstnanci moznost se na n¢j ptihlasit. Cviceni by trvalo 60 minut a bylo by zamétené
jak na rehabilitaci, tak na posilovani, jégu apod. Kazdému ze cvicitelii by byla placena
odména ve vysi 150 K¢ za lekci. To znamend, Ze by cvicitelé spoleCnost stali celkem

600 K& kazdy tyden.

Rizikem navrhu je opét nedostatecnd podpora ze strany vedeni spolecnosti, které musi
jednotlivé benefity a akce schvalit. V ptipad¢ lekci online cvi€eni je zde riziko nizkého
zajmu zamg&stnancl o tento typ cviceni, a tim i zbytecné vynalozené finan¢ni a Casové

naklady na organizaci téchto lekci.

Co se ty¢e vyse uvedenych navrhi, jsou zde nastinény pouze urcité priklady moznych
feSeni. VSechny navrhy budou konzultovany se spole¢nosti Plzensky Prazdroj, a.s. Je
pouze na spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s., nakolik uzna uvedené navrhy za vhodné

k implementaci. Nékteré z nich spole¢nost pfivedou mozna k jesté lepSim feSenim.
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Zaver

Diplomova price se zabyvala tématem ,Zmény v systému péce o zaméstnance
v podniku béhem epidemie COVID-19* a jejim hlavnim cilem bylo zhodnotit systém
péce o zaméstnance ve spoleCnosti Plzensky Prazdroj, a.s. béhem pandemie COVID-19
a formulovat konkrétni navrhy ¢i opatfeni pro danou oblast. Aby mohl byt hlavni cil
diplomové prace splnén, byly formulovany 3 dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem bylo
vymezit oblast péce o zaméstnance. Druhym dil¢im cilem bylo popsat soucasny systém
péce v dané organizaci béhem pandemie COVID-19 a tietim dil¢im cilem bylo zjistit

postoje vybrané skupiny zaméstnanci na soucasny systém péce o zaméstnance béhem

pandemie COVID-19.

Diplomova prace byla tvoiena teoretickou a praktickou ¢ésti. Ke zpracovani teoretické
¢asti bylo vyuZito reSerSi odborné literatury. Prakticka ¢ést byla zpracovana s vyuZzitim
internich materidlti spolecnosti, vystupti dotaznikového Setfeni a strukturovaného
rozhovoru s manazerkou oddéleni Talent Management a se zaméstnankyni oddéleni
fizeni lidskych zdroju.

Teoreticka Cast byla ¢lenéna do 3 kapitol. Prvni kapitola se zabyvala tvodem do fizeni
lidskych zdroji. Na ni navazovala druha kapitola, kterd se vénovala systému péce
o zaméstnance a jeho specifikim (funkce, druhy, zodpovédnost a vztah k ostatnim
personalnim cCinnostem). Ve tfeti kapitole byla popsana situace okolo pandemie
COVID-19, kde byly rozepsany obecné dopady pandemie na podnikatelskou ¢innost

a dale také hlavné dopady na oblast péce o zaméstnance.

Na teoretickou ¢ast navazovala praktické ¢ast, kde byla v uvodu pfedstavena spolecnost
Plzensky Prazdroj, a.s. Vedle predmétu podnikéni zde byla struéné popsana filozofie
spolecnosti a obecné dopady pandemie COVID-19 na ni. V nasledujici kapitole byla
objasnéna oblast péce o zaméstnance ve spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s. béhem 1.
a 2. viny pandemie COVID-19. StéZejni kapitolu pfedstavovala dalsi kapitola vztahujici
se k vyzkumnému Setfeni, v ramci kterého bylo ve spolecnosti provedeno dotaznikové
Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit odpovéd na obecnou otdzku ,,Jakym
zpiisobem spolecnost Plzensky Prazdroj, a.s. pristoupila k péci o své zaméstnance

béhem pandemie COVID-19? *
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Na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze systém péCe ve
spolecnosti byl zaméstnanci vniman pozitivné a spiSe pozitivn€. Podle informaci
ziskanych prostfednictvim strukturovaného rozhovoru s manazerkou oddé€leni Talent
Management a zaméstnankyni HR oddéleni 1ze rovnéz fici, Ze se spolecnost o své
zaméstnance stara velmi dobie. Dokladem tohoto tvrzeni jsou naptiklad nejriiznéjsi
benefity, které spole¢nost svym zaméstnancim bé¢hem pandemie COVID-19 poskytla.
Patfi sem hlavné Burza préce, kterou ocenili hlavné ti zaméstnanci, jejichz prace byla
v disledku pandemie nejvice ohrozena. Dale také benefity Asistencni program prace,
ruzné webinafe zaméfené na zvladani komunikace na dalku, zvladani stresu a webinafe

s cilem zlepsit well-being zaméstnancti béhem pandemie.

V posledni kapitole praktické ¢asti byla nastinéna doporuceni, ktera by mohla oblast
péce o zaméstnance do budoucna zefektivnit. Jednotlivd doporuceni byla konzultovana

s kontaktnimi osobami ve spole¢nosti.
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Priloha A: Organiza¢ni struktura oddéleni Fizeni lidskych zdroju




Piiloha B: Strukturovany rozhovor s manaZerkou oddéleni Talent Management ¢.

1

Jaka je vize, mise a motto spolecnosti?

Kdo ve spolecnosti zastit'uje oblast fizeni lidskych zdroja?

Jak se ¢leni oddéleni fizeni lidskych zdrojii a ¢im se jednotliva ,,pododdéleni* zabyvaji?
Co je ve spole¢nosti soucasti oblasti péce o zaméstnance?

Kdo se ve spolecnosti stard o oblast péce o zaméstnance?

Jak je k oblasti péc¢e o zaméstnance ve spolecnosti ptistupovano?

Jaké zamé&stnanecké benefity spolenost svym zaméstnanclim poskytuje?

Které z benefitl se fadi mezi ty nejcastejsi a které mezi ty nejoblibengjsi, které jsou pfi
vstupnich pohovorech nebo i1 pozdéji nejvice pozadovany?

Jakym zpiisobem funguje poskytovani benefiti zaméstnancim?

Jakym zptisobem spole¢nost komunikuje benefity?



Piiloha C: Strukturovany rozhovor s manaZerkou oddéleni Talent Management ¢.

2

V jakym zméndm doSlo v souvislosti s vypuknutim COVID-19? Byl na krizi podnik

ptipraven? Jak si s novou situaci poradil?
Co zmeénila spole¢nost béhem pandemie COVID-19 v oblasti péce o zaméstnance?

K jakym zménach doslo ve spolecnosti béhem pandemie COVID-19 v nésledujicich
oblastech: pracovni podminky; pracovni doba, pracovni rezim a doba odpocinku;
pracovni prostfedi; péfe o zivotni prostiedi; vzdélavani a rozvoj zameéstnancu;

bezpecnost a péce o zaméstnance?

Jakym zplsobem spole¢nost komunikovala se svymi zaméstnanci béhem krize? Jaké

komunikac¢ni kanaly vyuzivala?

Jak konkrétn¢ se spoleCnost starala o své zaméstnance v dobé 1. a 2. vlny pandemie

COVID-19?
Poskytovala spole¢nost svym zaméstnanctim béhem krize néjaké nové benefity? Jaké?
Jak si spole¢nost poradila s 2. vinou ve srovnani s tou prvni?

Jak se spoleCnost pfipravuje na budoucnost? Co spolec¢nost do budoucna

ocekava/predikuje?
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— poskytovala viecchny
potiebné informace.
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Informace jsem
dostaval/a vias.

Informace promé
byly srozumitelné.

Forma, kterou jsem
informace béhem

L krize COVID-19

dostaval/a, pro mé
byla vyhovujici.

Bezpecnost, péce o
télesné a dusevni

zdravi

Spolecnost mi
poskytla bezpetné
prostfedi béhem
pandemie COVID-19.
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B&hem krize
zpusobené COVIDem-
19 se spoleénost
starala o mé télesné a
dusevnizdravi.

M

Nabidka benefit

(a Skoleni)

- ~

Nabidku benefitd,
které spoleénost
bé&hem krize COVID-
19 poskytla,

L hodnotim pozitivné.

< Spole¢nostmi
poskytla potfebné

podminky pro praciz

domova (home office)
bé&hem pandemie

- COVID-19

- ~

Skoleni, kterd mi
spoleénost béhem
krize COVID-19
poskytovala, promé

byla pfinosna.

Reakce spolecnosti
na pandemii

CoVvID-19

-

h.

Na krizi zpisobenou
COVIDem-19
zareagovala

spolecnost efektivné.

Budoucnost ve

spolecnosti

Svoji budoucnostve
spoleénosti vnimam
pozitivné.
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Ptiloha F: Dotaznik pro skupinu pracovniki pracujicich v provozu

18. 3. 2021 Péce o zaméstnance ve spoletnost

PéCe 0 zamestnance ve spoleCnosti

Dobry den,

chtéla bych Vés poZzadat o vyplnéni nasledujicino dotazniku, jehoz cilem je zjistit Vase
ndzory na oblast péce o zaméstnance ve Vasi spoletnosti béhem pandemie COVID-19.
Vasge odpovédi mohou prispét ke zlepseni v této oblasti. Dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni nezabere déle nez 5 minut. Pfedem dékuji za V& cas a spolupraci.

Karolina Trhlikova (Fakulta ekonomické ZEU)

*Povinné pole

1. Pohlavi~

Oznaéte jen jednu elipsu.

2. Veéek~
Oznaite jen jednu elipsu.
)18 -26
~ )27-38
1 39-56

57 -vice

hitps:docs google comforms/d/ 1XMd_BYfikngwT-donA 1 ducUn-pz T2YAZLIC Tn5-Rlfedit 18



18. 3. 2021 Péfe o zaméstnance ve spolednost

3. Do jaké miry souhlasite s nize uvedenymi vyroky tykajici se 1. viny pandemie
COVID-19 (jaro 2020 - léto 2020)7 *
U kazdého wyroku vyberte jednu odpovéd.

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Ani
. Spise souhlasim, Spige .
Souhlasim P . o P . Meszouhlasim
zouhlasim ani nezouhlasim
nesouhlasim

Spoleénost mi
poskytovala
viechny D) D] D] O 0
potrebné
informace.
Informace jsem
dostéval/a - (@) - D) @)
wias.

Informace pro

- e Y Fa s Y ~ Y s =
me h}'l!" [ )] L I ) ( | (. |
srozumitelné.

Forma, kterou

jsem informace

béhem krize

COVID-19 O ) ) T !
dostaval/a, pro

mé byla

vyhovujici.

Spolecnost mi

poskytla

dostatek (D] ) g
ochrannych

pomicek.

U
.

Spoleénost mi

poskytla — — — .

ochranné {—\I .—I {— . {— i:}
pomicky vias.

s

Spolecnost mi
poskytla
bezpeiné
prostredi
béhem
pandemis
COvVID-19.

™
L
=
L
™
L,
™y
L)
Yy
L

hitprs:idocs. google com/forms/d!1XNd_bYANfngwT-donA1 duolUn-pzT2¥AZLICTnS-Rlfedit



123,20

Mabidku L P L
benefitu, které
spoletnost
béhem krize
COovID-19
poskytla,
hodnotim
pozitivné.
(napf. Extra
pivo pro
zaméstnance,
Asgistencni
program pro
zaméstnance,
webinafe)

Béhem krize
zpusobeng
COVIDem-19 se
spoletnost
starala o mé

)
)
)

télesné i
duzevni zdravi_

o

Ma krizi

zZpusobenou

COVIDem-19 — — -
rareagovala — — R
spoletnost

efektivné.

T

Svaji

budoucnost ve

spoletnosti D) D
vnimam

pozitivne.

L—

P
P

oy

-

hitps:ifdocs google.comformaid/ 1XNd_BYANfnngw T-donA ducUinpz T2YAZLIQTRS-Rlisdit



18.3. 2

Péfe o zaméstnance ve spoleinost

4. Do jaké miry souhlasite s nize uvedenymi vyroky tykajici se 2. viny pandemie

COVID-19 (od podzimu 2020)7 *
U kazdého wroku vyberte jednu edpoved.

Oznadte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Spizge

Souhlasim .
souhlasim

Ani
souhlasim,
ani
nesouhlasim

Spise
nesouhlasim

Mezouhlasim

Spolecnost mi
poskytovala

viechny {
potfebné

informace.

!
L

Informace jsem
dostaval/a
vias.

o

-

Informace pro
mé byly ) )
srozumitelné.

b

Forma, kterou

jzem informace

behem krize

COVID-19 D] )
dostaval/a, pro

mé byla

vyhovujici.

il

-

Spoletnost mi

poskytla

dostatek D D]
ochrannych

pomucek.

L —

Pt

Spoletnost mi

poskytla N )
ochranné —
pomucky vias.

p—

-

Spoletnost mi

poskytla

bezpeine

prostiedi '
béhem

pandemie

COVID-19.

Ny
g

p—

Ty

hitps:/idocs. google com‘forms/di1XNd_BYANnngwi T-donA IdunUn-pzT2YAZL IQTnE-Riedit



18 3. 20 P&fe o zamésinance ve spolednost

Nabidku - - - - -
benefitu, které
spoletnost
béhem krize
cCoviD-19
poskytla,
hodnotim
poOzitivne.
(napf.
Asiztencni
program pro
zaméstnance,
vitaminy,
zdrava vyZiva,
webindfe)

Béhem krize
zplsobené
COVIDem-19 ze
spolecnost
starala o mé

L W - J -

télesnéi
dugevni zdravi.

Ma krizi

zplzobenou

COVIDem-19 — — — . .
zareagovala o — — C C
spoleénost

efektivns.

L
-

Svaji

budoucnost ve

spoletnosti - - - - C
vnimam

pozitivné.

(-

5. Jak by mohla spolecnost zlepsit oblast péce o zaméstnance? Uvedte, prosim,
konkrétni navrhy.

hitps:iidocs. google. comformes/d! 1 XNd_bYANfnngw T-donA fduclUn-pz T2YAZLIGTnS-Rijedit



Piiloha G: Dotaznik pro skupinu zaméstnancii pracujicich na administrativnich

pozicich

18. 3. 2021 Péde o zaméstnance ve spolednost

PéCe 0 zamestnance ve spoleCnosti

Dobry den,

chtéla bych V&= pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz cilem je zjistit Vase
nazory na oblast péte o zaméstnance ve Vasi spolecnosti béhem pandemie COVID-19.
Vage odpovédi mohou prizspét ke zlepgeni v této oblasti. Dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni nezabere déle nez 5 minut. Predem dékuji za Vas cas a spolupraci.

Karolina Trhlikové (Fakulta ekonomicka ZCU)

*Povinneé pole

1. Pohlavi®

Oznadéte jen jednu elipsu.

2. Vék~™
Oznadte jen jednu elipsu.
118-26
- 27-38
) 39-56

57 -vice

https: lidocs. google. com/forms/d/ 1 SbMOjeBRTBAHgW_cxswX CVIGUEZ_ySgROXIMIdYAT Vedit 18



18.3. 2021 Péde o zaméstnance ve spolecnost

3. Do jaké miry souhlasite s nize uvedenymi vyroky tykajici se 1. viny pandemie
COVID-19 (jaro 2020 - 1&to 2020)? ~
U kazdého vyroku vyberte jednu odpovéd.

Oznacéte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Ani
. Spise souhlasim Spise .
Souhlasim P . o P . Mesouhlasim
souhlasim ani nesouhlasim
nesouhlasim
Spoletnost mi
poskytovala
- ~ Y i~ - -~ Y -~ "y S Sy
vsechny L J ) W] h_J L
potrebné
informace.
Informace jsem
x = . Ty Y oy
dosta\ralfa C JI . _.:I | . I\. _fl L. ./I
vias.

Informace pro

- ~ Y o~ ~ =Y ~ Y s “
me h}'l}" | )] i | J I | i, |
srozumitelng.

Forma, kterou

jsem informace

béhem krize

COovID-19 (] ' - 0 !
dostavalfa, pro

mée byla

wyhovujici.

Spoletnost mi

poskytla

bezpeiné

prostiedi -] - ] o -
béhem

pandemie

COVID-19.

Mabidku L (- L (- L
benefitu, které

spoletnost

b&hem krize

COovID-19

poskytla,

hodnotim

pozitivné.

(napr.

Asistencni

Droaram oo
hitps:/ldocs google. comforms/d! 1 BbNOjeSATB4HIW._cdeswd{CVDQUEZ ySgROXIMIdYAT Vet



18. 3. 2021 Péde o zaméstnance ve spoleénost

ZAMESINENCE,
Burza prace,
webinére,
vzdéldvéni pres
Seduo)

Béhem krize

zpusobeng

COVIDem-19 se

spoletnost ' ' '
starala o mé

télesné i

dusevni zdravi.

Ma krizi

zpusobenou

CoVIDem-19 —

zareagovala — — !
spoleénost

efektivns.

oy

Svoji
budoucnost ve

spoleénosti ) D, g
ynimam

9

pOEitivne.
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L
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poskytla

potiebné

podminky pro
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béhem

pandemie
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U

Yy

s

Skoleni, kterd
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pfinosna.
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b

i "
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18.3. 201

P&de o zaméstnance ve spoleénost

4. Do jake miry souhlasite s nize uvedenymi vyroky tykajici se 2. viny pandemie

COVID-19 (od podzimu 2020)7
U kazdého wroku vyberte jednu odpoved’

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Spise

Souhlasim .
souhlasim

Ani
souhlasim,
ani
nesouhlasim

Spise
nesgouhlasim

Mesouhlasim

Spolednost mi

béhem krize

COVID-19

poskyovala () ()
viechny

potiebné

informace.

L

Informace jsem
dostaval/a D) )
vCas.

Ty

L

Infarmace pro

- i’ "y I
me h'j’l)" '\\ A e .—J
srozumitelné.

oy

L

Forma, kterou

jzem informace

béhem krize

COVID-19 - D
dostaval/a, pro
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wyhovujici.

L

T

Spoletnost mi

poskytla

bezpeiné

prastiedi D) f
béhem
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COVID-19.

L

(
|’

—

Mabidku J p—
benefity, které

spoletnost

béhem krize

COVID-19

poskytla,

hodnotim

pozitivné.

{napf.
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18. 3. 2021

Péde 0 zaméstnance we spolednost

'
Asistencni
program pro
raméstnance,
vitaminy,
zdrava vyZiva,
webindre)

Béhem krize
zpusobené
COVIDem-19 se
spoletnost
starala o mé
telesné i
duzevni zdravi.

Ma krizi
zplsobenou
COVIDem-19
zareagovala b S
spoletnost

efektivné.

™y
)
.
J
3
.

0

Svoji

budoucnost ve

spoletnosti ) C {
vnimam

pozitivng.

i a1
LR

Spolecnost mi
poskytla
potiebné
podminky pro
praci z domova
(home office)
béhem
pandemie
COVID-19.

)

P!
,
—
ks

LS

Skoleni, kterd

mi spolednost

béhem krize

CoviD-19 ) )
poskytovala,

pro mé byla

prinosna.
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18 3. 20 Péce o zamésinance ve spoletnost

5. V cem spatrujete vyhody prace z domova (home office)?

6. WV cem spatrujete nevyhody prace z domova (home office)?

7. Jak by mohla spolecnost zlepsit oblast péce o zaméstnance? Uvedte, prosim,
konkrétni ndvrhy.

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare

hitps:iidocs. google. comforms/d/ 18bNCie00TEAHGW _cdkswXCVDOUEz yEoROXDMYATDedit



Abstrakt

Trhlikova, K. (2021). Zmény v systému péce o zaméstnance v podniku béhem epidemie

COVID-19 (Diplomova prace). Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: povinna a smluvni péce, benefity, pracovni doba, rozvoj, pracovni

prostiedi, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Diplomova prace se vénuje systému péce o zameéstnance ve spolecnosti Plzensky
Prazdroj, a.s. béhem pandemie COVID-19. Jedna se o spole¢nost plisobici v oblasti
pivovarnictvi. Cilem této prace je zhodnotit systém péce o zaméstnance ve spolecnosti
Plzensky Prazdroj, a.s. béhem pandemie COVID-19 a formulovat konkrétni navrhy ¢i

opatieni pro danou oblast.

Prace je Clenéna na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsou objasnény
pojmy souvisejici s oblasti pée o zaméstnance ve spolecnosti. Déle je zde stru¢né
objasnéna situace kolem pandemie COVID-19 s dopadem do podnikatelské cinnosti

a do oblasti péce o zaméstnance.

V praktické casti je pfedstavena spolecnost a jeji systém péce o zaméstnance béhem 1.
a 2. viny pandemie COVID-19. StéZejnim prvkem praktické Casti je vyzkumné Setfeni,
které je realizované s vyuZitim dotazniku. Data jsou zpracovana s vyuZitim zékladnich
nastroji popisné statistiky a dalSich rozSifenych nastroji statistického zpracovani dat.
V zédvéru jsou uvedena doporuceni, ktera by mohla dosavadni systém péce

0 zamg&stnance ve spolec¢nosti zefektivnit.



Abstract

Trhlikova, K. (2021). Changes in the company's employee care system during the
COVID-19 epidemic (Master‘s Thesis). University of West Bohemia, Faculty of

Economics.

Key words: compulsory and contractual care, benefits, working hours, development,

working environment, safety and health at work

The Master’s Thesis deals with the system of employee care in the company Plzensky
Prazdroj, a.s. during the COVID-19 pandemic. It is a company operating in the field of
beer brewing. The goal of this Thesis is to evaluate the system of employee care in the
company Plzenisky Prazdroj, a.s. during the COVID-19 pandemic and to define specific

proposals or precautions for this area.

The Thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part clarifies the
concepts related to the field of employee care in the company. Furthermore, the
situation around the COVID-19 pandemic with an impact on business activities and

employee care is briefly explained.

The practical part presents the company and its system of care for employees during the
Ist and 2nd wave of the COVID-19 pandemic. The key element of the practical part is a
research survey, which is carried out using a questionnaire. Data is processed using
basic tools of descriptive statistics and other advanced tools of statistical data
processing. In the end recommendations are given that could make the current

employee‘s care system in the company more efficient.






