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Kritéria hodnoceni:

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Ptistup autora k feSeni problematiky préace

0) Celkovy dojem z prace

(1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném:! velmi dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Predlozena bakalarska prace se zabyva tématikou fizenim vztahd se zdkaznikem v bankovnim sektoru.
V ramci uvodu by bylo vhodné 1épe nadefinovat cil BP, ktery je ve znéni: "Problematikou CRM se
autorka podrobn¢ vénuje v teoretické Casti prace a jejim cilem je se v praktické ¢asti zaméfit na
nedostatky v této oblasti a doporucit své mozné feseni."

V ramci teoretické ¢asti prace autorka vymezuje oblast CRM, marketingové komunikace, péce o
zakaznika a konkurence v bankovnim prostredi. V teoretické ¢asti prace autorka piedstavuje vybrany
podnikatelsky subjekt, resp. jeho zdzemi, image, produkty a sluzby. Nasledné¢ se vénuje oblasti CRM
v této spolecnosti a zpracovani SWOT analyzy. SWOT analyzu by bylo vhodné propojit s pfedchozim
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textem, tak aby bylo Ctenéfi jasné, v jaké ¢asti popisu CRM spolec¢nosti autorka identifikovala faktory
uvedené ve SWOT analyze. Po SWOT analyze se autorka vénuje popisu pobocek banky, zaméstnanct
a konkurenci, coz jsou oblasti, které by m¢ly byt nejprve analyzované a v nich identifikované faktory
by mély byt nasledné zanesené do SWOT analyzy.

Ocetiuji provedeni dotaznikového Setfeni, kde si autorka chtéla potvrdit/vyvratit stanovené vyzkumné
otazky. Chybi mi informace, jak je dotaznikové Setieni s vyzkumnymi otdzkami propojené, tj. ktera
dil¢i otdzka dotaznikového Setfeni ma za kol odpovédét na kterou ze stanovenych vyzkumnych
otazek. V zavéru dotaznikového Setfeni postradam sumarizaci toho, co z néj autorka vyvozuje, opct by
meélo jit o vymezeni zjiSténych silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, nejlépe je konfrontovat
se stavem v diive zpracované SWOT analyze. Na tento seznam by pak méla navazovat navrhovana
opatfeni. Takto neni zfejmé, zda navrhovana opatieni navazuji na zjisténi ptedchoziho textu ¢i nikoliv
(napft. vysoké najemné, dostupnost pobocek apod.).

V zavéru prace postradam vyhodnoceni, jakym zpiisobem bylo odpovézeno na stanovené vyzkumné
otazky a jak odpovéd’ zni.

Po formalni strance bych doporucila upravit strukturu kapitol a podkapitol, prace je rozdélena v ramci
hlavnich kapitol pouze do dvou, teoretické a praktické. Autorka misty pouziva slozita souvéti, ze
kterych neni zcela ziejmé, co mélo byt jejich vyznamem, objevuji se pravopisné chyby a pieklepy,
uvedeni zdroje literatury za teckou. Kvalitu prace snizuje 1 stiidani osob, ve kterych je prace psana a
uvadéni vlastnich nazorh a dojmu autorky.

Bakalatskou praci navrhuji kvalifikovat stupném velmi dobie a doporucuji k obhajobé.

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Mohla byste shrnout jakym zptisobem byly zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky a jaké jsou
odpoveédi?

Na str. 42 uvadite, Ze si myslite, Ze banka je na tom v oblasti rychlosti feSeni klientskych pozadavku
1épe nez konkurence, je tento nazor podlozeny néjakou analyzou? Pokud ne, jak byste ho mohla

podlozit?

V ramci navrhu zameéstnat hypote¢niho specialistu kalkulujete mzdové ndklady a naklady na kafeterii
(str.51), jaké dalsi néklady se s novym zaméstnancem jesté poji?

V Plzni, dne 16.5.2022 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupen.

2 Stru¢né zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, odlivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajob& — dvé aZ tii otazky.



