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Abstract



Uvod

Dnesni spolecnost je soucasti dynamicky se rozvijejiciho historického obdobi, v némz
hraji zasadni roli digitdlni technologie. Dosah trendu digitalizace a automatizace
se projevuje mimo jiné i vekonomice. Mnoho podniki se wutkdva v boji
o konkurenceschopnost, a prave digitalni transformace se stala nutnosti pro preziti firem

v bezkontaktni ekonomice.

,Digitalizuj nebo zemfii!* Casto slychané réeni, které¢ dala pandemie virové choroby
Covid-19 jesté tvrdé€ji najevo. Na zacatku pandemie dochdzelo k upadku spolecnosti,
které nebyly dostatecné flexibilni a adaptabilni na piechod k novym technologiim.
Naopak urcité spolecnosti, které byly na digitalizaci ptfipravené nebo byly dostatecné
pohotové a schopné improvizovat se zavadénim zmén, zazily nevidany rist. Pravé
v bakalarské praci se autor vénuje procesu digitalizace a snim tUzce spojenymi

technologiemi.

Cilem prace je zpracovat a zhodnotit analyzu digitdlnich trendd vhodnych
pro digitalizaci a automatizaci opakujicich se procest u malych a stiednich podnikd,
nasledné popsat vyuziti technologii v existujicich spolecnostech a uvést, jaké vyhody

a nevyhody jsou s nimi spojeny.

Préace se dé€li na dvé Casti: teoreticka a prakticka. Teoretickd ¢ast poukazuje na zékladni
fakta o digitalizaci a jejim vlivu na svét s pfevaznym zaméienim na podniky. V prvni
¢asti je charakterizovan pojem digitalizace a v ndvaznosti jsou analyzovany jeji piinosy
a rizika. Déle se prace zameétuje na transformacni roli technologii a jsou ukdzany
piiklady na vybranych subjektech. Posledni ¢ast prace se zabyva technologickou deflaci

a popisuje jeji vliv na digitalizaci podniku v kontrastu s minulosti.

V praktické casti jsou analyzovany nejvétSi trendy v oblasti inovativnich nastrojil
vhodnych pro digitalizaci a automatizaci opakujicich se procesii u malych a sttednich
podnikt. Trend zminénych technologii je podloZen vyzkumnou spolecnosti Gartner
spolecné s ostatnimi ovéfenymi zdroji. Autor identifikuje pouze trendy, které mayji
potencial Sirokého vyuziti napfi¢ podniky. Soucasti je také deskriptivni piipadova
studie, kterda se vybranému technologickému feSeni vénuje detailnéji a fizeny
strukturovany rozhovor tykajici se implementace vybrané technologie do spole¢nosti.

Prakticka ¢ast je zakoncena zhodnocenim.



1 Digitalizace jako nastroj k preziti podniku

Kapitola Digitalizace jako ndastroj k preziti podnikit se v prvni podkapitole vénuje
vyhradné jednotlivym definicim samotného pojmu Digitalizace. Je zde zminéno nékolik
definic, at’ jiz z Gst uznavanych osobnosti, tak riiznych organizaci. Casto se definice

od sebe podstatné 1isi, proto jsou v podkapitole vzajemné porovnavany a diskutovany.

Druh4d podkapitola se zaobirda a popisuje jednotlivé piinosy a rizika spojené

se zavadénim digitalnich technologii do podniku za ticelem digitalizace.

Tteti podkapitola je vénovana transformacnim rolim technologii, jejich zméné
z podptrné role na strategickou. Déle jsou zde uvedeny jednotlivé priklady transformaci

u vybranych subjekti.

Ve ctvrté a posledni podkapitole je popsana technologickd deflace a jeji vliv

na digitalizaci podniku.

1.1 Definice pojmu

Ackoliv je digitalizaci Sirokym pojmem, autor se zamétuje predevSim na digitalizaci
v souvislosti s podnikatelskymi subjekty. Pred jednotlivymi definicemi digitalizace,
je zajimavé zminit samotnou historii digitalizace a jeji ptivod. Ackoliv se digitalizace
zda byt trendem poslednich nékolika dekad, jeji kofeny sahaji az do 17. stoleti naseho
letopoctu, kdy doslo k vytvofeni binarni Ciselné soustavy Gottfriedem Wilhelmem

Leibnizem (Gil Press, 2016).

Obrovsky trend digitalizace, ktery pietrvava a graduje dodnes, ptinesl vynalez prvnich
pocitacii ve 40. letech 20. stoleti, nicméné jeho nejvyznamnéjSim spoustéfem bylo
uvedeni celosvétového systému propojenych pocitaCovych siti, internetu, pro komeréni
trh v 90. letech téhoz stoleti. Neustdlé ptrevadéni analogovych a fyzickych procesit
do digitalnich ,jedni¢ek a nul“ zménilo zpiisoby jakymi pracujeme, komunikujeme,
relaxujeme, nakupujeme a také fidime podniky. Od malych a stfednich podnikt
pfes velké korporace az po neziskové organizace, vSichni jsou dnes nuceni projit

digitalni transformaci jinak kon¢i v zapomnéni (Tarpey, 2020).

Samotnym pojmem digitalizace lze rozliSovat dvé odlisné véci. To je zplsobeno
stejnym piekladem slov Digitization a Digitalization z anglického jazyka. Slovo
Digitization mé jasnou definici. Jednd se o proces pfevadéni analogové informace
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do podoby binarniho kédu pro ukladani, zpracovani a piendSeni této informace
v procesoru pocitace. Bakaldiska prace se vSak vénuje spiSe druhému vyznamu,

ktery uz nema tak jednozna¢nou definici.

J. Scott Brennen s docentem Danielem Kreissem z University of North Carolina
(Bloomberg, 2018, str. 3), Skola Zzurnalistiky a médii UNC Hussman, definuji

digitalizaci jako:

“We refer to digitalization as the way in which many domains of
social life are restructured around digital communication and media

«

infrastructures. *

Zminénou definici Ize volné prelozit jako: digitalizaci oznacujeme jako zpusob,
jakym jsou restrukturalizovany mnohé oblasti spoleCenského zivota kolem digitalni

komunikace a medialni infrastruktury.

Lze snadno vycist, ze Brennan a Kreiss svoji definici digitalizace zaklddaji na vzajemné
interakci lidi ve spoleCenském Zzivoté. Popisuji, jak ndstroje interakce prechazi
od analogovych technologii, jako je psani dopisi a telefonni hovory, k digitalnim
technologiim, jako je e-mail, chat a socidlni sité. Bez rozdilu, zda se jedna o pracovni

nebo volnocasové aktivity naSeho zivota.

Je moZzno si povSimnout, ze v definici se nevyskytuje zddna zminka o zméné
obchodnich operaci podniku a vSechna pozornost je sméfovana Cist€¢ na medidlni
infrastrukturu a socialni zivot jednotlivei, ktefi sahaji po jednodussich a rychlejSich
nastrojich pro komunikaci. V dnesni uspéchané¢ dob¢ je pravé rychlost jednim

z nejdilezitéjSich parametri pro zhodnoceni vyuzitelnosti novych technologii

a jednoduchost k celkovému zrychleni logicky napomaha.

Vzhledem k tomu, Ze bakaldiska prace se zaobira digitalizaci v podnikani, tak autor
povaZzuje za zajimavéj$i zcela odliSnou definici od spole¢nosti Gartner, Inc.,

ktera se zabyva vyzkumem a poradenstvim v oblasti IS/ICT technologii.

Definice zminéné americké spolecnosti fika, ze digitalizaci se rozumi vyuziti digitalnich
technologii ke zméné obchodniho modelu a poskytnuti novych pfilezitosti k rastu
pfijmu a vytvafeni hodnot (Gartner, n.d.).

Jak jiz bylo zminéno, podoba definice se zcela 1i§i od akademiki a vénuje pozornost

zméné obchodnich modeli spolecnosti nez spoleCenskym interakcim. Cilem zmény
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je poskytnuti novych prilezitosti k riistu pfijmii a vytvareni hodnot, toho muze byt
dosazeno diky digitdlnim technologiim, které zvySuji efektivitu, umoziuji snadné&jsi

chod spolecnosti a Setii ¢as a penize.

Digitalnimi technologiemi se vtomto kontextu zejména mysli pocitace a dalsi
informacni technologie, které postupné méni podobu prace lidi. Zavadéni digitalnich
technologii v podnicich je samotné jadro digitalizace, na kterém stoji ptredpoklad

uspéchu a pozitivniho vyvoje spolecnosti.

Nicméné spoleCnost Gartner, Inc. neni vé€rna pouze jedné definici digitalizace.
Ve zpravé pro americkou vyzkumnou skupinu Brooking Institution spolecnost
definovala digitalizaci jako proces vyuzivajici digitalnich technologii a informaci k

transformaci obchodnich operaci (Muro, Liu, Whiton, Kulkarni, 2017).

Tato definice vyzdvihuje pfedevSim digitalizaci obchodnich operaci nez socidlnich
interakci nebo obchodnich modelti, ackoliv vSechny zminéné pojmy jsou uzce
propojeny. V praxi, pro vétSinu lidi, se digitalizace tyka pravé obchodnich procesi,
proto se zda byt tato definice nejvice vystihujici. Implementace digitalnich technologii
ma pomoci ke zvySeni efektivity procest, zlepSeni transparentnosti dat a podpofe

vysledku hospodateni podniku.

V definici se objevuje jedno z kliCovych slov, kterym je informace. Pokud by nebyl
dostatek informaci ziskanych postupnym sbérem dat, tak cely proces digitalizace
by nem¢l zaddny smysl. Digitalni technologie a data jsou na sobé vzajemné zavislé

a nedokazou fungovat jedna bez druhého.

Posledni a asi nejpresnéjsi definici, kterou by autor chtél zminit, je od vyzkumného
pracovnika v oblasti inovaci obchodnich modelli a fizeni technologii, na Graz
University of Technology, Michaela Rachingera (Rachinger, 2018). Ve zminéné definici
se objevuji oba vyznamy pojmu digitalizace (digitization a digitalization), o kterych
bylo diskutovéno na zacatku podkapitoly. Autor mnoha védeckych ¢lanki soustiedicich
se pravé na technologie, inovace a jejich vliv na podniky definuje digitalizaci volnym
piekladem jako: Digitalizace (jako proces pifevodu analogovych dat na digitalni)
je ramcem pro digitalizaci, kterou definujeme jako vyuziti digitdlnich pfileZitosti.
Proces digitalizace prostfednictvim kombinace rtiznych technologii (napf. cloudové
technologie, senzory, big-data, 3D tisk) otevird pfedem nepoznané moznosti a nabizi

potencial k vytvareni radikalné novych produkti, sluzeb a obchodnich modeli.
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Autor v definici tikd, ze zdkladem pro digitalizaci je pravé prevadéni analogovych dat
na digitalni, aby bylo mozné uplatnit jejich vyuziti a ziskat potiebné vystupy. Pravé
binarni kéd tento ptevod umoziuje. Interpretace binarniho kédu je pro bézného ¢loveka
velmi slozita, proto pro zjednoduSeni prace s pocitatem byvaji pouzivany ruzné

pocitacové programy, které dokazou ulozenou informaci zprostiedkovat cloveéku.

Dale je v této definici mozné se setkat i s piesné vyjmenovanymi piiklady technologii,
které stoji za procesem digitalizace. Jako prvni jsou uvedené cloudové technologie,
kterymi se rozumi moderni zptisob feSeni informacnich technologii, jehoz zakladem
jsou sdilena ulozisté bézici na fyzickych datovych centrech. U takovych technologii

je bran velky dlraz na bezpecnost a spolehlivou dostupnost informaci (Quadronet, n.d.).

Déle se mluvi o senzorech, Big Data, 3D tiskarnach, digitadlnich asistentech
a blockchainu. Jednd o technologie poslednich let, které pomahaji optimalizovat
a zrychlovat procesy s mnohem mensim poc¢tem chyb, nez kterého by bylo dopusténo
procesy vykonavanymi Clovékem. Tim se otevird fada novych piilezitosti pro vyvoj
pokrocilejSich obchodnich modelti, kvalitnéjSich sluzeb a revolucnich produkti,

které dynamicky méni svét.

Byly vyjmenovany a ptelozeny celkové 4 definice, které pochézely od vyznamnych
védci, spolecnosti nebo vyzkumnych skupin. Pro lepsi prehled si autor dovolil sestavit

nasledujici tabulku s jednotlivymi definicemi.
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Tab. 1: Definice digitalizace

Definice digitalizace

Autor definice

Definice

J. Scott Brennen, Danielem Kreissem

Digitalizaci oznaCujeme jako zpusob, jakym
jsou restrukturalizovany mnohé  oblasti
spoleCenského  zivota  kolem  digitalni

komunikace a medialni infrastruktury.

Gartner, Inc.

Digitalizaci se rozumi vyuziti digitalnich
technologii ke zméné obchodniho modelu a
poskytnuti novych pfilezitosti k rlstu pfijmu a

vytvareni hodnot.

Gartner, Inc.

Digitalizace je proces vyuzivajici digitalni
technologie a informaci k transformaci

obchodnich operaci.

Michael Rachinger

Digitalizace (jako proces pfevodu
analogovych dat na digitalni) je ramcem pro
digitalizaci, kterou definujeme jako vyuziti
digitalnich pfilezitosti. Proces digitalizace
prostfednictvim kombinace rlznych
technologii (napf. cloudové technologie,
senzory, big-data, 3D tisk) otevird pfedem
nepoznané moznosti a nabizi potencial k
vytvafeni radikaln€ novych produkti, sluzeb a

obchodnich modelu.

Zdroj: Bloomberg (2018), Rachinger (2018), Muro, Liu, Whiton, Kulkarni (2017), Gartner (n.d.),

zpracovano autorem
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1.2 Prinosy a rizika digitalizace

Kazd4 mince ma rub a lic. S procesem digitalizace je spojeno mnoho pftinost, ale také
mnoho rizik. Z tohoto divodu je zapotiebi byt pii zavadéni novych technologii
do spolecnosti velmi diisledny a ostrazity, aby doslo k co nejméné¢ moznym chybam.
Proto musi byt na uzivatele nebo na realizatora kladeny urcité naroky, aby bylo

spolehlivé dosahnuto piinosi, které jsou od dané technologie o¢ekavany.

Existuyje mnoho motivi k zavadéni digitalizace v podnikatelském sektoru,
at’ uz ekonomickych nebo mimoekonomickych. Divody mohou byt, ze podnik chce
dosahnout co nejvyssi efektivnosti vlozenych investic nebo se vyskytuje nedostatek
pracovnich sil na trhu prace, kvili tomu, pro usporu pracovnikli, dale podnik usiluje
o zavadéni automatizace a robotizace v podniku. Mezi dalSimi divody mitize byt
naptiklad posileni konkurenceschopnosti podniku, vyhovéni mezindrodnim dohodam

nebo snaha o udrzeni v dlouhodobém vyvoji techniky (Veber, 2018, s. 65).

Dopady celého procesu digitalizace na podnik je mozno identifikovat ze tii rGznych
hledisek — vnitini u¢innost, externi ptilezitosti a prilomové zmény. Vnitini G¢innosti
se mysli vylepSeny zplisob prace prostfednictvim digitalnich prostiedkli a zménou
internich procesii. Externi pfilezitosti jsou nové obchodni prilezitosti ve stavajicim
podniku jako jsou napfiklad nové sluzby nebo zdkaznici. Poslednim hlediskem,
v podobé prilomové zmény, se mysli celkovou zménou a prekopanim obchodnich roli

v podniku (Parviainen, Tihinen, Kdiridinen, Teppola, 2017).

Nejprve se prace bude zabyvat pozitivni stranou digitalizace. Nasledujici text vyhradné
cerpa z knihy Jaromira Vebera snazvem Digitalizace ekonomiky a spolecnosti
(2018, s. 65-96), kde ptinosy a rizika jsou odborn€ popsany a systematicky rozdé¢leny,

dale jsou v textu dopliiovany dodatkové informace s ptilozenou citaci.

Jednim ze zdkladnich slozek digitalizace je digitalni vysilani, to samotné ma mnoho
vyhod a pfinosl oproti vysildni analogovému. Prvni popsanou vyhodou jsou prostorové
naroky, které jsou u digitalnich zaznam reality jako jsou texty, audio a video zaznamy,
daleko mensi neZ u analogovych zaznamt. Nasledné vyhledavani, zpracovani a pfenos
téchto digitalnich zaznami je podstatné rychlejsi, levnéjsi a jednodussi neZ ve srovnani
s analogovymi. Dalsi vyhodou je, Ze digitalni technologie umoZznuji vytvofit sit
a zapojit fadu dalSich Ucastnikli, ktefi maji moZnost soucasné sdilet stejné ¢i rtzné
zpracované zaznamy a informace bez jakychkoliv hrani¢nich bariér. Posledni zminénou
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strategickou vyhodou, na rozdil od lidi, je schopnost digitadlnich technologii pracovat
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni vroce bez piestavky, pokud neni nutné

vyzadovana udrzba, oprava nebo aktualizace digitalniho zafizeni.

Dalsi pfinosy kniha rozdé€luje na kvalitativni, ekonomické a sekundarni pfinosy. Pravé
kvalitativni spocivaji ve vétsi flexibilité, rychlosti a zjednoduSeni rGznych aktivit
a procest ve srovnani s jejich vykonavanim dle tradi¢nich postupti. Tim digitalizace
pfinasi mnoho novych feseni ve formé produkti a sluzeb, které v sobé nosi vétsi
¢1 mensi digitalni rys.

Dusledkem téchto kvalitativnich pfinost jsou piinosy ekonomické, které se dale de€li

na jednotlivé irovné — makroekonomickou, podnikovou a spottebitelskou.

Makroekonomickou trovni se rozumi dopad digitalnich technologii na rast HDP
v ekonomikach jednotlivych zemi, ktery se zpravidla méti absolutnimi nebo relativnimi
piinosy HDP. Tento nartst je velmi tézko méfitelny, existuji pouze odhady, kolik
celoplo$né zavadéni riznych digitalnich technologii a aplikaci miiZze ekonomice pfinést.
Vhodnym ptikladem je Némecko, kde je odhadovén ptinos digitalizace v fadech desitek
miliard ro¢né€, ovsem tento optimisticky odhad je také zptisoben masivnim investovanim
vlady do podpory vyzkumu a transformace malych a stfednich podniki smérem

k digitalizaci (Klesla, 2021).

U podnikové urovné se jiz mizeme setkat s presnymi propocty efektivnosti ve vztahu
k digitalni transformaci. Existuje celd fada metod propocti ekonomické efektivnosti
od statistickych, pfes dynamické, az po metody zaloZzené na analyze kapitdlovych trhi.
Nejcastéji vyuzivanym propoctem pro zakladni piehled je doba navratnosti investice
¢i rentabilita investice. Na zakladé dat podniky dospivaji primérné k velmi pfiznivym
vysledkim, aplikace digitdlnich technologii se nejcastéji pohybuji dobou névratnosti
mezi rokem a pil azZ dvéma roky. OvSem dané vysledky nejsou smérodatné, efektivnost
investice se lisi pfipad od pfipadu. Nejcastéjsimi faktory, které efektivnost ovliviiuji
jsou: velikost, vytiZzeni a obor podnikani.

Spotiebitelskd uUroven popisuje ptinosy pro zakazniky, ktefi sehravaji klicovou roli
pro podniky. Zpravidla, ¢im vét§i je pfinos pro zdkaznika, tim vic jsou motivovani
k zakoupeni ur€ité sluzby nebo zboZi a tim vic podnik prosperuje. Zde hraje velmi

dulezitou roli také ekonomické hledisko, Casto se zakaznik smifi s mensi cenou na ukor
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uzitku, ptikladem muaze byt trend sdilené ekonomiky jako je ubytovani nebo doprava.

Ovsem ekonomické hledisko nemusi byt tim jedinym faktorem pfi rozhodovani.

,» ITesnickou na dortu® jsou tzv. sekundarni ptinosy. Dalo by se fict, Ze tyto pfinosy jsou
pouze vedlejsSim produktem plvodnich zaméri k uplatnéni procesu digitalizace
v podniku. Jednim znich je napiiklad ochrana zivotniho prostfedi. Zminéné piinosy
digitalni transformace, jako je uspora potiebného prostoru, spotieby materialu a energie,
maji druhotny vliv i1 na zivotni prostiedi tim, Ze po sob& zanechéavaji mensi uhlikovou
stopu na planeté Zemi. Jako druhy ptiklad lze uvést moderni Zivotni styl. Vlastnéni
digitalnich vyrobkli muze signalizovat naklonost ke komunité, kterd vyznava urcity

zivotni styl.

Jak jiz bylo zminéno s procesem digitalizace je spojeno mnoho rizik, které mohou
vyznamné ovlivnit chod podniku, v nejhorS§im pfipad¢ vést az k jeho zaniku. Proto
je kladen ¢im dal tim vétsi diraz na negativni stranku digitalizace. Manazefi spole€nosti
jsou seznamovani s pojmy jako je nestabilita, nejistota, krizové situace a rizika,
a opoustéji pfistup k fizeni zalozeném na stabilnim fungovani a dosahovani trvalé¢ho
rustu. Dilezitou soucasti v praxi se stdva analyza a prevence rizik nebo plan zachovani
kontinuity provozu. Cilem kazdého manazera je samoziejmé jednotlivym disledkiim
rizik, incidentd a krizovych situaci zavCas piedejit, cemuz pravé pomahaji zminéné

nastroje a metody.

Nejéast&jsim rizikem jsou kybernetické Gtoky, které nejsou vyjimkou ani v Ceské
republice. Jenom v roce 2019 bylo nahlaseno 8177 ptipadi s celkovou odhadovanou
skodou 1,28 miliardy korun. Utoky jsou provadény za rtiznymi ucely, které je mozno
rozdélit do dvou skupin: odcizeni dat, pfipadné zneuziti neopravnénou osobou nebo

zamezeni dostupnosti dat s negativnim vlivem na fadny chod podniku (Vodicka, 2021).

vvvvvv

hmotny majetek, ale i nehmotny. Pravé tim nehmotnym jsou mysleny data a informace,
které maji velmi ¢asto vyznamnou roli pro podnik. Jejich odcizeni nebo zniceni muize
zpusobit zavazné problémy. Ohrozeni dat miize mit piivod ve faktorech internich
nebo externich, v obou ptipadech ohroZeni muze byt zplsobeno lidskym faktorem,
technikou nebo pfirodnim jevem. I pfes vysokou uroven automatizace stile
nejpravdépodobnéj$im rizikem ohrozeni dat je interni lidsky faktor (zaméstnanec

spole¢nosti). Selhani ¢lovéka miize mit obecné tii ptiiny — chyby védomé, chyby
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z nedostatku znalosti nebo chyby z nedostatku soustiedéni. OvSem ani technika neni
neomylnd. Pfi¢inou chybovosti muize byt S$patné naprogramovani, nastaveni
nebo porucha zatfizeni. Vyhodou je moznost v€asného objeveni chyb pomoci vhodnych
ladicich a verifikacni postupi nebo diagnostik. Pfirodni faktory ptedstavuji obecné
mensi hrozbu pro bezpecnost dat. Nejbeznéjsim vnéjsim rizikem je vypadek elektrické
energie, pred kterym je mozno se chranit instalaci UPS zafizeni (Uninterruptible Power
Supply/Source) nebo zaloznich zdroji energie. Mezi nejnebezpecnéjsi interni hrozby
lze povazovat pozar, proto je nutné brat ohled na spravnou ochranu uloZzist¢ dat
a pocitacii. Ohled by se mél brat 1 v zdtopovych mistech, kde by mélo dojit k zajiSténi

ochrany pied zasahem povodni.

Zamezeni dostupnosti dat se autor rozhodl rozdélit do dvou podskupin. Prvni
podskupinou je znepiistupnéni webovych stranek. Zde se jedna o leh¢i uroven vnéjsiho
utoku, kdy naruSitel nepronikd do vnitfniho komunika¢niho a informac¢niho systému.
Tudiz se nedostane k samotnym datiim a informacim, které miiZze pozdéji odcizit, znicit
nebo zneuzit. Cilem takového utoku je piehltit systém obrovskym poctem pozadavkim
a tim zpomalit nebo znemoznit jeho funk¢nost. Pro takovy typ utoku se nejCastéji
pouziva oznaceni DDoS (Distributed Denial of Service). Napadeni webovych stranek
funguje na bazi nasmérovani tisice pocitacli na predem urceny server, ktery je piehlcen
obrovskym mnozstvim pozadavkt. Tim, Ze server neni na takovou zatéz stavény, dojde
k jeho selhani. Dusledek vyfazeni webovych stranek muze byt financni Gjma, ktera
je typicka pro malé subjekty jako je e-shop. Postupem cCasu se utoky tohoto typu vice
kriminalizovaly. Dochazi k vydirani zalozeném na zablokovani a zneptistupnéni celého

informac¢niho systému spolecnosti, ktery je odblokovan az po vyplaceni vykupného

(Vodicka, 2021).

Druhou podskupinou je napadeni fidiciho systému vyrobniho zatizeni, jehoz disledkem
je zastaveni nebo modifikace nastaveni. Modifikaci nastaveni se nejCastéji usiluje
o zptsobeni vadné produkce, kterd vede k finanéni ztratd. Utok lze provést diky
teroristické kyber-utoky napadajici fidici systémy citlivych instituci, kterymi mohou byt
nemocnice, vodarny, jaderné elektrarny a podobné. Zde se kromé financnich ztrat
mohou projevovat 1 ztraty na Zivotech. Dle statistik minuly rok byla napadena kazda
péata nemocnice v Ceské republice. Jaderné elektrarny nejsou Zzadnou vyjimkou, denné

jsou evidovany desitky pokusti o vniknuti do systému. Pravé jaderné elektrarny se fadi
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mezi nejstiezenéjsi provozy, které vyzaduji Spickovou uroven informacni bezpecnosti.
Dopady uspésného proniknuti do instituci takového typu by mohly byt katastrofalni
(Ktiz, 2021).

Existuje velké mnozstvi zptisobtl, jak se proti kybernetickym utokiim chranit. Podniky
by mély vénovat velkou pozornost informaéni bezpec¢nosti a investovat velké mnozstvi

finan¢nich prostfedkd do ochrany dat a vyrobnich systémd.

16



1.3 Transformacni role technologii

vvvvvv

v chodu jednotlivych podnikii. Lidé jsou svédky transformace fungovani podnikt diky

technologiim, které se postupné stavaji neodmyslitelnou soucasti. S neustalym vyvojem

a pokrokem se jejich role méni z podptirné, kdy byly pouze napomocnou slozkou

pri feSeni problémd, na strategickou, kdy se bez nich v uréitych oblastech jiz nelze

obejit. Digitalni transformace zkratka piekopava zptsoby, jakym se véci dé€laji a jejich

pouziti se stava stale vyznamnégj§im v kazdém odvétvi.

Cely tento proces je zpusoben obrovskou piidanou hodnotou, kterou digitalni doba

piinasi. Ritesh Pathak (Pathak, 2020) si dovolil shrnout zikladni elementy ptidané

hodnoty, které vedly k transformaci role technologii, do péti boda.

1.

ZlepSuji komunikaci — informacni technologie jsou zdkladem pro efektivni
interni 1 externi komunikaci. ZjednoduSuji pfenos velkého mnozstvi dat, diky
¢emuz se stdva komunikace snadnou, rychlou a vSudyptitomnou.

Zjednodusuji rozhodovani — spravné rozhodovani je klicovou soucasti kazdého
podnikani. Se zavedenim technologii typu Big Data, Al a Machine Learning,
jsou spolec¢nosti schopny shromazd’ovat dalezité informace o trhu a zadkaznicich,
které jsou pozdé€ji vyhodnocovany a vyuzivany pii rozhodovacich procesech.
Jedna se o technologii zachycujici kritickd data poméhajici podniku objevit jeho
slaba mista a nové zplsoby, jakym smérem se ubirat do budoucna.

Pohani marketing a obchodni rist — po ziskani zasadnich informaci a utvoreni
strategie je vyzadovan efektivni pfistup k dosazeni ptiznivych vysledka. Firmy
vyuzivaji moderni technologie k propagaci a k proniknuti na trhy. Progresivni
spole¢nosti se zamé&iuji vice na digitalni propagaci a postupné opoustéji klasické
zpusoby, jakymi jsou billboardy, novinové reklamy, plakéty a podobné.

Zlepsuji vztahy se zakazniky — kazda spolecnost usiluje o vybudovani loajalni
zakaznické zakladny. Renomované CRM systémy umoziuji ziskat potfebna data
pro zjisténi konkrétnich potfeb zakaznikd. Big Data analyza pomahd ziskana
zakaznickd data analyzovat a cloud ulozi$té se postard o bezpecné uloZeni dat.
Diky tomu jsou spolecnosti schopné poskytnout zdkaznikim lepsi
personalizovanou zkuSenost, ktera vede k vybudovani zdravého vztahu

mezi zdkaznikem a podnikem.
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5. Zvysuji konkuren¢ni vyhodu — v dnesni dobé¢ je konkurence na trzich nelitostna
a podniky ve stejném oboru utrdceji stale vice penéz za marketing a reklamu.
Digitalni technologie pomdhaji udrzet podniky na hornich ptickach zebiiku.
Spole¢nostem nabizi uzite¢né piehledy o trhu, které jsou déle vyuzivany

k efektivnimu fizeni navstévnosti.

Jak jiz autor zminil na zacatku podkapitoly, digitalni transformace pfeménuje zptsoby,
jakymi se véci délaji. Klicovou roli v daném procesu nehraji pouze digitalni
technologie, ale 1 1idé, kteti v novych technologiich vidi dosud nepoznany potencial
k transformaci jednotlivych feSeni. Pravé tito lidé objevuji efektivnéjsi cesty

pro tradi¢ni feSeni problému, a tim dynamicky méni svét.

Jednim z nejlepSich ptikladl je spolecnost Amazon, ktera byla zalozena roku 1995 dnes
druhym nejbohat§im clovékem, Jeffem Bezosem. Prvotnim zadmérem Amazonu bylo
vyuzivani internetu k prodeji knih za nizké ceny. To vedlo k vytvofeni virtudlniho
obchodu s niz§imi fixnimi naklady a vétSim inventafem nez ve vétSin€ kamennych
knihkupectvi. Tento koncept nabral rychlého tuspéchu a Bezos si uvédomil,
ze spotiebitelé nakupujici 1 jiné druhy zbozi mohou tento koncept také ocenit. Zacal
tedy postupné do sortimentu zbozi pridavat desitky novych kategorii. Nizké ceny, velky
vybér a pohodli spotiebiteli zacaly piedstavovat vyznamnou hrozbu pro tradi¢ni

maloobchodniky jako je znamy americky Best Buy, Walmart nebo Toys ,,R* Us.

O pét let pozdeéji Amazon oteviel své webové stranky prodejciim tietich stran,
ktefi mohli své produkty zvetejiiovat na strdnkdch Amazonu za nizky servisni poplatek.
Timto krokem prodejci tretich stran rozsifili sortiment Amazonu, aniz by Amazon
musel skladovat prebytecné zasoby, a zaroven prodejci ziskali pfistup k vétSimu poctu
spotiebiteld. Tim se Amazon zonline prodejce proménil na online platformu,

ktera zaCala konkurovat dalSim spolecnostem jako je eBay nebo Craiglist.

Ale tim to neskoncilo, postupné se zacal ubirat do dalSich sektorti. Po zavedeni iTunes
v roce 2001 se dramaticky zménilo chovani spotiebiteld, kteti si zacali stahovat digitalni
hudbu misto kupovani fyzickych CD diski. Amazon tento trend rozpoznal a predstavil
sluzbu streamovani videa, kterd se postupné rozrostla i do hudebniho primyslu
a postavil jej proti nové sad¢ konkurentli jako je Apple nebo Netflix. Naslednym

pfedstavenim zatizeni Kindle v roce 2007 se zatal Amazon vénovat 1 hardwaru a uvedl
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novy trend na trh v podobé elektronickych knih, to vedlo k jeste¢ vétSimu prechodu

zakaznikl z fyzickych produkti na digitalni (Gupta, 2018, s. 13-17).

Amazon se stal gigantem, ktery se podilel na kompletni zméné podoby nakupovani,
streamovani videa a hudby a ¢teni, pravé diky nalezeni skrytého potencidlu v novych
technologiich uzce spojenych s internetem. Podafilo se mu skvéle rozpoznat potieby
zakaznikG na trhu a pfinést jim pfidanou hodnotu. Pravé hodnota pro zakaznika
je klicovym nastrojem pro ziskani konkuren¢ni vyhody a vyznamnou oblasti urcujici

vykonnost podniku z pohledu zakaznikl (Lost’dkova, 2017).

DalSim zajimavym piikladem je spole¢nost John Deere, vyrobce tézkych stroji
a farmarskych potieb, ktera pomoci technologii caste¢né¢ proménila podobu
zemede€lského pramyslu. Po cela desetileti spoleCnost uspésné prodavala své tézké
stroje farmarim a stavebnim spolecnostem, ale na pocatku 20. stoleti zacala spolecnost
pfidavat do svych produkt pokrocilou technologii ve formé senzort a softwaru. Jejich
nejnove)si zemeédelské vybaveni zahrnuje funkci automatického ftizeni, které je tak
piesné, ze zafizeni je schopno zistat v pfedem nastavené draze, aniz by doslo
k vychyleni vétSiho, nez je par centimetri. Dale se John Deere zacal vénovat sbéru
a nasledné analyze dat. V poloviné roku byly shromazdény data z vice nez 300 000
akrii, aby pomohly zemédélcim optimalizovat pouzivani hnojiv. Tim spolecnost ptesla
z vyrobce farmarského vybaveni na spolecnost pro spravu zemédélstvi, kterd poskytuje
prediktivni udrzbu, informace o pocCasi a optimalizaci hnojeni a zavlazovani pomoci

patiicnych senzori (Gupta, 2018, s. 18-19).

Poslednim vhodnym ptikladem je Sablonové feSeni pro e-shopy. Dfive jedinou cestou
pro zaloZeni vlastnich webovych stranek bylo najmuti Sikovného programatora. Takové
feSeni bylo ndro¢né jak financné, tak ¢asové. Na vytvoreni funkénich webovych stranek
byla potiebnd investice pohybujici se minimalné od desitek tisic korun a vySe. Dnes
je velkym trendem Sablonové feSeni webovych stranek, které umoziuje zacinajicim
podnikateliim vytvofit vlastni e-shop za zlomek ceny a zlomek casu diky intuitivnimu
prostiedi. Jednou z nejznaméjsich platforem na ceském a slovenském trhu je Shoptet.cz,
pod kterou je mozné najit znamé spoleénosti jako je lihovar Zufanek nebo spole&nost

vénujici se panské kosmetice — Angry Beards.

Na téchto ptikladech autor ukazal, jak jsou digitalni technologie schopné transformovat

témét cokoliv, od tradi¢niho nakupovani, fizeni webovych stranek, az po samotné
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zemédélstvi. Kdo je schopny v této dobé objevit a vyuzit potencial novych technologii

pro zefektivnéni ¢innosti, tak na trhu vyhral.
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1.4 Technologicka deflace

Deflace je obavanym pojmem vsech ekonomi, to je zpiisobeno jejim negativnim vlivem
na makroekonomicky vyvoj a financni stabilitu ekonomiky statu. Jednim
z charakteristickych ryst deflace je povazovana Velka hospodaiska krize v 30. letech
20. stoleti. Deflace méla za nasledek pokles cen a mezd pracovnikd, rist hodnoty dluhu

a postupny ubytek pracovnich mist.

Obecné se deflaci rozumi pokles cen zboZi a sluZzeb Casto spojeny se snizenim nabidky
penéz a uvért v ekonomice statu. Dalsi soucasti deflace je stoupani kupni sily mény
v pribéhu Casu. OvSem existuje zde jesté druhy typ deflace, o kterém ekonomové
hovoti pouze zfidka, a to, kdyz kvalita zbozi stoupd, ale cena zistava stabilni
nebo dokonce klesd. Zkratka za méné penéz, dostanete vice. To je pfipad takzvané

technologické deflace — efekt, ktery je jedinecny prave u digitalnich technologii.

Tento fenomén byl vytvofen dneSnim svétem rychle se rozvijejicich digitalnich
technologii. Zakaznikiim jsou dodéavany Spickové produkty za stejné nebo nizsi ceny
nez v minulych letech. Digitadlni deflace je tak malo popsanym tématem, ze lze
na internetu najit pouze jednu publikaci od ekonoma a finan¢niho manazera Grahama
Tanaka, ktery se snazi prevést zlepseni vykonu a kvality produktu nebo sluzby na ro¢ni
procentualni rist redlné ekonomické hodnoty pro spotiebitele. Graham ve své knize
popisuje celkovy vliv digitalni deflace na ekonomiku Spojenych stati americkych
a tvrdi, ze pokud by vlada zahrnula tento jev v pfesn¢jSim pocitani ekonomického ristu,
tak by lidé byli svédky vyssi miry nezameéstnanosti, klesajicich urokovych sazeb

a rostoucich cen akecii.

Ptesto, Ze deflace technologii je vidét téméf vSude, malokdo si ji doopravdy uvédomuje.
To miiZze byt divodem, pro¢ je technologickéd deflace tak malo prozkoumanou oblasti

v ekonomice.

Od Sametové revoluce se v tehdejsi CSSR oteviely dvefe k prvnim zapadnim
produktim jako byly digitalni technologie. Pravé skvélym piikladem, na kterém si lze
ukdzat vyvoj cen v porovnani s vykonem, jsou osobni pocitace. V dneSni dobé
je nestandardni nevlastnit alespon jeden pocita¢ v domécnosti, ovSem v 90. letech 20.
stoleti si osobni pocita¢ mohla dovolit pouze hrstka velmi zamoZnych lidi, a to vétSinou
pouze na splatky. TehdejSi ceny hezky ilustruje cenik zroku 1990 z tehdejSiho

ostravského obchodu Micro, jednoho zprvnich dovozcli pocitacli a piisluSenstvi
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ze zapadnich zemi. Nejlevnéjsi model nesouci ndzev Mini-XT s operacnim paméti 640
kB RAM, 20 MB ulozisttm a 14" ernobilym monitorem stal celych 34 900 Kcs.
V piepoctu na dnesni cenu po zapocteni inflace se jedna priblizné o 175 tisic korun
si museli mnohondsobné priplatit. Pocitac, v té dobé s nejvykonnéjsim ¢ipem CPU Intel
486, 8 MB RAM paméti, 180 MB diskem a 14" Cernobilym monitorem s rozliSenim
1024x768 pixell, vysel na 289 900 Kcs. Po piepocteni na dneSni hodnotu se ptiblizné
jedna o neuvétitelnych 1 500 000 K¢. Pochopitelné v dnesni dobé ani nelze koupit

pocitac s tak nizkym vykonem jako se prodaval diive (Vaclavik, 2019).

Spoluzakladatel spolec¢nosti Intel, Gordon Moore, predpoveédél, ze se pocet tranzistord,
které jsou umistény na integrovany obvod, kazdy rok zdvojnasobi. JednoduSe teceno,
to znamena, ze vykon pocitaCli roste exponencidlnim tempem a kazdy rok se takeé
zdvojnasobuje. Ke zdvojnasobeni ceny ovSem nedochdzi. Dnesni spolecnost je svédkem
neuvéiitelného pokroku technologii pii zachovani nebo dokonce poklesu ceny. Dnes
je mozné pofidit pocita¢ s vice jak miliony nasobnym vykonem za zlomek ceny

oproti historii (Dfimalka, s. 276).

Dal$im zajimavym piikladem jsou mobilni telefony. Mnoho lidi krouti hlavou
nad cenami nejnovéjSich iPhont a vlajkovych lodi ostatnich vyrobct, ale zapominaji,
kolik staly telefony teprve pted 20 az 30 lety. Je nutné podotknout, ze vétSina telefona
v t€¢ dobé uméla pouze pfijimat a uskutecnovat hovory, zasilat SMS zpravy a pracovat

pouze s velmi malym mnozstvim dat.

Prvnim prodavanym telefonem v Ceské republice byl Dancall 7025, ktery se prodaval
za neuvetitelnych 100 000 K¢, po zapocteni inflace cena opét stoupa do astronomickych
castek. Na mobilni telefon opét dosdhla pouze hrstka velmi zdmozZnych lidi, vzhledem
k tomu, Ze primérny plat se v t¢ dobé pohyboval okolo 6 000 korun. Postupem casu
bylo do mobilnich telefonii pfidavdno vice funkci. Telefony zacinaly mit barevné
displeje, moznost posilani MMS, Bluetooth a podobné. Roku 2005 ceska firma
Jablotron uvedla na trh mobil s GPS navigaci. Jednalo se o velky pokrok a tomu

odpovidala i cena, kterd se pohybovala okolo 60 000 korun (Macek, 2012).

Dnes si mobilni telefon mize dovolit kazdy a vykon stile roste nepifedstavitelnym
zpiisobem. Pro srovnani, moderni telefon ma pfiblizn€ 120 milionkrat vétsi vypocetni

kapacitu nez pocita¢ v modulu Apollo, ktery fidil pfistani ¢lov€ka na Mé&sici. Diky tomu
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lidé mohou pouzivat mnoho aplikaci, komunikovat pomoci videohovora s lidmi ze

vSech koutl svéta a vyuzivat naro¢né nastroje pro vytvareni hodnoty (Diimalka, s. 277).

Na osobnich pocitacich a mobilnich telefonech byl nastinén proces deflace. Tento
proces lze pozorovat téméf wu vSech dostupnych digitadlnich technologii
jako jsou elektrické nastroje, systémy, zafizeni a zdroje, které shromazduji, ukladaji

nebo zpracovavaji data.

Pti podrobnéjS§im zkoumani digitalni revoluce, sjejim piinosem v podobé digitalni
deflace, si lze povSimnout identifikovanych charakteristik, které jsou pro danou dobu
konzistentni. Tyto charakteristiky byly definovany do dvanacti zdkont digitalni deflace,
kter¢ dal dohromady prav€é Graham Tanaka (Tanaka, s. 42-43). Né&které zakony
jsou vypiujceny ze staré ekonomiky, které v nové ekonomice nabyvaji odliSnych
vyznaml (novou ekonomikou se obvykle mysli ¢ast byznysu, kterd je pohanéna
primarné¢ modernimi technologiemi a vzeSla ze svéta internetu). Tyto zakony
jsou vysledkem pokroku védy a techniky, ale svym dopadem se z nich stavaji zakony
ekonomické povahy. Zminénych dvanact zakonl vysvétlujici, pro€ je readlna ekonomika

stale rychlejsi, levnéjsi a lepsi, si autor dovolil volné prelozit.

1. Neustalé pokroky v digitalnich technologiich povedou ke stabilnimu, obecné
dvoucifernému procentnimu ro¢nimu zlepSeni poméru mezi cenou a vykonem
digitalnich produkt a sluzeb.

2. Mira zlepSeni poméru mezi cenou a vykonem primarn¢ zavisi na piidané
hodnot¢ vnimané spotiebitelem, nikoli na dodate¢né cené pfisluSnych
komponentt.

3. Pokrok vtechnologii miize mnohonasobné¢ zvysit hodnotu s malym
nebo zadnym piirGstkem ndkladi na vytvoreni konecného produktu nebo sluzby.
Naptiklad nové polovodi¢ova flash pamét’ miize zdvojnasobit tloznou kapacitu
hudebniho MP3 piehravade, c¢imz dojde ke zdvojndsobeni hodnoty

4. Tento vyznamny cyklus technologickych vylepSeni a pokrokii velmi
pravdépodobné bude pokracovat dalSich 20 a vice let.

5. VSichni ucastnici dodavatelského fetézce, ktefi pfispivaji k dodani rychle
se zlepSujicich digitaln¢ ftizenych produkti a sluZzeb, pomahaji k vytvoreni

digitalni deflace stejnym tempem jako samotny konec¢ny produkt. I prodejce
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10.

11.

12.

onoho

elektroniky nebo operator helpdesku je nedilnou soucésti dodavatelti produkta
zpusobujicich digitalni deflaci.

V priibéhu let se v celé ekonomice vytvari velké mnozstvi vladou nepovsSimnuté
digitalni deflace, kterd v pribehu ¢asu mize mit obrovsky dopad na celkovou
ekonomiku.

Kazda nova generace digitalnich produkti je mnohem lepSi nez generace
ptedchozi, ale nestoji vic. S typicky 10 % az 40 % nardstem vykonu a hodnoty
ro¢ng, za stejnou cenu u digitalnich produkti a sluzeb, mé jednotkové elasticka
poptavka tendenci rist podstatné rychleji nez u nedigitalnich produkti a sluzeb.
Uspory z rozsahu jsou u digitalnich produkti nasobné vy$si neZ u nedigitalnich
produkti. To je zpisobeno vysokymi ndklady na vyzkum a vyvoj (fixnimi
naklady), a naopak zanedbatelnymi néklady na praci a vyrobu (variabilnimi
naklady). Tim 1 maly nértst trzeb maze vést k velkému ristu ziskl. To je také
davodem proc¢ high-tech akcie mohou byt na burze znacné volatilni.

Zivotni cykly digitalnich produkti jsou obvykle velmi kratké, coz odrazi rychlé
tempo zlepSovani digitalnich technologii.

Pro ekonomiku jako celek klesajici cena kvality produkti a sluzeb zvySuje
produktivitu a redlny vystup a zaroven snizuje inflaci.

Podporou rastu produktivity a soucasnym snizenim inflace ma deflace fadu
piiznivych G¢inkl na ekonomiku. ZvySuje miru ristu potencionalniho produktu
a potenciondlni produktivity a snizuje miru nezameéstnanosti a zavaznost
hospodarskych cyklt.

Digitalni deflace tu zGstane a poroste s tim, jak vice pramyslovych odvétvi najde
zpusoby, jak uplatnit digitalni technologie ke zlepSeni poméru mezi cenou

a vykonem svych produkti a sluzeb.

Zakony, které autor vySe popsal, fikaji jak a pro¢ dochézi k technologické deflaci.
Pokud valné vétSina zdkonl bude stile platit, pak technologickd deflace bude nadale
pokraCovat. Kniha Digital Deflation od Grahama Tanaka byla publikovana roku 2004,

tudiz je uZ blizko ke zminénym dvaceti rokiim, kdy Graham pfedpovidal pokraovani

fenoménu a lze témeér s jistotou konstatovat, Ze se kvili pfetrvavajicimu

dynamickému vyvoji novych technologii lidstvo nenachéazi, a v blizké dob¢é nachazet

nebude, v obdobi stagnace tohoto odvétvi.
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Cely tento proces ma podstatny vliv na formovani celého dnesniho svéta okolo lidské
spolec¢nosti. Ale autora predevS§im zajimd, jak se vliv projevuje u digitalizace

spole¢nosti v oblasti podnikéni, a tim se zabyva.

Zde by chtél rozdélit vliv deflace na spolecnosti do dvou Casti. Prvni ¢ast se zaobira
oblasti, kde se ptimo projevuje pokles nakladt a vydaji. A druha cast, kde dochazi

k nepiimému poklesu naklada a vydaja.

Prvni ¢asti, kde se ptfimo projevuje pokles nakladi a vydaju, se predevsim rozumi trend
klesajicich cen technologii. Pravé klesajici ceny digitalnich technologii oteviely firmam
s mensim kapitdlem dvefe k softwariim a dalSim feSenim, které by si mohly dfive jen
tézko dovolit. Dnes podniky mohou vyuzivat celou fadu aplikaci, softward, sluzeb
a médii za maly pené€Zzni obnos nebo téméef zdarma, pouze vyménou za reklamu
nebo za poskytnuti Spetky osobnich dat. Diky tomu mensi a stfedni podniky mohou
posouvat svoji uroven digitalizace a bliZit se ostatnim spoleCnostem operujicimi
s mnohondsobné¢  vys$§imi  prostfedky.  Zaroven  jsou  schopny  posilit

svoji  konkurenceschopnost na trhu a Iépe se prosadit. Dva konkrétni piiklady

ey e

Druhou ¢asti, tykajici se nepfimého poklesu nékladi a vydaj, se rozumi postupna

miniaturizace, lepsi vzajemné propojeni a dostupnost digitalnich technologii.

Postupnou miniaturizaci lze nejlépe nastinit opét na pocitacich. Neustalé zmenSovani
procesorti, paméti a dalSich komponentii vede 1 ke zmenSovani samotnych pocitact.
Prvni salové pocitace byly schopny zaplnit obii mistnosti. Ty pozdé€ji byly nahrazeny
mobilnéjSimi zafizenimi, které se daly prevézt automobilem, ¢i letadlem, protoze
obvykle vazily ,,pouze* néco malo pies tunu. Dal§imi vhodnymi ptiklady mohou byt
telefony nebo fyzické ulozné zatfizeni. Pravé diky miniaturizaci jsou lidé schopni
nepiimo usSetfit ndklady naptiklad za skladovani digitalnich zatizeni, slozitou pfepravu

a manipulaci.

Lepsiho vzijemného propojeni bylo dosazeno predevsim diky internetu, ktery zcela
zménil podobu dne$ni komunikace lidi a zafizeni. Kromé& postupného zleviiovani
internetu bylo nepfimo dosazeno sniZzeni ndkladi i1 diky snadné&jSimu, levnéjSimu
a rychlej§imu pienosu dat a informaci. E-mail nahradil poStu, cloud nahradil potiebu
osobniho fyzického ulozisté. Ale nelze zapomenout, zZe pifechod na zminéné levnéjsi

a rychlejsi varianty byl umoznén také diky zvySeni dostupnosti danych technologii,
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za coz muze zvysSovani ekonomické trovné a globalni distribuce, které tento ,boom*

jesté n€kolikanasobné podpofily.
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2 Prakticka cast

Cilem praktické Casti je zpracovat a zhodnotit analyzu nejvétSich trendl poslednich let
v oblasti inovativnich nastrojii vhodnych pro digitalizaci a automatizaci opakujicich
se procesi u malych a stfednich podnikti. Trend vyjmenovanych technologii
je podlozen jednou z nejznaméjsich vyzkumnych spolec¢nosti Gartner (2022), spole¢né
s ostatnimi ovefenymi zdroji (Alcantara, 2021; Business Wire, 2021; Panetta, 2021;
Goasduff, 2019; Karki, Sharpington, Petri, 2019; Smithers, n.d.). Autor identifikoval
pouze trendy, které maji potencial Sirokého vyuziti napiié podniky. Uzce
specializovanym trendiim jako je naptiklad genomika nebo robotika se autor v praktické
¢asti nevénuje. UcCinil tak vzhledem k tomu, ze dané trendy neptinasi béznym podnikiim
¢asto zadnou piimou piidanou hodnotu. Zasadni vliv na sméfovani trenda technologii
v podnicich mélo vypuknuti koronavirové pandemie, kterd je povazovana za hlavniho
hybatele digitalnich trendii poslednich let, z tohoto divodu se na danou skutecnost
zamétuje 1 prakticka cast.

Prakticka cast je rozdélena do tii podkapitol. Prvni podkapitola je vénovana vlivu
pandemie na zaméstnance, podkapitola druhd je vénovana vlivu pandemie na zékaznika.
Vlivy jsou vuvodu podkapitol presnéji definovany na zakladé¢ podlozenych dat.
V obou podkapitolach jsou zminény nové a inovativni technologie, které jsou nasledné
analyzovany z pohledu technologickych feseni pro podniky. Autor kazdy trend piesnéji
popisuje, uvadi priklady z realného vyuziti a nasledn¢ definuje pfinosy a rizika téchto
technologii. Tteti podkapitola je vénovdna vyzkumu. Obsahuje jednu deskriptivni
piipadovou studii, kterd se zaobira proveditelnosti doruCovani zasilek pomoci dront
v méstskych oblastech, konkrétné hustotou letového provozu pii dynamickém ristu
poctu zasilek. V podkapitole je dale obsazen fizeny strukturovany rozhovor
se zakladatelem spolec¢nosti Louver, ktera implementovala chatbota do firemniho
ekosystému. Jsou zde ziskdvany konkrétni informace spojené s vyuZitim

této technologie. Prakticka cast je zakoncena jejim zhodnocenim.
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2.1 Vliv na zaméstnance

Nejprve se autor soustfedi na interni prostiedi podniku a popisuje vliv koronavirové

pandemie na zaméstnance.

Vroce 2020 pifi rapidnimu S§ifeni nemoci Covid-19 doSlo k obrovskému ptesunu
pracovni sily na home-office. Pouze mezi lety 2019 a 2020 se podil lidi pracujicich
z domova ve Spojenych statech zvysil z 22 % na 42 %. Pokud je bran v uvahu
ptispévek pracovnikll k hrubému domacimu produktu na zakladé¢ vydélka, tak tato
rozSifena skupina zaméstnancli pracujicich z domova tvoii vice nez dvé tfetiny
ekonomické aktivity USA (Bloom, 2020). Tento trend upoutal velkou pozornost
na vyvoj technologii slouzicich pro zlepSeni a zefektivnéni pracovniho prostiedi
za ucelem dosazeni vétSi efektivity a spokojenosti pracovnikl. Autor v jednotlivych
podkapitolach vyjmenoval dva nejvétsi trendy, které jsou uzce spojeny se vzdalenym

pracovnim prostiedim.

Prvnim trendem je virtualni svét metaverse, ktery zaziva v poslednim roce obrovsky
rozmach. | pfesto, ze se jednd o velmi mladou technologii, tak Gartner piedpoklada,
ze v roce 2026 budou lidé minimaln¢ jednu hodinu denné travit ve virtudlnim prostredi.
Podle spolecnosti Gartner se jednd o nastroj, diky kterému bude poskytnuta
zaméestnancim moznost lepSiho zapojeni, spoluprace a spojeni prostiednictvim

pracovnich prostort ve virtudlnich kancelafich (Gartner, 2022).

Dalsi trend v oblasti vzdalené komunikace mezi pracovniky se tyka hologramt. Gartner
hodnoti technologii jako vhodny néstroj pro Skoleni, semindfe a workshopy,
ktery poskytuje pocit skutecné piitomnosti a poji se snim mnoho vyhod oproti

tradicnimu zptsobu feseni (Alcantara, 2021).

Poslednim trendem, ktery se autor rozhodl zminit je 3D tisk. Tato technologie
poskytovala feSeni hned dvéma komplikacim zplisobenymi pandemii Covid-19. 3D tisk
nabizel podnikiim castecné feSeni, kdy doSlo k naruSeni dodavatelskych ftetézcl
a podniky se nemohly pIn¢ spolehnout na logistiku. Dalsi vyhodou byla mensi zavislost
na lidské pracovni sile. Podle analytické spole¢nosti Smithers se stava 3D tisk uvnitf
podnik mainstreamem a odhaduje obrovsky rlst tohoto odvétvi i v dalSich letech.
V roce 2027 ptedpoklada velikost trhu v hodnoté 55,8 miliardy dolarti s mezirocnim

tempem rastu 23 % (Smithers, n.d.).
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2.1.1 Metaverse

Jak jiz bylo zminéno, po vypuknuti pandemie Covid-19 byli lidé soucasti obrovského
presunu pracovnikd na home-office. Na pracovistich zistali pouze 1idé nezbytné nutni,
pro které prace z domova nebyla mozna. Nicméné¢ po odeznéni nejvétSich vin nékazy
pro ¢ast zaméstnanct k naslednému presunu z home-office zpét na pracovisté uz nikdy
nedoslo. Mnoho spolecnosti si uvédomilo, ze v uréitych odd€lenich neni potieba
kazdodenni fyzické pfitomnosti zaméstnance, se kterym se poji 1 znacné ndklady
na prondjem kancelaiskych prostorii, energie, stravovani a podobné. Proto nckteré
spolecnosti nepfemlouvaji své zaméstnance pro navrat do svych pracovist’ a misto toho
jim nabizi hybridni rezim. Dtkazem je prizkum asociace ABSL a poradenské
spolecnosti Colliers, ktery udava pouze patnacti procentni navrat zaméstnanci z oboru

zakaznickych, podnikovych a IT sluzeb zpét do kancelaii (ABSL, 2021).

Pro umoZnéni vzajemné komunikace mezi zamé&stnanci se zacaly vice pouZivat digitalni
sluzby pro pracovni prostfedi jako jsou Microsoft Teams, Zoom nebo Google Meet.
Ditkazem obrovského piesunu byl rapidni nartist uzivateli na zminénych platformach.
Naprtiklad na platformé Zoom za jedno Ctvrtleti v dobé vypuknuti pandemie vzrostl
pocet podnikii (s vice jak deseti zaméstnanci) z 81 900 na 265 400. Rist pokracoval
1 vdalSich ctvrtletich. Po jednom roce pocet aktivnich podnikt vyuzivajicich

komunikacni sluzbu Zoom pieséhl hranici 500 000 (Dean, 2022).

I pies adopci technologii, které piindsi mnoho vyhod v oblasti komunikace mezi
zaméstnanci a partnery, je stale postradan pocit osobniho kontaktu, ktery muze byt
v mnoha piipadech klicovym faktorem pro lepsi vyjednavani, pochopeni nebo vytvoieni
potiebného dojmu. Pomoci video hovorti jde osobni kontakt pouze tézko navazat.
Z tohoto divodu se spolecnosti jako je Meta (diive Facebook) nebo Microsoft snazi
pomoci nového virtualniho prostiedi metaverse vytvorit dojem osobniho kontaktu, ktery
v budoucnu miize vést k celkovému presunu internetové komunikace uvnitt podnika

do virtualniho prostiedi.

Metaverse je virtudlni 3D prostiedi, které se zaméfuje na vzdjemnou spolecenskou
interakci. Jednd se o kombinaci prvk umélé inteligence, virtudlni reality a rozSifené
reality. Do digitalniho prostfedi miiZe vstoupit kazdy, sta¢i obstarani bryli pro virtualni

realitu, které uZivatelim umoZzni vnimat 3D prostor okolo nich a stahnuti pfislusné

29



aplikace. Metaverse je momentalné vyuzivan pro velké rozpéti aktivit jako je naptiklad

poradani koncertl, hrani her nebo pravé k vytvareni virtudlniho pracovniho prosttedi.

Prvnim gigantem v oblasti virtudlniho pracovniho prostiedi je Meta (Facebook),
ktery jiz predstavil beta verzi nové sluzby Horizon Workrooms. Sluzba ma za tkol
prevést prostiedi kancelaiskych prostorti do virtudlniho prostfedi, kde maji spole¢nosti
moznost vést schiizky, porady nebo kreativni tymové setkani. Jediné, co pro pfipojeni
do animovaného prostiedi potiebuji, jsou bryle pro virtualni realitu s nainstalovanou
aplikaci, pomoci kter¢ se do dan¢ho prostiedi pieklopi. Nelze se ovSem pfipojit
s ledajakymi brylemi. Spole¢nost Meta uvadi dostupnost aplikace pouze pro vlastniky
virtudlnich bryli od spolecnosti Oculus, ktera byla akvizovana pravé Metou.
Na konkurenénim zafizenich momentalné¢ sluzba neni dostupna. Po obstarani
potfebného vybaveni zaméstnanclim jiz nic nebrani se do virtualnich kanceléiskych
prostorl dostat a zucastnit se prvni schiizky. Pfi tvorbé aplikace bylo brano v potaz
nekolik dulezitych faktori, které dodavaji co nejveérnejsi dojem ze skute¢ného prostiedi.
Pfi  vytvofeni uZivatelského profilu zaroveit dochazi k vytvofeni avataru,
ktery ma dostatek volitelnych vlastnosti, aby mohl symbolizovat vzhled uzivatele
ve skuteCném svété, vcéetné jeho oblibeného obleCeni. Dalsi zajimavou funkci
je skenovani prostiedi z realné¢ho zivota. Jesté¢ pied pfipojenim do virtualni kanceléte
je zde moznost naskenovat uzivateliv pracovni sttil nebo flipchart. Diky tomu
zamestnanci maji moznost v daném prostfedi mit vybaveni, které znaji a jsou zvykli
s nim pracovat. Pfi promitani pfenesené¢ho flipchartu do digitalni podoby se uZzivatel
muze zvednou z virtudlniho sedadla a vypisovat dalsi poznamky a piipominky
od prihlizejicich kolegii. K veskerému obsahu, at’ textu nebo graftiim, se lze vzdy vratit
a pruabézn¢ ho ukladat na web, kde k témto souborim mohou mit pristup i1 dalsi
kolegové. Pokud ostatni ucastnici schizky nevlastni bryle do virtudlni reality,
tak je moznost pfipojeni pfes webovou kameru. Aby byl zazitek z virtudlni préace
co nejvice piiblizen redlnému svétu, tak Facebook myslel i na interakce a pohyby
avatart. Ugastnik schiizky ma pochopitelné moznost mluvit, ale i gestikulovat,
navazovat o¢ni kontakt s kolegy nebo se otacet. Do virtualniho prostfedi byl mimo jiné
pfidan i prostorovy zvuk, diky kterému dochazi k jesté vétSimu pfibliZzeni k redlnému

svétu a pocitu skutecné interakce (Houska, 2021).

DalSim gigantem, ktery pfi vypuknuti globalni pandemie rozpoznal obrovsky potencial

ve virtudlnim pracovnim prostfedi, je Microsoft. Odbornici na produktivitu pti ptechodu
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na home-office zaregistrovali, Ze zaméstnanci pii praci z domova jsou mnohondsobné
efektivnéjsi, nez si vétSina lidi viibec dokazala ptedstavit. Nicméné mnoho zaméstnanct
uvedlo, ze jim chybi vzajemnd neformalni komunikace se spolupracovniky, ndhodné
setkdvani s ostatnimi a fe¢ téla pii schiizkdch nebo poradach v konferencnich
mistnostech. Pro poskytnuti feSeni daného problému spole¢nost Microsoft vyvinula
platformu Mesh, kterd stavi na stavajicich funkcich §iroce uzivané aplikace Teams.
Na rozdil od Mety, Microsoft umoziuje pfipojeni z kter¢hokoliv zafizeni,
at z chytrého telefonu, tak z headsetové soupravy HoloLens, ktera je vlastnéna
pravé Microsoftem. Platforma byla navrzena tak, aby schlizky byly osobnéjsi,
poutavej§i a zabavnéjsi. Prvnim krokem, stejné¢ jako u konkurencni spolecnosti,
je vytvofeni avataru podobajici se skutecného vzhledu uzivatele. Nasledné s vlastnim
avatarem ma zaméstnanec moznost se pripojit do virtudlniho pracovniho prostiedi
nebo si vytvofit své vlastni, ve kterém bude schopen I€pe pracovat. Dilikazem,
ze spole¢nost Microsoft to mysli s vyvojem platformy véazn¢, je i nedavna akvizice
spole¢nosti Activision Blizzard, ktera se pohybuje v hernim primyslu. Spole¢nost
byla akvizovdna za 68,7 miliard dolarti s vidinou zna¢né pomoci na dalSim vyvoji

virtualniho pracovniho prostiedi (Roach, 2021).

Mimo dva giganty, jako je Facebook a Microsoft, ve svété vznikd mnoho start-upt,
které se také soustfedi na vytvoreni virtudlnich kancelafi. Ale dané start-upy disponuji
svelmi malymi  financnimi  ¢astkami, tudiz  jest€¢ nelze  konstatovat,
ktera spolecnost v budoucnu muze pievzit zezlo a stat se viidcem ve svété virtualniho

pracovniho prostiedi.

Znacnou vyhodou virtudlniho pracovisté oproti fyzickému je padnuti geografickych
hranic. Zaméstnanci tak mohou komunikovat v pracovnim prostfedi bez ohledu na to,
kde se momentalné¢ nachazeji. To piinasi dalsi vyhodu spolecnostem v nabirani
kvalifikované pracovni sily. Diky této technologii se mnohym firmam oteviou dvete
na mezinarodni trh prace a budou schopny vybirat zaméstnance z celého svéta.
Tim mohou zna¢né uSetfit nebo najit specializovangjs$i zaméstnance pro dany obor nez
v lokélnim prostfedi. Dal§i vyhody, jak jiz bylo zminéno, je uSetfeni nakladi
na nemovitosti. Spole¢nosti jiz nemusi platit vystavbu nebo pronijem obrovskych
kancelati, aby mély pracovni tym pohromad¢. S tim odpadavaji 1 souvisejici naklady
na energie, Uklid a stravovani, které jsou potieba pro vytvoieni piijatelného pracovniho

prostiedi pro zaméstnance.
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Metaverse a s nim spojené virtudlni pracovni prostfedi je stale na zaCatku a nelze
ocekavat v nejblizsich letech vyznamny ptesun firemni kultury do virtualniho prostredi.
Kazdopadné lze s jistotou konstatovat, ze se jedna o prevratny zptsob komunikace

a spoluprace s obrovskym potencidlem do budoucna.

2.1.2 Hologramy

Donedavna hologramy nebyly vyuzivany pro nic jiného neZ pro zabavu. Nejvétsi
prilom zaznamenaly v roce 2012, kdy se zesnuly legendarni rapper Tupac Shakur
objevil jako hologram na svétové zndmém hudebnim festivalu Coachella.
Poté nasledovaly dalS$i hologramové koncerty Michaela Jacksona nebo Whitney
Houston. Nicméné dnes si tato technologie razi cestu 1 do sidel spolecnosti,
na jednotlivé konference nebo prezentace. Misto digitalniho kiiseni zesnulych umélct

zacinaji byt hologramy pouzivany jako novy zplsob vzdalené komunikace.

Existuje ne€kolik startupti a giganti jako je Google a Microsoft, ktefi se snazi poskytovat
holografické komunikacni sluzby podnikim jako je DHL, Novartis, Columbia
Shipmanagement nebo vyrobci luxusnich hodinek IWC Schaffhausen. Svétoznamé
korporace jsou nuceny, od vypuknuti pandemie, k pfehodnoceni komunika¢nich kanala
a vidi hologramy jako inovativni zpisob komunikace se zaméstnanci a zdkazniky,

se kterym se poji mnoho dalSich vyhod.

Prvnim znamym startupem v oblasti hologrami je spole¢nost PORTL. Spolecnost
se sidlem v Los Angeles momentaln¢ nabizi dva produkty pro zobrazeni hologramu,
které jsou tvarové i velikostné podobné skiinim. Jednd se o mladou technologii,
¢emuz odpovidd i1 cena. Skiinl v lidské velikosti se momentalné¢ prodava za 65 000
dolarti a celd sestava vyjde az na 160 000 dolarii. Spole¢nost nabizi i1 stolni verzi
promitajici zmensenou verzi promitaného predmétu, kterd je cenové dostupnéjsi — vyjde
na 5 000 dolard. Pro mensi verzi je vyvijena aplikace, ktera uzivatelim umozni nahradit
profesionélni studiové vybaveni, pro natoc¢eni a pfenos obrazu, mobilnim telefonem.
To by umoznilo spole¢nosti udélat krok doptedu k Sirokému pouZiti hologramii v kazdé
domacnosti. Pro hladky pribéh interakce s okolim je vbudovan mikrofon s kamerou
v kazdém  zafizeni. Prlkopnikem v rozsdhlém pouziti hologramli PORTL
pro komunikaci uvnitf podniku je spolecnost Columbia Shipmanagement. Vykonny
feditel spolecnosti Mark O’Neil podnika desitky sluZebnich cest ro¢né¢ do vzdalenych

mist, kde se setkava na 400 plavidlech s ¢leny posadky. V lednu tohoto roku se poprvé
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ukdzal ve dvou metrové skiini formou hologramu na konferenci, kde byl schopen volné
komunikovat s publikem prostiednictvim obrazovky. Po testovani spolecnost planuje
vyuzit technologii k vycviku pracovniki bez potfeby sluzebnich cest po celém svéte.
V roce 2022 spolecnost PORTL ocekava prodej 500 velkych verzi a 5000 stolnich
jednotek (Bloomberg, 2022).

Dalsim uspésnym startupem je spolecnost ARHT Media. Spole¢nost mé velké mnozstvi
mezindrodnich partnerl jako je AstraZeneca, Huawei, Ericsson a USB. V lofiském roce
se dalSim partnerem stala spoleCnost WeWork, ktera se zabyva sluzbou sdilenych
kancelari. Partnerstvi pfineslo hologramova studia do 30 sdilenych kancelafi
v New Yorku a Singapuru, kde uZivatel¢é mohou tuto technologii vyuzivat. Cenova
dostupnost se podoba jiz zminéné spolecnosti PORTL. Zakaznici si mohou zakoupit
technologii za ptibliznych 100 000 dolart nebo si ji pronajmout za 25 000 dolarti na den
(Oanh, 2022). ARHT na rozdil od hologramii PORTL nenabizi Zddnou mensi a levnéjsi
verzi této technologie, coz znac¢né snizuje pravdépodobnost rozsifeni do béznych
domadcnosti a zaroven miize zpomalit tempo ristu spolecnosti do budoucna. V oblasti
prostorové narocnosti je spolecnost ARTH lidrem. Diky tomu se stava technologie
1 snadnéji pfenosnéjsi. Pro promitani hologramu staci pouze specidlni prithledné platno

se specidlnim promitacem.

V roce 2021 1 spolecnost Google piedstavila svilj koncept projektu Starline. Jedna se
o konferenéni stanek, ktery dokaze zachytit realistické 3D face-to-face video. Ugelem
tohoto projektu je nahradit bézné 2D videohovory a replikovat pocit osobni interakce.
Zatizeni je v rané fazi a momentaln¢ neni dostupné pro bézného spotiebitele. Vzhledem
k jeho prostorové narocnosti se nejedna ani o nejpraktictéjsi formu této technologie.
Stanek se sklada z 65 displeje s rozliSenim 8K. Google se rozhodl praveé pro zvoleni
obrazovky z diivodu vnimaného nepohodli uzivateli VR headsetl, nizkého tthlového
rozliSeni a omezeného zorného pole bryli. Kromé obrovského displeje tato zobrazovaci
jednotka zahrnuje reproduktory, mikrofony, iluminétory, pocita¢ a n¢kolik sad kamer
mificich na uzivatele z riznych thla (Li, 2021). Z toho divodu lze konstatovat, Ze dané

zafizeni zatim nebude urceno pro béZzné pouziti v domécnostech.

Vyhody spojené s pouzitim hologramii spocivaji predev§im v menSich nakladech
na sluZzebni cesty, které casto vyZzaduji dodatkové ndklady na stravné, ubytovani
a pfepravu. Na zaklad€ dat z roku 2018 od spolecnosti Certify (2018), ktera se zabyva

fizenim vydaji, primérnd vnitrostatni sluZzebni cesta vyjde podnik na 949 dolart
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a mezindrodni az na 2 600 dolarti. Dalsi vyhodou je usetfeny cas, ktery je vyzadovan
na prepravu zaméstnanct a jednateld spolecnosti. Tento usetfeny ¢as miize byt vyuzit
ve prospéch podniku. A v neposledni fad¢ na zékladé dnesniho trendu udrzitelnosti
muze byt podstatnou vyhodou tvoieni mensi uhlikové stopy, na které se podili z velké

casti prave letadlova preprava.

Nicméné u vSech zminovanych spolecnosti nelze konstatovat, ze by se jednalo
o skute¢né hologramy, ale spiSe o dvourozmérné holografické projekce. Pfesné vzato,
hologramy jsou mysleny jako 3D obrazy promitané do vzduchu pomoci lasert,
coz umozni uzivateli pfedmét prochézet a prohlizet si ho ze vSech uhli. Za to obraz
u spolecnosti PORTL je pienaSen skiini vytvafejici iluzi hloubky, ale z pohledu
ze strany nebo zezadu se jedna stile pouze o skiin. Ten samy problém je i u dalSich

vyjmenovanych produkti spolecnosti.

2.1.3 3D tisk

Trojrozmérny tisk je aditivni vyrobni proces, diky kterému je moznost prevést digitalni
navrh do fyzické podoby. Proces funguje na zaklad¢ pokladéani tenké vrstvy materialu
ve formé tekutého plastu, kovu nebo cementu. Nasledné dochazi ke spojeni materialu

a tvrdnuti vrstev, ¢imz vznika pozadovany fyzicky objekt.

Popularita 3D tisku zaznamenala zna¢ny rist na zacatku pandemie Covid-19,
kdy globalni nejistota uvrhla svét do komplikované doby. Logistické problémy
v disledku preruseni vyroby a dopravy spolec¢né s tlaky na globalizaci a volny obchod
omezily dodavatelské fetézce, coz mélo za nasledek kriticky nedostatek zékladniho
zbozi. Bylo potieba, aby tovarny vyrabély na pozadani materidly a zafizeni pro fadu
zakladnich sluzeb, zejména zdravotnictvi. V této souvislosti byly obrovskou vyhodou
pravé 3D tiskarny, které mohly prakticky ihned reagovat na nedostatek jednotlivych
druhii zboZzi. Nejcastéji se jednalo o osobni ochranné pomiicky, testovaci potieby,
osobni doplinky a dal$i pomicky. Vzhledem ktomu, Ze tato zafizeni nevyZaduji
specialni prostory, tak mohla byt umisténa pfimo v nemocnicich nebo na dilezitych
dopravnich uzlech, aby rychle poslouzila 1ékaiskym potiebam. V této komplikované
situaci technologie 3D tisku jednozna¢né prokazala svou konkurenéni vyhodu (Choong,
Tan, Patel, 2020, str. 637). Soucasti spolecnosti, které poskytovaly své 3D tiskdrny

pro vyrobu zdravotnickych pomtcek, byla i1 spole¢nost WPA sidlici v Plzni.
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Tisice masek s vyménnym filtrem byly poskytnuty ochrannym slozkdm a podnikim

v Plzeniském kraji.

Naruseni dodavatelskych fetézct se dotklo mimo zdravotnictvi také obrovského poctu
podnikti, které byly nuceny reagovat na nedostatek potfebnych dild. Diky digitalni
vSestrannosti doSlo k snadné mobilizaci technologie 3D tisku a tim byly podniky
schopny zavéas reagovat na vypuknuti této mimofadné situace. S vyuzitim online
navrhtt tak mohly byt kritické dily vyrdbény na vyzddani v jakémkoliv
decentralizovaném zafizeni na svété. Navic aditivni povaha 3D tisku poskytovala
vyhodu v ptizplisobeni produktu a v komplexnich navrzich (Choong, Tan, Patel, 2020,
str. 638-639).

Piedev§im Ceské republika se fadi mezi zemé, které dominuji 3D tisku. Nejznamé&;jsi
ceskou spolecnosti, kterd je jednim z lidri ve svété 3D tiskaren je Prusa Research.
Spole¢nost byla zalozena roku 2012 Josefem PriiSou se zaméfenim jak na profesionalni,
tak na volnoCasové tiskdrny. V pribéhu casu se spolecnost stala nejrychleji rostouci
technologickou firmou ve stfedni Evropé s ristem 17118 % za posledni 4 roky. V roce
2020 byla spolecnost Prusa Research druhym nejvétSim vyrobcem 3D tiskdren na svété
a ziskala fadu ocenéni v prestiznich technologickych soutézich. Mezi hlavni vyhody
spolecnosti patii open-source architektura tiskaren, diky ¢emuz ma uzivatel moznost
provadét vlastni zmény a upravy, dotisknout jednotlivé Casti tiskarny a vylepSovat ji

(Prusa Research, n.d.).

Vyuziti 3D tisku pfinasi spole¢nostem mnoho vyhod. Konkurencni tlaky a vyvijejici
se obchodni modely maji za nasledek, ze spole¢nosti jsou nuceny zkratit vyvojové
cykly, aby inovovaly a implementovaly nové napady dostatecné rychle a hbité.
S vyvojem stale vykonné&jSich zatizeni, vétSim mnoZstvim dostupnych materialti a vEétsi
schopnosti dodavat 3D tisténé dily se tento typ tisku osvédcil jako vyznamna moZznost
Setfici Cas a naklady pro design a vyrobu. Mezi zasadni strategické vyhody se fadi
flexibilita, svoboda designu, doba uvedeni na trh a hromadné ptizplsobeni. Zkratka

3D tisk kompletné méni zplisob vyroby zbozi (Jabil, 2021).
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2.2 Vliv na zakaznika

V této podkapitole se autor soustfedi na externi prostiedi podniku a popisuje vliv

koronavirové pandemie na chovani zédkaznika.

Pti vypuknuti nemoci Covid-19 dochazelo k socidlnimu distancovani, lidé se vyhybali
zbyte¢nym cestam a mnoho podnikd bylo nuceno zavirat nebo omezovat kapacitu svych
kamennych prodejen. Koncem tinora roku 2020 byl zaznamenan pokles ndvstévnosti
prodejen o 24 %. Po exponencidlnim nartstu infikovanych se také exponencialné
sniZovala navstévnost, coz o jeden mésic pozdéji vyustilo az v 90 % pokles navstévnosti
prodejen (Irvine, 2021). Lidé se za ucfelem vyhnuti nakazy zacali presouvat
na internetové obchody. Data uvadi, ze az 71 % spotiebitelti v roce 2020 nakupovalo
online. Po caste¢ném zklidnéni situace ovSem jiz nikdy nedoSlo ke stoprocentnimu
navratu zakaznikl do tradi¢nich prodejen. Dikazem byl vyznamny nérlst internetovych
trzeb. V roce 2020 byl zaznamenan Asociaci pro elektronickou komerci a nakupnim
rddcem Heureka.cz vice nez 26% narust internetovych trzeb, nasledovany dalsim 14%
narastem v roce 2021 na 223 miliard korun. Podle expertii v oblasti e-commerce se
mezirocni rust internetovych prodeji ani v pfistich letech nedostane pod deset procent.

Internetové obchody se pro jednotlivé podniky staly témét nutnosti (APEK, 2022).

Autor se rozhodl identifikovat nejvétsi trendy v oblasti technologii, které byly
opét definovany vyzkumnou spolecnosti Gartner a dal§imi ovéfenymi zdroji. Jedna se
o technologie, které¢ v pribéhu poslednich let, se zna¢nym vlivem koronavirové
pandemie, nabizely podnikiim pfidanou hodnotu a pfinosné feSeni obrovského piesunu

zakaznik? na internet.

Prvni technologii je chatbot s pouzitim umélé inteligence. Vyzkumna spolecnost
Gartner si uvédomuje obrovsky trend chatbotli a pfedpoklada, Ze v prabcéhu roku 2022
az 70 % zakaznikll bude denné komunikovat pravé s konverzacnimi nastroji ve formeé
chatbotli. Jiz v roce 2019 Gartner identifikoval chatboty jako nejrozsitené;si aplikace

zalozené na umélé inteligenci pouzivané v podnicich (Goasduft, 2019).

Dalsi vyjmenovanou technologii jsou drony slouZici jako logistické feSeni pro posledni
a zaroven nejnakladnéjsi fazi doruceni — z depa ptimo do rukou zékaznikl. Trend dronti
zaznamenal znaény rist (45 %) pravé diky onemocnéni Covid-19, kdy lidé vyzadovali
bezkontaktni dorucovéani. Spolecnost Research and Markets odhaduje zachovani

stejného riistu 1 do dalsich let (Business Wire, 2021). Spolecnost Gartner vnima trend
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vyuziti dronti v maloobchodu jako cennou pfilezitost, nicméné jednd se o mladou
technologii, kdy k jejimu masovému vyuziti pravdépodobné dojde az v dlouhodobém

horizontu (Karki, Sharpington, Petri, 2019).

Poslednim trendem v oblasti inovativnich technologiich jsou NFT. Gartner definoval
trend nezaménitelnych tokend jako soucast zcela nového digitdlniho ekosystému
pro podniky. Definuje jej jako jednu z prilomovych technologii, kterd budou mit
nejvyznamngjsi vliv na podnikani a spoleCnost v pfiStich dvou az deseti letech

(Panetta, 2021).

2.2.1 Chatbot

Komunikace se zakazniky je kazdodenni proces vyzadujici velké mnozstvi potfebné
proSkolené pracovni sily, kterd bude schopna zakaznikiim odpoveédét na jakykoliv
dotaz. Stale Cast¢jsi soucasti zdkaznického centra se stavaji chatboti. Jedna se o program
umg¢lé inteligence, ktery simuluje a zpracovava lidskou konverzaci, coz zakazniklim
umoziuje komunikovat s digitalnimi zatfizenimi, jako kdyby komunikovali se skute¢nou
osobou. Chatboti mohou byt pouze jednoduché zakladni programy, které odpovidaji
na jednoduché dotazy stru¢nou odpovédi, nebo naopak velmi sofistikované programy
fungujici na bazi digitadlnich asistentli, které se v pribéhu uci a vyvijeji
ze shroméazdénych a zpracovanych informaci, aby byly schopny poskytovat stale vyssi
urovenn personalizace. Tyto chatboti jsou pohanény umélou inteligenci, piedem
nastavenymi pravidly, zpracovanim pfirozeného jazyka a strojovym ucenim,

aby dorucily odpovédi na pozadavky vseho druhu.

Existuji dva hlavni typy chatbotii. Prvnim typem, a nej¢astéji pouzivanym, jsou ukolové
orientovani chatboti. Jednd se o jednoucelové programy, které se zamétuji na vykonani
jedné funkce. Pomoci pfedem vymezenych pravidel, funkce zpracovani ptirozené¢ho
jazyka (Natural Language Processing) a strojového uceni (Machine Learning)
jsou schopny automaticky generovat odpovédi na dotazy uzivatelil. Interakce s t€mito
chatboty jsou specificky strukturované, tim je jejich pouzitelnost vhodna praveé
pro funkci zdkaznické podpory, kdy dochdzi k robustnimu a interaktivnimu kladeni
nejcastéji vyskytovanych dotazli. Tyto chatboti jsou schopny zvladnout jednoduché
dotazy nebo dokoncit transakce, které nezahrnuji vice proménnych. Diky pouziti funkce

zpracovani pfirozeného jazyka je pribliZzen pocit pfirozené interakce jako kdyby kladené
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dotazy byly zodpovidany skuteCnych clovékem. Nicméné schopnosti ukolové

orientovanych chatbotl jsou pouze zakladni (Oracle, n.d.).

Druhym typem jsou prediktivni chatboti fizeny daty, které jsou nejcastéji oznacovany
jako virtudlni nebo digitalni asistenti. Jsou mnohem sofistikovanéjsi, interaktivnéjsi
a personalizovangj$i néz chatboti orientovany na ukoly. Tyto chatboti si uvédomuji
kontext a vyuzivaji funkci porozuméni pfirozeného jazyka (Natural Language
Understanding), zpracovani ptirozeného jazyka a strojového uceni, diky c¢emuz
jsou schopny se ucit za pochodu. PouZivaji prediktivni inteligenci a analyzu,
aby umoznily personalizaci na zaklad¢ vytvotfenych uzivatelskych profild a jejich
chovani v minulosti. Digitalni asistenti se mohou Casem naucit preference uzivateld,
poskytovat doporuceni nebo dokonce predvidat potreby uzivatele. Kromé sledovani dat
a zaméru mohou také iniciovat konverzace. Nejzndm¢jSim piikladem spotiebitelsky
orientovanych, datové fizenych, prediktivnich chatbotl je naptiklad Siri od Applu

nebo Alexa od Amazonu (Oracle, n.d.).

Chatbot ma mnoho vyhod oproti standardni zdkaznické podpofe. Pravdépodobné
nejvetsi vyhodou je podpora 24 hodin denné€, 7 dni v tydnu. Dulezitost nepferusované
zakaznické podpory potvrzuje statistika spolecnosti Ubisend, ktera uvadi, ze 51 %
zékaznikli danou vlastnost vyzaduje (Debecker, n.d.). Mezi dalsi vyhody patii
schopnost chatbotli zvysit provozni efektivitu podnikii spolecné s usSetienim nakladi.
Umoznuji spolecnostem snadno feSit mnoho typu zakaznickych dotazii a problému
a zaroven snizuji potiebu lidské interakce. Chatboti dokdzou komunikovat
sneomezenym poctem zakaznikli osobnim zplGsobem a poskytovat lidské,
personalizované a proaktivni sluzby. Oproti tomu, kdyz se spole¢nost spoléha pouze
na lidskou pracovni silu, tak ta miize slouzit pouze omezenému poctu lidi a ma

omezenou moznost proaktivniho a personalizovaného dosahu.

S implementaci chatbota se poji 1 urcité rizika. Pokud je na chatbota vznesena poptavka,
ktera ptesahuje jeho moznosti nebo jeho kol znacné zkomplikuje, tak se mohou objevit
potize, které vedou k negativnim disledkiim pro spolecnosti a zakazniky. Existuji
komplikovanéjsi otdzky nebo problémy, na které chatbot neni schopen odpovédét
nebo je vyfesit. Naptiklad, kdyZ se jednd o slozité problémy, které obsahuji velky pocet
proménnych. Nicmén€ tomuto omezeni se mohou vyvojafi vyhnout pomoci pfidani
nepiedvidatelné udalosti do aplikace chatbota, kterd bude schopna uzivatele

pfesmérovat k jinému zdroji (napiiklad ke skutecnému zaméstnanci na zakaznické
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lince) nebo vyzve zakaznika k poloZeni jiné otdzky. Néktefi chatboti mohou plynule

prechazet mezi chatbotem, skute¢nym zaméstnancem a zpét.

Lidstvo se nachézi v digitdlnim svété, kde dochazi k dynamickému vyvoji technologii
a implementaci umélé inteligence, coz zajisti hladsi integraci digitalnich asistenti
do kazdodenniho zivota. Pokrocili digitalni asistenti budou schopni zodpovédét
jakékoliv otazky a bude pouze té¢zko rozeznatelné, zda se zdkaznik bavi se skuteCnym

¢lovékem nebo chatbotem.

2.2.2 Dorucovaci drony

Doprava produktii je jednim z dalSich velmi narocnych opakujicich se procest
pro spolecnosti, ktery sebou nese vysokou finan¢ni naro€nost a vysoky pocet
potiebnych pracovnich sil. Vzhledem k nedostatku pracovni sily jsou spolecnosti stale
vice motivovany k hledani zpisobi, jak lidsky faktor v oblasti ptepravy alespoil
¢astecné nahradit. Jednim z takovych zptsobt je vyvoj sluzby, kde se o ¢ast dopravy
postard dron. PIn¢ automatizované doruCovaci drony jsou revolucni technologii
v logistice, ktera muze byt pouzivana k prepravé balikli, zdravotnického materialu,

potravin a zbozi dal$iho typu.

Adopce dront rapidné roste jak mezi spotiebiteli, tak mezi spole¢nostmi vzhledem
k obrovskému potencialu, ktery doruCovaci sluzba pomoci dronii ma. Zejména
pro posledni fazi doruCeni =z tfidiciho depa k samotnym zakaznikiim, ktera je

pro spolecnosti finan¢né nejnakladné;si.

Prvnim prikopnikem v oblasti doru¢eni pomoci dronti byl restaura¢ni fetézec Domino‘s
Pizza. Diky partnerstvi se spolecnosti Flirtey se spolecnosti jako prvni podatilo roku
2016 na Novém Zélandu dorucit pizzu pomoci dronu. Spolecnost dodnes spolupracuje
se zminénou spolecnosti na sluzbé doruceni jidla a napoji pomoci dronu, nicméné

sluzba stale neni pro bézné zdkazniky aktivni (Insider Intelligence, 2022).

Pravdépodobné nejzndméjSim investorem v dané oblasti je Amazon, ktery zalozil
dedikovanou sluzbu pro doru€eni dronem — Amazon Prime Air. Sluzba byla poprvé
pfedstavena roku 2013 a slibovala zdkaznikovi doru€eni do 60 minut, ale do dneSniho
dne se Amazonu nepodafilo dovyvinout funkéni a bezpecnou technologii pro spusténi

dané dorucovaci moznosti. Nicméné Amazon v rozhovoru pro ¢asopis TIME roku 2021
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uvedl, ze prace na technologii stdle pokracuji a probihd uzka spoluprace s patfi¢nymi

regulatornimi organy (Austin, 2021).

Jedna ze spolecnosti, kde se doruceni dronem podafilo uspésné implementovat
do logistického procesu, je dcefinda firma spole¢nosti Alphabet — Wing. Wing
momentalné operuje ve Spojenych statech, Finsku a Australii. Jedna se o pfiméstské
oblasti, kde se pfevazné nevyskytuji vyssi budovy, ale pouze rodinné domy se zahradou.
Diikazem bezproblémového fungovani dorucovaci sluzby je nedavné prekonani milniku
statisicové objednavky. Drony pomohly dorucit pies 10 000 salkid kavy, 1 000 bochnikt
chleba a 1200 pecenych kurat z lokalnich obchodt, které jsou partnery spolecnosti.
Na pocatku pandemie Covid-19 se také staly partnery s druhym nejvétsSim 1ékarenskym
americkym fetézcem Walgreens a logistickou spolecnosti FedEx, kdy pomahaly
rozvazet do postizenych komunit ve Virginii zdkladni potieby, nezbytnosti pro déti
a léky. Podle spolecnosti Wing se béhem doby fungovani nesetkali s jedinym
problémem, ktery by ohrozil fungovani této inovativni sluzby. Diky bezdratovému
nabijeni zavedenému do pfistavacich ploch dronli jsou vykazovany minimalni néklady
na infrastrukturu a adrzbu. Dorucovani je pln¢ automatizované, ale stale je sledovano
zamestnanci, ktefi maji za ukol fidit letovy provoz. Trasy jsou urCovany na zaklade
vzdalenosti, povétrnostnich podminek a predpistt tykajici se vzduSného prostoru.
Dodavky jsou nasledné shazovany pomoci vysouvaciho navijdku bez potieby lidské

interakce (Havas, n.d.).

Dalsi uspéSnou spolecnosti, kterd implementovala pifepravu dronem pro kazdodenni
dorucovani zbozi, je Manna. Jedna se o irskou spolecnost, ktera provadi 2 000 az 3 000
letti denn€ pomoci plné automatizovanych dront Iétajicich rychlosti az 80 km/h. Diky
vysoké rychlosti a efektivité procesu vétSina objedndvek ma primérnou dorucovaci

dobu 2 minuty a 40 sekund. Pii doruceni objednavky dron pomoci technologie lidar

vewr

vvvvv

nebo antény. Nasledné dron sestoupi a zanechd vasi zéasilku na zvoleném misté.
Spolecnost vlastni licence k ptepravé po celé Evropské unii a Kanadé€, kam se chysta
v budoucich letech rozristat. Nicméné nejdiive chce spolecnost pokryt svoji sluzbou
celé uzemi Irska. Kazdy dron zvladne za jednu hodinu dorucit 7 aZz 8 objednavek,
to je obrovskou vyhodou oproti rozvazkam kuryrni sluzbou jako je Uber Eats nebo Skip

The Dishes. Dalsi vyhodou jsou nizké néklady. Jedna osoba v klasickych kuryrnich
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sluzbach zvladne dorucit v pfiméestskych oblastech primérné 2 objednavky za hodinu,
oproti tomu jeden zaméstnanec spolecnosti Manna zvladne dorucit az 20 objednavek
za hodinu. Tudiz vynalozené naklady pouze na zameéstnance jsou desetinové.
Kromé¢ mensich vynaloZzenych nakladi sluzba umoziiuje menSim internetovym
obchodim v Irsku mit lepsi zaruku doruceni nez mnohonasobné vétsi spolecnosti

(Koetsier, 2021).

Posledni tuspésnou spolecnosti zabyvajici se dopravou pomoci dronii je Zipline.
Jedna se o americkou spole¢nost, ktera do neddvna puisobila pouze v rozvojovych
zemich Rwanda a Ghana, az v roce 2018 se zacala postupné rozrastat i do Spojenych
statii. Hlavnim zaméfenim spole¢nosti je rychlé a snadné dodavani nezbytného
zdravotnického materidlu pro nemocnice v tézce pristupnych oblastech, dale se vénuje
dorucovani jidla z restauraci, potravin a zasilek z internetovych obchodii. Spole¢nost ma
za sebou 18 milionti nalitanych mil, pii kterych bylo tspésné doruceno vice jak 260 tisic
baliki. Nejvétsi vyhodou oproti ostatnim sluzbam, které nabizi doruceni dronem
je rychlost. Dron spole¢nosti Zipline dosahuje rychlosti az 113 km/h. Mimo jiné
dorucovaci sluzbu Zipline maji moznost vyuzit i lokalni internetové nebo kamenné
obchody pro doru€eni balikil pti celkovém pokryti az 25 miliont lidi. Mezi nejvétsi
partnery spolecnosti Zipline v oblasti maloobchodu patfi napiiklad Walmart,

ktery navazal spolupraci ke konci roku 2021 ve staté¢ Arkansas (Zipline, 2021).

Pro shrnuti a analyzovani nejvhodnéjsi doruovaci spole¢nosti, pro navazani piipadného
partnerstvi, si autor dovolil vytvofit pomocnou tabulku se specifikacemi dront
prislusnych spolecnosti. Autor se rozhodl zahrnout spolecnosti pouze s pln¢ funkcni

dorucovaci sluzbou.

Tab. 2: Specifikace dronii

Nejvyssi moznd Dosazitelna Nejvyssi mozna Pocet
vzdalenost rychlost nosnost komercnich letd
Wing 100 km 104 km/h 1,2 kg > 100 000
Manna 4 km 80 km/h 3 kg > 65000
Zipline 150 km 113 km/h 1,6 kg > 260 000

Zdroj: zpracovano autorem
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Vzhledem k velmi omezené letové vzdalenosti dronti od spolec¢nosti Manna, v poloméru
pouhych 2 km od baze, autor neptedpokladd za vhodné zvolit sluzbu od dané
spole¢nosti, a to i pfes nejvyssi moznou nosnost ve srovnani s ostatnimi. Spole¢nost
Wing a Zipline maji velmi podobnou jak dosazitelnou rychlost letu, tak nejvyssi
moznou nosnost zasilek. V poloméru letu od baze je spole¢nost Zipline ve vedeni
o 25 km, coz muize byt pro urCit¢é podniky zisadnim faktorem pro vybér

potenciondlniho partnera.

Nicméné autor povazuje za nejvhodnéjSiho partnera spolecnost Wing z nékolika
davodi. Pii dikladném vyzkumu narocnosti jednotlivych operaci, na zakladé
publikovanych videi z baze spoleCnosti, bylo autorem zjisténo, Ze spolecnost Zipline
vyZaduje vice procesli pro umoznéni vzletu a pfistani dronu. Pfed kazdy letem
je do dronu dodéavana zésilka a nova baterie bez ohledu na zbyvajici kapacitu baterie
z ptedchoziho letu. Nasledné¢ je dron ru¢né polozen na katapult ovladany
dalsim clovékem. Katapult pomiiZze dronu nabrat prvotni rychlost a vzlétnout.
Pti néavratu dronu zpét na bazi po uspéSném doruceni zasilky je dron zachytdvan
ve specidlni siti, kde je nasledné rucné sunddvan dalSim zaméstnancem.
Dalsi nevyhodou dronu Zipline je zptuisob doruceni zésilky. Vzhledem k tomu, Ze dron
neni multikoptérou jako v pripadé dronu u spole¢nosti Wing a funguje na bazi letadla,
tak je potieba za letu vypustit zasilku s papirovym padakem, ktery mé za kol opatrné
snést balicek na zem bez poskozeni obsahu. Nevyhoda spociva v situaci, kdy z divodu
silného vétru a malé hmotnosti zasilky dojde k nepfesnému doruceni a zaneseni zasilky

mimo piredem zvolené dodaci misto.

Podstatné lepSi feSeni nabizi spoleCnost Wing. Pomoci bezdratového nabijeni,
které je zavedeno do pristdvacich ploch drond, m4 moZznost dron ihned po pfistani
dobijet svoji baterii bez vyzadovani lidské intervence. Nasledné po pfijeti
dalsi objednavky systém automaticky vyhodnoti na zaklad¢ vydrze baterie, zda je dron
schopen absolvovat dalsi cestu. Diky tomu jedinou operaci, ktera vyzaduje lidsky faktor
je pripevnéni zasilky k dronu. Dalsi vyhodou je zplisob predani zésilky zakaznikovi.
Soucasti dronu je zabudovany navijak, pomoci kterého dojde k doruceni zasilky
bez ovlivnéni silnym vétrem. K tomu mimo jiné pomdhd i aerodynamicky design

pfepravniho boxu.

Ze zminénych divodi by autor upfednostiioval zvoleni dopravni sluzby Wing

pro potenciondlni partnerstvi. Jedna se o klicové vlastnosti, které podstatné uSetii
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naklady vynalozené na pracovni silu a infrastrukturu. Nicméné sluzba doruceni zasilky
dronem je stidle na pocatku a nese se s ni i mnoho omezujicich faktorti, proto zatim

existuje velmi malo internetovych obchodu, které maji moznost sluzbu plné vyuzit.

2.2.3 NFT projekty

Dalsim dikazem ptechodu spolec¢nosti do digitdlniho prostiedi je nastup prodeje
virtualniho zbozi nebo sluzeb ve virtudlnim svété. Vlastnickd prava virtualniho zbozi
zajistuji takzvané NFT, které si lze v piipadé aktudlniho trendu predstavit
jako digitalizované sbératelské artikly. NFT je zkratkou pro slovni spojeni
,hon-fungible token“, coz lze volné pfelozit jako ,nezaménitelny token®. Token
ma diky technologii blockchainu vlastnosti jedinecnosti a nezaménitelnosti a piindsi
novy zpusob prace s digitdlnim majetkem. Mimo samotné vlastnictvi svym majitelim
Casto piinasi 1 dalS$i vyhody. Jednd se napfiklad o exkluzivni pfistup ke vzacnym
fyzickym produktim nebo symbolizaci vstupenky na specidlni eventy,

které jsou potradany pouze pro vlastniky.

NFT jsou tizce spojeny s jiz zmiiovanym metaversem. Na platformach jako je SandBox
nebo Decentraland mohou spole¢nosti nabizet prodej danych tokenti nebo sluzeb.
Platformy tvofi virtudlni prostiedi s moznosti si zakoupit vlastni virtudlni pozemky,
jejichz nabidka je limitovana. Trh s virtualnimi pozemky diky velkému boomu
v poslednich letech rapidné¢ roste. Vroce 2021 dosahl trh podle CNBC hodnoty
pies 500 milionii dolart. Vyzkumna spolecnost MetaMetric Solutions ptredpoklada,
ze se trh vroce 2022 zdvojnasobi a dosdhne valuace jedné miliardy dolarti. Samotné
pozemky jsou skupovany za statisice dolari obrovskymi spolecnostmi za ucelem
tvofeni digitalnich zaZitkl a roz$ifeni pole plsobnosti. Jedna se o znamé mddni znacky,

leadry v oblasti spotiebni elektroniky, kasina nebo dokonce banky (Birch, 2022).

Konkrétné se jedna naptiklad o znacku Adidas, ktera zakoupila pozemek s cilem zaplnit
jej exkluzivnim znackovym obsahem, zadzitky a predméty ke koupi v podobé NFT.
Adidas se ke koupi vyjadiil a popsal metaverse jako ptirozené misto pro vstup divize
Adidas Originals, kterou definuje jako divoky svét, kde moZnosti jsou skute¢né
neomezené, a kde se kdokoliv mlize vyjadiit a byt odménén za své nejorigindlné;si
napady. Vlastnictvi digitdlnich tokenli zdkazniklim, kromé virtudlnich produktd,
da pfistup 1 ke vzacnym fyzickym produktim, které¢ jsou urceny pouze pro vlastniky

tokend. Debutova kolekce s nazvem Into the Metaverse se skladala z 30 000 tokend,
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které se vyprodaly béhem nékolika hodin a Adidas vydé¢lal pfiblizn¢ 22 miliont dolart

v trzbach.

DalSim gigantem, ktery se rozhodl vstoupit do virtudlniho prostfedi metaverse
je Samsung. Zacatkem tohoto roku spustil vlastni prodejnu na platform¢ Decentraland.
Virtualni prostor byl navrzen tak, aby odrazel jeho nejznaméjsi fyzickou prodejnu
vNew Yorku s nabidkou pohlcujicich zazitki pravé prostiednictvim NFT
v kombinaci s pocitaovymi hrami, predstavenimi produktli a Zivymi vystoupenimi,

kde si zadkaznici mohou pfimo vyzkouset nejriznéjsi produkty.

Velmi neobvyklym odvétvim, které vstoupilo na virtudlni piidu byl bankovni sektor.
Konkrétne se jednd o jednu z nejstarSich spole¢nosti poskytujici finan¢ni sluzby —
JP Morgan. Svlij virtudlni pozemek na platform& Decentraland spolecnost vyuzila
k otevieni pobocky snazvem Onyx Lounge, ve které mohou zikaznici volné

komunikovat, objevovat a navstévovat akce (Birch, 2022).

NFT ptedstavuje pro maloobchod unikatni cestu, jak rozsifit povédomi o své znacce
a prozkoumat nové cesty k zisku. Na druhé strané¢ poskytuje zédkaznikiim revolu¢ni
zpusob internetového nakupovani bez rizika podvodu v podobé téZko rozeznatelnych
pad¢lki. Spolecnosti si uvédomuji trend digitalizace a snazi se jit tomuto trendu naproti.
To potvrzuje Vogue Business Index, ktery uvadi, ze jiz 17 % existujicich mddnich
znacek pracovalo s NFT (McDowell, 2022). S rychlym narastem vicekanalového
prodeje je pro spole¢nosti vice nez kdy jindy dilezité, aby maloobchodnici zajistili
konzistentni identitu znacky napii¢ vSemi marketingovymi kandly. To plati zejména
Pfesto, ze se jedna o relativné novou obchodni inovaci, metaverse jde uspésné
naproti tomu, aby zménil podobu, jakou zdkaznici nakupuji. To potvrzuje McKinseyho
State of Fashion institut, ktery vydal v roce 2022 zpravu a dospé€l k zavéru, ze NFT
se letos pravdépodobné stanou soucasti hlavniho proudu maloobchodu. Ve skutecnosti
se ocekava, ze NFT trh do roku 2030 vzroste na 56 miliard dolarG. I piesto,
7ze maloobchod bude tvofit pouze malou ¢ast celkového trhu, tak tato inovace stale

znamena podstatné zvySenou poptavku a potencionalni zisky (M’bodj, 2022).

Ackoliv trh s NFT nabizi mnoho vyhod, maloobchodnici by si méli byt védomi
potencionalnich negativnich disledki pfijeti NFT. Kromé trendu digitalizace je zde také

trend udrzitelnosti. 14 % respondentd uvedlo, Ze udrzitelnost se ukaze jako jedna
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z nejvétsich vyzev vroce 2022. Nicméné NFT mohou ptedstavovat hrozbu pro cile
v oblasti udrzitelnosti jednotlivych spolecnosti. Vétsina NFT  funguje na bazi
kryptomény Ethereum, ktera se spoléha na velké mnozstvi elektfiny, aby byly transakce
udrzeny v chodu a zaroven byla zachovédna bezpe¢nost pomoci vysoce vykonnych
pocitaci. Celkovd ro¢ni uhlikova stopa FEtherea se odhaduje na stejnou
jako vyprodukuje celé Madarsko. Z tohoto divodu se budou znacky muset pecliveé
zamyslet nad tim, zda pfijeti NFT nebude odporovat jejich cilim a nepovede

k negativnimu ovlivnéni povésti spolecnosti (M’bodj, 2022).
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2.3 Vyzkum

4

Soucasti vyzkumu je deskriptivni ptipadova studie, ktera se zaobird detailnéjsi ilustraci
technologického feSeni dorucovacich dronti. Druhou soucasti je fizeny strukturovany
rozhovor se zakladatelem spolecnosti Louver, Martinem BeneSem, o implementaci

chatbota do firemniho ekosystému.

Ptipadova studie se vénuje doru¢ovacim drontim, kde autor modeluje vyzadujici hustotu

drontl na doruceni zésilek v méstskych oblastech pfi masivnim vyuziti této technologie.

Rozhovor ziskava informace o implementaci technologie chatbota do spolecnosti

Louver za u¢elem ¢astecné automatizace zakaznické podpory a podpory prodeje.

2.3.1 Dorucovani zasilek pomoci droni — pripadova studie

Pti bliz§im zkoumdani doruCovaci sluzby pomoci dronti si autor pokladal otdzku,
zda by pfi dneSnim dynamickém rlstu zasilek byla dorucovaci sluzba viibec moZna.
Z tohoto dlivodu se autor rozhodl zpracovat vlastni deskriptivni piipadovou studii
na toto téma, ktera by dokazala, ze je logistické feSeni pro posledni fazi doru¢ovaciho
procesu pomoci dronii proveditelné. Autor ve studii predpoklada, Ze drony budou
vyuzivany vyhradné pro doruceni balickti. Tudiz nejsou uvazovany do letového provozu
drony pro ostatni sluzby jako je doruCeni jidla. Ve studii neni bran ohled na jevy

jako jsou — nevhodné pocasi, technické problémy, dobu nabijeni nebo udrzbu.

Nejprve autor povaZuje za potfebné zjistit piiblizny pocet zasilek doruéenych v Ceské
republice za rok 2021. Vzhledem k tomu, Ze soukromé vlastnéné spolecnosti odmita;ji
poskytovat presny pocet dorucenych zasilek za uplynuly rok, tak musi dojit pouze
k odhadu. Pro odhad pfiblizného poctu jsou vyuzivany zdroje z projektu nezavislé
technologické sluzby Balikobot a dat Ceské posty, ktera je stitnim podnikem a data
o dorutenych zasilkdch zvefejiiuje. Ceska posta uvedla, Ze vroce 2021 prepravila
56 milioni balikéi (Ceska Posta, 2022). Na zaklad& sesbiranych dat z technologické
sluzby Balikobot, jejiz statistika vychazi ztémét 29 miliont odeslanych zasilek,
byl zjidtén podil jednotlivych dopravcii. Ceska posta zaujima 18,8 % podil z celkem
dopravenych zasilek za obdobi biezen 2021 az tinor 2022 (Ceska logistika, 2022a).
Po jednoduché kalkulaci autor dochdzi k pfibliznému poctu celkem dopravenych

zasilek, ktery se rovna zaokrouhlenym 298 milioniim za rok 2021.
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Tab. 3: Celkovy pocet zasilek v CR (2021)

Pocet zasilek Procentni podil
Cesk4 posta 56 000 000 18,8 %
Celkem 297 872 341 100 %

Zdroj: Ceské posta (2022), Ceska logistika (2022), zpracovano autorem

Nasledné autor povazuje za nutné vyttidit z celkového poctu zasilek ty, které spliuji

rozhodujici predpoklady pro umozZnéni doruceni dronem.

Prvnim ptedpokladem je omezend vaha zésilky, kterou je dron schopen dorucit. Piesny
pocet zasilek do vahy 1,2kg (jako tomu je u spolecnosti Wing) je z dostupnych zdrojl
nemozné dohledat. Proto, pro zjednoduseni, autor vychéazi ze statistiky od spolecnosti
Amazon, ktera uvadi, ze 86 % piepravenych zasilek vazilo v roce 2013 do pfibliznych

2,2kg (Forbes, 2013).

Dals$im ptedpokladem je omezena vzdalenost od pfistavacich ploch dront,
které se s nejveétsi pravdépodobnosti budou nachazet pobliz méstskych oblasti, aby byly
schopny obslouzit co nejvice obyvatel. Z tohoto diivodu se autor rozhodl do celkového
podtu zahrnout pouze procentudlni ¢ast populace Ceské republiky, kterd obyva méstské
oblasti. Na zaklad¢ dat z portdlu Statista doSlo ke zjiSténi, ze 74,06 % lidi obyva
méstské oblasti na tzemi Ceské republiky (O’Neill, 2022).

Nutno podotknout, Ze ne vSechny zasilky jsou dorucovany pfimo na adresu piijemce.
Tudiz dalsi pfedpoklad, na ktery musi byt bran ohled je procentualni pocet doruceni
piimo na adresu. Opét na zakladé dat z technologické sluzby Balikobot byl zjistén
62,4 % podil zasilek dorucenych na adresu piijemce. Data vychazeji z 27,1 milionu

analyzovanych zasilek za rok 2021 (Ceska logistika, 2022b).

Poslednim ptedpokladem je doba trvani jednoho doruceni. Na ziklad¢ mensi
vzdalenosti v méstskych oblastech v Ceské republice autor vymezuje na jedno doruéeni
20 minut. Dorucovani by probihalo 7 dni v tydnu, 8 hodin denn¢ z divodu malé
narocnosti na pracovni silu (moznost doruceni o vikendu postupné zavadi i velké

mnozstvi dorucovacich spolecnosti).

Na dalsi predpoklady jako je procentudlni pocet zasilek na dobirku, se stile vétsi

popularitou platby pfes internet, nejsou brany autorem specidlni ohledy. Ve studii
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neni bran ohled ani na nevhodné podnebni podminky, ve kterych by dron nebyl schopen

vzlétnout.

Nasledné autor kalkuluje pocet zasilek, které spliuji patficné predpoklady a dochazi
k vysledku, ze 118 385 068 zasilek ma potencial byt doruc¢eno dronem za jeden rok

na uzemi Ceské republiky v méstskych oblastech.

Tab. 4: Splnitelny pocet zasilek v CR (2021)

Rozhodujici pfedpoklad Procentualni podil Splnitelny pocet zasilek
Hmotnost do 2,2 kg 86 % 256 170 213
Vzdalenost (méstské oblasti) 74,06 % 189 719 660
Doruceni na adresu 62,4 % 118 385 068

Zdroj: O’Neill (2022), Ceska logistika (2022b), Forbes (2013), zpracovano autorem

Doruceni dronem je technologie budoucnosti. Proto je zapotiebi provést odhad ristu
doruCenych =zasilek v nasledujicich letech. Autor pfedpokladd, ze k masivnimu
vyuzivani dront pro logistické feSeni by mohlo s nejvétsi pravdépodobnosti dojit v roce
2035-2050 (pokud se technologie ovéti). Z tohoto diivodu jsou vytvofeny tfi ristoveé
scénafe v nasledujici tabulce, ktera uvadi pocet zasilek doru¢enych do méstskych

oblasti na uzemi Ceské republiky v roce 2035, 2040, 2045 a 2050.

Tab. 5: Odhad rtstu poctu zasilek doru¢enych do méstskych oblasti

Rok Pocet zésilek v méstskych oblastech (zaokrouhleno na cela ¢isla)
Nizky rtst (3 %) Stiedni rtst (6 %) Vysoky rtst (9 %)
2035 179 068 037 267 657 269 395 610 581
2040 207 588 933 358 185 803 608 695 917
2045 240 652 469 479 333 403 936 554 120
2050 278 982 168 641 456 220 1 441 004 603

Zdroj: Zpracovano autorem

Po provedeni odhadu poctu zasilek v nasledujicich letech je autor jiZ schopen spocitat
hustotu dorucovacich dronii potfebnou k naplnéni poptavky. Hustota je nasledné

promitnuta do celkové rozlohy metropolitnich oblasti na izemi Ceské republiky.
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Jak jiz bylo zminéno, doruCovani zésilek by probihalo 7 dni v tydnu, 8 hodin denné
a primérna doba doruceni by trvala 20 minut. Za takovych podminek by byl schopen

jeden dron dorucit 8 760 zésilek ro¢né. V nasledujici tabulce autor pocita potfebnou

hustotu dronti pro umoznéni doruceni vSech zasilek na méstském tuzemi.

Tab. 6: Hustota dront

Rok Pocet dronti pro doruc¢eni daného poctu zasilek (zaokrouhleno nahoru)
Nizky rust Stiedni rust Vysoky rust

2035 20 442 30 555 45162

2040 23 698 40 889 69 486

2045 27 472 54719 106 913

2050 31 848 73 226 164 499

Zdroj: Zpracovano autorem

Na zakladé vypodti lze konstatovat, Ze by se v méstskych oblastech na tizemi Ceské
republiky v roce 2035-2050 pohybovalo ve vzduchu mezi 20 442-164 499 drony ro¢né
(nejpravdépodobnéji od 30 555 do 73 226 pfi stiednim ristu).

Pii souétu viech metropolitniho Gizemi a aglomeraci nachazejicich se na uzemi Ceské
republiky se jedna o celkovou rozlohu 20 362 km? (Ouiedni¢ek, Nemeskal, Pospisilova,
2020). Autor se rozhodl pro vytvofeni piedstavy hustoty v nasledujici tabulce vypocitat

mnozstvi dronii na jeden km? v jednotlivych scénafich.

Tab. 7: Mnozstvi dront na 1 km?

Rok Pocet dronti na 1 km? (zaokrouhleno na jednu tisicinu)
Nizky rtst Stiedni rist Vysoky rtst
2035 1,004 1,501 2,218
2040 1,164 2,008 3,413
2045 1,349 2,687 5,251
2050 1,564 3,596 8,079

Zdroj: Zpracovano autorem
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Na zakladé¢ tabulky si lze vytvofit predstavu o hustoté dronii ve vzdusném prostoru.
Pti perfektnich podminkach se zda byt doruceni dronem jako bezproblémové a snadné
feSeni posledni faze dorucovaciho procesu pfimo na adresu v méstskych oblastech.
Na tizemi Ceské republiky je dostateéna rozloha ve vztahu s poétem zasilek na to,
aby drony byly schopny dorucit majoritu zésilek. Nicméné stale existuji uskali,
kterd zpomaluji masivni adopci dronti za ucelem doruceni zasilek. NejvyznamnéjSim
uskalim je predevS§im omezena velikost, vdha a dosazitelna vzdalenost. Dale
se jako problémové ukdzalo ptactvo, konkrétné se jedna o vrany, které Casto utoci
na létajici drony a tim dochézi k jejich poskozeni. Pouze Cas ukaZe, zda spolecnosti
budou schopny celit jednotlivym hrozbdm a zda se v této technologii neodhali dosud

neobjevené uskali, na kterém by mohla celd myslenka doru¢ovacich dronti ztroskotat.

2.3.2 Implementace chatbota ve spole¢nosti Louver — Fizeny rozhovor

Pro ziskani informaci tykajicich se implementace chatbota v konkrétni spole¢nosti autor
zvolil kvalitativni vyzkum formou fizeného strukturovaného rozhovoru, kde jsou otazky
na respondenta pfimo dané. Pro vyzkum byla autorem vybréna spolecnost Louver,
zabyvajici se komplexnimi sluzbami na poli interiérové a exteriérové stinici
a zatemnujici techniky (Louver.cz, n.d.). K vybéru dané spolecnosti doslo z divodu
snadného zprostfedkovani rozhovoru pifes znamého pohybujiciho se v odvétvi
digitalnich technologii. Zaroven spolecnost spliovala hlavni kritérium — aby se jednalo
o internetovy obchod, kde dochézi k zprostfedkovani prodeje sluzby nebo zbozi.
Kritérium bylo stanoveno za ucelem zjisténi, jaké vyhody chatbot pfinasi v oblasti
podpory prodeje. Dotazovani bylo uskutecnéno psanou formou skrz e-mailovou
komunikaci z divodu casového vytizeni dotazovaného. Rozhovor byl veden
se zakladatelem spole¢nosti Martinem BeneSem. Cilem rozhovoru bylo zjistit konkrétni

feSeni, ktera pfinesla implementace dané technologie do spole¢nosti.

Jak jiz bylo zminéno, konkrétni otdzky byly zaslany na e-mailovou adresu zakladatele
spole¢nosti. Bylo tak u¢inéno z diivodu, aby zakladatel mél dostatek casu identifikovat
konkrétni feSeni, kterd byla spole¢nosti poskytnuta zavedenim chatbota do ekosystému.
Nize autor zminuje konkrétni otdzky vyzkumu a objasiiuje smysl jednotlivych otazek.

Rozhovor obsahuje celkem 12 otazek.
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Jaké sluzby poskytuje vase spolecnost?

Cim se odliSuje vase spole¢nost od konkurence?

Jaka je historie vasi spolec¢nosti?

Jakym zptsobem zapadalo do vasi marketingové strategie pouziti chatbota?
Na co vSechno chatbota ve spole¢nosti pouzivate?

V ¢em pozorujete nejveétsi vyhody chatbota?

Stalo se, ze po spusténi chatbota n¢kdo u vas pfisel o své pracovni misto?

Co nového vam chatbot piinesl?

© ® N v kWD

Jaka je zpétna vazba na chatbota od vasich klientt?
10. Jakou spole¢nost jste oslovil pro vytvorfeni chatbota?
11. Jak vam vyhovovala ptiprava chatbota s danou spole¢nosti?

12. Doporucil byste na zaklad€ vasi zkuSenosti implementaci chatbota?

Otéazky €. 1-3 jsou tzv. ,,avodni®, netykajici se pfimo provadéného vyzkumu, ale jde
o vytvoreni urCitého obrazku o spolecnosti a jejim fungovani na trhu. Otdzka ¢. 4 ma
za ukol zjistit marketingovou strategii v souvislosti s implementaci chatbota. Opét se
jedna o vytvofeni piedstavy, jakym zplisobem spolecnost se zdkazniky komunikuje.
Otazka ¢. 5 zjistuje veSkeré moznosti vyuziti chatbota na probihajici procesy
ve spolecnosti. Otazka ¢. 6 mé za ukol identifikovat nejvétsi vyhody, které byly
vypozorovany za dobu pouzivani chatbota ve spolecnosti. Otazka ¢. 7 reaguje na mensi
potiebu zaméstnancti zékaznické podpory pravé diky implementaci dané technologie.
Otazka ¢. 8 zjistuje vyhody implementace chatbota, které nesouvisi s prvotnim
davodem pro jeho zavedeni. Otazka €. 9 zjistuje spokojenost zdkaznikii s komunikaci
pies chatbota. Otazka ¢. 10 zjistuje jakou konkrétni spolecnost se rozhodl Louver
oslovit pro vytvoteni chatbota, aby dalsi otdzka byla relevantni (prib&h implementace
se mize u odliSnych poskytovatelii chatbota lisit). Otazka ¢. 11 ma za ukol zjistit
narocnost a pribéh vytvaieni chatbota na miru pro spole¢nost Louver. Otdzka €. 12

shrnuje celkové pocity ze zavedeni chatbota.
V pritbéhu nekolika dni byly autorovi poskytnuty vystupy rozhovoru:

1. Jaké sluzby poskytuje vase spolecnost?

»Nase spolecnost se zabyva poradenstvim, prodejem a montaZzi stinici techniky.
Nase sluzby zacinaji od cenového nastielu az po samotnou realizaci. Lze fici,

ze se jedna o dodavku na kli¢.*
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Cim se odliSuje vase spole¢nost od konkurence?

,PfedevSim se zaméfujeme na to, abychom pfistupovali ke kazdému
zakaznikovi individualng. I pfesto, Ze jsme jedna z menSich spolec¢nosti, cely
nas tym se sklada z 8 lidi, tak jsem jedna z téch stabiln&jSich. Stale se rozvijime
a nastésti neni tfeba, abychom se loucili s kolegy nebo d¢lali néjaka dietni
opatfeni. Jednou znaSich vyhod je zkuSenost z dob, kdy jsem pracoval
u konkurence, takze méme historii, ktera se stale rozviji.*

Jaka je historie vasi spole¢nosti?

,»Osobné se pohybuji vtomto oboru jiz od roku 2010. Spolecnost Louver
jsem zaloZil roku 2015, protoZe jsem mél jiny pohled na marketing a obchodni
¢innost nez byvala spolecnost, u které jsem po néjakou dobu pracoval. V§imnul
jsem si, Ze spolecnosti, pouzivajici nové marketingové technologie, se rozrustaji.
Ve spolecnosti se pouZzivala pirevazné tisténa reklama a ja jsem to chtél jinak.
Zéarovenn jsem byl mlady a mél jsem zijem si vybudovat néco vlastniho.
Tim, Ze jsem v t€ dobé nem¢l jesté zadné zavazky, tak jsem si fikal, ze pokud
néco nezkusim nyni, tak uz nikdy. A vyslo to.*

Jakym zpusobem zapadalo do vasi marketingové strategie pouziti chatbota?

,Portfolio nasich zakaznikli se nam podafilo rozsifit vyhradné ptes socidlni sité.
Tim, ze zacalo chodit daleko vice poptavek, tak jsme potiebovali néstroj,
ktery dokaze zékazniky usmérnit, aby zkonkretizovali, po c¢em touzi.
Z tohoto divodu jsme se rozhodli implementovat chatbota. U mensiho poctu
poptavek to lze obvolavat, ale kdyz jich je ptes 50, tak uz je to asové nemozné.
Za ucelem, abychom nemuseli jednu poptavku Sestkrat zpracovavat, nez bychom
se dopatrali k tomu, co ten zakaznik doopravdy chce a potiebuje, nam bylo
doporuc¢eno implementovat praveé chatbota.*

Na co vSechno chatbota ve spole¢nosti pouzivate?

»Jak jsem jiz psal vySe, hlavné na vyfizovani poptavek a pokud zikaznik jesté
netusi, co presné chce, tak pomoci jednotlivych hesel a obrazka v chatbotovi,
sam jednoduse zjisti, jaké vyrobky jsou pro jeho pottebu vhodné.*

V ¢em pozorujete nejveétsi vvhody chatbota?

,Potvrdilo se nam, Ze pro zdkaznika je to s pouZitim naseho chatbota jednodusi.

Neni potieba vymyslet slozity text do poptadvky, co pfesné je nutno zastinit
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spole¢né s technickymi parametry a misto toho proklikem v intuitivni stromové
navigaci se dostane na dany produkt, ktery vyhovuje jeho kritériim. Spoustu
lidem nevyhovuje komunikace po telefonu a ocenuji, Ze mohou vyuzit takové
asistenty jako je pravé chatbot. Okolo 65-75 % poptavek nam chodi pfes e-mail
nebo pies chatbota. Zakaznici upfednostiuji fesit poptdvku psanou formou
a ani ndm nepisi telefonni ¢islo. Hlavné proto nam chatbot usetfil spoustu prace.
Pokud nam pfiijde poptavka zchatbota, po tom, co se zdkaznik proklika
strukturovanym vybérem, tak na 95 % vime, ze ma zdkaznik o dany produkt
zjevny zajem. Predtim se Casto stavalo, Ze pfiSla poptavka pies kontaktni
formulaf na vnitini Zaluzie, nicméné kdyZz jsme klienta zpétné kontaktovali
a doptavali se, tak bylo zjisténo, Ze se nejednd o vnitini zaluzie, ale o venkovni
roletu. S chatbotem se toto riziko eliminuje a uz se to nestdva. Je to pro nas
obrovska uspora ¢asu.*

Stalo se., Ze po spusteni chatbota n€kdo u vés pfiSel o své pracovni misto?

»Nestalo. Lidsky faktor je stdle vice nez potfebny. Chatbot je néstrojem,
kterym nam cely proces usnadni, ale stale poptavku nezpracuje. Vzdy musi byt
nékdo pfitomen, kdo vypracuje nabidku, vykalkuluje cenu a vykomunikuje
se zakaznikem potiebné detaily. Chatbot usnadiluje a zefektiviiuje praci,
ale nikomu ji nebere.*

Co nového vam chatbot pfinesl?

,Verim, ze diky nému plisobime na zdkazniky jako moderni spolecnost.
Mam dojem, ze je docela hodné¢ lidi, ktefi jsou zvédavi, co ten digitalni asistent
je a jak funguje. V nasem oboru neznam zadnou konkurencni firmu,
ktera by méla zdkaznickou podporu na takové urovni. V tuhle chvili se stavame
diky tomu odlisSnymi od konkurence, ale upifimné si myslim, Ze to nebude mit
dlouhého trvani.*

Jaka je zpétna vazba na chatbota od vasSich klienta?

»~Musim zaklepat, ze jsme se jeSt¢ nesetkali s negativni recenzi chatbota.
Shodou okolnosti se ndm dostalo pozitivni recenze od pani v dichodovém véku,
coz bych upiimné necekal. Chvalila nam webové stranky a chatbota. Zminovala,
ze pii hledani nerada prochazi velké mnozstvi stranek a chatbot ji v kratké dobé

uspésné¢ pomohl s vybérem, a piedev§im eliminoval produkty, které pro pani
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nebyly vhodné. Dale se obcas n¢kdo ozve stim, Ze se jedna o povedenou
aplikaci, kterd zjednodusSuje vybér potfebného zastinéni.*

10. Jakou spolec¢nost jste oslovil pro vytvoreni chatbota?

,Pro implementaci chatbota jsme oslovili &eskou spoleénost Séfbot.cz.
Spoluprace s danou spolecnosti probihala naprosto bezproblémové. Podpora je
rychléd a ochotnd, neni na co si stézovat.*

11. Jak vdm vyhovovala priprava chatbota s danou spole¢nosti?

»Nejvice mi vyhovovalo, Ze jsem schvaloval az hotovou véc a nemusel jsem byt
pfitomen v samotném vyvoji. Pokud by mi nékdo fekl, Ze si mam sdm vytvofit
strukturu, nahrat soubory, tak mu sice podé¢kuji, ale rychle se rozloucim.
Ten nastroj je pro mé¢ skvély, ale primarni je pro m& obchod. Cokoliv ndm
pomiize je vitdno, ale mlj ¢as je omezeny a nemam piebyte¢ny Cas, abych néco
takového sam vyvijel. To na$tésti nebylo potiebné. Prosli jsme si
s poskytovatelem spolecné testovaci verzi, pak doslo ke kontrole az ve chvili,
kdy se dopliiovaly jednotlivé texty a obrazky.*

12. Doporuéil byste na zaklad€ vasi zkuSenosti implementaci chatbota?

»Myslim si, Ze chatbot je univerzalni ndstroj, ktery se da pouzit v téméef
jakémkoliv oboru vzhledem k tomu, Ze i my ho mizeme vyuzit pfi vybéru
zaluzii. Zjednodusil ndm praci, ulehlil feSeni poptavek a znacné zkratil Cas
vyzadujici na jejich vyfizovani. Vyuziti chatbota, jako podporu prodeje, bych
urcité doporucil.*
Na zéklad€ vystupil z fizeného strukturované¢ho rozhovoru autor hodnoti implementaci
chatbota do spolecnosti Louver kladn€. V rozhovoru byly zminény hlavni piinosy
se zavedenim dané technologie jako je uspora cCasu, usnadnéni procesu vybéru
pro zakaznika, zefektivnéni prace a moderni image spolecnosti. Tyto vlastnosti jsou
pro spravné fungovani spolecnosti kli¢ové. Dale doSlo ke zminéni pozitivnich zpétnych
vazeb, se kterymi se spolecnost setkdva. Zajimavym zjisténim bylo pozitivni hodnoceni
od pani ve star§Sim véku, kde se Castéji setkavdme s vyzadovanim tradi¢nich forem
zakaznické podpory pies telefon nebo e-mailovou komunikaci. Se zavadénim nebyly
spojené¢ zadné komplikace, které by vytvarely negativni zkuSenost jak pro samotnou
spole¢nost, tak pro klienty. Spusténi chatbota bylo bezproblémové a nikterak nenarusilo
chod webovych stranek. Finan¢ni stranka véci nebyla v rozhovoru probirdna z diivodu

citlivé povahy udaji.
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2.4 Zhodnoceni praktické ¢asti

Praktickd cast demonstruje vliv koronavirové pandemie na interni a externi prostiedi
podniku a popisuje trend technologii, které¢ Celi vyzvam a problémim zplisobenym

Sifenim nakazy.

Napfi¢ vnitfnim a vnéj$im prostfedim byly analyzovany jednotlivé technologické trendy
nabizejici technologické feseni pro opakujici se procesy u malych a stfednich podnikil,

které byly zasaZzeny vypuknutim pandemie.

S problémy interni komunikace ve spole¢nosti, efektivity pracovniho prostiedi,
spokojenosti zaméstnancii a nedostatku osobniho kontaktu, pfi znaéném piesunu
zaméstnancll na home-office, 1ze efektivné bojovat s pomoci virtudlniho pracovniho
prostiedi metaverse, které je poskytovano platformou Horizon Workrooms a Mesh.
S technologii se poji dal§i nepfimé vyhody jako je padnuti geografickych hranic
nebo uSetieni ndkladi za poskytnuti fyzického pracovniho prostfedi zaméstnancim
spolecnosti. DalSim technologickym feSenim v oblasti vzdalen¢ komunikace
jsou hologramy razici si cestu do sidel spoleCnosti za ucelem uSetfeni nakladi
na sluzebni cesty a zachovanim pocitu osobniho kontaktu. Poskytovatelem feSeni
prostiednictvim technologii jsou uspésné startupy PORTL a ARHT Media spolecné
s projektem Starline od gigantu Google. Pro zajisténi spravné funkce dodavatelskych
fetézcli, doby vyvojovych cykli, flexibility, dostatku zdkladnich potieb a zbozi,
pak muize slouzit 3D tisk, jez je specializaci vyjmenovanych ¢eskych spolecnosti WPA
a Prusa Research. 3D tisk je technologii, ktera méni zptisob vyroby zbozi napii¢ mnoha

sektory.

Reseni problému v externi prostiedi, potykajicim se s hromadnym piresunem zakaznik
na internet v disledku pandemie, kdy jsou zdkaznikem vyZadovdny vysoké naroky
na zdkaznickou podporu, je technologie chatbota, kterd poskytuje zakaznikiim
24 hodinovou podporu 7 dni v tydnu spolecné s pfidanou hodnotou pro podniky formou
zvySeni provozni efektivity, uSetfenim ndkladli na pracovni silu a snizenim potieby
lidské interakce. ZvySené naroky se také tykaji logistiky. Caste¢né nahrazeni lidského
faktoru, vyssi rychlost doruc¢eni s minimalnimi ndklady na infrastrukturu a udrzbu
poskytuji pln€ automatizované drony Wing, Manna a Zipline. Pfesun nakupovani
do online prostiedi ma za disledek nastup prodeje virtudlniho zbozi formou NFT

tokent, které jsou uzce spojené s virtudlnim svétem metaverse. Spolecnosti
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9% v

napii¢ vSemi sektory jako Adidas, Samsung nebo JP Morgan vyuzivaji NFT spole¢né
s metaverse platformami k rozSifeni povédomi o znacce a prozkoumani novych cest

k zisktim.

Pro lepsi prehled byl autorem vytvofen vytah popisujici piidanou hodnotu a rizika

spojené s implementaci popsanych technologii:
Metaverse

+ Usnadnéni interni komunikace

+ Zvyseni efektivity pracovniho prostiedi

+ Zvyseni spokojenosti zaméstnancti na home-office

+ Dodani pocitu osobniho kontaktu

+ Padnuti geografickych hranic pro nabirani novych zaméstnanct
+ FEliminace nékladi na fyzické pracovni prostiedi

— VyZadovana pokrocilé technicka zdatnost

— Vyzadovano specifické vybaveni

— Beta verze
Hologramy

Eliminace nakladt na sluzebni cesty
Usetfeni ¢asu zaméstnance ve prospéch podniku

Zachovani pocitu osobniho kontaktu

+ o+ o+ o+

Snizeni uhlikové stopy
— Prostorova narocnost
— Vysoka pofizovaci cena

— Omezena dostupnost

3D tisk

Zajisténi spravné funkce dodavatelského fetézce
SniZeni doby vyvojovych cykla
Zvyseni flexibility vyvojovych cykli

+
+
+
+ Reseni pro nedostatek zakladnich potieb a zbozi
+ Snadnéa implementace a mobilizace

+

Mensi naklady na design
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— Omezeny vybér materiala

— Omezené rozméry tisknutého predmétu
Chatbot

+ Podpora 24/7

+ Zvyseni provozni efektivity

+ Snizeni potieby lidské interakce
+ UsSetfeni nakladti na pracovni silu

+ Usnadnéni nakupniho procesu pro zdkaznika

wevr

Dorucovaci drony

+ SniZeni potteby lidského faktoru

+ Zvyseni rychlosti doru¢eni

+ Mensi naklady na infrastrukturu

+ Mensi naklady na udrzbu

— Nepouzitelnost v neptiznivém pocasi

— Mlada technologie
NFT projekty

Nové cesty k ziskiim
Zvyseni povédomi o znacce
Novy zazitek z nakupovani

Eliminuje riziko podvodl ve formé padélkt

+ o+ o+ o+ o+

Svoboda designu

— Vysoka uhlikova stopa

— Vyzadovana pokrocilé technické zdatnost
Mnoha ze zminénych technologickych feSeni jsou mladd a novd. Nicméné mnoha
Jiz dokazala prokazat, Ze jsou ve spole¢nostech uplatnitelnd za ucelem digitalizace

a automatizace procest. Pravé jejich vliv je dle autora to nejpodstatnéjsi, nebot’ jasné

ukazuje, zdali feSeni byla schopna vytesit problémy a pomoci ¢i nikoliv.
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Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo zpracovani a nasledné zhodnoceni analyzy trenda v oblasti

inovativnich nastroji vhodnych pro digitalizaci a automatizaci opakujicich se procest.

V teoretické c¢asti byla nejprve diskutovana definice samotného pojmu digitalizace.
Autor uvedl n¢kolik ptikladti riznych definic, at’ jiz z st uznavanych osobnosti,

tak organizaci, na kterych byly ilustrovany jednotlivé ptistupy definujici dany pojem.

V navaznosti na definovani pojmu byly analyzovany pfinosy a rizika spojené
se zavedenim digitalizace do spole¢nosti. Bylo naznaceno rozdé¢leni pfinost dle knihy
Jaromira Vebera s nazvem Digitalizace ekonomiky a spolecnosti, které byly nasledné
blize popsany. Déle byla v podkapitole vyjmenovéna patiicna rizika spojena s procesem

digitalizace, ktera mohou negativné ovlivnit chod podniku.

Dalsi podkapitola byla vénovéana transformacni roli technologii. Podkapitola blize
popisuje, jak se technologie stavaji neodmyslitelnou soucdsti spolecnosti a jejich
postupnou transformaci z podpirné role na strategickou. Na konci podkapitoly

jsou ukéazany konkrétni ptiklady na vybranych subjektech.

Posledni podkapitola v teoretick€¢ ¢asti upird pozornost na technologickou deflaci —
efekt, ktery je jedineCny pravé u digitdlnich technologii. Autor popisuje vliv
technologické deflace na fungovani podniku v porovnani s minulosti a zminuje
charakteristiky definované do dvanacti zdkonii, které vysvétluji pro¢ je realna

ekonomika stale rychlejsi, levnéjsi a lepsi.

V praktické cCasti poté autor analyzuje nejvetsi trendy technologii majici potencial
Sirokého vyuziti napfi¢ riznymi podniky, které jsou vyargumentovany s oporou
ve vyzkumné spole¢nosti Gartner a v dalSich odbornych zdrojich. Za hlavniho hybatele
trendu poslednich let je uvazovano vypuknuti koronavirové pandemie. Vlivy pandemie
autor rozdéluje do dvou podkapitol — vliv na zaméstnance, vliv na zdkaznika. Vlivy
jsou  pfesngji  definovany a knim uvadény inovativni  technologie,
které jsou analyzovany z pohledu technologickych feSeni pro podniky. Autor kazdy
trend podrobné&ji identifikuje, uvadi k nému ptiklady zredlného vyuziti a definuje

pfinosy a rizika, které jsou se zavedenim technologie spojeny.

Dva technologické trendy jsou poté detailngji rozpracovany a ilustrovany v ptipadové

studii a rozhovoru. Deskriptivni pfipadova studie se zaobird otdzkou, zda pii dneSnim
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dynamickém rlstu poctu ptepravenych zasilek by byla doruc¢ovaci sluzba pomoci droni
proveditelnd. Autor modeluje vyzadujici hustotu drond ve tfech ristovych scénafrich,
ktera by byla potfebna na pokryti dorucovaci sluzby v metropolitnich oblastech
a aglomeraci Ceské republiky v roce 2035-2050 za piedem definovanych podminek.
Rizeny strukturovany rozhovor ziskava informace a zkusenosti spojené s implementaci
chatbota do spolecnosti Louver, ktera se zabyvd komplexnimi sluzbami na poli
interiérové a exteriérové stinici a zatemnujici techniky. Rozhovor je veden
se zakladatelem spolec¢nosti, Martinem BeneSem. V podkapitole autor objasiiuje smysl
polozenych otazek, nasledné uvadi odpovédi, které mu byly poskytnuty skrz e-mailovou

komunikaci a vytvari zavér.

Koronavirova krize méla znacny vliv jak na zaméstnance, tak na zakaznika. Mladé
a inovativni technologie, které byly autorem vyjmenovany, ale ukazuji, ze technologie
nabizi u¢inna feSeni. Autor pevné véfi, Ze pravé tyto technologie jsou jednou z cest,
jak dosud nepoznanym komplikacim spojenym s nakazou lze celit. Mimo jiné
v dusledku pouziti novych technologii je objevovan zcela novy potencial technologii,

které dynamicky méni svét a chovani lidi.
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Abstrakt

Lanci, J. (2022). Nové technologie a digitalizace v podnikani. (Bakalafska prace),

Z4pado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: technologie, inovace, budoucnost, podnikani, potencial, analyza

Bakalatskd prace s ndzvem Nové technologie a digitalizace v podnikani identifikuje
trendy technologii, které jsou vhodné pro digitalizace a automatizaci opakujicich
se procesl, a nasledné analyzuje technologicka feSeni vybranych technologii, kterd maji

potencial Sirokého vyuzit napfi¢ riznymi podniky.

V teoretické Casti je uvedeno nékolik definic pojmu digitalizace, které jsou vzajemné
komparovany a hodnoceny, s ¢imz jsou diskutovany piinosy a rizika digitalizace.
Nasledné¢ se autor zabyva transformacni roli technologii a ukazuje ptiklady
na vybranych subjektech. Mimo to je pozornost vénovana také fenoménu technologické

deflace.

Prakticka ¢ast poté identifikuje technologické trendy, které jsou vhodné pro digitalizaci
a automatizaci opakujicich se procesi umalych a stiednich podnikd. Jednotlivé
technologické trendy, které pomoci svych technologickych feSeni usnadnuji a zlepsuji
chod spolecnosti, jsou analyzovany. Ddale jsou popsany piiklady realného vyuziti

technologii, jejich vyhody a nevyhody.



Abstract

Lanci, J. (2022). New technologies and digitalization of business. (Bachelor Thesis),

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Keywords: technology, innovation, future, entrepreneurship, potential, analysis

Bachelor thesis entitled New technologies and digitalization of business identifies
technology trends that are suitable for digitalization and automation of repetitive
processes, and then analyzes the technology solutions for selected technologies that

have the potential to be widely used across different businesses.

In the theoretical section, several definitions of concept of digitalization are mentioned,
compared and evaluated, with which the benefits and risks of digitalization are
discussed. Subsequently, the author discusses the transformative role of technology and
shows examples with selected companies. Besides, the phenomenon of technological

deflation is also addressed.

The practical part then identifies technological trends that are suitable for digitalization
and automation of repetitive processes in SMEs. Individual technological trends that
facilitate and improve the operation of the company through their technological
solutions are analysed. Furthermore, examples of real-life applications of the

technologies, their advantages and disadvantages, are described.



