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Uvod

Spolecenskd odpovédnost firem, ve zkratce CSR (anglicky corporate social
responsibility), je koncept, ktery nema dlouhou historii, avSak se u mnoho firem stava
tento pojem ¢im dal tim vice tradi¢ni. Podniky by mély citit uréity zavazek angazovat se
ve prospech spolecnosti, ve které plisobi a usilovat o naplnéni ekonomickych, socialnich
ale 1 environmentalnich cila. Jelikoz problematika spolecenské odpovédnosti firem nema
zadné hranice, podniky si mohou samy ur¢it, jak moc budou ve spolecenské odpovédnosti
akéni a jaké aktivity budou podnikat k tomu, aby se mohly dlouhodobé, efektivné a pevné

opirat o tfi zakladni pilife CSR.

Cinnost spole¢ensky odpovédného podnikéani je pouze dobrovolny zavazek, ktery neni
nijak zdkonné ani legislativné upraven, a proto neexistuje ani zddna jednotnd definice,
ktera by mohla organizacim, podnikiim apod. upiesnit, co vSe spolecenska odpoveédnost
obnasi. V mnoha ptipadech se spolecenskda odpovédnost firem stala konkurenénim
prostiedkem, pfedevs§im u velkych firem, a proto firmy mnohokrat aktivity CSR vyuZivaji
jako odliSeni se, prilakani novych zakaznikl a vétsiho uznani. V dne$ni moderni dobé¢ je

pfedevsim piikladana vétsi vadha environmentdlni sféfe, jelikoZ ochrana Zzivotniho

vvvvvv

V prvni ¢asti této bakalafské prace je vymezeno teoretické shrnuti CSR. Nejdiive je
ukolem definovat koncept spole¢enské odpoveédnosti, popsat, jaky byl jeji vyvoj ve svété
ale i v CR a také vyjmenovat tfi zakladni pilite CSR. Dale jsou v teoretické Gasti popsany
pojmy souvisejici s CSR, piinosy a argumenty pro piijeti CSR a také implementace
a reportovani CSR. Na zavér je zhodnocen stav spoledenské odpovédnosti firem v Ceské
republice, predev§im v malych a stfednich podnicich a vyjmenovany organizace

zabyvajici se problematikou CSR v Ceské republice.

V praktické C¢asti jsou pifedstaveny dvé vybrané firmy a jejich pfedmét podnikani.
Nasledné se v konkrétnich mikropodnicich provede kvalitativni vyzkum na zékladé
polostrukturovanych rozhovorti s jednateli firem. Zavéry zvyzkumu autorka prace
zhodnoti a na zdklad¢ teorie o CSR navrhne patfi¢na doporuceni a opatieni, kterd by
mohla mikropodnikiim pomoci rozvijet jejich aktivity tykajici se spolecenské
odpovédnosti firem. Pro mikropodniky by tato doporuceni mohla znamenat snadné&jsi
orientaci v pojmech tykajicich se CSR a také mnoho vyhod, které z aktivit CSR plynou,

jako napft. konkurenceschopnost, nové zakazniky, dodavatele apod.
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Z divodu velikosti mikropodnikl je Casto v fizeni podniku problematika spolecenské
odpovédnosti firem opomijena, a proto by bylo velice pfinosné povédomi konceptu CSR
mezi mikropodniky a malé podniky rozsifit a podpofit je v jejich spolecensky
odpovédnych aktivitaich. Na druhou stranu ale to, ze mikropodniky vétSinou nereportuji,
v ¢em jsou spolecensky odpovédnou firmou, nemusi ihned znamenat, ze CSR aktivity

nemaji ve svych podnicich implementovany.



1 Cile a metodika prace

Hlavnim cilem této bakaléafské prace je zhodnotit aktivity mikropodniki, které souvisi se
spolecenskou odpovédnosti firem. Tento hlavni cil bude dosaZzen splnénim nasledujicich
dil¢ich cilu:
e teoretickym vymezenim pojmu CSR a dal$ich souvisejicich pojmt,
e predstavenim zkoumaného odvétvi — mikropodniky,
e analyzou dosavadnich aktivit souvisejicich s CSR u konkrétnich mikropodniki na
zaklad¢ realizovanych rozhovort,

e zhodnocenim situace v oblasti vyzkumu a formulovanim vlastnich navrht

a opatfeni v této problematice.

1.1 Vyzkum

Pro tuto bakalafskou praci je proveden kvalitativni vyzkum na zdkladé rozhovort
s jednateli dvou konkrétnich mikropodnikti. Rozhovor byl vybran z diivodu, Ze se jedna
o vyzkumnou metodu, kterd umoziuje 1épe proniknout do postoji a mySlenek
respondentli. Autorka bakalaiské prace chce zjistit, jak konkrétni mikropodniky chapou

CSR a zda aktivity CSR implementuji 1 do svého podnikani, védomé ¢i nevédomé.
Pro vyzkum této bakalaiské prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Vi konkrétni mikropodniky, co znamené pojem Spolecenska odpovédnost firem?
2. Aplikuji konkrétni mikropodniky CSR védomé?

3. Naktery ze tti pilitd CSR se konkrétni mikropodniky zaméiuji nejvice?

Kvalitativni vyzkum se s kvantitativnim vyzkumem shoduje v ptipravné fazi, kdy si
vyzkumnik specifikuje typ vyzkumu a jeho téma. V pribéhu vyzkumu vSak miize
dochazet ke zpfesiiovani a upravovani vyzkumného tématu, jelikoZ je téma napi. nové
nebo ne zcela ukotvené v teorii. Spolu s vyzkumnym tématem jsou také stanoveny
vyzkumné otazky, které se vSak ¢asto meéni na zaklad¢ prabéznych vysledkl z vyzkumu.
Mezi aspekty kvalitniho kvalitativniho vyzkumu se ftadi platnost, spolehlivost

a zobecnitelnost (Reichel, 2009; Eger & Egerova, 2014).

Rozhovor (interview) je aktivita, kde je vyzkumnik s respondentem spojeny
interpersonalnim zplsobem a je dulezité, aby pifi rozhovoru tazatel navodil kontakt

s respondentem a vytvofil pfijemné a divérné prostiedi (Eger & Egerova, 2014).
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Existuji tyto formy dotazovani prostiednictvim rozhovoru:

e Strukturovany rozhovor, ktery obsahuje pevné¢ danou strukturu otazek
predevsim s otazkami uzavienymi. Forma rozhovoru je podobna dotazniku, ktery
tazatel s respondentem pfti rozhovoru vypliuje.

e Nestrukturovany rozhovor nema piesné danou sadu otdzek a umoziuje tim
tazateli pfinést 1 informace, na které se nepfedpokladal respondenta zeptat. BEhem
vedeni rozhovoru muze tedy tazatel otazky wupravovat a piizpasobovat.
Nestrukturovany rozhovor obsahuje piedev§im oteviené otazky. Absence
ptipravenych otazek ale mize zplsobit urcitou neuspotradanost rozhovoru.

¢ Polostrukturovany rozhovor ma predem danou orientacni strukturu otazek, ale
béhem rozhovoru muze tazatel otazky také preformulovat. Na rozdil od
nestrukturovaného rozhovoru se vCarrolSak tazatel drzi pfedpfipravené struktury
rozhovoru (Hendl, 2008). Forma polostrukturovaného rozhovoru bude také

pouzita v této bakalarské praci.

Mezi prednosti, pro¢ autorka prace pro tuto bakalarskou praci zvolila vyzkum formou
rozhovort, je predev§im ten, Ze umoznuje s respondentem navazat osobni kontakt a je
zarukou ziskani ptimych informaci. Mezi nevyhody rozhovoru se fadi napf. potiebny cas
naslouchat a pec¢livé zaznamenavat jeho odpovedi (Hague, 2003). Odpovédi z rozhovori

v této bakalatrské praci budou elektronicky pfepisovany do zdznamového archu.

Bé&hem rozhovoru by nemél tazatel na respondenta spéchat a mél by mu doptat potiebny
¢as k formulovani odpovédi. Doporucuje se vzdy béhem rozhovoru dét respondentovi
zpétnou vazbu jako napf. Ano, chapu., Mizeme pokracovat? a u polostrukturovaného
a nestrukturovaného rozhovoru pokladat dal§i dopliujici otdzky. Tazatel se béhem
rozhovoru musi chovat pratelsky a profesionalng. Je vSak zapotiebi pfizplsobit dané
otazky konkrétnimu respondentovi a pouzivat spravny ,,jazyk*. Na konci rozhovoru vzdy
tazatel respondentovi pod€kuje a zepta se, zda nema i on néjaké otazky (Eger &Egerova,

2014).
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2 Teoretické vymezeni CSR

Prvni kapitola se zabyva celkovym teoretickym vymezenim a konceptem spolecenské
odpovédnosti firem. Hlavni myslenkou je definovat spole¢enskou odpovédnost firem, jak
se vyviji a jaké jsou jeji tfi zakladni pilife. Nedilnou soucasti této kapitoly jsou také
piinosy a argumenty pro piijeti CSR. Nasledné se v této kapitole vymezi zékladni pojmy
souvisejici se spoleCenskou odpovédnosti firem a poté také samotna implementace CSR.
Jedna z dalSich podkapitol struéné shrne reportovani CSR. Zavéreéné podkapitoly se
vénuji spoledenské odpovédnosti v CR, piedeviim v malych a stiednich podnicich.
V samotném zavéru se tato celd kapitola zakon¢i pohledem na organizace zabyvajici se

problematikou CSR v Ceské republice.

2.1 Definice CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je problematika, pro kterou neexistuje v soucasné dobé
zadna jednotna celosvétovd definice. Jednd se o aktivity, které jsou zaloZeny na
dobrovolnosti podniku a zadny podnik nema striktné vymezeny hranice. Spolecenska
odpovédnost se netyka pouze firem, ale také statniho sektoru, neziskového sektoru,
vladnich organizaci apod. VétSina definic je vSak univerzalni, a tudiZ z nich plynou

zakladni principy, které jsou pro vSechny podniky ¢i organizace stejné (Kunz, 2012).

Pti pohledu na pojem spolecenska odpovédnost organizaci se zda, Ze se jednad o velmi
sloZity pojem. Mezi vyznamné oblasti, které byvaji v soucasné dobé stfedem z4jmu
konverzace o firemni odpov&dnosti patii udrzitelnost, odpovédny management,
podnikatelskd etika, filantropie, lidska prava a dodrzovani zakonl a prav apod.
Spolecenska odpovédnost firem se tudiz opirda o mnoho oblasti a nelze piesné definovat,

co vse zahrnuje pojem CSR (Haynes, Murray & Dillard, 2012).

Existuje vSak pét zakladnich aspektid (oblasti), o které se definice spolecenské
odpovédnosti firem opiraji nejcastéji. Alexandr Dahlsrud (2008) ve své praci zjistil, ze
Ctyfi z téchto péti oblasti se vyskytuji v 80 % definic a tfi z péti oblasti se vyskytuji

vétSinou ve vSech existujicich definicich.
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Nejcastéji vyskytované oblasti v definicich CSR:

oblast environmentalni,

oblast socialni,

oblast ekonomicka,
stakeholdefi,

dobrovolnost (Dahlsrud, 2008).

Mnoho mezinarodnich i narodnich organizaci a hnuti se snazilo vymezit spoleCenskou

odpovédnost a podporovat rozsifovani mySlenek CSR. Mezi tyto organizace a hnuti patii

napf. Business for Social Responsibility, World Business Council for Sustainable

Development a dalsi (Kasparova & Kunz, 2013).

Rada odbornikii, kteii se spoletenskou odpovédnosti zabyvaji charakterizuji CSR

nasledovné:

., Podniky, které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostredi, pecuji
o0 své zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu,
ve kterém podnikaji. *“ (Médlova, 2010, s. 18).

., Takova cinnost podniku, v ramci které se podnik chova odpovedne nad ramce
pravnich norem, pricemz toto chovani neni ojedinélé, ale trvalé, je prirozenou
soucasti jeho strategického T¥izeni. Strategicky odpovédné podnikani je
podnikatelska strategie, ktera je v souladu s hlavnim podnikatelskym zameérem
a klicovymi kompetencemi podniku. “ (Markova, 2011, s. 15).

,,CSR je modernim konceptem podnikani, ktery vyjadruje orientaci podniku na
dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti piisobeni firmy. Spolecensky
odpovédné firmy pri svéem fungovani usiluji nejen o naplnéni tradicnich
ekonomickych cili, ale zaroven i o naplnéni socidlnich a environmentalnich

aspektii své cinnosti. “ (Kunz, 2012, s. 11).

Jelikoz se spoleCenska odpovédnost uplatiiuje spisSe v samotnych organizacich, je velmi

dulezité definovani a chapani konceptu CSR prave podle jejich pohledu.
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Nasledujici organizace chapou spolecenskou odpoveédnost nasledovné:
CSOB:

e Spolecenskou odpovédnost nebereme jako moédni zdleZitost. Pro CSOB je
dlouhodobé zakladem firemni filozofie, soucasti jejiho podnikani a kazdodenniho

Zivota jejich zaméstnancii“ (CSOB, online, 2021);
T-Mobile CZ:

o Verime v digitalizaci a inovace a jejich pozitivni viliv na spolecnost i Zivotni
prostredi. V propojovani diky technologiim vidime silu umoznujici jednotlivciim,
firmam, komunitam a viastné celé zemi posouvat se vpred. Tim spravnym smérem.
Je nasi odpovédnosti, aby nas dopad na spolecnost byl co nejpriznivéjsi a lidé

umeéli vyuzivat technologie ke svému prospéchu “ (T-Mobile, online, 2021).

I pfes znac¢nou §ifi a komplexnost konceptu spolecenské odpovédnosti firem je mozné

stanovit zakladni znaky, které jsou pro CSR typické.
Mezi tyto znaky se fadi:

e dobrovolnost — podniky se chovaji odpovédné zcela dobrovolné¢ nad rdmec
povinnych a zdkonnych pozadavki;

e aktivni spoluprice se vSemi zainteresovanymi stranami — ,,win-win‘ situace,
ob¢ strany jsou spokojené a dochazi ke shodé;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — vSem zainteresovanym
stranam by mél podnik zpfistupnit veskeré potiebné informace;

e systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont — spolecenskd odpoveédnost
obsahuje aktivity, které se musi dlouhodobé¢ zahrnout do chodu podniku;

e komplexnost — podniky se nezamé&fuji pouze na urcitou oblast v odpovédném
chovéni, ale zamé&fuji se na vSechny pilitfe CSR (ekonomicky, socidlni
a environmentalni);

e odpovédnost vii¢i spolecnosti a prispivani podniki k rozvoji kvality Zivota —
podniky pracuji odpovédné viici spolecnosti a svou ¢innosti ptispivaji ke zlepsSeni

kvality zivota (KaSparova & Kunz, 2013).
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2.2 Vyvoj CSR

Pojem CSR neboli spoleCenskd odpovédnosti firem nema dlouhou historii. Koncept
spoleCenské odpovednosti firem se vSak vyviji velice dynamicky jiz nékolik desetileti.
Jelikoz se pojem spoleCenskd odpoveédnost firem stale vyviji a neexistuji zadné dané

hranice, nebyla dosud stanovena jednotna definice.

2.2.1 Historie CSR ve svété a Evropé

Jeden z prvnich vyznamnych teoretikit Howard R. Bowen definoval v padesatych letech
20. stoleti ve své knize CSR nasledovné: ,,Jedna se o zavazky podnikatele uskutecnovat
takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je

z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti zadouci “ (Carrol, 1999, s. 270).

V roce 1979 Archie B. Caroll vymezil definici CSR, ktera se soustfedi na zdkladni Ctyfi
oblasti. Tyto oblasti se vSak do té doby vylucovaly.

Jedna se o tyto oblasti:

e ckonomicka odpovédnost,
e zakonna odpovédnost,
e etickd odpovédnost,

e dobrovolna (filantropickd) odpovédnost (Carroll, 1999).

Vyvoj spolecenské odpovédnosti firem se snazi podporovat i mnoho mezinarodnich
a narodnich organizaci. Na ptidé¢ Evropské unie v devadesatych letech 20. stoleti zacaly
vznikat napady, jak podpofit rozSitovani spolecensky odpovédného chovani, aby pojem

CSR byl chéapan jako ptirozeny podnikatelsky standard (Kunz, 2012).

V roce 1996 se podatilo spustit Evropskou podnikatelskou sit’ pro socidlni kohezi, ktera
m¢ela za cil zvySovat povédomi o CSR, ale také se snazila hledat nové cesty k rozsiteni
a zlepSeni spolecensky odpovédného chovani v Evropé. V roce 2000 se tato Evropska
podnikatelskd sit’ piejmenovala na CSR Europe a existuje dodnes (Zadrazilova a kol.,

2010).

Organizace CSR Europe se snazi pomoci pfispét k pochopeni konceptu CSR v Evropg,
stat se evropskou centralou na problematiku spoleCenské odpoveédnosti firem, poskytovat
poradenstvi a Skoleni v oblasti CSR, podpofit vedeni rozhovoru s firemnimi stakeholdery

nebo seskupovat a poté vyzdvihovat ptistupy k CSR spolecensky odpovédnych firem
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v ramci celé Evropy. V Ceské republice je jeji partnerskou organizaci Business Leaders

Forum Cesk4 republika (CSR Europe, online, 2021).

K vétSimu prosazeni konceptu CSR se v roce 2000 konal dilezity Lisabonsky summit
Evropské unie. Piedstavitelé Evropské unie pro Evropu se shodli na tom, Ze je hlavnim
cilem mit ekonomiku, ktera je schopna udrzitelného hospodatského ristu a bude nabizet
vetsi pocet lepsich pracovnich mist. Pokud by se vice firem zaméfilo na aktivity
spolecenské odpovédnosti firem, tento cil by mél by byt splnén. O rok pozdé¢ji byl
vytvoien Generalnim feditelstvim pro zameéstnanost jeden z nejvyznamnéjSich
dokumentii v oblasti CSR, tzv. Zelena kniha o CSR. Tento dokument obsahuje

komplexné shrnutou problematiku CSR (Kasparova & Kunz, 2013).

Béhem nésledujicich let vzniklo mnoho dalSich projektti, organizaci, alianci apod. jako
napt. European Multistakeholder Forum (2002), kterd méla za hlavni cil vyménu nazort
a zkuSenosti ve vztahu k CSR mezi stakeholdery. V roce 2006 byla zalozen Evropska
aliance pro CSR, jejimz zamérem bylo, pfispét, aby evropské podniky vsech velikosti
zacaly pfijimat spoleCenskou odpovédnost. Projekt s nazvem CSR Enterprise 2020, ktery
vznikl v roce 2010 se snazi ndsledovat celosvétové trendy a zapojovat do dalsiho rozvoje

CSR dalsi partnerské subjekty (Kunz, 2012).

2.2.2 Historie CSR v Ceské republice

Mezi nejvyznamngj$i osobnosti, které byly spojovany s aktivitami spoleCensky
odpovédného podnikani v Ceské republice patiil Tomas Bata, slavny ¢esky podnikatel,
majitel obuvnického podniku. Tomas Bat'a mél né€kolik firemnich hodnot, které byly
nedilnou soucasti spolecensky odpovédného chovéani. Tyto hodnoty si firma Bata

uchovéva dodnes.
Hlavni firemni hodnoty firmy Bat’a:

e tucta k zaméstnancim — pracovnikiim se Tomas Bat’a snazil poskytnout nejlepsi
pracovni a Zivotni podminkys;

¢ respektovani obchodniho partnera — velmi dobré jednani s dodavateli, splatnost
faktur do jednoho tydne;

e dodrZovani pravnich a etickych norem;
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e ochrana Zivotniho prostiedi — firma Bata hospodafila s materidlem Setrné,
zpracovavala odpadovy materidl, stavéla tovarny tak, aby pracovnici nebyli
vystaveni skodlivindm;

e vaznost k Giradim;

¢ podnikani jako vefejna sluzba (Kunz, 2012; KaSparova & Kunz, 2013).

Firma Bat’a je velice uspé$na i dnes. Po smrti TomaSe Bati pievzala firmu jeho rodina,
a 1 nadale uplatiiuje principy a koncept spole¢ensky odpovédného chovani. V roce 1997
Tomas Bat’a zalozil Nadaci Tomase Bati, ktera funguje dodnes. ,, Poslanim Nadace je
nejen uchovani batovské historie a batovskych tradic jako takovych, ale i podpora
projektii zamerenych na zdravy rozvoj prosperujici komunity, at uz v oblasti socialniho
a kulturniho rozvoje, vzdelani mladeze a podpory podnikatelskych aktivit.

(Nadace Tomase Bati, online, 2021).

2.3 T¥i zakladni pilife CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti firem je postaven na tfech zdkladnich pilifich (triple-
bottom-line). Kazdy podnik ma hlavni cil dosdhnout zisku. Pokud se ale firma bude snazit
piijimat koncept spoleenské odpovédnosti firem, tento cil jiZ nebude jediny. Firma bude
mit mnohem komplexné;j$i ptistup a jeji cile, aktivity a postupy se budou opirat o vSechny
ti1 pilife.
Tti pilite CSR:

e ckonomicky pilif (profit),

e socialni pilif (people),

e environmentalni pilif (planet) (Madlova, 2012).

VSechny tii pilife jsou stejn¢ dilezité a firma by méla své CSR aktivity opirat o vSechny
tf1 pilife CSR. V praxi to vSak byva, Ze se firmy podle svého oboru podnikani soustfedi
jen na néktery z pilith CSR. Ekonomicky pilif umoZziuje firmam financovat aktivity
souvisejici se spolecCenskou odpovédnosti firem, jelikoz hlavnim cilem podniku je
dosahovat zisku. Socialni pilif je také velmi dllezity, jelikoZ souvisi s péci o zaméstnance
a zamé&stnanct by si mél podnik vzdy vazit. V poslednich letech se ¢im dal tim vétsi
pozornost vztahuje také k environmentdlnimu pilifi, jelikoz se ochrana Zivotniho

prostiedi stava velice diskutovanym tématem (Kunz, 2012).
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Obr. 1: Triple-bottom-line

Planet CSR

environmentalni oblast

Profit People
ekonomicka oblast socialni oblast

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kunz (2012)

2.3.1 Ekonomicky pilif

Ekonomicka sféra se zaméfuje pfedevsim na fizeni a sprdvny chod podniku, organizace
apod. Kazdy podnik ma za hlavni cil dosazeni zisku, z ¢ehoz mtize nésledn¢ financovat
spoleCensky odpovédné aktivity. Mezi konkrétni priklady mizeme zaradit dobré fizeni
firmy, transparentnost, vyhybani se korupce, etické chovani, dobré vztahy se zdkazniky
a dodavateli, informovanost vlastnikii a akcionaii, ochrana duSevniho vlastnictvi,
inovace a udrzitelnost, Cestny konkurencni boj, platebni moralka apod.

(Madlova, 2010; Pavlik & Bél¢ik, 2010; Kunz, 2012).
2.3.2  Socialni pilif

Socialni sféra se soustfedi predev$im na spokojenost svych zaméstnancti. Podnik by se
mél predev§im zajimat o zdravi a bezpecnost vSech zaméstnanct. Dale se do socidlni
oblasti fadi naptiklad zvySovani kvalifikace (vzdé€lavani), outplacement (rekvalifikace
propusténych zaméstnancll), poskytovani zaméstnaneckych vyhod, work life balance
(rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem), rovnost mezi Zenami a muZi, boj proti

Sikang apod. (Kunz, 2012).

Podle ndzoru autorky bakalaiské prace, jelikoZ se socialni pilii soustfedi pfedev§im na

vvvvvv

se, ze pro vétSinu firem je klicové, aby méli nizkou fluktuaci zaméstnancti, a proto se

snazi o zaméstnance zajimat a pecovat. Na druhou stranu i zaméstnanci by méli
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ptistupovat ke své praci zodpovédné a nevyuzivat pouze vyhody, které jim plynou ze

zameéstnani v dané firmé.

2.3.3 Environmentalni pilir

Environmentalni sféfe je v posledni dobé vénovana ¢im dal tim vétsi pozornost. V.CR
ale 1 ve svét¢ mnoha firem bojuje pfedevsim proti znecistovani zivotniho prostiedi, a to

zejména napt. v omezeni plastii a Skodlivin.

Dle Kuldové (2010) environmentalni oblast zahrnuje napft. identifikaci a nasledné dopady
¢innosti organizace na zivotni prostfedi, Setrné zachazeni s pfirodnimi zdroji, omezeni

vyuzivani neobnovitelnych zdroji, recyklace a dalsi.
Dle Kunze (2012) je tato oblast zam¢tfena predevSim na tyto innosti:

e climinace negativnich dopadl na Zivotni prosttedi,
¢ investice do ekologickych technologii,
e odpadové hospodaistvi,

e bezpecna manipulace s rizikovymi latkami apod.
VétSina autori ale 1 organizaci a podnikii pohlizi na environmentédlni oblast, a to
pfedevsim takovym, aby jakkoliv chranili Zivotni prostredi.
Priklad z praxe — Strategie udrzZitelnosti IKEA

Mezi jeden z nejznamé;jSich a nejoblibenéjSich obchodl s nabytkem se bezpochybné fadi
pravé IKEA. Tato spole&nost pochazi ze Svédska a vznikla roku 1943. Design nabytku

vzniké ve Svédsku a hlavnim materidlem je dievottiska.

A praveé IKEA se ¢im dél tim vice snaZi chranit nejen Zivotni prostiedi, ale 1 nasledovat

aktivity, které se opiraji o vSechny tfi pilife CSR.
IKEA se planuje do roku 2030 zamé&fit pfedevsim na tyto tf1 oblasti:

e zdravy a udrZitelny Zivot,
e spolecnost respektujici principy cirkularni ekonomiky,

e spravedliveé a rovné prosttedi (IKEA, online, 2022).
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2.4 Stakeholderi

Stakeholders neboli zainteresované strany jsou vSichni jednotlivei, skupiny nebo
subjekty, ktefi jakkoliv ovliviiuji chod podniku. Jiz v 80. letech 20. stoleti rozsifil teorii
CSR a stakeholders R. Edward Freeman, ktery formuloval stakeholderskou koncepci
(Madlova, 2012).

Do skupiny stakeholderti mizou patfit napt. zékaznici, zaméestnanci, obchodni partnefi,
dodavatelé, zéastupci statni spravy, vlada, média, zajmové skupiny apod. Jelikoz se
chépani a spravna definice CSR stale rozsifuje a modernizuje neni dosud stanoveno, kdo

pfesné by mél byt povazovan za stakeholdera (Kasparova & Kunz, 2013).

Existuje mnoho pfistupti, jak se mohou stakeholdefi c¢lenit. Za zékladni déleni
stakeholderi se mize povazovat ¢lenéni na dvé skupiny, a to primarni stakeholderi

a sekundarni stakeholderi.
Primarni stakeholderi:

e vlastnici,
e zakaznici,
e zameéstnanci,

e dodavatelé apod.
Sekundarni stakeholdefi:

e zajmové skupiny,

e vlada,

e mezinarodni organizace apod (Kunz, 2012).
Pokud chce byt podnik dlouhodobé uspéSny na trhu, musi neustale analyzovat své
prostiedi a zabyvat se tim, kdo je povazovan za klicového stakeholdera. Bez spoluprace

s hlavnimi stakeholdery by se podnik mohl zbavit fady vyhod. Firmy se tudiz snazi svym

stakeholderim naslouchat a rozvijet s nimi spolupréci.
Identifikace kli¢ovych stakeholderi

Aby si mohl kazdy podnik definovat jeho politiku spolecenské odpoveédnosti, je dilezité
identifikovat klicové stakeholdery. Kazdy stakeholder ma rlizné zajmy a ocekavani, které

nestaci pouze rozpoznat, ale podnik by na né¢ mé¢l také spravné reagovat. Pokud chce
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podnik spravné identifikovat stakeholdery a také jejich zajmy, mél by si vytvorit

konkrétni seznam, kde mize rozdily mezi stakeholdery zohlednit.

Obr. 2: Matice stakeholderu

'E: Pribéziné Vést
2 informovat dialog
£
2
N
:E Odpovidat Zajistit
z na otazky spokojenost

Uroven vlivu

Zdroj: Pavlik & Bélgik, (2010, s. 78)
Pro urceni hlavnich stakeholdert je velmi napomocna pravé matice stakeholderd. Za
klicové stakeholdery se povazuji takové zainteresované strany, které maji vysokou
uroveil vlivu na podnik a uroven ocekavani viuci podniku. Kazdy stakeholder ma
specifickd ocekavani a naroky. Mezi klicové stakeholdery se miZou obecné fadit
zakaznici, dodavatelé, vlastnici a zaméstnanci (Pavlik & Bélcik, 2010).
Ocekavané naroky a pozadavky klicovych stakeholderi:
Zakaznici:

e kvalita vyrobki a sluzeb,

e rychlé feSeni problému (reklamaci) aj.
Dodavatelé:

e dodrzovani platebnich termind,

e Cestnost aj.

Vlastnici:

e rust hodnoty podniku,

e transparentnost aj.
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Zaméstnanci:

e bezpecnost pii praci,
e pfijemné pracovni klima,

e spravedliva odména za préci aj.

Aby podnik mohl identifikovat a feSit problémy vSech stakeholderi, je velice piinosné
vést rovnopravny dialog se vSemi stakeholdery. Rozhovory se stakeholdery ptispéji
k tomu, Ze se na obou stranach vytvoii divéra a vztahy budou pevnéjsi a transparentngjsi

(Kunz, 2012).

2.5 Socialni zodpovédnost manaZeri

Manazerem se rozumi vedouci pracovnik, ktery je zodpovédny za urcitou organizaci
a ktery ma znalosti a dovednosti k tomu, aby mohl vést tym a fidit i celou spole¢nost.
Spravny manazer musi mit mnoho vlastnosti, které mu umozni vykonavat roli manazera
spravné a zodpovédné. Mezi tyty vlastnosti se fadi napt. otevienost, vize, oddanost,

kreativita, asertivita apod. (Mikulastik, 2015).

Pojem socidlni zodpovédnost manaZerti tizce souvisi s jednim ze tif pilifi, a to s pilifem
socidlnim. ,,Social responsibility of managers se rozumi ochota a moralni i kvalifikacni
pripravenost vedoucich pracovniki nést dusledky svého jednani viici vnitrnimu

a vnéjsimu spolecenskému prostredi* (Vodacek & Vodackova, 2013, s. 45).

Kazdy podnik i manaZer by mé&l byt odpovédny za udrzovani efektivnich vztaht se viemi
zainteresovanym stranami. V dne$ni dobé mnoho firem zahrnulo do svych dlouhodobych
plant a cild pravé spolecenskou odpovédnost, jelikoz dopady svého podnikdni na
spole¢nost berou vazné. Aby byl manazer povazovan za odpovédného viidce je zapotiebi,
aby umél vzdjemné propojovat aktivity v ekonomické, socio-politické, ekologické

a moralni oblasti. (Zadrazilova a kol., 2011).

V soucasném managementu je vSak pro mnoho manazerti obtizné najit rovnovahu mezi
ekonomickou racionalitou a socialni zodpovédnosti v jednani manaZera vici vnitinimu
1 vnéjs§imu okoli. Od manaZera se ofekava, Ze bude mit pochopeni pro socidlni potieby
organizace, avSak na druhé strané€ je nutné start se 1 o uvazlivé hospodatfeni s omezenymi
zdroji. ManaZer by mé¢l umét najit tzv. miru v konkrétnich podminkach a jednat podle
svého nejlepsiho rozhodnuti. Je zapotiebi vyhnout se konfliktim a zarovenn zachovat

prosperitu organizace (Vodacek & Vodackova, 2013).
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Obr. 3: Pohled na odpovédné viidcovstvi

Ekonomicky Ekologicky

O

Socio-politicky Morilni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zadrazilova a kol. (2011)
2.6 Prinosy a argumenty pro prijeti CSR

Spolecenskd odpovédnost firem se sklada z aktivit, které pfinasi mnoho pozitiv pro celou
spolecnost, avSak 1 tak je fada kritikd, ktefi CSR odsuzuji a nevidi divod pro pfijeti CSR.
Kazda organizace by méla vSechny argumenty obou stran zvazit a rozhodnout se, zda

CSR bude soucasti jejich podnikové kultury.

2.6.1 Argumenty pro prijeti CSR

Mnozi autofi a organizace vidi vyhody pfijeti spolecenské odpoveédnosti firem riznymi
pohledy. Koncept CSR povaZovan za moderni zaleZitost podnikani, kterd zasahuje
vSechny oblasti plisobeni firmy a dotyka se strategie a dlouhodobych cilii. Hlavnim cilem
kazdého podniku je produkovat zisk. Ptijeti CSR by vSak nemélo redukovat ekonomicky
zisk. Pokud se propoji ekonomické cile se spolecenskymi zajmy, muiize to podniku prinést
synergicky efekt a podnik zisk4 konkuren¢ni vyhody.

vvvvvv

e moznost stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem,
e rostouci prodej a loajalita zakaznikd,

e ziskani dalSich investoru,

e zlepSeni managementu rizik,

e lepsi poznani potteb stakeholdert,

e piilakéni novych obchodnich partnert apod. (KaSparova & Kunz, 2013).
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Mnoho firem spatfuje piinos odpovédného chovani piedev§im v dlouhodobém efektu.
Firmy ziskdvaji predevS§im konkurenc¢ni vyhodu, snadné€ji spolupracuji s dodavateli,

zamgéstnanci jsou ve firmé spokojeni a také se zvysuje zisk (Kunz, 2012).

2.6.2 Argumenty proti prijeti CSR

Nejznaméjsim kritikem konceptu spolecenské odpovédnosti firem se stal nositel
Nobelovy ceny Milton Friedman. V roce 1970 zaznél jeden z jeho nejpamatnéjSich
vyroku a to ze: , . Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je navysovani zisku*“.
Friedmanovo hlavni domnénka byla, ze pokud se firma zapojuje do spolecensky
odpovédnych aktivit, odvadi pozornost od hlavniho cile, a naopak si zvySuje néklady.
Friedman tvrdil, Ze pokud se firma snazi pouze o maximalizaci svého zisku, zapiisobi tzv.
neviditelna ruka trhu a ptispéje k tomu, ze ze zisku budou mit uzitek i1 vSichni stakeholdeti

(Kunz, 2012).

Friedmanovo nazory poskytuji argumenty proti ptijeti CSR i novodobym kritikim. Za
novodobého kritika se povazuje Robert Reich z Kalifornské univerzity, ktery oznacil
CSR jako rozptyleni, které¢ odvadi od skute¢nych problém a neni v souladu
s demokracii. Né&které firmy mohou také dojem spoleensky odpovédné firmy pouze
vytvaret, a pfitom jejich prezentace CSR budi pojem, Ze je pro n¢ spolecenska
odpovédnost dlouhodoby cil a planuji aktivity tohoto konceptu rozsifovat. Tato ¢innost

se oznaduje jako ,,pinkwashing* nebo ,,greenwashing* (Canik, 2007; Kunz, 2012).

Naplnovani spolecensky odpovédnych aktivit neni a nejspiSe nikdy nebude pro firmy
povinnost. Pokud by pfeci jen existovala zakonna regulace, koncept CSR by ztratil jeho
hlavni mySlenku dobrovolnictvi. Dle Kuldové (2012) by vSak mohlo byt uUspésné
zavedeni danovych zvyhodnéni pro spolecnosti, které¢ do svého podnikéni zatadily i CSR
aktivity. Jelikoz ale pro koncept CSR neexistuje jednotné definice, v§eobecny systém pro
implementovani, monitorovani ani vyhodnocovani, neni nejspise mozné toto zvyhodnéni

zavest.

2.7 Souvisejici pojmy s CSR

S pojmem spolecenska odpoveédnost organizaci souvisi nékolik pojmi, které jsou soucasti

vvvvv

vvvvvv
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2.7.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Zékladni myslenkou pojmu trvale udrzitelny rozvoj je propojeni vSech tii pilifi:
ekonomického, socidlniho a ekologického. Kanad’an Bob Willard se domniva, ze
udrzitelny rozvoj se miize pfirovnat k jakési stolicce, kterd aby byla funkéni, musi stat na
ttech nohach, které symbolizuji ekonomickou prosperitu, ochranu zivotniho prostredi

a socialni odpovédnost (Kunz, 2012).

Trvale udrzitelnym rozvojem se zabyva také Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které
definuje mnoho pojeti udrzitelného rozvoje. Dle komise Brundtlandové z roku 1987
definuje koncept udrzitelného rozvoje jako obecny koncept, ktery zajistuje potieby
soucasnych generaci, ale ne na Urok generaci pfistich. Naopak definice ze Svétového
summitu k udrzitelnému rozvoji v roce 2002 je zaloZena opét ne rovnovaze tii pilifd.
Dalsi definice vychazi z potencialu kapitalovych aktiv. Jedna se o kapital lidsky, socidlni,
ptirodni, produkéni a finanéni. Vyvoj je udrzitelny, pokud celkovy kapital dlouhodobé

roste (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, online, 2022).

Organizace, firmy, spolecnosti ve svét€ 1 v Evropé se snazi ucinit nas svét udrzitelnym
stale vice a vyznamnéji. Existuje 17 Cilé udrzitelného rozvoje (SDGs), které piijalo
OSN v roce 2015. Tento program rozvoje je planovan na nésledujicich 15 let, a to tedy

do roku 2030 (Ministerstvo zivotniho prostfedi, online, 2022).
Mezi 17 Cili udrzitelného rozvoje patfi:

e konec chudoby,

e konec hladu,

e zdravi a kvalitni zivot,

e kvalita vzdé€lani,

e pitna voda, kanalizace,

e dostupné a Cisté energie,

e distojnd prace a ekonomicky rust,
e pramysl, inovace a infrastruktura,
e mén¢ nerovnosti,

e udrzitelna mésta a obce,

e odpovédna vyroba a spotieba,

e klimaticka opatieni,
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e 7Zivot ve vode,
e 7Zivot na sousi,
e mir, spravedlnost,

e partnerstvi ke splnéni cili (Informacni centrum OSN, online, 2022).

Ceska republika odpovédéla na piijeti 17 Cilt udrzitelného rozvoje Strategickym ramcem
Ceska republika 2030 (CR 2030). Tento dokument pienesl 17 Cili udrZitelného rozvoje

do doméciho prostiedi (Ministerstvo zivotniho prostiedi, online, 2022).
Obr. 4: Grafické zpracovani Cili udrZitelného rozvoje
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Zdroj: Informacni centrum OSN, online (2022)

2.7.2 Podnikatelska etika

Podnikatelské etika neboli anglicky business ethics je védni disciplina, ktera se zacala
rozvijet v USA od 70. let a v Evrop€ od 80. let 20. stoleti. Samostatny pojem etika se

chépe jako nauka o lidském jednéani, zdmérech a chovéni ve spole¢nosti.
V Ceské republice se podle rozvoje déli podnikatelska etika na dvé zékladni etapy:

e L,KNOW - WHY*“ (90. léta 20. stoleti) — vyhledavani zakladnich piedpokladi,
e _KNOW — HOW* (pocatek 21. stoleti) — doplnéni zplisobti implementace
etickych programii v podnicich (Canik & Canikova, online, 2006; Kunz, 2012).

Za zékladni definici podnikatelské etiky se mize povazovat: ,, Podnikatelska etika je
profesni aplikovana normativni etika.“ Pod pojmem normativni etika si mize ¢lovek

pfedstavit ur¢ité normy spravného chovani ¢lovéka. Kazda firma etické chovéani od
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ostatnich ocekava, ale Casto se stdva, ze ona sama etickd pravidla porusuje, 1 kdyz se
k nim zna¢né hlasi. Toto chovani podniku by se dalo nazvat jako poruseni zasady ,,fair

play* (Plhonova, online, 2022).
Podle Blahy (2005) je mozné rozliSovat 4 irovné podnikatelské etiky:
Uroveii Aplikace

= Mikrouroven Individualni etika

v

v

= Mezouroven Podnikova etika

v

= Makrouroven Etika hospodafstvi

v

* Nadnérodni Groven Etika nadnarodnich spolec¢nosti

Pti podnikani se mize vyskytovat mnoho situaci, kdy podnik porusuje zasady etického
podnikani. Jedna se napf. o nepoctivost, Unik informaci, lez, neplaceni dani, vydirani,
mobbing (Sikana), nedodrzovani kvality, Spatna platebni moralka, klamava reklama,

nepoctivost, uplaceni, umyslné poskozovani zivotni prosttedi aj. (Kunz, 2012).
ManaZerska etika

Pokud se méa podnik chovat eticky, mél by i manazer pouZivat socialn¢ zodpovédné
jednéni. Takovym jednanim se rozumi chovéani, které odpovida pfijimanym sociadlnim
normdm. SpoleCensky odpovédné chovani nemd jasné dand pravidla. V urcitych
ptipadech se vSak pravidla etického chovani opiraji napt. o zakladni lidsk4 prava, ustavu,
neptipustné postupy konkurenéniho soutézeni apod. A pravé proto se firmy snaZzi
vypracovat vlastni pravidla etické chovani svych zaméstnancd, vcetné manazert
a vedoucich pracovnikti. Tato pravidla se nazyvaji jako ,eticky kodex“ (Vodacek &

Vodagkové, 2013).

Etické kodex se zacaly objevovat nejprve v USA a anglosaskych zemich, aby slouzily
jako néstroj seberegulace. Tento dokument (pravidla) je pfijiman organizaci dobrovolng¢,
a to jako dobrovolny eticky zavazek. Eticky kodex ma za kol motivovat zaméstnance
k dodrzovani etického a zadouciho chovani. I kdyz se mize zdat, Ze eticky kodex ma jen
sva pozitiva, kodexy jsou Casto podrobovany i1 velké kritice a to jako napft. to, ze etické
kodexy jsou jen o frazich a krasnych slovech, neobsahuji zadné sankce a ze psany kodex
nemuze ovlivnit hodnoty zaméstnancti, které maji osvojené jiz od détstvi. Ve shrnuti vSak

vétSina autorti 1 organizaci hodnoti eticky kodex pozitivné, jelikoZ jeho hlavnim tkolem

je napomahat upeviiovat organizacni kulturu (Bohata, 2020).
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Jelikoz je manazer viidcem tymu, zaméstnanci k nému Casto vzhlizi jako ke vzoru a velice
citlivé vnimaji jeho chovani a pisobeni ve firmé€. Jednani manazeri jak etické ¢i neetické
ma tudiz velice silny vliv na to, jak jejich moralni profil oceni dalsi spolupracovnici.
Zaméstnanci mohou Casto v podniku hodnotit, zda je manazer pravdomluvny, cestny,
ochotna, schopny drzet slovo, jaky ma vztah k nadiizenym, jednéni ve spole¢nosti apod.
Néro¢nému manazerovi bude tedy na jeho chovani zélezet, jelikoz chce, aby si ho

pracovnici vazili a zachovavali k nému respekt a loajalitu (Vodacek & Vodackova, 2013).

2.7.3 Firemni obéanstvi (CC)

Firemni obc¢anstvi neboli corporate citizenship nema stejné jako koncept CSR Zadnou
jednotnou a vSeobecnou definici. Mnoho autorti si dokonce mysli, Ze pojem CSR
a corporate citizenship jsou identické a neexistuje mezi témito pojmy rozdil. Firemni
obCanstvi znamend, ze podnik uskuteciiuje aktivity, které se snazi feSit problémy ve
spole¢nosti. Vznika tak jakysi vztah mezi firmou a komunitou. Dle Nesporové (2005) se
CSR zaméftuje spiSe na etickou stranku podnikani, zatimco firemni obCanstvi se zabyva
vztahy mezi podnikem a komunitou. Pojmy CSR 1 CC maji mnoho spole¢nych znakl
a Casto se tedy mezi sebou ani tyto pojmy nerozeznavaji. Mnohdy se jednd tedy pouze
o oblibenost terminti. Napiiklad v USA je oblibeny pojem CC - Firemni obcanstvi
av Evropské unii zase CSR — Spolefenska odpovédnost firem (Madlova, 2010;
Kunz, 2012).

Cirkularni ekonomika

S pojem spolecenska odpoveédnost firem také tizce souvisi pojem cirkularni ekonomika,
ktery se v posledni dobé stava stale diskutovanéjsi. NejCastéji se o toto téma zabyva mlada
generace, kterd si uvédomuje, Ze dnes$ni neekologické pocinani lidstva bude mit velky

dopad na jejich budoucnost, ale také na budoucnost déti.

Jedna se o moderni pohled na produkéni fetézec s ohledem na zivotni prostiedi.
Cirkularni ekonomika pracuje s pojmem Cradle to Cradle (od kolébky ke kolébce), coz
znamend, Ze vznikly odpad se dale zpracovava a vyuziva a tim dochézi ke snizeni
plytvani. V praxi se naptiklad IKEA snazi dat nabytku druhy Zivot a umoZiuje

zakazniklim prodat nevyuzity nabytek.
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Cirkularni ekonomika i kdyZ zni tento pojem slozité, se opira o jednoduché nasledujici
principy:

e pfeména odpadi v suroviny,

e adaptibilita,

e obnovitelné zdroje,

e rozvoj socialni, ekonomické a environmentalni oblasti,

e odstraiiovani negativnich dopadi,

e 7zivotni cyklus (Petfikovd, Jankli & Hofbruckerova, 2020).

2.8 Implementace CSR

Jelikoz se pojem spoleCenskd odpovédnost firem povaZzuje za nejednoznacny
a komplikované preveditelny pojem do podnikové praxe, je pro firmy velice obtizné zacit
spoleCensky odpovédné aktivity zacleiiovat do chodu firmy. Je vSak zifejmé, ze uspéch
v implementaci CSR se dostavi pouze tehdy, pokud je implementace trvald a vedeni firmy
implementaci podporuje. Aby bylo pro organizace a firmy jednodussi CSR
implementovat do svého podniku, vytvofil International Institute for Sustainable
Development (IISD — Mezinarodni institut pro udrZitelny rozvoj), zaloZeny v roce 1990,
podrobny navod, jak maji podniky implementovat CSR do fizeni podniku. Navod
k implementaci CSR se sklada ze Ctyt fazi, ke kterym se vdzou dalS$i vymezené ukoly

(Kasparova & Kunz, 2013).

Dle Steinerové a Makowskiho (2008) se domniva, Ze kazdy podnik v§ak musi postupovat
pii zavadéni CSR do podnikového fizeni systematicky, a predevSim s ohledem na poslani
podniku, podnikovou kulturu, oboru podnikani, obchodni strategii, environmentalni

strategii, rizika podniku a provozni podminky.

Pti implementaci CSR do podnikového fizeni je také velice dllezité integrovat CSR do
firemni kultury. Podnikova kultura se chépe jako souhrn hodnot, zasad a zplsobi
chovani, které jsou v organizaci uplatiiovany, sdileny a vnimani jako zasadni pro chod

podniku.
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Podnikova kultura se definuje nékolika rysy jako je napft.:

e Podnikova kultura se neustale vyviji.
o Urovei a stav podnikové kultury nejde nijak zméfit.

e Podnikova kultura souvisi s historii organizace, cili a personalnim obsazenim

(Kunz, 2012).

Tab. 1: Implementacni faze CSR

Faze Ukoly

e Sestavte CSR tym,
1. Stanoveni CSR zavazki * definujte si pojem CSR,
e identifikujte legislativu,

o identifikujte stakeholdery.

e Piipravte CSR plan,

e nastavte SMART cile,

2. Realizace CSR zavazki * Zzapojte zaméstnance,

e provadgjte Skoleni o CSR,

e vytvofte interni a externi
komunikacni plany.

e Meéite vykonnost,

e reportujte interni 1 externe.

e Ohodnotte vykonnost,
4. Ohodnoceni a zlepSeni e zamyslete se o piileZitostech na
zlepSeni,

e zapojte stakeholdery.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hohnen (2007)

Pro implementaci CSR do podnikové fizeni je velice dulezité ziskat podporu nejlépe od
vSech zaméstnanct a diikladné je seznamit se zavedenim CSR do podniku. Doporucuje
se vyzdvihnout diivody implementace, jeji pozitiva ale také samoziejmé i dopady. Pokud
se jedna o vetsi podnik, mél se stanovit také tzv. CSR manazer, ktery bude odpovédny za
implementaci CSR do strategie podniku. CSR manazer by mél byt v kontaktu se vSemi
oddélenimi, komunikovat s firemnimi stakeholdery a motivovat zamé&stnance k pfijeti

aktivit CSR (Madlova, 2011).
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2.8.1 Hodnoceni CSR

Pokud se podnik rozhodne implementovat do svého podniku CSR, je pro n¢j také dulezité
nastavit si ur¢ité mechanismy, aby mohl monitorovat a vyhodnocovat, jak se mu daii plnit
aktivity souvisejici s CSR. Existuje mnoho norem a standardd, které jsou pro podniky
oporou pii zavadéni CSR. Tyto normy a pravidla maji vSak vice funkci jako napf.
hodnoceni, reportovani nebo meéieni CSR. Nize je piredstaveno nékolik ptiklada

vyznamnych norem a standardt v oblasti CSR.
SA 8000

Tato mezinarodni norma vznikla vroce 1997 neziskovou organizaci Social
Accountability Internationl (SAI) pro ochranu lidskych prav a usilujici o zlepSeni
pracovnich podminek zaméstnancti. SA 8000 se opird o zdsady Mezindrodni organizace
prace (ILO), Mezinarodni deklarace o lidskych pravech a také o Deklaraci prav ditéte.
Organizace SAI ktera normu SA 8000 vyvinula spolupracuje s organizacemi vSech oborti

jako jsou podniky, odbory, nevladni organizace, investoii apod. (Petfikova a kol., 2020).
Za zékladni kritéria normy SA 8000 se povazuji tyto oblasti:

e nucena prace,

e dctska prace,

e pracovni doba,

e odmeénovani,

e diskriminace,

e pracovni kdzen,

e zdravi a bezpecnost,

e svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjedndvani,

e manazersky systém (SAI, online, 2022).

Norma SA 8000 je certifikovana a je samoziejmé vhodna piedev§im pro velké podniky.
Nejedna se také pouze o pracovni normu nebo standard, ale je také verifikaénim
systémem. To znamena, ze jsou v norm& SA 8000 zahrnuty také poZadavky tykajici se
mezinarodniho prava a manazerského systému. Ve stru¢nosti norma SA 8000 poméaha
podporovat organizace, které dodrzuji pracovni prava zaméstnanct (Kunz, 2012;

Petikova a kol., 2020).
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ISO 26000 pro spole¢enskou odpovédnost

Pokud mély podniky pied nékolika lety certifikaci ISO 9000, byly vyjimecné
a konkurenceschopné. Nyni tuto certifikaci ma jiz na trhu skoro kazdy podnik, a proto
ziskani této certifikace neni ni¢im ojedin¢lé. Od roku 2005 Mezinarodni organizace pro
normalizaci ISO pracovala na vytvoteni nové ISO 26000 pro spole¢enskou odpovédnost.
Po Sesti letech v roce 2011 byla ISO 26000 publikovana. Tato norma je samoziejmée
dobrovolna a kazdy podnik ma préavo ji ziskat, nezalezi tedy na oboru podnikani ani na

velikosti podniku (Kunz, 2012).

ISO 26000 poskytuje podnikiim spiSe navod nez pozadavky, z ¢ehoz plyne, Ze normu
nelze certifikovat na rozdil od nékterych jinych dobie znamych norem ISO, jako napf.
ISO 9000. Norma naopak pomahd objasnit to, co je socidlni odpovédnost, poméha
podniklim a organizacim pievadét zasady do ucinnych aktivit a sdili osvédcené postupy
tykajici se spolecenské odpovédnosti po celém svéteé. Spusténi standardu predchazelo
mnoho vyjednavani mezi mnoha rlznymi zacastnénymi stranami po celém svété. Na
vyvoji ISO 26000 se podileli zastupci vlady, nevladnich organizaci, primyslu,

spotiebitelskych skupin a odborovych organizaci (ISO, online, 2022).

Cilem normy ISO 26000 je ptedevSim, poskytnout podnikiim navod pro spravnou
a funk¢ni spoleCenskou odpovédnost, identifikovat zainteresované strany, zjednodusit
terminologii pro spoleCenskou odpovédnost, byt v souladu s jinymi mezinarodnimi
normami a zjednoduSené poskytovat ndvod vSem podnikiim a organizacim, které se

rozhodnou pro implementaci CSR (Petiikova a kol., 2020).
ISO 26000 se sousttedi na 7 klicovych témat:

e organizace a management,
e lidska prava,

e pracovni podminky,

e zivotni prostfedi,

e korektni podnikéni,

e péce o spotiebitele,

e rozvoj mistnich komunit (Kunz, 2012; ISO, online, 2022).
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Existuje mnoho dalSich norem a standardl, které se zamétuji na spolecenskou
odpovédnost firem. Mezi takové normy patii napt. také AccountAbility 1000 (AA 1000),
jejimz cilem je pfispivat k transparentnosti jednotlivych podniki, vcetné kvality
reportovani CSR. Za zakladni normy se vSak povazuje ISO 26000 a pracovni norma

SA 8000 (AccountAbility, online, 2022).

2.8.2 Komunikace CSR

Pro zefektivnéni CSR firemni politiky miize vyznamné pfispét spravna a aktivni
komunikace aktivit CSR. Komunikace by méla byt pfedevsim sméfovana na zakazniky,
dodavatele, zaméstnance firmy, obchodni partnery, stakeholdery, ale také Sirokou

vetejnost.
Mezi nejcastéji pouzivané komunikaéni kanaly patfi:

e webové stranky firmy,

e socialni sité,

o letacky, prospekty,

e intranety,

e firemni informacni tabule,

e prezentace CSR na firemnich akcich (Kunz, 2012).

Podniky mohou také své stakeholdery informovat pravidelnymi vyro€nimi zpravami
o CSR. O tento zptisob komunikace maji zdjem piedevsim velké podniky. Vyro¢ni zprava
o CSR pfindsi firemnim stakeholderim komplexni informace o fungovani celého
podniku. Tento komunikacni ndstroj vSak také pomahd manaZerim systematicky
pristupovat k aktivitim souvisejicim s CSR. Pfi tvorb& vyrocnich zprav by mély byt
dodrZzovany zakladni principy jako napft. iplnost informaci, spolehlivost, transparentnost,
srozumitelnost, podstatnost a pravidelnost zvefejnovani. Vyrocni zpravy také casto
podniky upozorni na oblasti CSR, na které se mohou ve svém podniku jesté vice zaméfit.
Malé podniky se zaméfuji pfedev§im na komunikaci pomoci webovych stranek nebo

osobniho kontaktu se stakeholdery (Pavlik & B¢I¢ik, 2010).
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2.9 Reportovani CSR

Tato kapitola se zabyva zdkladnim vymezenim pojmu reportovani o spolecensky
odpovédnych aktivitach firem. Reportovani se chape jako komunikovani podniku o jeho
socidlnich a environmentalnich dopadech, které jsou zptsobené Cinnosti podniku. Se
vznikem reportli se nejdiive zaCala v reportech objevovat environmentalni témata a az
pozdé&ji se reporty dopliovaly o dalsi témata spojend s CSR. Podle prizkumi jsou vSak
nejrozsitenéjsi reporty tykajici se zprav o udrzitelném rozvoji a zprav o odpoveédnosti

podniku (Kasparova, 2011).

Vyrazny vliv na reportovani ma samoziejme velikost podniku. Velké podniky vyuzivaji
neosobni formy kontaktu, jako jsou napf. vyro¢ni zpravy, zvetejnéné dokumenty apod.,
pricemz malé podniky voli cestu osobniho kontaktu, a tudiz jsou casto se svymi
stakeholdery ve vétsim kontaktu a pfiméj$imi cestami. V této bakalatrské praci se vyzkum
reportovani obhajovana tim, Ze jednateli jsou rodinni vlastnici, a proto vyuZzivaji k ziskani
informaci jiny zptsob nez skrze reporty. Dal§im vlivem na reportovani je také odvétvi
podniku, v némz pasobi. Mezi podniky, které reportuji o svych CSR aktivitach nejvice
patii podniky, které pochazeji z environmentdlniho odvétvi, to znamend, Ze napf.
zpracovavaji dfevo nebo vyrabi papir. Nejbézngjsi formou zvefejiiovani reportl je
fyzickéd a elektronicka podoba reportu, kterou podnik zvetejiiuje na svych webovych

strankach.
Mezi vyhody, které vyplyvaji z CSR reportovani, patfi:

e prokazani transparentnosti,
e zvySovani dobrého jména firmy,
e zvySeni povédomi,

e podpora inovaci (KaSparova & Kunz, 2013).

Pokud podnik o svych aktivitich CSR nereportuje, mize to mit mnoho divodi. Za
nejbeéznéjsi se povazuje neznalost problematiky, coZ znamenda, ze podnik nevi, jak
spravné proces CSR reportovani provést. Dale podniky vnimaji, Ze pokud by reportovaly,
sdilely by udaje, které jsou pro podnik citlivé. Podniky také ocekavaji s reportovanim
zvyseni nakladl a obecné zbytecnou praci navic. Na druhou stranu vSak reportovani mize

podniku v del§im ¢asovém obdobi piinést uspory a pfispét ke konkurenceschopnosti,
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jelikoz report dokéze podnik upozornit na mozné mezery v zavedenych CSR aktivitach

(Kasparova, 2011).

I kdyZ se reportovani aktivit CSR povazuje za dobrovolné, stejné jako je spolecenska
odpovédnost podniku pouze dobrovolnou ¢innosti, za rok 2023 budou muset velké firmy
ve svych vykazech také povinné reportovat data tykajici se udrzitelnosti. Report bude
muset obsahovat napf. to, jak ¢innost podniku ovliviluje zivotni prostfedi nebo jakou
produkuje podnik uhlikovou stopu. Obsah reportu bude samoziejmé zaviset na odvétvi
podniku, ve kterém pusobi. Vyznamné diskutované téma bude piedevSim pojem
cirkularni ekonomika. Velké podniky se vSak na povinné reportovani musi ptipravit zvolit
vhodnou strategii (Forbes, online, 2022). Autorka prace chtéla tuto skutecnost ovéftit

u Asociace spolecenské odpoveédnosti, ale bohuzel na dotaz neobdrzela odpovéd'.

2.10 CSR v mikro, malych a stiednich podnicich v CR

Pro to, aby mohl podnik patfit do tzv. kategorie mikropodnikli, malych a stfednich
podnikli, ve zkratce MSP, musi podnik spliiovat urcita kritéria. Definice MSP bere
v tvahu kritéria jako poCet zaméstnanct, rocni obrat a bilan¢ni sumu ro¢ni rozvahy. Do
kategorie MSP patii podniky, které zaméstnavaji méné jak 250 osob a jejich rocni obrat

nepiesahuje 50 miliontt EUR.

Obr. 5: Prahové hodnoty kategorie MSP

R
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v nancl: rogni Roéni obrat .5 Suma roéni
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Zdroj: Evropské komise, online (2019, s. 11)

V soudasnosti patfi do kategorie MSP 99 % firem v Ceské republice a jsou hnacim

motorem hospodéistvi v Evropé. V Ceské republice existuje Asociace malych a stfednich
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podnikii a Zivnostnikil Ceské republiky (AMSP), ktera zastfesuje viechny podniky patfici
do kategorie MSP a fadi se mezi tii nejvyznamngjsi podnikatelské asociace v CR.
Prizkumy ASMP fikaji, Ze mikropodniky maji schopnost pfizpisobit se trhu,
pozadavkiim zékaznikl a doké&zi rychle vyvijet inovace. Momentalné je vSak skupina
MSP nejohrozenéjsi skupinou podnikani, jelikoz v roce 2020 zménil koronavirus veskeré

podminky podnikéni.

Téma CSR se dostdva do poptedi nejen u nadnarodnich spolecnosti, ale také jiz malé
a stfedni podniky se zacinaji o toto téma zajimat. Pravé ASMP je jim velkou podporou
pfi podnikédni a naplnéni aktivit souvisejicich s CSR. ASMP se inspirovala 17 Cili
udrzitelného rozvoje a svou Cinnosti ptispiva ke splnéni nékolika téchto Cila. Mezi
oblasti, které¢ se snazi AMSP rozvijet, patii partnerstvi ke splnéni cili, podnikani
a inovace, kvalitni vzdélani, zeny, mladistvi a rovné pfilezitosti (AMSP CR, online,

2020).

Dle autorti je koncept CSR spojovan stale predevsim s velkymi spole¢nostmi a malokdo
je optimisticky k tomu, Ze by mikropodniky, malé a stfedni podniky umély spravné CSR
implementovat do své ¢innosti. Podle soucasného vyvoje je vSak tento usudek chybny,
jelikoz mnoho mikro nebo malych podnik jiz koncept CSR do svého podnikani pfijalo.
Tento vyrok miize potvrdit i fakt, ze kazdy rok se v soutézi Top odpovédna firma umisti
v kategorii Top odpovédnd malé firma umisti nékolik podniki. Tuto kategorii zastfesuje
Plzensky Prazdroj. Titul Top odpovédné malé firmy obdrzely ty firmy, které ziskaly

alespoil 60 % z celkového hodnoceni (Byznys pro spole¢nost, online, 2022).

Obr. 6: Top odpovédné malé firmy za rok 2021

Hodnocené oblasti (procento naplnéni v dané oblasti)

Rating
(v %) . Odpovédné Dodavatelsky Zivotni >
Strategie HR Fetézec prostiedi Pomoc okoli
T eBRANA sr.0. 82,8 82,9 88,1 71,4 84,8 86,2
Good Sailors,
S.I.0. 72,1 81,0 87,7 51,4 75,9 65,5
Utukutu s.r.o. 64,3 71,4 68,2 52,1 79,3 51,7
1 MHA, s.r.o. 61,8 61,9 58,4 50,7 82,8 55,2

Zdroj: Byznys pro spolecnost, online (2022)
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Z vysledkit Top odpovédné malé firmy za rok 2021 vyplyva, ze do oblasti, které se
hodnoti v ramci odpovédnosti firmy, spadad strategie, odpovédné HR, dodavatelsky
fetézec, zivotni prostfedi a pomoc okoli. Dle teoretického vymezeni pojmu CSR lze

potvrdit, Ze vSechny tyto oblasti jsou nedilnou soucasti spolecenské odpovédnosti firem.

K implementaci CSR do MSP pfispiva to, ze tyto podniky jsou dynamické a jejich
velikosti podporuji work life balance. Mikropodniky a malé podniky vSak casto vidi
mnoho pirekazek, které¢ jim komplikuji zavedeni CSR. Takto malym podnikiim chybi
vétsinou dostatek Casu a informaci. Podniky uvadéji, ze se také boji zvySeni naklada
a byrokratické zatéze. Malé podniky by také uvitaly srozumitelné a jasné navody, jak
mohou CSR do svych podnikd implementovat. Pro to, aby MSP mohly CSR snadno
implementovat, by mohla pomoci napi. podpora ze strany vlady nebo jednoducha
propagace CSR. Mikropodniky a malé podniky totiz Casto nevi, kde hledat informace
a podporu pro implementaci aktivit CSR do svého podniku (Veber, Srpova a kol., 2012;
AMSP CR, online, 2022).

2.11 Organizace zabyvajici se problematikou CSR v Ceské republice

Ve svéts, ale i samoziejmé v Ceské republice, existuje mnoho organizaci a asociaci, které
podniky podporuji pfi implementaci CSR, nabizeji jim podporu pii odpovédném

podnikéni a snazi se pojem CSR mezi podniky rozsitit. NiZe jsou popsany tfi organizace,

S 4

Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace spoleCenské odpoveédnosti vznikla v roce 2013 zakladatelkou Ing. Lucii
Madlovou, Ph.D. a jedna se o neziskovou organizaci, kterd se snaZi sdruZovat, propojovat
a reprezentovat zajmy spoleCensky odpovédnych podnikli a organizaci. Zakladatelka
Lucie Madlova tika, Ze ,, Asociace spolecenské odpovédnosti vynika tim, Ze nesdruzuje
pouze komercni firmy, ale jeji vize zapojuje do témat spolecenské odpovednosti (CSR)
také neziskové organizace, socidlni ¢i spolecensky prospésne podniky, Skoly, verejnou

spravu i jednotlivce. “ (Asociace spolecenské odpovédnosti, online, 2022).

Asociace se snazi o to, aby spolecenska odpovédnost byla podniky chéapana jako
pfirozena soucast podnikani a fungovani jejich organizace. Asociace o sob¢ fika, Ze je

nejvétsi iniciativou Cilt udrzitelného rozvoje od OSN v Cesku.
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Do Asociace spolecenské odpovédnosti momentalng patii 459 ¢lent (organizaci), které
se spole¢né s asociaci snazi ménit svét k lepSimu. Mezi Cleny, které jsou soucasti
Asociace, patii napt. Tesco, Skoda, Zasilkovna, Czech Invest, Zivot détem, Fakulta
ekonomicka ZCU nebo Mydlarna Koukol. Asociace tedy opravdu sdruzuje jak podniky,
tak ale 1 organizace z vefejného sektoru, neziskového, vzdélavaciho nebo socidlniho. Pro
vstup do Asociace nemusi organizace spliiovat mnoho podminek, jelikoz Asociace
spolecenské odpovédnosti je oteviena organizacim vSech velikosti a oboru. Mezi diivody,
pro které by organizace mély vstoupit do Asociace, se fadi networking (inspirativni sit’
¢lend a partnert asociace), publicita (podpora organizace skrz dostupné kanaly), aktivity
(moznost podilet se na sméfovani Asociace), informace (pravidelné novinky a trendy

v oblasti spolecenské odpovédnosti) (Asociace spoleCenské odpoveédnosti, online, 2022).

Obr. 7: Logo Asociace spole¢enské odpovédnosti

4  Association
of social
responsibility

Zdroj: Asociace spolecenské odpovédnosti, online (2022)

Business Leaders Forum

Business Leaders Forum (BLF) poméha firmam rozvijet aktivity spojené se spoleCenskou
odpovédnosti firem a také potfada setkani, kterd inspiruji nejen firmy, ale také
vysokoSkolské studenty v ptfinosech CSR. Tato platforma se vénuje spolecenské
odpovédnosti firem vice jak 25 let ale stile se snazi sledovat moderni trendy CSR
v zahrani¢i a inspirovat tak 1 ¢eské firmy. Business Leaders Forum se stalo soucasti
organizace CSR Europe, coZ znaci vysokou prestiz této platformy. Pokud by se firma
rozhodla stat se ¢lenem BLF, nezélezi na jeji organizaci ani na tom, zda se spolecenskou
odpovédnosti teprve za¢ina. Mezi vyznamné ¢leny BLF patii napt. CEZ, McDonald’s

nebo Tchibo (Business Leaders Forum, online, 2022).

Obr. 8: Logo Business Leaders Forum

Wl | caders

Zdroj: Business Leaders Forum, online (2022)
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Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj

Ceské podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (CBSD) vznikla v roce 2012 a stala se
obc¢anskym sdruzenim, ve kterém se sdruzuji jak spole¢nosti, tak ale 1 jednotlivci, kterym
zalezi na vytvoreni optimdlnich podminek pro udrzitelnou budoucnost. Spoluprace
CBSD se Svétovou podnikatelskou radou ji umoznuje pfistup k novym trendim,

pfistupiim, zamérim a programim.

CBSD zvefejnila v roce 2015 tzv. Ceskou vizi 2050, ktera obsahuje zaméfeni se na
6 pilifa, které by mohly v dlouhodobém pohledu mit Zaddouci vyvoj na nasi spolecnost.
Vize CBSD zni nasledovné: ,, Dlouhodobé prosperujici spolecnost, zajistujici rostouci
kvalitu zivota svych obcanii, zajistujici soulad s pozadavky na ochranu jejich zZivotniho

prostredi a spolecensko-socialni kohezi.
Mezi 6 piliti ceské vize 2050 patii:

e spolecensky kapital,

o lidské zdroje,

e vefejnd sprava,

e pfirodni zdroje a rozvoj tizemi,
e cnergetika a klima,

e mobilita a infrastruktura.

vvvvvv

udrzitelnosti, ekonomika byla konkurenceschopnd a zaloZena na lidskych zdrojich,
vznikly podminky pro efektivni udrzitelnost, spolecnost plisobila jako uzavieny systém,
odolnost na klimatické zmény a rizika byla vniméana a zvySovéana a aby se pracovalo na

podpoie Setrnych a ekonomicky efektivnich forem dopravy (CBSD, online, 2022).

Obr. 9: Logo Ceské podnikatelské rady pro udrZitelny rozvoj

#’:‘V
< 82» czech bcsd

CESKA PODNIKATELSKA RADA PRO UDRZITELNY ROZVOJ

Zdroj: CBSD, online (2022)

Dle analyzy zastoupeni jednotlivych ¢lenli ve vySe jmenovanych organizaci vyplyva, Ze
predevsim velké firmy nejsou soucasti pouze jedné organizace zabyvajici se CSR, ale

jsou Cleny n€kolika organizaci, coz jim urcité pfindsi mnoho pozitiv.
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3 Prakticka Cast

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsou predstaveny dva vybrané mikropodniky odlisného
odvétvi, ve kterych bude provedena analyza dosavadnich CSR aktivit. S jednateli
mikropodnikd se povedou rozhovory, na zékladé kterych, bude mozné zhodnotit
soucasnou situaci implementovanych CSR aktivit v podniku. Po zhodnoceni CSR aktivit
navrhne autorka prace vlastni navrhy a opatteni, které by mohly pomoci mikropodnikiim
implementovat do svého podnikového fizeni vice aktivit souvisejicich s CSR. Pro
vyzkumnou ¢ast zvolila autorka mikropodniky z divodu jejich velikosti. U takto malych
podnikll je zndmo, Ze ¢asto pojem CSR neznaji, ale i tak se snazi podnikat odpovédné

a zajimat se o udrzitelnou budoucnost.

3.1 Predstaveni vybranych mikropodniku

Pojem mikropodnik je vymezen jako podnik, ktery zaméstnavd méné nez 10 osob a jeho
kritérium k uréeni, do jaké kategorie podnik patii, je poCet zaméstnancti (Evropska

komise, online, 2019).

Mikropodnik ma mnoho vyhod a nevyhod, které se poji pravé s velikosti podniku.
Obecné se vnima, ze mikropodniky jsou ¢asto ohrozeny chovanim velkych firem, jsou
vice zavislé na dodavatelich a zdkaznicich, nemohou si dovolit zaméstnavat napt. védce
nebo cenéné manazery a daleko hute, nez velké podniky vyuzivaji znalosti. Mezi vyhody
mikropodniki vSak patii napt. inovativnost, rychlé piijimani podnikatelskych rozhodnuti

nebo pruzné reagovani na zménu (Veber a kol., 2012).

Z vyse uvedeného odstavce tudiz vyplyva, ze mikropodniky se na nové zmény
v podnikovém fizeni dokdzi adaptovat mnohem rychleji nez podniky velké. Pro
mikropodniky by tudiZ mohlo byt implementovat aktivity CSR do své firmy daleko vice
ptirozené. Na druhou stranu velké firmy si mohou dovolit zaméstnat nejednoho ¢lovéka,
ktery se bude ve firmé spolecenskou odpovédnosti zabyvat. V mikropodnicich, kde je
maximalné 9 zaméstnancii, vykonava vétSinou vSechny zélezitosti spojené s podnikanim
véetné CSR aktivit jednatel firmy, a tudiz mu nezbyva ¢as soustredit se napf. na ziskavani

novych znalosti a informaci o trendech CSR.
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3.1.1 Pilsen Sped s.r.o.

Spolecnost Pilsen Sped s.r.o0. vznikla v roce 2009 se sidlem v Plzni. Nyni ma vSak podnik
sidlo stale v Plzni ale provozovnu v Nyfanech. Firma byla zalozena dvéma spolecniky
ato JUDr. Tomasem TomsSickem a Martinem Mrazkem. Za spole¢nost jednd jménem
spoleCnosti samostatn¢ a spole¢nost zastupuje samostatn¢ jednatel Martin Mrazek. Dle

klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ NACE je firma zafazena do kategorie Silni¢ni

-----

Spolecnost se dle velikostni kategorie fadi do kategorie malych a stfednich podnikd,
konkrétn¢ tedy mikropodnikii. Momentalné firma zaméstnava 6 zaméstnanct. Ve firmé
pusobi jednatel firmy, speditér, skladnik, dva fidi¢i a administrativni pracovnice

zpracovavajici faktury (M. Mrazek, osobni komunikace, 15. 3. 2022).

Pilsen Sped s.r.o. se prezentuje jako moderni a dynamicka spolecnost, kterda poskytuje
dopravni, zasilatelské a logistické sluzby na tzemi EU a ostatnich stati Evropy. Zbozi
muze firma Pilsen Sped s.r.o. dopravit piimo ke klientovi nebo ho bezpecné ulozi ve
firemnich skladech, odkud nésledné zajisti distribuci dle zékaznikova pozadavku.

Momentalné firma vlastni 3 kamiony, kterymi zajist'uje prepravu zbozi.
Momentalné firma Pilsen Sped s.r.0. nabizi tyto sluzby:

e Mezinarodni silni¢ni doprava,

e Vnitrostatni silni¢ni doprava,

e Skladovani a piekladky,

e Piepravy celo vozovych i kusovych zasilek,

e Dodavkova vozidla pro realizaci expresnich zésilek,
e PojiSténi prepravovaného zbozi,

e Komplexni spedi¢ni sluzby,

e Logisticke a celni sluzby (Pilsen Sped s.r.o0., online, 2022).

Obr. 10: Slogan firmy Pilsen Sped s.r.o.

o << Uas partner pro prepravu D1l I

Zdroj: Pilsen Sped s.r.0., online (2022)
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3.1.2 AGN —servis s.r.o.

Firma AGN - servis s.r.o. vznikla vroce 1996 a zabyvala se opravou zemnich
a zemé&d&lskych strojil. V té dobé byl jednatelem pan Bohumil Sedivy, ktery v roce 2015
predal firmu svému synovi a nyngjsimu spole&nikovi a jednateli Radkovi Sedivému. Za
spole¢nost jedna jednatel samostatné. Firma sidli v Nyfanech. Podnik AGN — servis s.r.0.
se muze povazovat za rodinny podnik, jelikoZz ve firmé& pracuje syn a bratr jednatele.
V budoucnu se oéekava, ze firmu jednatel Radek Sedivy opét pred4 svému synovi, jako
to uéinil otec nyng&jsiho jednatele v roce 2015 (ARES, online, 2022; R. Sedivy, osobni
komunikace, 10. 3. 2022).

Podnik se dle kritéria velikosti fadi opét do kategorie malych a stfednich podniki,
konkrétné do mikropodnikl, jelikoZz nyni zaméstndva sedm zaméstnancii. Mezi
zaméstnance firmy patii jednatel firmy, nakup¢i - kooperant, vedouci vyroby, tfi svaieci

a idi¢ (R. Sedivy, osobni komunikace, 2022).

Firma AGN — servis s.r.o. se predev§im zabyva svafovanim, vyrobou z nerezového
a ¢cerné¢ho materidlu, upravou plechi, opravou zatfizeni a drobnou elektrickou montazi.
Firma také nabizi dopravni sluzby zbozi dodavkou predevsim do Némecka. Momentalné
firma AGN — servis s.r.o. spolupracuje ptredevsim s firmou Colmex s.r.o., pro kterou
vyrabi venkovni posilovaci stroje. Posilovaci stroje nasledn¢ firma Colmex s.r.o.
umistuje na Gizemi Ceské republiky, ale také je vyvazi do celého svéta. Podnik AGN —
servis s.r.0. dale zajist'uje vyrobu kuchyni do pobocek McDonald’s a Bageterie Boulevard
v Plzni. Firma ale také samoziejmé piijimé malé zakazky jako napi. vyrobu zabradli,

nerezovych parapetli apod (AGN — servis s.r.0., online, 2022).

Obr. 11: Informacni banner firmy AGN -servis s.r.o.

AGN - servis s.r.o.

Vyroba z nerezu a &erného materidlu

ICO: 64831957

Zdroj: AGN - servis s.r.o. (2022)

41



3.2 Analyza dosavadnich CSR aktivit vybranych mikropodniki

Ve vybranych dvou mikropodnicich, konkrétné Pilsen Sped s.r.o. a AGN — servis s.r.0
byla provedena analyza dosavadnich CSR aktivit pomoci rozhovora s jednateli
spolecnosti. Rozhovor mé polostrukturovanou formu, jelikoz autorka prace dle typu
odpovédi pokladala respondentovi dalsi doplnujici otazky. Z divodu piehlednosti a kratsi
délky rozhovort je struktura rozhovor soucasti nasledujicich podkapitol. Odpovédi

z rozhovort byly elektronicky zapisovany do zaznamového archu.

Analyza formou rozhovorti byla vybrana z divodu velikosti podnikii. Mikropodniky
nevyuzivaji ke své propagaci a komunikaci s vefejnosti webové stranky nebo socidlni sité
jako je to napf. u stfednich nebo velkych podnikt. Rozhovory s jednateli firmy byly tudiz
nejlep$i moznou variantou, jak ziskat potfebné informace a zanalyzovat mikropodniky
z hlediska CSR aktivit. Po osloveni konkrétnich mikropodniki s zZadosti, zda mize
autorka prace provadét vyzkum pravé v jejich podnicich, jednatelé firem ihned souhlasili
a slibili autorce, Ze se budou aktivné podilet na vyzkumu do bakaléiské prace na téma

spoleCenska odpovédnost mikropodnikii.

3.2.1 Rozhovor — firma Pilsen Sped s.r.o.

Rozhovor s jednatelem firmy Pilsen Sped s.r.0., panem Martinem Mrazkem, se uskutecnil
18. 3. 2022 na adrese provozovny firmy Hibitovni 1319, Nytany. Rozhovor zacal
v 11 hod a trval 30 minut. Pfed uskute¢nénim rozhovoru bylo zapotiebi domluvit se
s jednatelem na konkrétnim datu a case schlizky. Autorka prace se plné pfizplisobila
pozadavkim jednatele podniku. Rozhovor se uskute¢nil na ptid¢ firmy pfedevsim z toho
divodu, aby mohla autorka prace nahlédnout také do bézného chodu firmy. Podnik Pilsen
Sped s.r.o. na zakladé Ustni dohody souhlasil s vyuzitim rozhovoru pro potieby této
bakaléiské prace. Odpovédi v rozhovoru, jednatele firmy Martina Mrazka (respondenta),

pochazi z osobni komunikace dne 18. 3. 2022.

Rozhovor ¢. 1: Pilsen Sped s.r.o.

Uvodni piivitini a podékovini
Tazatelka (dale jen ,,T): Dobry den, dékuji, Ze jsme se dnes mohli sejit, abych s Vami
uskuteCnila rozhovor k mé bakalarské praci na téma spoleCenska odpoveédnost

mikropodnikd. Cilem mé bakalarské prace je zhodnotit aktivity konkrétnich dvou
mikropodnikd, které souvisi se spoleCenskou odpovédnosti firem. Jsem velmi potéSena,
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ze pravé Vas podnik bude soucasti mého vyzkumu v bakalarské praci. Mate néjaké
dotazy, na které Vam mohu odpovédéet?

e Respondent (dale jen ,,R*): ,, Dobry den, vse je jasné, mizeme klidné zacit. **
Prithéh rozhovoru

T: Co se Vam vybavi pod pojmem spolecenska odpovédnost firem (anglicky corporate
social respondibility)?

e R: , Pod timto pojmem se mi vybavi treba odpovédnost firmy za Zivotni prostredi,
za socialni jistoty zaméstnancii... Vice me nenapada. *

T: Pojem tedy pfesn¢ neznate?

«

o R:, Neznam.‘

T: Dobfe, vysvétlim Vam pojem CSR dle definice autorky Madlové (2010): ,, Podniky,
které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi
se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, pecuji o své zaméstnance, udrzuji
s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém podnikaji. . Mizeme
pokracovat dale?

e R:  Ano, mizeme.*
T: Co si myslite o tom, ze by podniky nemély vytvaret jen zisk, ale angazovat se také ve
prospech spolecnosti?

e R:, Pokud je ta firma na tom ekonomicky dobre, tak urcité by se ve spolecenské
odpovédnosti angazovat méla. ‘

«

T: Pokud se firma rozhodné byt spolecensky odpovédnou organizaci, jaké zmény
povazujete za nejpodstatnéjsi?

o R:, Ochranu Zivotniho prostredi a péci o zaméstnance. “
T: Kterou z uvedenych organizaci zabyvajici se problematikou CSR znate? Poptipade
muzete uvést jinou.

» Asociace spolecenské odpovédnosti
» Business Leaders Forum
> Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj

o R:, Bohuzel neznam ani jednu. “
T: Jak pecujete o vztahy se zdkazniky a dodavateli?

e R: , O vztahy se snazime pecovat kvalitné odvedenou praci, dobrou platebni
moralkou, vstricnym jedndnim a véasmym resenim pripadnych probléemii pri
realizaci zakazek.

T: Jak Casto a jakym zptisobem sdilite vetejnosti, dodavateliim a obchodnim partneriim
¢innosti svého podniku?
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e R: ,Sdodavateli a obchodnimi partnery komunikujeme predevsim e-mailem,
jelikoz nasi dodavatelé jsou prevazné zahranicni. S verejnosti sdilime informace
pres webovky.

T: Jakym zplisobem fesite stiznosti zdkaznikll a obchodnich partnerti?

o R: ,Snazime se ihned sjednat napravu a dale predchazet tomu, aby se probléem
neopakoval. “

T: Vedete si 1 evidenci?

¢

o R:, Ne, to nevedeme. "
T: V ¢em by mohlo pomoci Vasi firmé ziskat certifikaci kvality ISO 9000?
o R:, Certifikaci kvality ISO ma nase firma od roku 2019, konkrétné tedy ISO 9001.

6

Tahle certifikace nam pomohla ve zkvalitnéni sluzeb a v konkurenceschopnosti.

T: Vite, ze existuje také ISO 26000, které vzniklo za ucelem zapojeni spolecenské
odpovédnosti do vSech procesi a kultury organizaci?

e R:, Tonevim.*“
T: Myslite si, ze budete nékdy o tuto certifikaci usilovat?

o R: ,Ja si myslim, Ze nebudeme. Tahle certifikace by pro nds neméla velky

‘

vyznam.
T: Co byste povazovali za neetické chovani VaSich zamé&stnanct?

o R: | Spatny chovani kzdkaznikiim, Spatné chovani v pracovnim kolektivu

¢

a neodpovédné zachdzeni s firemnim majetkem. ‘
T: Mate vypracovany eticky kodex?
e R:, Ne*“
T: Jaké podminky vytvarite svym zaméstnanciim, aby mohli sladit sviij pracovni a osobni
Zivot?
e R: , Flexibilni pracovni dobu a pokud to Ize, tak prizpiisobeni pracovniho vykonu
u ridice dle jeho potieb. “
T: Jaké poskytujete svym zaméstnancim zaméstnanecké vyhody?

o R: , Firemni telefon s predplacenym tarifem ale u 7idicii pouze prispévek na
mobilni tarif.

T: Jaké nésledné vzdélavani mohou Vasi zaméstnanci vyuzit ke zvySeni své kvalifikace?

o R: , Ridici musi mit pravidelné skoleni, ale i tak si myslim, Ze se jejich kvalifikace
zvySuje, protoze jsou obeznameni s novinkami v silnicni doprave.

“«

T: Z jakého divodu by se Vas podnik rozhodl zaméstnat ohrozené skupiny obyvatelstva
jako napft. handicapované, absolventy Skol, matky s détmi, starsi lidé apod.?
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o R:, Neresim, zda je u cloveka néjaky handicap nebo vysoky vek, prosteé resim, zda
je schopny pracovni zarazeni zvladnout. Pokud by tedy i clovék z ohrozené
skupiny byl schopen praci vykonavat, zaméstnal bych ho. Momentalné ale nikoho

¢

takového nezameéstnavam.
T: Jak dbate na bezpecnost Vasich zaméstnancti?
e R: , Pravidelnym skolenim BOZP a PO, coz je i povinnou soucasti 1SO. *
T: Jakymi zplsoby se snazite jako firma chranit Zivotni prostredi?

o R:, Pokud bychom produkovali hodné odpadu, snaZili bychom se o jeho trideni,
ale jako dopravni a spedicni firma skoro Zadny odpad neprodukujeme. Ohlednée
nasich kamionii, tak vSechny nase vozidla spliuji emisni normu EURO 6. “

T: Jak moc dulezit¢ vnima Vase firma ochranu zivotniho prostiedi?

o R: , Urcité vnimame, ze je to diilezity a v ramci moznosti se tomuto snazime
prispivat. “

T: Jaky nazor mate na to, ze by Vase firma pti vybéru dodavatele zahrnula do procesu
vybéru také environmentdlni principy, to znamend, zda je dodavatel ohleduplny
k zivotnimu prostredi?
o R:, Tak tohle jako firma neresime.
T: Jaké vyhody a nevyhody ocekéavate od spoleCensky odpovédného chovani Vasi firmy?
o R: , Jako vyhodu vidim v tom, Ze pokud bude firma pecovat o zaméstnance, udrzi
si je a jako nevyhodu vidim vyssi naklady.
T: Co by mohlo pomoci, aby Vase firma pfijala vice principti spolec¢ensky odpovédného
chovani?
o R: ,Vétsi podpora statu a také osvéta tohoto problému mensim podnikum jako

Jjsme my. “

T: Co by pro Vasi firmu znamenalo, kdyby obdrzela ocenéni spolecensky odpovédna
firma (mikropodnik)?
o R: , Urcité lepsi vnimani nasi firmy ze strany zakazniku a dodavatelii.
Ukonceni rozhovoru
T: Dobfe, z mé strany by to bylo vSe, moc Vam dékuji za Vas Cas a zodpovézeni otazek.
Mate 1 Vy néjaké dopliujici otazky?

o R: , Neniviibec zac, otazky Zadné nemam. At se prace podari!“
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3.2.2 Rozhovor — firma AGN — servis s.r.o.

Rozhovor s jednatelem firmy AGN — servis s.r.o., panem Radkem Sedivym, se uskute¢nil
21.3.2022 v sidle firmy na adrese Pankrac 1211, Nyfany. Rozhovor zacal v 9 hod a trval
35 minut. Podnik AGN — servis s.r.o. na zdklad¢ ustni dohody souhlasil s vyuzitim
rozhovoru pro ucely této bakalatské prace. Odpovéedi z rozhovoru, jednatele firmy Radka

Sedivého (respondenta), pochéazi z osobni komunikace dne 21. 3. 2022.

Rozhovor €. 2: AGN — servis s.r.o.

Uvodni piivitani a podékovini
T: Dobry den, nez zatneme s pldnovanym rozhovorem, chtéla bych Vam piedem
podékovat za Vas Cas a zajem podilet se na vyzkumu do mé bakalarské prace na téma
spolecenska odpoveédnost mikropodnikti. Cilem mé bakalatské préace je zhodnotit aktivity

konkrétnich dvou mikropodnik, které souvisi se spolecenskou odpovédnosti firem. Mate
né¢jaké dotazy pired tim, nez zaéneme?

e R:, Dobry den, dotazy Zadné nemam, mizZeme se do toho pustit. *
Priibéh rozhovoru

T: Co se Vam vybavi pod pojmem spolecenska odpovédnost firem (anglicky corporate
social responsibility)?

e R: , Firma by neméla byt pouze spolecnosti na obtiz, ale svoji ¢innosti by méla
také podporovat spolecnost, v niz piisobi. *

T: Znate pojem Spolecenska odpovédnost firem?

‘

e R:, Pojem presné nezndm.*

T: Dle definice autora Kunze (2012) znamena pojem toto: ,, CSR je modernim konceptem
podnikani, ktery vyjadiuje orientaci podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vsech
oblasti piisobeni firmy. Spolecensky odpovédné firmy pri svém fungovani usiluji nejen
o naplnéni tradicnich ekonomickych cilii, ale zdrovein i o naplnéni socialnich
a environmentalnich aspektii své cinnosti. “ Mizeme pokracovat dale? Chéapete, co pojem
CSR znamena?

«

e R:, Ano, mizeme, chapu.’

T: Co si myslite o tvrzeni, Ze by podniky nemély vytvafet jen zisk, ale angazovat se také
ve prospech spolecnosti v niz plisobi?

o R:, S timsouhlasim. Jen mi vyslovené vadi, kdyz nadace obvolavaji firmy a prosi
o dary. Radeji dame jako firma dar osobné a z ruky do ruky. Pokud se ale podivam
na spolecenskou odpovédnost obecne, jsem zastancem toho, Ze pokud ma firma na
to penize, méla by se ve prospéch spolecnosti angazovat. “
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T: Pokud se firma rozhodne byt spolecensky odpovédnou organizaci, jaké zmeény
povazujete za nejpodstatnéjsi?

e R: , Podle me by se firma mela snazit byt odpovédna jako celek a nezamerovat se
pouze jen na jednu oblast. Melo by to byt vyvazeneé. *

T: Kterou z uvedenych organizaci zabyvajici se problematikou CSR znate? Poptipadé
uved’te jinou.

» Asociace spolecenské odpovédnosti
» Business Leaders Forum
> Ceska podnikatelské rada pro udrZitelny rozvoj

e R: , Ceskou podnikatelskou radu pro udrzitelny rozvoj. Dostal jsem nabidku
zucastnit se soutéze Podnikatel roku, ale e-maily mi chodi také od Asociace

‘

spolecenské odpovednosti. *
T: Jak pecujete o vztahy se zdkazniky a dodavateli?

o R:, Jsmemalaorganizace, takze je veskerda péce na mné. Pecuji o vztahy osobnim
kontaktem, vcasnym jedndnim, snaZime se vyjit vstiic jejich poZadavkiim

¢

a jedname s nimi narovinu. *

T: Jak Casto a jakym zplsobem sdilite vetejnosti, dodavateliim a obchodnim partneriim
¢innosti svého podniku?

o R: , Osobne, e-mailem, po osloveni, webovymi strankami. Neucastnime se ale
riiznych workshopii, veletrhii apod.

T: Jakym zplisobem fesite stiZznosti zdkaznikl a obchodnich partnerti?

‘

e R: , Evidenci si nevedeme. Reklamace a stiznosti resime okamzite.

T: V ¢em by mohlo pomoci Vasi firmé ziskat certifikaci kvality ISO 9000?

e R:, Pro nds je to financné neunosnd polozka. Drive jsme certifikaci ISO méli, ale

¢

zrusili jsme to z ditvodu vysokych nakladii.

T: Vite, ze existuje také ISO 26000, které¢ vzniklo za celem zapojeni spolecenské
odpovédnosti do vSech procest a kultury organizaci?

I3

e R:  Ne toneznam."
T: Co byste povazovali za neetické chovani VaSich zaméstnanct?

o R: ,Za neetické povazuji zatajovani technickych problémii pri vyrobe nebo
nepresnosti dodavanych komponentii. Jsem radéji, pokud to zaméstnanci hned

vevr

‘

Jjsou uz zvykli hned prijit a odstranit problem.
T: Mate vypracovany eticky kodex organizace?

‘

e R:  Ne, to nemame.’
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T: Jaké podminky vytvarite svym zaméstnanciim, aby mohli sladit sviij pracovni a osobni
zivot?

o R: ,Zaméstnanci mohou prijit do prdace na 6 nebo na 7 hodinu rano, mohou si
nadelat praci dopredu, pokud vi, Ze budou potrebovat delsi volno. Obecné
flexibilni pracovni dobu. “

T: Jaké poskytujete svym zaméstnancim zaméstnanecké vyhody?

e R:,, Prispévek na stravovani, prispévek na penzijni nebo zZivotni pojistent, davame
5 dni dovolené navic, prispévek na Vanoce. *

T: Jaké nasledné vzdélavani mohou Vasi zaméstnanci vyuzit ke zvyseni své kvalifikace?

o R: , My jsme je posilali na svirecské kurzy, ale ne vsichni to chtéli vyuZit.
Zameéstnanci si obecné u nds moc zvysovat kvalifikaci nechtéeji.

T: Z jakého diivodu by se Vas podnik rozhodl zaméstnat ohrozené skupiny obyvatelstva
jako napft. handicapované, absolventy $kol, matky s détmi, stars$i lidé apod.?

o R: , Absolventy Skol jsme zkouseli, ale oni nechtéji pracovat... Nemdame s tim
problém, radi bychom nékoho takového zaméstnali, ale chtéli bychom, aby ti lidé
meéli zajem. Handicapované bychom asi prijmout nemohli, jelikoz by museli jediné
pracovat v kancelari. V minulych letech jsme vSak zaméstnavali starsi lidi, délali
na 4 hodiny denné a vykondvali pomocné prace, s tim jsme absolutné nemeéli

¢

problém.*
T: Jak dbate na bezpecnost Vasich zaméstnancti?

e R: , Kazdorocnim Skolenim, mdme externistu na bezpecnost prdce, mame
proskolent, jak dbat na bezpecnost zaméstnancii, snazime se dodrzovat povinné

‘

standardy pro bezpecnost prdce pri nasem podnikani. *

T: Jakymi zplsoby se snazite jako firma chrénit Zivotni prostfedi?
e R: , Tridime odpad. Také jako firma jsme presli na ekologictejsi cisteni stroji.
Zkouseli jsme také pouzivat specialni znovupouzitelné utérky, které si pak odvezou

a privezou vyprané. Nevyhovovalo nam to ale, na strojich to zanechavalo castice
latky. Neprodukujeme ani nebezpecné odpady.

T: Snazite se sniZovat spotiebu vody a energie?

o R:, Nenapada mé zpiisob, jak jesté vice bychom mohli snizovat spotiebu energie.
Snazime se samozrejmé neplytvat vodou ani energiemi. Jedna hala se nyni vytapi

¢

tepelnym cerpadlem. *
T: Jak moc dulezité vnimé Vase firma ochranu zivotniho prosttedi?

o R: , Jak po nas zada zdakon, vice uz asi pro ochranu Zivotniho prostiedi udélat
nemiizeme. Jako firma moc odpadu neprodukujeme. Snazime se také zpracovat
veskery material. “
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T: Jaky ndzor mate na to, ze by Vase firma pti vybéru dodavatele zahrnula do procesu
vybéru také environmentdlni principy, to znamend, zda je dodavatel ohleduplny
k zivotnimu prostredi?

e R: ,Nas hlavni dodavatel se chova k Zivotnimu prostiedi zodpovédné a snazi se
prechazet na vratné obaly. Obecné by ale asi tento faktor nebyl pro nasi firmu
prilis vyznamny. *
T: Jaké vyhody a nevyhody o¢ekavate od spoleCensky odpovédného chovani Vasi firmy?
e R: ,Jako nevyhodu vnimam vyssi naklady, jako vyhodu Cistsi zZivotni prostredi,
Jjak pro spolecnost, tak i pro zaméstnance. *

T: Co by mohlo pomoci, aby Vase firma ptijala vice principti spolecensky odpovédného
chovani?

e R:, Danové zvyhodnéni.
T: Co by pro Vasi firmu znamenalo, kdyby obdrzela ocenéni spolecensky odpovédna
firma (mikropodnik)?

e R: , Pro nas by to asi moc velky prinos nemélo, z hlediska velikosti naseho
podniku. “
Ukonceni rozhovoru
T: Toto byla ode mé¢ posledni otazka. J& Vam moc dékuji za rozhovor, a jesté se zeptam,
zda nemate néjaké dopliujici otazky i1 Vy?

o R: ,Zddné otazky nemam. Ja dékuji za osloveni nasi firmy a preji mnoho
uspéechii. *

I3

3.3 Zhodnoceni dosavadnich CSR aktivit vybranych mikropodniki

V této kapitole jsou na zaklad€ rozhovorli zhodnoceny dosavadni aktivity mikropodnikd,
které souviseji se spolecenskou odpovédnosti firem. Na zavér zhodnoceni autorka prace
zodpovi na vyzkumné otdzky, které si stanovila v metodice bakalaiské prace. Vyzkumné
otazky také potvrdi, zda byl vyzkum proveden spravné a zda lze na otazky rozumné
odpovédet. Pied samotnym zhodnocenim CSR aktivit na zakladé rozhovort s jednateli
firem bylo zapotiebi data ziskana z rozhovoru rozttidit a kategorizovat do jednotlivych

segmentt (piliti CSR).

Rozhovor obsahoval otdzky zamétené na obecné chapani pojmu CSR a poté také otazky
zaméfené na kazdy ze tii pilifti CSR. Toto rozlozZeni rozhovoru umozni nasledné¢ CSR
aktivity mikropodnikii zhodnotit v rdmci jednotlivych piliftt CSR a samoziejmé také
z obecného hlediska, to znamena, zda podnik viibec vi, Ze podniké aktivity, kterym se

tika spolecensky odpovédné.
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Po zhodnoceni CSR aktivit v ramci jednotlivych pilift je provedeno celkové hodnoceni
obou mikropodnikii navzajem, formou kategorii (znamek): vybornd prace s CSR,
dostate¢na a nedostatecna. Toto celkové zhodnoceni umozni nasledné urcit, jaky ze dvou
podnikt ma ve svém fizeni implementovéano vice aktivit CSR. Hodnoceno je celkové

chédpani pojmu CSR, ekonomicky pilif, socidlni a environmentalni pilif.
3.3.1 Obecné chapani pojmu CSR

V zacatku rozhovoru bylo mikropodniktim polozeno nékolik otazek, které zjistovaly, zda
spoleCenskou odpovédnosti. Na zavér rozhovoru bylo poté polozeno par dopliujicich
otazek, které se respondenta ptaly na vyhody a nevyhody CSR, podporu chdpani CSR

a na to, co by pro firmu znamenalo ziskat ocenéni v oblasti CSR.

Dle odpovédi jednatele firmy Pilsen Sped s.r.o. je ziejmé, Ze pod pojmem spolecenska
odpovédnost firem se respondentovi vybavi spravna slova, jako napt. ochrana Zivotniho
prostfedi nebo péce o zaméstnance. Pfesny pojem vsak jednatel nezna. Z dalSich otazek
o zaméstnance. Z téchto odpovédi 1ze vyvodit, Ze jednatel nejspiSe nezna vSechny tfi
pilitfe CSR, a to pfedevSim pilif ekonomicky, jelikoz 1 pod pojmem CSR si nejdiive
vybavil Zivotni prostfedi a poté zaméstnance. Tento Gsudek také muze vyplynout z toho,
Ze nejcastéji je slychano praveé o apelovani na ochranu Zivotniho prostfedi, a tudiz se
vetsing lidem pod pojmem spoleCensky odpovédné chovéani vybavi pravé predevSim
environmentalni pilit. Jako vyhodu vidi firma Pilsen Sped s.r.o. v tom, Ze pokud bude
pecovat o své zamé&stnance, budou chtit ve firmé stile pracovat a jako nevyhodu vidi
s implementaci CSR rlst nadkladl. Firma by také ocenila, aby mély mikropodniky vétsi
podporu od statu a pojem CSR se rozsifoval 1 mezi takto malé podniky. Mikropodniky
nejspiSe nemaji kapacitu na zjistovani novinek o CSR. Tento mikropodnik ani nikdy
neslysSel o Zadné z organizaci zabyvajici se problematikou CSR. Pokud by se firma Pilsen
Sped s.r.0. zapojila do soutéze o nejlepsi spole¢ensky odpovédnou firmu, znamenalo by
to pro ni nejspiSe nové zdkazniky a lepSi vnimani ze strany dodavatelt jako odpovédné

firmy.

Firma AGN - servis s.r.0., 1 kdyz pojem CSR piimo nezna, si pod pojmem predstavi to,
ze by svym podnikanim méla podporovat také spolecnost, v niz pisobi. Podnik si také

pod pojmem CSR vybavil neptijemné vzpominky na to, kdyz firmu neustale obvolavaly
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nadace a prosily firmu o dar. Jednatel AGN — servis s.r.o. fekl, ze firma rdda nadacim
pfispé&je, ale rad¢ji ptimo z ,,ruky do ruky*. Tento mikropodnik vSak jiz o organizacich
zabyvajicich se CSR slysel a pfijimal také e-maily s zadosti o ticast v soutézi Podnikatel
roku. Pripadna vyhra v takové soutézi by pry ale pro podnik neméla zadny vyznam,
z diivodu velikosti podniku. Mezi vyhodu spolecensky odpovédného chovéni firma

Pilsen Sped s.r.o0. vyssi naklady.

Ve shrnuti oba mikropodniky potvrdily, Ze pokud je na tom podnik ekonomicky dobte,

firma by se méla ve spolecensky odpovédnych aktivitach angazovat.

3.3.2 Ekonomicky pilif

V ramci ekonomické sféry CSR bylo v rozhovoru polozeno nékolik otazek, které se ji
tykaji. Jednalo se napf. o otazky, které se ptaly na oblast vztahu se zdkazniky a dodavateli,
sdileni informaci vefejnosti a dodavatelim, feSeni stiznosti, certifikace ISO nebo na
oblast etického chovani. Z vySe uvedené podkapitoly u obou podniki vyplyva, ze pod
pojmem CSR si aktivity spojené s ekonomickym pilitem CSR nepfedstavi. Po
zodpovézeni otazek, které byly na tento pilif zaméteny, je vSak ziejmé, ze firmy mayji

aktivity spojené s ekonomickym pilifem ve svém fizeni implementovany.

Do ekonomické sféry CSR patii pfedevS§im vztah se zdkazniky a dodavateli. O firmé
Pilsen Sped s.r.o0. ale také o AGN — servis s.r.0. lze fici, Ze o vztahy pecuji firmy kvalitné
odvedenou praci, dobrou platebni moralkou a vstficnym jednanim. U takto malych
podnikl miize ¢asto vaznout komunikace se zadkazniky, dodavateli, obchodnimi partnery
apod. Mikropodniky vétSinou nevyuzivaji socialni sité nebo webové stranky. Toto tvrzeni
potvrdily opét ob& firmy, jelikoz pro komunikaci se svymi stakeholdery pouzivaji
piedevsim osobni nebo e-mailovou komunikaci. I kdyZ se tato komunikace mtze zdat
v dneSnim modernim svété zastarald, firmy tvrdi, Ze osobni komunikaci ziskavaji se
svymi dodavateli a zdkazniky ptatelské a dlouhodobé vztahy. S vefejnosti vSak pies
webové stranky komunikuji. Socidlni sité¢ ani jeden z mikropodnikd nema zaloZené.
Jelikoz firma Pilsen Sped s.r.o. chtéla zkvalitnit své sluzby a obstat
v konkurenceschopnosti, rozhodla se v roce 2019 ziskat certifikaci ISO 9001. Podnik
se splnénim drZzeni ISO 90001 zvySovaly firmé¢ naklady. Ani jeden z podnikli nevi, Ze

existuje také ISO 26000 pro spolecenskou odpovédnost a neuvazuje ani o jejim ziskani.
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Mikropodniky nemaji vypracovany eticky kodex, jelikoz je to z diivodu jejich velikosti
nepotiebné. Eticka pravidla sdéluji zaméstnanctim osobné a pozaduji jejich dodrzovani.
Ze neetické chovani povazuji zatajovani informaci, hrubé chovani k zakaznikim nebo
Spatné zachazeni s firemnim majetkem. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze
mikropodniky mozné nevi, co vSe patii do ekonomického pilife CSR, ale aktivity s nim

spojené maji v podniku implementovany.

3.3.3 Socialni pilir

Rozhovor se v ramci socidlniho pilife CSR ptal respondentti predevsim na to, jak pecuji
o své zaméstnance. U takto malych podnik, kde je jen nékolik zaméstnancti, ma podnik
Casto se svymi pracovniky pfatelsky a divérny vztah. Oproti tomu velké podniky si
mohou spiSe zakladat na profesionalnéjSim a vadznéjSim ptistupu. Dle prizkumu z praxe
vyplyva, Ze nejvice zaméstnaneckych vyhod poskytuji samoziejmé stfedni a velké
podniky. Zalezi poté asi predevsim na ¢loveku, zda je pro néj prednéjsi pratelské prostredi

nebo vyhody plynouci ze zaméstnani v pfislusné firme.

Jelikoz autorka prace rozhovory uskuteciiovala na pidé podniku, méla moznost byt
alesponn kratkou chvili v chodu firmy a pozorovat, jaké jsou na pracovisti vztahy
a zvyklosti. Fakt z vySe uveden¢ho odstavce, ze v mikropodnicich je uvolnéné atmostéra,
je podle autorky pravdivy. Na obou pracovistich si zaméstnanci i se svym vedoucim tykali
a dokézali komunikovat oteviené. I kdyz se atmosféra ve firmé plné k socialnimu pilifi
CSR nepfifazuje, autorka toto vnima také jako dilezitou soucast vytvareni ptfiznivych
podminek pro zaméstnance. Dle analyzy socialniho pilife v obou podnicich je vSak ale
potvrditelné, Ze ani malé podniky v péci o zaméstnance rlznymi benefity apod.

nezaostavaji a snazi se timto své zaméstnance motivovat.

Pro kazdého zaméstnance je dilezité, aby jeho pracovni Zivot nezasahoval pftilis i do jeho
osobniho. Firma Pilsen Sped s.r.0. nabizi pracovnikiim flexibilni pracovni dobu, a to
predevsim fidicim. Toto povoldni je velice asové a psychicky narocné, a proto se
jednatel firmy snazi ptizptisobit pracovni vykon fidice dle jeho potieb. V praxi to vypada
tak, Ze se tidi¢i pouze neptid€luje, kdy a kam budou jeho cesty nasledovat, ale s fidicem
se probere, co by pro n¢j bylo nejpfijatelnéjsi a jak by to navrhl naplanovat. Svym
zaméstnanciim poskytuje firma také firemni telefon nebo predplaceny tarif, coZ je ale
v dnesni dobé samoziejmost. V dnesni dob¢ se také firmy snazi zaméstnavat i ohroZzenou

skupinu obyvatelstva, jako napf. star$i lidi apod. Firma Pilsen Sped s.r.o. vSak nikoho
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takového nikdy nezaméstnavala a nejspiSe to v planu ani nema. Pro piijeti zaméstnance
je pro firmu dtlezité, aby zvladla pracovni zafazeni. Pokud by ale i ¢lovek z ohrozené
skupiny praci zvladl, rada by ho zameéstnala. V neposledni tadé¢ je dilezité dbat
samoziejme na bezpecnost zaméstnanci, coz firma Pilsen Sped s.r.0. splituje pravidelnym

Skolenim.

Po zaméfeni se na socialni pilif podniku AGN — servis s.r.0. vyplyva, ze si vede obdobné
jako podnik Pilsen Sped s.r.o. Svym zaméstnanctim nabizi opét flexibilni pracovni dobu,
ale jako zaméstnanecké vyhody poskytuje rizné prispévky jako napi. na stravovani,
pojisténi nebo jako vanocni prémie. Jako velky bonus se v§ak mtze zdat 5 dnii dovolené.
Lidé se Casto prave pii vybéru prace rozhoduji podle poctu dni dovolené, jelikoz pro né
byva soukromy a rodinny Zivot ¢im dal tim dualezitéjsi. Firma AGN — servis s.r.o. se také
snazila zaméstnancim, ktefi neméli svarecské zkousky, nabidnout jejich moznost slozeni,
aby si mohli zvysit kvalifikaci. Pracovnici vSak o to nejevili zdjem. Tento mikropodnik
se ale mize vyzdvihnout tim, Ze v minulosti zaméstnaval starsi lidi v dichodu, kteti
vykonavali pomocnou préci. V soucasné dobé vSak nikoho takového nezaméstnava, ale
nebrani se napft. pfijmout i absolventy Skol. Jediné, co podnik poZaduje je to, aby uchazeci

m¢éli o praci zajem a byli spolehlivi.

Z vyse uvedeného zhodnoceni obou mikropodnikti z hlediska socidlni sféry CSR se zd4,
Ze oba podniky maji ve svém fizeni implementovany aktivity, které ptispivaji k tomu, aby
byli jejich zaméstnanci spokojeni. Dle analyzy odpovédi firmy AGN — servis s.r.o. lze
fici, Ze v ramci socidlni sféry je na tom Iépe neZ podnik Pilsen Sped s.r.0., coZ mizZe byt
potvrzeno 1 velice kladnou odpovédi na otazku tykajici se zaméstnani ¢loveka z ohrozené

skupiny obyvatelstva.

3.3.4 Environmentalni pilir

Jak jiz z ndzvu environmentalniho pilite vyplyva, v mikropodnicich byly analyzovany
aktivity, které chrani Zivotni prostfedi a pfispivaji k udrzitelnému podnikéani. Firma Pilsen
Sped s.r.o0. neni vyrobni podnik, ale poskytuje sluzby. Z toho divodu podnik neprodukuje
mnoho odpadii, a proto nema v objektu spole¢nosti zfizené nadoby na tfidény odpad. Toto
tvrzeni je pochopitelné, ale na druhou stranu by se urcit€¢ mohl alespon ttidit odpad, ktery
vznik4 plisobenim zaméstnancii na pracovisti. Firma AGN — servis s.r.o. odpad tfidi
asnazi se v ramci ochrany zivotniho prostfedi pfistupovat i k novym moznostem. Pfi

CiSténi stroji dochazelo k velké spotieb¢é papirovych utérek, coz se firma pokusila
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nahradit specidlnimi znovupouzitelnymi utérkami. Bohuzel toto feSeni podniku
nevyhovovalo a musel se znovu vratit k papirovym utérkam. Urcité je ale pfinosné
alespon to, ze se podnik snazi hledat nové varianty. V soucasnosti podnik stale hleda
zpusob, jak jesté vice prispét k ekologictéjsimu Cisténi stroji.

Z obecného hlediska oba mikropodniky povazuji ochranu Zivotniho prostfedi za velmi
dilezitou. U firmy AGN — servis s.r.o. se zd4, Ze sice pomaleji, ale s jistym umyslem se
snazi nachazet nové a moderné¢j$i varianty, jak své podnikani fidit udrzitelngji. Firmeé
Pilsen Sped s.r.o. ochrana zivotniho prostfedi neni urcité lhostejna, ale neni to jejich
nejsilngjsi stranka. Zajimavé vsak je, ze pod pojmem CSR se firm¢ ihned vybavilo slovo
zivotni prostfedi. V analyze environmentalniho prosttedi CSR bylo také ukolem zjistit,
zda se firmy zamétuji pti vybéru dodavatele také na to, zda je dodavatel ohleduplny
k Zivotnimu prostfedi. Pro vybrané mikropodniky tento faktor neni vitbec podstatny a pii
vybéru na né¢j nepohlizi. Uréité¢ by se mél kazdy podnik nejprve zaméfit sam na sebe
a poté hodnotit to, jak jsou na tom ostatni. Pokud se alespon trochu bude kazdy podnik
snazit zivotni prostfedi chranit, nebude tézké najit dodavatele spolecensky odpovédného

nejen k Zivotnimu prosttedi.

3.3.5 Celkové zhodnoceni vybranych mikropodnikii

Jak uz to v praxi byva, kazdy podnik je jiny a v né¢em ojediné€ly. Potvrdit to 1 Ize analyzou
a naslednym vyhodnocenim aktivit CSR ve vybranych mikropodnicich. Kazdy podnik
chape pojem spolecenska odpovédnost trochu jinym zplisobem a kazdy se ve svém
podnikani zamétuje na odlisny pilit CSR. Ve shrnuti vSak oba podniky aktivity CSR ve
svém fizeni implementovany maji, at’ uz néktery méné ¢i néktery vice.

Pii rozhovorech v konkrétnich mikropodnicich autorka prace zaznamenala u obou
respondentll odlisSné postoje v ramci nékterych otazek. Jednatel podniku AGN — servis
s.r.o. odpovidal na otdzky v rozhovoru do vétsi hloubky a bylo zifejmé, ze se o tuto
problematiku v rdmci svych moZnosti zajima a ma piehled. To dokazuje i to, ze zna dvé
ze tif organizaci zabyvajici se problematikou CSR. Pfi rozhovoru v podniku Pilsen Sped
s.r.0. se Casto musel jednatel podniku nad nékterymi otdzkami zamyslet a jeho odpovédi
pfedstavi spravné pojmy, 1 kdyZ samotny pojem neznd. Tento podnik je na tom velice
dobte z hlediska implementovanych aktivit CSR v ramci ekonomického pilife, coz 1ze

potvrdit i tim, Ze podnik ziskal certifikaci ISO 9001 a jeho sluzby by tak mély byt na
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vysoké turovni z hlediska kvality. V ramci socidlniho pilife lze fici, Ze oba podniky jsou
na tom velice dobfte, jelikoz je pro né¢ dulezité, aby jejich zaméstnanci byli spokojeni.
U firmy AGN - servis s.r.o. je mozné vyzdvihnout to, Ze se velice kladn¢ ptiklani
k zaméstnani lidi z ohrozené skupiny obyvatelstva. Ani zivotni prostiedi neni firmam
pfinejmensim lhostejné a snazi se podnikat udrzitelné. Autorka préace u firmy Pilsen Sped
s.r.o. spatiuje jako nedostatecné to, ze alespon ve svych kanceldfich nemé zavedené
odpadkové kose na tfidény odpad, coz se povazuje za nejméné narocny krok k ochrané
zivotniho prostiedi. Z odpovédi jednatele podniku AGN — servis s.r.o. vyplyva, ze se
podnik pfinejmensim zajima o to, jak napt. ekologic¢téji Cistit pracovni stroje, 1 kdyz tyto
zpisoby nemusi byt vhodné pro praktické vyuziti. Dulezité je ale to, Ze podnik hleda nové

a moderni zpusoby, které dnesni doba nabizi.

V ramci celkového zhodnoceni CSR v mikropodnicich autorka prace vyuzila znamek
(vyborng, dostate¢né, nedostatecné), které priradila k jednotlivym piliifim CSR a k tomu,

jak podnik chépe samotny pojem CSR.

Tab. 2: Celkové zhodnoceni mikropodnikii a jejich CSR aktivit

Mikropodniky
Pilire CSR Pilsen Sped s.r.o. AGN - servis s.r.o.
Ekonomicky Vyborné Dostate¢né
Socialni Dostatecné Vyborné
Environmentalni _ Vyborné
Obecné chapani CSR Dostatecné Dostatecné

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Z celkového hodnoceni mikropodnikl vyplyva, ze kazdy podnik se zamétuje na jiny pilif
CSR a vynika v riznych aktivitdich. Firma Pilsen Sped s.r.o. obstila zndmkou vyborné
v ramci ekonomického pilite, ale v rdmci environmentalniho by stilo za to pokusit se
implementovat do podniku vice aktivit, které by Zivotni prostfedi Setfily a chranily. Firma
AGN — servis s.r.0. je na tom s aktivitami CSR ve svém podniku ponékud lépe a znamku
vyborné obdrZela v ramci socidlniho a environmentalniho pilife. V ramci ekonomického

pilife by firma mohla piehodnotit ndzor na ziskani certifikace ISO, jelikoz v dnesni dobé
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se to povazuje za automatické a mnoho odbératelt tuto certifikaci i vyzaduje. Obé¢ firmy
pojem CSR chapou spravng, ale i nadale by se mohly v jeho chédpani rozvijet a ziskavat
nov¢ informace. I tak se ale autorka prace domniva, Ze jsou mikropodniky na dobré¢ cesté

k tomu, aby se v budoucnu stale jen zlepsSovaly.

Nyni po celkové analyze a zhodnoceni mikropodnikii je mozné zodpoveédét na vyzkumné
otazky, které byly navrzeny v metodice prace. Vyzkumné otazky zakonc¢i celkové

vvvvvv

vyzkumem.
Vi konkrétni mikropodniky, co znamena pojem Spole¢enska odpovédnost firem?

Vybrané mikropodniky pojem pfesné neznaji, ale i tak se jim vybavi spravna spojeni
a slova, kterd jsou nedilnou soucasti definic spolecenské odpovédnosti firem. To, Ze
mikropodniky pfesné pojem neznaji, miize vyplyvat i z toho, Ze ve firmé nepracuji
odbornici nebo vysokoskolsky vzdélani 1idé, ktefi by se v této problematice vice

orientovali.
Aplikuji konkrétni mikropodniky CSR védomé?

Jelikoz firmy pojem CSR neznaji, ale aktivity snim spojené ve své firmé
implementovany maji, je ziejmé, ze spoleCenskou odpoveédnost ve své firmé aplikuji
nevédomé a nevi presné, ze ruzné aktivity se fadi pravé k pojmu CSR. Pokud by
mikropodniky ziskaly vice informaci o CSR, mohly by se zaméfit na implementaci

novych aktivit a tim by jiz CSR zacaly aplikovat védomé a nejspiSe i Iépe.
Na ktery ze ti'i pilifi CSR se konkrétni mikropodniky zaméruji nejvice?

Kazdy mikropodnik se zamétfuje na jiny pilit CSR a Zadny neaplikuje naprosto stejné
aktivity. Firma Pilsen Sped s.r.o. se nejvice zaméfuje na pilif ekonomicky, jelikoz je pro
ni dilezité, aby jeji sluzby byly kvalitni a zdkaznici a obchodni partneti byli spokojeni.
Aktivity mikropodniku AGN — servis s.r.o. se nejvice dotykaji pilite socidlniho
a environmentalniho. Kromé z4jmu o spokojenost zaméstnancii 1ze kladn€ hodnotit zjem
o poskytnuti pracovnich pfileZitosti pro ohrozenou skupinu obyvatelstva. V rdmci

environmentalniho pilife se firma snazi nachdzet pro jeji podnikani ekologicté;si ptistupy

vvvvvv
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3.4 Vlastni navrhy a doporuceni

Z vyzkumu se tedy potvrdilo, ze mikropodniky CSR aktivity ve svém fizeni
implementovany maji, ale existuje stale dostateCny prostor k tomu, aby se mohly v CSR
zlepSovat a nachdzet nové cesty ke spoleCensky odpovédnéjsimu podnikani.
V nasledujicich podkapitolach jsou navrzena doporuceni, kterda se tykaji jak
mikropodnikd samotnych, tak i organizaci, které nabizeji podporu v rdmci problematiky

CSR.

3.4.1 Doporuceni pro mikropodniky

Jako zakladni a pocatecni prvek toho, aby mikropodniky zahrnuly do svych firemnich
hodnot spolec¢ensky odpoveédné aktivity, by pomohlo, aby si podniky pfedem definovaly
a prozkoumaly aktivity, které maji v podniku momentéaln¢ implementovany a porovnaly
je s aktivitami, které odpovidaji s konceptem CSR. Za zakladni handicap pii uplatiiovani
odpovédného podnikani je povazovana predevsim neznalost konceptu. Vybrané dva
mikropodniky si pod pojmem piedstavi spravnd slova, ale S§ir§i definici CSR by
nedokézali slozit. Jelikoz mikropodniky Casto nezaméstnavaji odborniky, bylo by
vhodné, aby alesponn aktivity CSR konzultovaly se svymi zaméstnanci, jelikoZz
podrobngjsi diskuse by pfinesla zajimavé poznatky a moZznosti a odhalila slaba mista.
Podniky by mély na slaba mista pohliZet tak, Ze je to pro né pfileZitost, jak se stale
zlepSovat v oblasti CSR a jak si uvédomit, co od né¢ho oc¢ekava okoli, pfedevSim primarni

stakeholdefi.

Z vysledkil vyzkumt vyplyva, Ze mikropodniky aktivity CSR realizuji, v urcitych sférach
CSR 1 na vyborné urovni, ale neuvédomuji si, Ze tyto aktivity souvisi s pojmem
spolecenskd odpovédnost firem. Mikropodnikiim by mohlo pomoci, aby se jakakoliv
ur¢end osoba minimaln¢ alespoi jednou za mésic informovala o novinkach CSR, precetla
si n¢kolik ¢lankl od organizaci zabyvajicich se problematikou CSR a prohlubovala tak
tim své znalosti a nadale je predavala ve formé napadt novych CSR aktivit podniku.
Diskutabilni vSak samoziejmé je, zda by na hledani informaci o CSR m¢l né&jaky

zaméstnanec cas.

Mikropodniky by v§ak mohly vyuZit toho, Ze se dokazi rychleji adaptovat na zménu nez
velké podniky, a proto by pro n€ mohlo byt vhodné implementovat do podniku jednodussi

CSR aktivity ale ve vétSim mnozstvi. V praxi by to znamenalo, Ze by napt. oba vybrané
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mikropodniky komunikovaly s vefejnosti a samoziejm¢ i obchodnimi partnery skrz
socialni sité, kde by zvefejnovaly také to, jak se chovaji v ramci spoleCenské
odpovédnosti. Stakeholdery by urcité zaujalo, Ze i takto malé firmy se zajimaji o CSR,
a mikropodnikiim by to mohlo pfinést vice zakazniki nebo lepsi vztahy s dodavateli.
Dalsi mensi zménou by mohlo pro firmu Pilsen Sped s.r.0. byt to, aby zacala tfidit odpad.
Vsechny tyto mensi aktivity, které nejsou pftili§ naro¢né, by v dlouhodobém horizontu
mohly pro mikropodniky znamenat Sirokou $kalu vyhod, minimaln¢€ v prezentaci firmy

navenek.

3.4.2 Doporuceni pro podporu zavadéni CSR v mikropodnicich

V dnes$ni dobé¢ existuje n€kolik vyznamnych organizaci, které se problematikou CSR
zabyvaji a nabizi podnikiim v§eho druhu a vSech velikosti jakoukoliv podporu. Zvetejiuji
rizné ¢lanky, novinky a podniky se mohou stat také ¢leny organizaci. Mikropodniky
¢asto takovou moznost nevyuzivaji, jelikoz o organizacich Casto ani nevi, coz potvrzuje

1 vyzkum v této praci.

Hlavni podstatou pro to, aby podniky vSech velikosti implementovaly do svého
podnikového fizeni také aktivity spoleCenské odpovednosti je, aby védély, co pojem CSR
znamend a co vse si mohou pod pojmem piedstavit. Pro organizace by toto mohla byt
ptilezitost, aby jednoduchou a smysluplnou formou i pro podniky mensich velikosti
interpretovaly smysl spolecenské odpovédnosti firem. Toto by bylo mozné vyfesit tim,
ze by se vytvofil jednotny hlavni informac¢ni kanal, ktery by sdruzoval nazory ohledné
CSR nejvyznamnéijsich organizaci v CR a pomoci jednoduchych, modernich a vizualnich
technik by predstavil mikropodnikiim koncept CSR v co nejsrozumitelnéjsi formé.
Otazkou je, zda by 1 tak mikropodniky samy od sebe informace o CSR vyhledavaly.
JelikoZ ale ¢asto malé podniky vidi za udrzitelnym podnikdnim pouze byrokracii a vyssi
naklady, jednoducha a kratka videa, ktera by pochdzela z tvorby organizaci, by mohla

malym podnikim tento ndzor vyvratit.

Organizace zabyvajici se problematikou CSR by také mohly vypracovat piirucky
obsahujici priklady z praxe, aby si dany mikropodnik umél pfedstavit implementovani
CSR v praxi. Tyto ptfirucky by byly ke stazeni na jednotném informa¢nim kanalu (webové
strance) popiipadé by byly zasilany postou ¢i e-mailem. Ptirucky by také obsahovaly
propagaci soutézi, kterych se mohou mikropodniky zicastnit a ziskat tak ocenéni

spoleCensky odpovédné firmy.
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Pro mikropodniky se zdd byt koncept CSR nepifehlednym a byrokraticky obtiznym
systémem, coz pro n¢ predstavuje Casto velkou piekazku. I kdyz je CSR postaveno na
dobrovolné bazi, mnoho aspektli CSR je legislativné upravena (napf. bezpecnost pii
praci), a proto by stalo za zvazeni, zda by nebylo vhodnéjsi pro mikropodniky a malé
podniky navrhnout takovy rezim, aby normy, certifikace apod. byly uskupeny do

jednotného a uceleného celku.

Mnoho podnikl mal¢ velikosti také potfebuje pii implementovani aktivit CSR pomocnou
ruku, o kterou nevi, kde pozadat, jelikoz samy vétSinou odborniky nezaméstnavaji. Pokud
by vsSak napf. vysoké Skoly s mikropodniky spolupracovaly, byla by moznost, aby
vysokoskolsky vzdélani lidé mikropodnikiim piipadné poradili a pomohli ke zvySeni
urovné CSR v daném podniku. Ur¢ité stoji 1 za promysleni to, aby se v malych podnicich
vypracovavalo vice odbornych praci na t¢éma CSR a tim by se konkrétnim podnikiim

navrhly zmény a doporuceni ptesné podle jejich potieb.
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Z.aveér

Spolecenska odpovédnost firem se stava ¢im dal tim diskutovanéjSim tématem a také
rozhodujicim faktorem v konkurenceschopnosti. Jelikoz se ale CSR uplatiuje stale
predevsim ve stfednich a velkych podnicich, je dulezité, aby se tento pojem rozsifoval
1 mezi mikropodniky a malé podniky. Koncept CSR nezohlediiuje pouze ekonomickou
stanku podnikani, ale pohlizi také na socidlni a environmentalni dopady. Pokud ma
spolecnost dobfe zavedené CSR, mulze ji to pfinést mnoho vyhod jako zvyseni
ekonomické vykonnosti, lep$i vniméni spole¢nosti, nové zdkazniky a dobré vztahy

s dodavateli.

Bakalafskd prace byla rozd€lena do tfi obsdhlejSich kapitol, které se tykaly cili
a metodiky prace, teoretickym vymezenim CSR a praktickou ¢asti prace, tedy analyzou

a zhodnocenim spolecenské odpovédnosti ve dvou vybranych mikropodnicich.

Prvnim cilem bakalarské prace bylo charakterizovat pojem CSR a jeho vyvoj v ramci
svéta, ale také Ceské republiky. Déle nasledovalo vymezeni zakladnich pilift (sfér) CSR,
stakeholderli, socialni odpovédnosti manaZeri a pfinosi a argumentl pro piijeti
spolecenské odpovédnosti firem. K pojmu CSR se také fadi n¢kolik souvisejicich pojmi
jako jsou napf. firemni obcanstvi nebo cirkularni ekonomika. Tento pojem neni pfili§
znamy, ale stdva se ¢im dal tim populdrnéjsi a jelikoz s CSR velice uzce souvisi, autorka
povazovala za velmi vhodné ho do teoretické ¢asti prace zaradit. Dalsi dllezitou soucasti
spolecenské odpovédnosti je také implementaéni proces CSR a nasledné reportovani
CSR. V zavéru teoretické Casti prace byla pfedstavena problematika CSR v mikro,

malych a stfednich podnicich a poté také organizace zabyvajici se CSR.

V ramci naplnéni cilt této bakalarské prace bylo pfedstaveno odvétvi mikropodnikt a dva
vybrané mikropodniky, konkrétn¢ Pilsen Sped s.r.o. a AGN — servis s.r.o., ve kterych
byla nasledn¢ provedena analyza a zhodnoceni dosavadnich aktivit CSR. V ramci
vyzkumu byly v mikropodnicich provedeny polostrukturované rozhovory, které mély za
ukoly zkoumat vSechny tfi pilite CSR. Pfi zhodnoceni CSR aktivit v mikropodnicich se
potvrdilo, ze kazdy podnik se zamétuje na jinou sféru CSR a aktivity, 1 kdyZz si s pojmem
CSR poji spravna slova, aplikuje nevédomé. Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze vybrané
mikropodniky maji mnoho mezer a mist, kde by se mohly vramci spolecenské

odpovédnosti zlepsit. Na druhou stranu vSak mikropodniky i pfes svou malou velikost
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maji ve svém podniku implementovano nékolik CSR aktivit, které se fadi mezi hlavni

principy konceptu CSR.

Z vyzkumu ve vybranych mikropodnicich tedy néasledné vzesSla doporuceni a opatieni,
ktera se zaméfila na to, jak pomoci mikropodnikiim zlepSit naplhnovani smyslu

spoleCensky odpovédné firmy, ¢imz byl splnén posledni cil bakalafské prace.

Na zéavér Ize fici, ze spoleCenska odpovédnost se vyplaci nejen velkym firmam, ale také
mikropodnikiim. Takto malé podniky jen potiebuji jednoduché a snadnéji dostupné
informace, aby koncept CSR chapaly a uvédomovaly si spojitost implementovanych

aktivit s pojmem spolecenska odpovédnost.
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Abstrakt

Mrazkova, N. (2022). Spolecenska odpovednost mikropodnikii [Bakalatska préce,

Zapadoceskd univerzita v Plzni].

Klicova slova: spolecenska odpoveédnost firem, CSR, mikropodniky

Predlozend bakalaiska prace je zaméfena na téma spoleCenska odpovédnost
mikropodnikd. Cilem této prace je na zakladé provedeného vyzkumu zhodnotit ve
vybranych mikropodnicich aktivity, které¢ souvisi se spole¢enskou odpovédnosti firem
(CSR). Prvni ¢ast prace obsahuje teoretické vymezeni CSR véetné definovani vSech
dualezitych pojmd, které se ke konceptu spolecenské odpovédnosti vaZzou. Teoreticka st
prace dale obsahuje informace o implementaci a reportovani CSR a v zavéru prvni ¢asti
prace jsou také predstaveny organizace zabyvajici se problematikou spolecenské
odpovédnosti. V praktické ¢asti prace jsou pfedstaveny dva mikropodniky, ve kterych byl
proveden vyzkum na zdklad€ polostrukturovanych rozhovori s jednateli podnikd.
Z analyzy dosavadnich CSR aktivit vybranych mikropodnikii vzesla zhodnoceni
a nasledné doporuceni a opatieni, ktera by mohla pomoci mikropodnikiim s implementaci

dalSich CSR aktivit.



Abstract

Mrazkova, N. (2022). Corporate social responsibility of microenterprises [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: corporate social responsibility, CSR, microenterprises

This bachelor thesis is focused on the topic of social responsibility of microenterprises.
The aim of this work is to evaluate the activities related to corporate social responsibility
(CSR) in selected microenterprises based on the conducted research. The first part of the
thesis contains a theoretical definition of CSR, including the definition of all important
terms that are related to the concept of social responsibility. The theoretical part further
contains information on the implementation and reporting of CSR, and the end of the first
part of the thesis also introduces companies dealing with social responsibility. The
practical part presents two micro-enterprises, in which research was carried out based on
semi-structured interviews with company executives. The analysis of the current CSR
activities of selected microenterprises resulted in an evaluation and subsequent
recommendations and measures that could help the microenterprises with the

implementation of other CSR activities.



