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Uvod

V soucasné dob¢ se v médiich velmi casto hovoii o Skolstvi. Probird se to, jaké
problémy maji zici, i to, jaci by ucitelé méli byt, ale uz malo se hovoii o tom, jaké
problémy maji samotni ucitelé a co by jejich praci mohlo zlepsit. Velka vétSina mé

rodiny pracuje ve Skolstvi, a proto je mi toto téma velmi blizké.

Bakalafska prace se zabyva tématem motivace zaméstnanci na Hotelové Skole, Plzen,
U Borského parku 3. Cilem této prace je zhodnotit souc¢asny systém motivace z pohledu
pedagogt na této Skole a nasledn¢ navrhnout ptipadné doporuceni v oblasti motivovani

pracovnikii.

Prace se skladd z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické Casti vymezime zakladni
terminy, jako je pracovni prostiedi a pracovnik, dale obecné charakterizujeme pojmy
Skola a jeji zaméstnanci. V dal$i kapitole se budeme podrobnéji vénovat motivaci.
Uvedeme jeji typy, zakonitosti a zdroje, priblizime také nejdilezitéjsi teorie motivace.
Podrobnéji vysvétlime, co je to stimul a stimulace, pracovni motivace, a objasnime
rozdil mezi finan¢ni a nefinanéni motivaci. V zdvéru teoretické C¢asti uvedeme

jednotlivé priklady moznosti, jak motivovat pracovniky ve skolstvi.

V praktické c¢asti nejprve struéné charakterizujeme Skolu, ve které provedeme
vyzkumné Setfeni. Zamétime se na jeji historii, pfibliZime studijni obory, které nabizi,
auvedeme 1 cile, které si dava. Soucasti praktické casti bude i motivacni systém
organizace. Vysvétlime, jakym zpisobem mohou byt pracovnici finanéné¢ odménovani
a jaké benefity mohou ziskavat, pfiblizime 1 atmosféru na pracovisti, pracovni prostiedi
a mozZnosti seberozvoje zaméstnancl. Jednim zcild praktické casti je zmapovat

soucasny systém motivace pedagogickych pracovnikil na skole a jeho dilezitost. Tento

cil bude realizovan prosttednictvim dotaznikového Setfenti.

V zévéru prace shrneme vysledky dotaznikového Setfeni a navrhneme mozna

doporuceni, jak situaci na uvedené skole zlepsit.



1 Zakladni pojmy

V této kapitole vymezime zakladni pojmy, které budeme potiebovat v dalSich castech
vysvétlime ve 3. kapitole. Nejprve si ale uvedeme, co je to pracovni prostiedi a dale se
budeme vénovat pojmu pracovnik. Ve 2. kapitole podrobné&ji pfedstavime zaméstnance,

ktefi pracuji ve Skolstvi.

1.1 Pracovni prostredi

Pracovni proces probihd za uréitych podminek, které mizeme oznacit jako pracovni
prostiedi. Mezi né patfi materialni podminky, jako jsou napf. stroje ¢i jina technicka
zafizeni a vybaveni pracovist. Mezi dalsi dilezité podminky ovliviiyjici pracovni
proces fadime pouzité technologie, organizace prace a vzhled pracovisté. To vie jsou
podminky utvafejici pracovni prostfedi a faktory, které plsobi na zaméstnance.
Pracovni podminky by mély dodrzovat zakonné normy, aby neovliviiovaly negativné

zdravi pracovnika a jeho pracovni vykon a aby byla zajisténa bezpecnost prace.

Pracovnim prostfedi tvoii fyzikalni, chemické, biologické, socialni a kulturni Cinitelé,
které ovlivituji pracovniky béhem pracovniho procesu. Déle také zalezi na charakteru
vykonavané prace, technickém vybaveni nebo prostoru, kde dochéazi k pracovnimu
procesu. Dvordkova uvadi: ,,i kdyz clovek dokaze pracovat ve velmi nepriznivych
podminkach, je treba se této situace vyvarovat. Nepriznivé pracovni prostiedi stupnuje
pracovni zatez. Pracovnik musi vynakladat cast usili na prekonadni vlivii, které mu praci
znesnadnuji, a pri jejich dlouhodobé expozici je treba pocitat s jeho zdravotnim nebo
mordlnim poSkozenim. Ndrocna adaptace na nepriznivé prostiedi vyvolava
u zaméstnance nespokojenost nebo odpor, ktery se zpravidla odrazi v jeho vztahu
k podniku.* Z toho vyplyva pokles pracovniho vykonu ¢i v pozdé€jsim stadiu i pracovni
neschopnost. Naopak ptredpoklady k pocitu pohody a spokojenosti pracujiciho jsou
uspéch v pracovni cinnosti, pracovni fad, dastojnost, reprezentativnost, kazen

a hygienicka roven na pracovisti. (Dvotakova, 2007, s. 230)

1.2 Pracovnik, zaméstnanec

Pojem pracovnik je z hlediska pracovniho prava zastaraly, v soucasné dob¢ se pouziva

pojem zaméstnanec. Tim muze byt jediné Clovek, jinak oznacovan jako fyzickd osoba.
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Jeho zpusobilost k zavazani se k vykonu prace je ddna obCanskym zdkonikem. Aby se

¢lovék mohl stat zaméstnancem, musi spliiovat obé podminky:

e dosahnout véku 15 let

e mit ukoncenou povinnou Skolni dochazku.

Podepsanim pracovni smlouvy dojde ke vzniku pracovniho poméru mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem. Zaméstnanci tak vznikd povinnost pracovat podle pokyni
zaméstnavatele (jehoz pokyny musi byt v souladu s pravnimi ptfedpisy) a povinnost

pracovat fadné podle svych schopnosti, znalosti a sil.

Jak jiz bylo zminéno, zaméstnancem muze byt pouze fyzickd osoba, ale
zaméstnavatelem muze byt fyzicka osoba, pravnicka osoba (napt. obchodni spole¢nost

nebo spolek) nebo stat.

V dalsich kapitolach se budeme podrobnéji vénovat zaméstnanciim, ktefi pracuji ve

skolstvi.
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2 Skola a jeji zaméstnanci

V kazdé skole jsou zaméstndny dva typy pracujicich. DéElime je na pedagogické

a nepedagogické pracovniky.

Pedagogicky pracovnik je ten zaméstnanec, ktery se podili na vychovné vzdélavacim
procesu zaki — fadi se sem ucitelé teoretického, ale 1 praktického vyucovani, vychovny

poradce, Skolni metodik prevence a feditel a jeho zastupci.

Mezi nepedagogické pracovniky pak ftadime ty zaméstnance, ktefi pracuji
v administrativé (hospodarka, sekretaika, ucetni, spravce IT). Dale sem patii skolnik,

kuchatky ve §kolni jideln¢ nebo uklizecky.

Dale si podrobnéji ptedstavime pedagogické pracovniky.

2.1 Reditel

Vedouci pracovnik Skoly by mél byt vid¢i osobnosti, kterd dokdze rozdélit své
kompetence 1 mezi své zastupce. Tim vznika vedeni Skoly, které, aby bylo uspésné,
musi pracovat jako dobfe sehrany tym. Tento tym by mél byt srozumitelny a spravné
chapany nejen uditeli, ale i zaky a jejich rodi¢i. Zaci i ugitelé museji védét, na koho se
mohou v riznych situacich obratit. (Chval, 2018, s. 33)

Dobry vedouci pracovnik by mél své spolupracovniky dobie znat. Diky tomu bude moci
volit optimalni zplsob jejich motivace a stimulace nebo odhalit demotivatory, které
pusobi na pracovisti, a diky tomu feSit a napravovat vzniklé nepfiznivé situace.
O demotivatorech bude vice uvedeno v kapitole Motivace pedagogickych

a nepedagogickych pracovniku.

2.2 Ugcitel

Ucitel je osoba, kterd pomaha v procesu vzdélavani jinych osob. Je to kvalifikovany
pedagogicky pracovnik a je hlavnim aktérem vzdélavaciho procesu. Dobry ucitel
pomaha zlepSovat prostiedi, kde se uskuteciiuje vzdélavaci a vychovny proces, predava
zakim své znalosti a motivuje je k ziskavani dalSich. Nem¢l by vSak zapominat ani na
sebevzdélavani, protoze pribyvaji dalsi nové informace a znalosti, diky kterym mutize

zmenit 1 pohled na svét. (Priicha, Walterova a Mares, 2013, s. 326)
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Praci pedagoga je planovat, organizovat, realizovat a vyhodnocovat vychovné
a vzdélavaci procesy. Jeho povinnosti ovSem sahaji i za hranice vzdélavani a vychovy.
Ucitel ma za ukol doprovazet zdky na Skolnich vyletech a exkurzich, dohlizet na zaky
v prostorach skolniho zafizeni, poméhat s organizaci Skoly, a pokud ma student n¢jaky
problém, komunikovat s jeho rodici a snazit se problém vyftesit. Je velmi duilezité, aby
ucitelé dodrzovali a dbali na pravidla slusného chovéni, protoze jsou pro dospivajici

zaky vzorem a m¢li by jim jit piikladem.

Pedagog musi spliiovat urCité ptredpoklady pro to, aby Uspésné a efektivné dé€lal své
povolani. Jednim z téchto predpokladii je kompetence. V odborné literatuie se uvadi:
., kompetence je soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt ucitel vybaven,

aby mohl efektivné vykondvat své povolani “. (Pricha a kol., 2013, s. 103)

Existuje vice zpusobll, jak delit kompetence ucitele. Pricha a kol. je déli do dvou
skupin, na kompetence osobni (tvotfivost, odpovédnost a schopnost fesit problémy) a na
kompetence profesni (odborné znalosti). Ale existuji i obsahlejsi ¢lenéni, Vasutova je

takového nézoru, Ze by ucitel mél spliiovat kompetence:

e Oborove predmétoveé

e Didaktické a psychodidaktické
e Obecné pedagogické

e Diagnostické a intervencni

e Socialni a komunikativni

e Profesné a osobné kultivujici (Pricha, 2002, s. 106-107)

2.3 Vychovny poradce, Skolni metodik prevence

Oba maji dulezitou roli ve vychovné vzdélavacim procesu zakli a nemalou mérou

pfispivaji k pfiznivému klimatu ve Skole.

Vychovny poradce ma dulezitou roli ve Skolnim prostiedi, nejen pro zaky, ale i pro
jejich rodi¢e nebo pro ostatni ucitele. Jeho ukolem je sledovat zaky, hodnotit jejich
vyvoj a poté navrhnout opatfeni pro zlepSeni vychovy a vzdélavani zaka. Vychovny
poradce nabizi konzultace Zaklim, jejich rodicim, ale také uclitelim a ostatnim

pedagogickym pracovniktim. (Priicha a kol., 2013, s. 347)

Skolni metodik prevence Gzce spolupracuje s tiidnim ugitelem, ale i s vychovnym
poradcem a vedenim Skoly. M4 na starosti zajiStovat prevenci socialné patologickych

13



jevu (Sikana, uzivani drog, zaskolactvi, agresivita mezi zaky). Mapuje situaci ve skole,
nabizi pomoc pfi feSeni rizikovych problémi a odkazuje na pomoc odbornikd.
Organizuje pfednasky nebo besedy, které se zabyvaji problematickymi jevy ve Skole

nebo v domacim prostiedi. (QCM s.r.0., www.qcm.cz. n.d.)
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3 Motivace

V této kapitole se budeme podrobnéji vénovat motivaci.

Motivace je psychicky proces, ktery muze byt vyvoldn nami samymi nebo nékym
jinym. Ridi naSe jednani a nase chovani za dosazenim cile. Psychologie povazuje
motivaci za velmi slozity jev, na rozdil od bézné komunikace, kde se tento pojem

pouziva znac¢né zjednodusene.

3.1 Definice a vyznam motivace

Slovo motivace je odvozeno od latinského slova movere, coZ znamenéa pohybovat nebo
hybat. Je obecnym oznacenim pro vSechny vnitini podnéty, které sméiuji k urcité

¢innosti, k uréitému jednani. (Armstrong, 2015, s. 217)

Podle Armstronga (2015) vychéazi motivace z cilové orientovaného chovani nebo je jim
definovana. Urcuje smér takového chovani a jeho silu. K motivaci dochazi tehdy, kdyz
lidé ocekévaji, ze dana akce nejspiSe povede k dosazeni vytouzeného cile a cenné
odmény, takové, kterd uspokoji jejich individudlni potieby. Dobie motivovani lidé jsou
takovi lidé, ktefi maji jasn¢ definované cile a d¢€laji takové kroky, od kterych ocekévaji,

ze je dovedou k naplnéni téchto cilt.

,Smyslem motivace je nendsilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto
k néjakému vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces,
tak jeho vysledek — tedy skutecnost, Ze se néco deje (nékdo na nékoho néjak pisobi),
stejné jako fakt, Ze néco existuje — konkrétné zmineny pozitivni pristup.“ (Plaminek,

2007, s. 14).

Podle Plaminka (2007) existuje sedm zakladnich pravidel, kterd jsou spjata s usp€Snou

motivaci zameéstnancu:

1. neptizplisobovat lidi ukoltim, ale ptizpiisobit ukoly lidem

lidé museji byt spokojeni alespon s né¢im

lid¢ jsou citlivi na odlisné podnéty

touha po piijemném miiZe motivovat stejné jako obava z nepiijemného
mnohdy staci praci dobie vysvétlit a definovat

pii motivaci je dillezité myslet na druhého, ne na sebe

R

aktudlni motivy jsou souhrou vlivu situace, osobnosti, ale také prostiedi

15



Motivace pifedstavuje snahu zdmérné pozitivné ovliviiovat pracovniky, zejména jejich

vyssi potieby:

e potiebu uznani
e potiebu osobniho rozvoje

e potiebu spolecenského uplatnéni
Zaméstnance mize napt. motivovat:

e odmeéna za mimoiadny vykon ¢i aktivitu nebo iniciativu

e hodnoceni prace

e porovnani jeho vlastnich vysledku s vysledky ostatnich

e pracovni zafazeni, které zaméstnanci dopieje uspokojeni z prace
e vlastni seberealizace v pracovnim procesu

e neformalni autorita nadfizeného

3.2 Motivace jako psychicky proces

Obrazek 1: Proces motivace

/ Stailoverﬁ Cile \
"

Urcéeni potieby Provedeni akce
\ Dosaimi cﬂe /

Zdroj: Armstrong (2015), s. 220

Na obrazku ¢. 1 je zobrazen kolob¢h, ktery ukazuje, jak pomoci urcitého procesu

dochazi k motivaci jedince.

Proces motivace je iniciovan védomym nebo mimovolnym zjisténim neuspokojenych
potieb. Téch potieb, které vytvareji prani néco ziskat nebo néceho dosahnout.

Z takovychto potteb a ptani se stanovuji cile, které by je méli uspokojit. Voli se kroky
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neboli strategie k pravdépodobnému dosazeni téchto cild. Kdyz dojde k dosazeni
konkrétniho cile, jsou potieby a ptani uspokojeny. Je nepochybné, ze podobna potieba
bude uspokojena stejnym zplsobem. Naopak pokud nedojde k dosazeni cile, je

nepravdépodobné, ze by se dané kroky znovu opakovaly.

3.3 Typy motivace

Existuji dva zptisoby, jak docilit pracovni motivace. V prvnim ptipad¢ se lidé motivuji
sami tim, ze vykonavaji praci, kterd uspokojuje jejich potieby, nebo diky ni ocekavaji
splnéni svych cild. V druhém pfipadé mize management své zaméstnance motivovat

pomoci takovych metod, jako je pochvala, povySeni nebo odménovani.

Vnitini motivace — jsou faktory, které si vytvareji lidé sami a které je ovliviuji, aby se
chovali urCitym zpisobem nebo aby se vydali danym smérem. Tyto faktory tvori
odpovédnost, autonomie, zajimava a podnétnd prace a piileZitost rozvijet a vyuZzivat
schopnosti a dovednosti k funkénimu postupu. Vnitini motivy maji  hlubsi

a dlouhodobgjsi ucinek, protoze jsou soucasti jedince.

wewr

Vnéjsi motivace — jsou faktory, které nékdo vytvaii proto, aby motivoval n¢koho
jiného. Tvofi ji odmény, jako je napf. zvyseni platu nebo povysSeni, ale také tresty, jako
je napt. kritika nebo odepfeni finan¢nich odmén. Vnéjs$i motivy nemuseji piisobit

dlouhodobé, ale mohou mit vyrazny okamzity G¢inek. (Armstrong, 2015, s. 219)

3.3.1 Tridéni motivu

Jak uZ bylo zminéno, motivaci tvofi:
a) vng&jsi Cinitelé (incentivy), mezi které patfi:
» odmény: pochvala, penize, dary

tresty: finan¢ni postih, zdkaz ¢innosti, prace navic

ptikazy nadfizenych

vV V VYV

prosby, pfani a ofekavani — naSim motivem muze byt vSe, co od nds
druzi chtéji, o€ekavaji nebo potiebu;i

» nabidky povysSeni nebo pobidky k lepsimu vykontim

» vzory — snaha dosahnout stejnych vysledku jako kolegové

b) wvnitini Cinitelé (introtivy), mezi které patii:
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» potieby a pudy — jsou jedny znejsiln€jSich vnitinich motivaénich
Ciniteld, ale jsou managmentem tézko ovlivnitelné

» emoce — kladné i1 zaporné, silné¢ ovliviiuji nase chovani (napt. radost,
zazitek z uspéchu, ale i strach a nejistota) — kladné emoce maji pozitivni
vliv na vykon pracovnika

» navyky, zvyky — mohou byt zdravé ¢i nezdravé (mezi zdravé zvyky patii
napf. ¢asné vstavani, mezi nezdravé navyky naopak fadime koufeni nebo
uzivani drog)
(perspektivni) - ty ovliviiuji téméf kazdou ¢innost, tedy i pracovni proces

» pocit povinnosti — ¢asto ovliviiuje chovani jedince, proto se té¢z fadi mezi
motivacéni Cinitele a hovofime o tzv. moralni motivaci — tento Cinitel je
pro zaméstnavatele nejdulezitéjsi (Holecek, Minhova, & Prunner, 2007,

5. 90)

3.4 Zakonitosti motivace

S 24 .

Vime, Ze mezi vySe uvedenymi vn&jSimi a vnitfnimi Ciniteli motivace plati souvislosti

a zakonitosti, napft.:

e Vnitini motivy jsou vzdjemné propojené s vné&jSimi motivy, vnéjsi poZzadavky by
mély byt pfijaty jedincem (tzn., Ze musi byt zavrSen proces interiorizace).

e Ur¢ita ¢innost jedince mize byt motivovana né¢kolika motivy, lidské chovani je
polymotivistické (tzn. je fizeno komplexem motivi).

e Stejna ¢innost u riznych jedinci mize byt motivovana riznymi motivy.

e Lidé si uvédomuji pouze ¢ast motivii a nemuseji to byt hlavni motivy, jiné
motivy si lidé neuvédomuji vitbec, nejsou schopni nebo ochotni si je uvédomit.

(Holecek a kol., 2007, s. 91)

3.5 Zdroje motivace

Vsechny skute¢nosti, které vytvateji motivaci, lze oznaéit za zdroje motivace. Radi se
mezi n¢ potieby, ndvyky, z4jmy, hodnoty a hodnotové orientace a ideédly. (Bedrnova &

Novy, 2007, s. 336)
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3.5.1

Potieby — jsou pocitovany jako nedostatek néceho, co je nezbytné pro zivot
jedince. Diilezitou ¢asti potieby je jeji subjektivni prozivani, kterym byva
nejcastéji pocit napéti, nelibosti nebo strddani. Potfebou muze byt i to, co
objektivné potfebou neni. V tomto sméru vyjadiuji potieby zdavislost na
zivotnich podminkach a zaroven samy podnécuji k dosazeni téchto podminek.
Jak uz bylo feCeno vyse, vnitini potfeby miize management ovliviiovat jen velmi
omezené. SpiSe by se mel zaméfit na subjektivni prozivani (pracovat s pocitem
nap¢ti nebo nelibosti).

Z4jmy — jsou daleko vice zaméteny na konkrétni predmét, navazuji na potieby
anavyky clovéka. Néavaznost z4jmli na potiebu je dand tim, Ze se Clovek
pfedevs§im zajimé o pfedmét, ktery potiebuje. Zaroven se ale ¢lovek zajima také
o0 jevy a predméty, které piesahuji jeho okruh potieb. V tu chvili se jedna o vétsi
predmétnost z4jmu. S timto zdrojem motivace miize management pracovat napf.
tak, ze zacili odmény za dobie vykonanou praci na konkrétni zajmy svych
zaméstnancl.

Hodnoty a idedaly — jsou pfirodni ¢i spolecenské jevy, které mohou mit hmotnou
ale 1 duchovni povahu. Hodnoty obohacuji zivot, ale musi o n¢ ¢lovék usilovat.
Proto se projevuji ve specifické motivacni podobé hodnotovych orientaci, které
jsou spjaty se zajmy a potiebami. Zdroje hodnotové orientace jsou dany
vychovou, ziskanymi Zivotnimi zkuSenostmi a spolecenskymi vlivy.
Nejvhodnéjsi je, pokud maji zaméstnanec a zameéstnavatel podobné orientované
hodnoty, poptf. pokud zameéstnanec chce dosahovat stejnych cili jako
zaméstnavatel.

Postoj — je nazor na néjakou skuteCnost, ktery trvale ovliviiuje vybérovost
¢lovéka viici vnéjsim vlivim a pfi ¢innosti vici okolnimu prostfedi. Postoj je
pfedevS§im hodnotici vztah, ktery mize byt pozitivni ¢i negativni ve vztahu
k danému pfedmétu. Postoje zaméstnavatele a zaméstnancii se mohou liSit.
Dulezité ale je, aby se v zasadnich nazorech shodli. (Vyrost & Slaménik, 2008,

s. 150-153)

Tridéni potieb

Jak uz bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole, potieba je pocit nedostatku nebo nadbytku,

¢lovék ho pocituje jako nepiijemny, a proto se jej snazi odstranit, tj. danou potiebu
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uspokojit. I kdyz se psychologové dosud nesjednotili v ndzorech na tfidéni potieb, je

potteba nejsiln€jSim motivacnim Cinitelem. Kromé rozdéleni na primarni a sekundarni

se v literatutfe uvadi nasledujici déleni:

a) NizsSi potieby, kter¢ jsou nékdy nazyvané také jako biofyziologické,

b)

elementarni nebo primarni, jsou zakladni potfeby neboli potieby k zachovani

existence. Mezi né fadime potiebu kysliku, potravy, spanku a odpocinku,

bezpeci a potiebu zachovani rodu (sexualni potieba).

Vyssi, jinak také psychické a sekundarni potieby se vyvijeji na zéklad¢ téch

primarnich a jsou spjaty se spoleCenskym zaclenénim. Tyto potieby se dale déli

na:

Poznévaci potieby — ty vychdzi z potfeby mozkové aktivity, z touhy po
novych informacich a po vzdélani. DéEli se jeSté na receptivni potiebu
(spiSe pasivni ziskavani védomosti) a heuristickou potiebu (zde se jedna
o potfebu vyhleddvani a feSeni problému)

Socialni potieby — ty se uspokojuji ve spolecenskych vztazich, v odborné
literatufe je uvedeno mnoho ptikladii, jako napf. potfeba uznani, jistoty,
obliby, pratelstvi nebo kooperace. V této souvislosti lze uvést tfi typy
jedinct:

1. vysoké potieba pozitivnich vztaht, nizké Groven obavy z odmitnuti

2. nizka potfeba pozitivnich vztahil, nizka Groven obavy z odmitnuti

3. vysoka potieba pozitivnich vztaht, vysoka tirovei obavy z odmitnuti

Odtud lze vyvodit rizné zptisoby socialniho chovani, které nam z n¢ho

pomohou mnoho pochopit:

» ad 1. nekonfliktni, vyrovnany

» ad 2. nevyhledava reciprocni (vzajemné) stavy

» ad 3. obava, ze nebude vSemi bran pozitivné
Vykonové potieby — jsou obvykle uspokojeny v Cinnosti a jejich
intenzita souvisi s rozvojem vlastniho sebehodnoceni. Jejich motivacni
faktory délime na dva typy:
1. Potteba uspésného vykonu

2. Potieba vyhnout se neuspéchu
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Pro dobry vykon jedince jsou kromé nadani dulezité i vykonové potieby.
Pokud se je podafi adekvatné aktualizovat, dojde diky tomu
k uspokojovani dalSich potieb, a tim se zvysi narocnost vytycenych cild,

které hodla ¢lovék zvladnout.

e Estetické potifeby nebo téz kulturni potfeby se projevuji v hledani
analézdni krasy, soumérnosti a fadu (pokud se clov€k nachazi
v neupraveném a neusporddaném prostiedi, neciti se v ném dobfe).

e Existencialni potteby neboli potieby dosdhnout v zivoté ur¢itého zaméru
nebo cile vedou k volbé takového chovani a takového jednani, aby byly

postupn¢ uspokojovany. (Holecek a kol., 2007, s. 92-94)

3.6 Teorie motivace

Proces motivace je zaloZen na mnoha teoriich, které objastiuji fungovani a vyznam,

a diky nim je moZno pochopit sloZitost celého procesu motivace.

3.6.1 Maslowova hierarchie potieb

Jedna se o nejrozsifenéjsi teorie motivace, Abraham Maslow ji zformuloval v roce
1954. Podle néj existuje pét hlavnich skupin potieb, které sefadil do hierarchického
systému. Ten je znamy jako Maslowova pyramida potieb. (Armstrong, 2015, s. 220)

Obrézek 2: Maslowova pyramida potieb

potieba
seberealizace

potfeba uznani a Gcty

poticba soundlefitostia lésky

Zdroj: Mikulastik (2007), s. 139, upraveno
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Podle Maslowa mitize lidské chovani motivovat pouze neuspokojena potieba. Potieby

rozd¢lil hierarchicky nasledujicim zptisobem.

1.

Fyziologické potfeby — jsou primarni potfeby lidského téla, jako napt. potieba
potravy, vody nebo tepla. Pokud nejsou tyto potfeby uspokojeny, tak poté

dominuji a ¢loveéka zadné dalsi potfeby nemotivuji.

. Potfeby jistoty a bezpeci — pokud jsou fyziologické potieby uspokojeny, tak se

Clovék zameétuje na hierarchicky vyssi potfeby, kterymi jsou potieby jistoty
abezpeCi. Mezi né patii ochrana pred télesnym poskozenim, nemoci,
ekonomickym stradddnim a nec¢ekanymi pohromami.

Socialni potieby — jsou potieby soundlezitosti, predstavuji potfebu zaclenit se do
néjaké skupiny nebo vétsiho celku. Jejich soucasti je 1 laska nebo pratelstvi. Zde
uz se nejednd o potieby fyzické, ale o potieby psychické, jejichz neuspokojeni

muze ovlivnit dusevni zdravi jedince.

. Potfeby uznani — jejich soucasti je potieba respektu, uznani ze strany rodiny

a pratel, sebedlvera, ale taky svoboda, nezavislost a touha po reputaci.
Potieby seberealizace — jsou potieby ¢lovéka rozvijet své schopnosti, dovednosti

a naplnit sviij potencial. Tato potieba vsak nemiize byt nikdy uspokojena.

Maslowova hierarchie potieb je stale popularni a rozhodné intuitivni, nebyla vSak nikdy

ovéfena empirickym vyzkumem a je kritizovana za svou radikalnost a nepruznost —

rizni lidé mohou mit odlisné priority. Je obtizné akceptovat, ze se lidské potieby

vyvijeji hierarchicky dasledné. (Armstrong, 2015, s. 220-221)

Diky nékolikaletym vyzkumiim dospél Maslow k formulaci nasledujicich dvou zédkont:

l.

3.6.2

., VYSSi potireby nastupuji obvykle tehdy, kdyz jsou primérené uspokojeny potieby
nizsi.* Z toho vyplyva, ze pokud si dvé potteby konkuruji, bude nejprve
uspokojena potieba nizsi.

., Neni-li naplnéna nizsi potieba, tak se jeji tlak na uspokojeni zvysuje, pokud
neni naplnéna vyssi potreba, tlak na jeji uspokojeni se snizuje. “ (Holecek a kol.,

2007, s. 95)

Alderferova ERG teorie

Tato teorie je zaloZena na existenci tii zakladnich kategorii potieb:
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e Existencni potfeby (existence needs) — jsou zakladni potieby, jako je napt. hlad
nebo zizen, ale také zaméstnani, pracovni podminky ¢i mzda.

e Potieby sounalezitosti (relatedness needs) — predstavuji veskeré vztahy k lidem
a jejich vznik je zplsoben tim, ze lidé nejsou sobéstacni. Jejich uspokojeni
zavisi na procesu sdileni a vzdjemnosti. Hlavnimi prvky procesu sounalezitosti
jsou pfijeti, pochopeni ¢i vliv.

e Potieby ristu (growth needs) — jsou prtilezitosti, které lidé hledaji proto, aby co
nejlépe vytézili to, ¢im jsou, a stali se tim, ¢im by se mohli stat. Tato kategorie

je dle Armstronga nejvyznamnéjsi. (Armstrong, 2015, s. 221)

Uspokojenim existen¢ni potieby nebo potfeby sounalezitosti podle Alderfera klesa
jejich vyznam, ale uspokojovanim potfeb rastu se jejich vyznam jest¢ zvysuje.

(Bélohlavek, 2000, s. 42)

3.6.3 Herzbergliv dvoufaktorovy model

Tento model vznikl pfi vyzkumu na vzorku ucetnich a technikd. Jeho cilem bylo
zkoumat zdroje spokojenosti a nespokojenosti s praci. Respondenti popisovali, co u nich
vyvolava vyjimecné dobré nebo vyjimecné Spatné pocity, pokud jde o jejich praci.
Podle Herzbergra maji na pocit spokojenosti nebo nespokojenosti vliv dvé skupiny

faktorti, takzvané motivacni a hygienické faktory.
Mezi motivacéni faktory patfi:

e Uspéch

e uznani

e povyseni

e prace samotna

e moznost osobniho ristu

e moznost seberozvoje

Vsechny tyto potfeby jsou vnitinimi motivatory a souviseji s vnitini motivaci, kterd
vyplyva z prace samotné.
Hygienické faktory se zabyvaji souvislostmi prace a takovymi zalezitostmi, jako jsou

mzdy a pracovni podminky. Tyto faktory slouzi pfedné k prevenci nespokojenosti

s praci a maji maly vliv na kladny postoj k praci. (Armstrong, 2015, s. 221)
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Mezi hygienické faktory fadime:

e pracovni fad

e technické vedeni

e vztahy k nadfizenym

e vztahy ke spolupracovniklim
e pracovni podminky

e plat (Srpova, 2010, s. 125)

Herzbergertiv dvoufaktorovy model v podstaté identifikuje potieby, coz ale néktefi
odbornici napadaji. Kritizuji pfedevSim metodu vyzkumu, jelikoz se dosud nikdo
nepokusil zméfit vztah mezi vykonem a spokojenosti. I pies to, Ze spousta odbornikli
ma k této metod¢ vyhrady, je Herzbergerova dvoufaktorova teorie stale povazovana za
uspésnou. Predevsim proto, Ze ji lze lehce pochopit, a zda se, jako by byla zalozena
spiSe na redlném zivoté nez na akademickych abstrakcich. A z velké ¢asti také proto, ze
velmi dobfe vysvétluje pozitivni G€inek vnitinich motivacnich faktorii a zdiraziiuje, Ze
je dulezité pfi sestavovani systému odménovani vzit v potaz jak penézni, tak nepenézni

faktory. (Armstrong, 2015, s. 221-222)

Herzbergerova dvoufaktorova teorie ma velky vyznam pro praktickou cast této BP.

Vychazime z ni pfi formulaci vyzkumného dotazniku.

Maslowovu, Aldelferovu 1 Herzbergrovu teorii fadime mezi teorie zaméfené na obsah.
Patii mezi n¢ také teorie sebeurceni. Podle ni touZzi jednotlivci po tfech zdkladnich

cilech: zptsobilosti, autonomii a sounalezitosti.

Dale se budeme zabyvat teoriemi zaméfenymi na proces, u kterych je kladen diiraz
predevSim na psychické procesy. Tyto teorie se jinak nazyvaji kognitivni (poznavaci),

nebot’ se zaobiraji tim, jak lidé vnimaji a vidi své pracovni prostiedi.

3.6.4 Teorie posilovani

Je nejstar§i a nejjednodussi, je zaméfend na proces a jejim zakladem je tzv. ,,zakon
ucinku®“ nékdy také nazyvan ,,zdkon efektu. Podle této teorie jsou lidé ovlivnéni
disledky cinnosti, které uz se staly. Pokud se clovéku v minulosti osvéd¢il néjaky
postup, pozdéji ho vyzkousi znovu. Tato teorie je vSak kritizovana, nebot’ se jedna
o zna¢n€ mechanisticky pohled na lidskou pfirozenost. Teorie posilovani viilbec nebere

ohled na kontext, ve kterém se dana situace odehrava. (Armstrong, 2015, s. 223)
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3.6.5 Teorie oc¢ekavani

Tato teorie je také nazyvana expektacni teorie. Vychazi z myslenky, ze ,,vysokou
motivaci zajisti, kdyz lidé budou védet, co maji udélat, aby si zaslouzili odmenu, kdyz
ocekavaji, ze budou mit moznost odmeénu ziskat, a kdyz ocekavaji, Ze odmeéna bude stat

za vynalozené usili. “ (Amrstrong, 2015, s. 223)

Tato teorie byla formulovdna Victorem Vroomem a pozd€ji na ni navazali Porter
a Lawler, ktefi rozvinuli teorii o¢ekavani do modelu na obrazku ¢. 3 a dosli k zavéru,

ze existuji dva faktory, podle kterych lidé vkladaji tsili do své prace.

Obrazek 3: Model motivace podle Portera a Lawlera

Hodnota odmén Schopnosti
v
Usili Vykon
N
Pravdépodobnost,
Ze odmeény Vnimani role
zaviseji na usili

Zdroj: Armstrong (2015) s. 224

Prvnim faktorem je hodnota odmén, ta musi uspokojovat lidské potfeby z hlediska

jistoty, autonomie, seberealizace a uznani.

Druhy faktor usili z&visi na pravdépodobnosti, Ze za vynalozené usili ziska Clovek
odménu a ze ta bude stat za vynalozené usili. Neboli ¢im vy$§i bude hodnota odmény
a ¢im vyssi pravdépodobnost, Ze na ziskani odmény zéavisi vynalozené usili, tim vétsi

usili bude v danou chvili vynaloZeno.

Podle autor je vSak samotné Usili nedostacujici. Proto se v modelu nachézeji dalsi dvé
proménné, jednou jsou schopnosti (dovednosti, znalosti, inteligence) a tou druhou je
vnimani role (co ¢loveék chce délat nebo co si mysli, Ze by mél délat). Pro organizaci je
pfiznivé, pokud jsou jeji pfedstavy o tom, co by mél pracovnik délat, stejné
s pracovnikovym vniméanim jeho role. Naopak je velmi nepfiznivé, pokud se tyto

predstavy neshoduji. (Armstrong, 2015, s. 223-224)
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3.6.6 Teorie cile

Uvadi, ze se zvysi motivace a vykon lidi, pokud budou mit naro¢né, ale piijatelné cile
a pokud budou mit ke svym vykonlim zpétnou vazbu (odezvu). Je dilezité, aby byly
cile definovany piesn¢ a jasné. Narocné cile by mély byt projednany a odsouhlaseny
vedenim nebo radou, ktera bude poté jejich plnéni podporovat. (Armstrong, 2015,

5. 225)

3.6.7 Teorie spravedlnosti

Tato teorie se zabyva tim, jak lidé vnimaji to, jak se s nimi zachdzi v porovnani s tim,
jak se zachézi s jinymi lidmi. Z ¢ehoZ plyne, Ze jsou pracovnici vice motivovani, pokud
se snimi jednd spravedlivé, ve srovnani s jinou referencni skupinou (skupinou lidi)

nebo jinou odpovidajici osobou. (Armstrong, 2015, s. 225)

3.7 Stimul a stimulace

Pojmy stimul a stimulace jsou velmi blizké k pojmu motivace a ¢asto jsou povazovany

za synonyma.

Motivace nemusi byt vyvoldna jen vnitinimi zdroji, jako jsou napiiklad zajmy nebo
idealy. Mohou ji vyvolat i vnéjsi podnéty (napt. finanéni odména), které jsou predevsim
zamérné. V tu chvili uz se ovSem nejedna o motivaci, ale o stimulaci, a dané podnéty se
nazyvaji stimuly (Bedrnovd & Novy, 2007, s. 364). Stimulace 1ze dosdhnout vice
zpisoby, jednim je naptiklad stimulace kladnym hodnocenim nebo odménou, naopak
ale 1ze dosahnout stimulace i pomoci zaporného hodnoceni, sankci &i trestem. Zadouci
ucinek bude mit jen takova stimulace, ktera bude uzivat stimuly v souladu s motivaci

daného jedince.

Jako stimuly miZeme oznacit jakékoli podnéty, které zplsobuji zmény v motivaci
Cloveéka. Tyto podnéty se Cleni na impulzy (vnitini podnéty, napi. bolest zubii)

a incentivy (vné&j$i podnéty, napt. finanéni odmeéna). (Pauknerova, 2012, s. 220-221)

3.8 Pracovni motivace

Prace je cinnost, kterou Clovek déld zamérné a cilevédomé. Vykonava ji planované,
¢imz se jednd o Cinnost motivovanou. Pracovni motivace predstavuje postoj, ktery ma

Clovek k dané praci, a ochotu pracovat. Postoj vyplyva z né€jakych vnitinich pohnutek
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(motivil). V této souvislosti ¢asto uvazujeme o postojich ¢lovéka k praci, at’ uz se jedna

0 obecny postoj (vztah) k praci obecné, nebo k praci v n¢jakém typu organizace nebo

dané firmé (zde hovofime o pracovni spokojenosti).

Béhem pracovni ¢innosti jsou uspokojovany dva typy motivi.

a)

b)

Piimé (vnitini) motivy

To je napf. potieba pracovat nebo délat néjakou Cinnost jako takovou, potieba
socializace a kontaktu s druhymi lidmi nebo touha po moci a seberealizaci.
V tuto chvili je zdrojem uspokojeni sama prace.

Neprimé (vnéjsi) motivy

Zde se jedna predevsim o mzdu, ktera uspokojuje dalsi potieby, ale také se za
vnéj§i motivy povaZuje potieba uplatnéni se nebo potieba jistoty. Z toho

vyplyva, ze prace je klicem k uspokojovani jinych potieb.

., Mezi faktory, ktere oviiviiuji pracovni motivaci, patri predevsim:

napln prace

participace (zapojovani) pracovnikit a moznost angazovat se na cilech firmy
nebo tymu

prenadSeni pravomoci a odpovédnosti

efektivni komunikace manazera s pracovniky a systém zpétné vazby
informovanost o deni ve firmé a poskytovani v§ech informaci

nastoleni takovych vztahii, které podporuji firemni kulturu

moznost osobniho i profesniho rozvoje a kariérniho ristu ve firme

spravedlivy a prithledny; systém odmériovani a hodnocent pracovniho vykonu
socialni program (politika) podniku a programy pro udrzeni klicovych
zaméstnancii

zpusob chovani manazera viici spolupracovnikum, ktery zaklada styl Fizeni nebo

vedent lidi ve firme“ (Tureckiova, 2004, s. 71)

Ve chvili, kdy jsou zaméstnanci Spatné motivovani, mize dochazet ke zvyseni absence,

plytvani ¢asem (Casté piestavky nebo vyfizovani si soukromych véci v pracovni dobg)

nebo k nedodrzovani pravidel a vzepteni se systému. Chybé&jici motivace s sebou nese

1dalsi problémy, jako napf. pokles pozornosti nebo ochoty pievzit odpovédnost,

ale také pokles péce a z toho vyplyvajici ztratu kvality.
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3.9 Finan¢ni a nefinanéni motivace

Jak uz vyplyva znéazvu této kapitoly, rozdélime zde motivaci pedagogickych ale

1 nepedagogickych pracovnikti do dvou skupin.
Finan¢ni motivaci mtze byt osobni pfiplatek nebo financni odmeéna.

Osobni ptiplatek ziska pedagogicky pracovnik, pokud splnuje urCitd kritéria. Témito
kritérii jsou napt. zvladnuti prace ve ztizenych podminkach (distan¢ni vyuka), prace
navic (fizeni zdjmového krouzku nebo doucovani) nebo pozice vedouciho ve

vzdélavacim tymu (pfedseda predmétové komise).

Dal$i moznou finanéni motivaci jsou odmény, které¢ pedagogicky pracovnik ziskad opét
néjakou praci navic, napt. tvorba nového skolniho vzd€lavaciho programu, piiprava
zakli na soutéze nebo pfiprava a usporadani spoleCenskych udalosti, popt. dalSich
aktivit, které¢ nepatfi do pracovni naplné ucitele. Vedouci pracovnik muze také udélit
mimofaddnou odménu i za ¢innosti, které spadaji do pracovni naplné pedagogického
pracovnika, ale jsou vykonavany v nadstandardni kvalité (napf. vynikajici uspéchy
svéfenych zakd v soutézich, mimoiadné kladné a opakované hodnoceni ze strany Ceské
Skolni inspekce ¢i rodict zaku apod.).

Kritéria pro ziskdni osobniho pfiplatku nebo finanéni odmény nepedagogickych
pracovnikil jsou stéla aktivita nebo Gisporné Eerpani surovin a energii. (Siky¥, Borovec,
& Trojanova, 2016, s. 131)

Pro pedagogické pracovniky se za nefinanéni motivaci povazuje napi. delegovani
(povéfeni specialnim ukolem), pochvala, nabidka profesniho ristu nebo ptidélovani
oblibenych pfedméth nebo tiid.

U nepedagogickych pracovnikli pak hovoiime o podpotfe dalsiho vzdélavani nebo

moznostech upravy pracovni doby tak, jak by pracovnikovi vyhovovalo 1épe. (Sikyt a

kol., 2016, s. 132)

O konkrétni podobé€ finan¢ni a nefinan¢ni motivace pracovnikt ve Skolstvi pojedndme

v nésledujici kapitole.

3.10 Motivace pracovniku ve Skolstvi

Pro lepsi motivaci mtize feditel Skoly pouzivat rtizné stimulacni prosttedky. Mezi né
patii:
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e Hmotnd odména (plat, osobni ohodnoceni, pfispévek na diichod nebo moznost
vyuzivat sportovni ale i jiné Skolni prostory pro celou rodinu)

e Atraktivni obsah prace, diky kterému bude moci dochéazet k seberozvoji
zaméstnance

e Povzbuzovani pracovnikii — mize mit podobu zpétné vazby, ktera dodava pocit
uspokojeni z dobie odvedené prace

e Hodnoceni — muze byt nevefejné¢ a neformdlni nebo formalni (vyhlaSeni
nejlepsSiho pracovnika)

e Specifickd tprava pracovnich podminek nebo rezimu prace (Gprava pracovni

doby dle potfeby zaméstnance)

V pracovnim prostredi $koly miizeme narazit i na demotivatory. Nejedna se zde o chyby
ani o zdvady, obvykle jde spiSe o kontraproduktivni praktiky, kterych existuje mnoho

a kterych by se mél dobry feditel vyvarovat.
Mezi kli¢ové demotivatory mizeme zaradit:

e Skolni politiku (snaha o dosaZeni moci, zdroji, vlivu nebo informaci)

e Neproduktivni porady (nudné, vycCerpavajici schiize, kde dochazi ke ztraté ¢asu)
e Pokrytectvi

e Nesdélovani informaci

e Neutcelné zmény

e Nizkou kvalita prace kolegli nebo vedeni

(Jarkova, 2013)
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4 Charakteristika organizace

V této kapitole si pfiblizime Skolu, ve které provedeme vyzkumné Setieni. Nejprve se
budeme zabyvat zdkladnimi udaji, poté se zaméfime na historii, dale si pfiblizime

jednotlivé studijni obory a uvedeme i cile, které si stanovila.

4.1 Zakladni adaje

Vyzkumné Setfeni provedeme na Hotelové Skole, Plzen, U Borského parku 3 (déle uz

jen Hotelova skola Plzen). Tato Skola ma i odlou¢ené pracovisté v Bendové ulici.

Hotelova Skola Plzenn zaméstnava celkem 105 pracovniki, z toho je 42 pedagogickych
pracovniki, 6 uciteli odborného vycviku a 7 zaméstnancl pracuje na domove mladeze.
Ti vsichni ptsobi na adrese U Borského parku 3. Na odlouceném pracovisti vyucuje 19

pedagogickych pracovniki a 8 uciteltt odborného vycviku.

Skolu navitévuje pies 900 zaki, kteii jsou rozdéleni do 3 studijnich oborti zakon&enych
maturitni zkouskou a 5 studijnich obor s vyucnim listem. Soucésti skoly je Skolni
jidelna s kapacitou pro 800 zakd a domov mléadeze, ktery je pln¢ obsazen 145 Zaky.

(Hotelové skola, Plzen, U Borského parku 3, 2021a)

4.2 Historie

Historie Hotelové Skoly sahd az do roku 1967. V tu dobu se oddélila od uénovské skoly
¢. 1 v Plzni a stala se tak Stfednim odbornym uciliSt€ém orientovanym na ucebni obory

kuchaf a ¢i$nik. Skola tehdy sidlila v Sadech 5. kvétna 42 v Plzni.

Po roce 1989 3skola patfila pod riiznd ministerstva (Ministerstvo vnitra CR,
poté Ministerstvo hospodatstvi CR). Od $kolniho roku 1994/1995 byl zaveden novy
studijni obor Hotelovéa Skola a tehdy se zménil nazev Skoly na Integrovana stfedni Skola

gastronomicka.

Vroce 1997 doslo k prevedeni $koly pod Ministerstvo kolstvi CR a $kola se opét
pfejmenovala, ziskala nazev Stfedni odborna Skola gastronomickd a Stfedni odborné

ucilisté gastronomickeé.

Vramci optimalizace Skolskych zafizeni tGzemi mésta Plzn€ doSlo vroce 1998

k ptestéhovani Skoly na adresu U Borského parku 3. Ziskani vétsiho a vhodnéjsiho
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objektu bylo impulsem pro dalsi rozvoj skoly, Skola mohla nabidnout vlastni domov
mladeze a Skolni kuchyni s jidelnou. V roce 2000 se opét zmeénil ziizovatel Skoly,

kterym se stal Plzenisky kraj.

V roce 2008 se na zéklad¢ rozhodnuti Zastupitelstva Plzeniského kraje sloucila Hotelova
Skola Plzenn se Stiednim odbornym ucili§tém potravinaiskym, Plzen, Bendova 22.
Na této adrese tak vzniklo odloucené pracovisté. (Hotelova Skola, Plzen, U Borského

parku 3, 2019a)

4.3 Studijni obory

Na Hotelové Skole v Plzni se dé€li studijni obory do dvou skupin. Jednu skupinu tvoii
obory zakoncené maturitni zkouSkou a druhou tvofi obory zakonfené zavérecnou
zkouskou, po jejimz uspéSném absolvovani zak ziskd vyucni list. (Hotelova Skola,

Plzen, U Borského parku 3, 2020)

4.3.1 Obory zakoncené maturitni zkouskou

Hotelnictvi a cestovni ruch — je ctyflety studijni obor, jehoz absolvent nalezne
uplatnéni v odvétvi gastronomie, hotelnictvi, cestovniho ruchu a ve stfednich
manazerskych pozicich. Je zde kladen diraz na znalost ciziho jazyka, vzhledem
k moznostem uplatnéni nejen v Ceské republice, ale i v zemich Evropské unie.

(Hotelova skola, Plzen, U Borského parku 3, 2022a)
Ekonomika a podnikani — je opé&t Ctyflety studijni obor, po jehoZ ukonceni najdou Zaci
uplatnéni v obchodné-podnikatelské sféfe, ve statni sféfe, v uCetnich firmach,

v pojistovacich sluzbach nebo v potravindiském sektoru v administrativé. (Hotelova

Skola, Plzen, U Borského parku 3, 2017)

Gastronomie — je dvouleté néastavbové studium pro obory s vyu¢nim listem, vhodné
pro absolventy oborli Kuchat a Cisnik/servirka. Tento obor rozsifi Zakiim ekonomické

znalosti a provozni dovednosti. (Hotelova Skola, Plzen, U Borského parku 3, 2019b)

4.3.2 Obory s vyuénim listem

Kucha¥t — je studijni program na tfi roky, po jehoz UspéSném ukonceni ziskaji Zaci

vyuéni list. Cilem tohoto oboru je dat zdkim zdkladni poznatky z celé oblasti
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spole¢ného stravovani. Klicové je zde osvojovani si odbornych navykl a dovednosti

v praxi. (Hotelovéa skola, Plzen, U Borského parku 3, 2019c¢)

Cisnik, servirka — je tfilety studijni program, jehoZ cilem je, aby Zaci ziskali zékladni
poznatky z oblasti spole¢ného stravovani, a to predevsim v useku technologie ptipravy
pokrmti a v useku techniky obsluhy. Odborny vycvik je zajistovdn na provoznich
pracovistich ve stravovacich subjektech na i1zemi mésta Plzn¢€ a v jeho okoli. (Hotelova

Skola, Plzen, U Borského parku 3, 2019d)

Cukrar — vykonava odborny vycvik pfedev§sim v zakovské cukrarné v budové Skoly
nebo v nékterych provozovnach v Plzni. Jedna se o tfilety studijni obor, jehoz
absolventi se uplatni ve velkych, sttedné velkych i malych firmach nebo prodejnéch.

(Hotelové skola, Plzen, U Borského parku 3, 2022b)

Pekar — je studijni obor, jehoz odborny vycvik probiha piedev§im v Zakovské pekarné
v budové Skoly. Stejn¢ jako obor Cukrar se také jedna o tfilety obor se stejnym
uplatnénim absolventi ve firmach i prodejnach. (Hotelova skola, Plzeni, U Borského

parku 3, 2022c¢)

Reznik, uzenai — je odborny vycvik, ktery Zaci vykonavaji na feznickych
provozovnach v Plzni a v jejim okoli. Délka studia i uplatnéni po dokonceni studia jsou
zde stejné jako u Cukrafe nebo Pekate. (Hotelova Skola, Plzen, U Borského parku 3,

2022d)

4.4 Cile Skoly

Hotelova Skola Plzent ma dvé skupiny cilt, které by chtéla plnit. Své cile dé€li na obecné

a konkrétni.
Za obecné cile povazuje:

e Zajisténi podminek pro zlepsSovani mezilidskych vztaht ve Skole, podporovani
tymové spoluprace v ramci Skoly a zkvalitnéni komunikace na vSech Urovnich
Skoly.

e Vyuzivdni a zlepSovani vypracovanych manudli na feSeni neobvyklych
a krizovych situaci.

e Nabizeni odborného a priibézného vzdélavani celého pedagogického sboru

v oblasti prevence a environmentalni vychovy.
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e Vytvareni online materiald, které by se vyuzivaly pfi pfipadné distan¢ni vyuce.
Za konkrétni cile, kterych by chtéla skola dosahnout, si stanovila:

e Zdravy zivotni styl — Upeviiovat kladny vztah ke svému télu, Zivotosprave,
dusevni hygiené a predchazet porucham pfijmu potravy. Podporovat zaky ve
vhodnych pohybovych aktivitach a naucit zaky poskytnout prvni pomoc.

e Prevence zaSkolactvi — Snizovat pocet zameSkanych hodin a disledné
kontrolovat dochazku. Spolupracovat s rodinou pii problému s nedodrzovanim
dochazky, jak do Skoly, tak i na praxe.

e Prevence pfed drogovou zavislosti nebo alkoholismem — Hledat a vytvaret
aktivity, které podpofi motivaci zdkil neuzivat a nebyt zdvisly na uzivani
navykovych latek. RozSifovat védomosti uciteli o néavykovych latkéch,
znamkach jejich uzivani a jejich zneuzivani.

e Prevence Sikany — Predchézet Sikané a projeviim rasismu. V ptipadé takového

chovani dbat na uc¢inné a profesiondlni jednani.

(Hotelova skola, Plzen, U Borského parku 3, 2021b)
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5 Motivacni systém organizace

V této kapitole podrobnéji probereme, jaké stimulacni prostiedky vyuziva Hotelova
Skola Plzen. Informace o nich byly ziskany na zaklad€ rozhovoru s pracovnikem vedeni

Skoly (osobni komunikace, 15. 3. 2022).

vvvvvv

k jeho navySovéni. Zvyseni ucitelského platu by mohlo vést k vyssi atraktivité povolani

ucitele.

5.1 Hmotna odména

Hmotnd odména je slozena z platu, financnich odmén a ze zaméstnaneckych vyhod.

5.1.1 Plat

Stejné jako na vSech ostatnich stfednich $kolach i na Hotelové Skole v Plzni jsou platy
pedagogickych pracovnikil urovany platovymi tabulkami. Jak miizeme vidét v tabulce
1, platy pedagogickych pracovniki zavisi na dvou faktorech. Jednim je délka jejich
praxe v oboru (tzv. platovy stupenl) a druhym faktorem je jejich vzdélani (tzv. platova

ttida). (Kurzy.cz, spol. s r.0., n.d.)

Tabulka 1: Platy pedagogickych pracovnikd v roce 2022 (v K¢)

Platovy Platova tiida

St“P;‘y Fraxe 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 dl‘;tz 15540 | 16860 | 18230 | 19750 | 25040 | 31290 | 31550 | 32120 | 32820 | 33600 | 34860
2 dl‘;f 16110 | 17460 | 18990 | 20560 | 25760 | 31560 | 31850 | 32690 | 33500 | 34620 | 36490
3 d‘l’eiz 17120 | 18620 | 20200 | 22000 | 26430 | 31930 | 32330 | 33100 | 34850 | 36070 | 38450
4 d‘l’eig 18300 | 19870 | 21600 | 23380 | 27650 | 32590 | 33330 | 34340 | 36300 | 38720 | 41640
5 d‘l’ef7 19470 | 21170 | 23000 | 25020 | 28870 | 33600 | 34380 | 35780 | 38560 | 41700 | 45750
6 d‘l)efz 21130 | 22980 | 24890 | 27050 | 30920 | 35330 | 36290 | 37770 | 41780 | 45140 | 49450
7 3231‘; 21720 | 23580 | 25590 | 27810 | 31800 | 36130 | 37060 | 38790 | 42780 | 46260 | 50630

Zdroj: Kurzy.cz, spol. s r.0. (2022) zpracovano autorem

Platové stupné jsou piidélovany zaméstnancim Hotelové Skoly v Plzni podle délky

jejich praxe. Do délky této praxe se zapocitava doba prace v oboru, zakladni vojenska
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nebo civilni sluzba a doba péce o dité nebo o dlouhodobé nemocného. Pro ucitele jsou
platové stupné rozdéleny do 7 skupin (viz. Tabulka 1, 2. sloupec). (Kurzy.cz, spol.

sr.0., n.d.)

Platové tiidy jsou na Hotelové Skole v Plzni rozdéleny podle dosazené¢ho vzdélani,
slozitosti a odpovédnosti prace daného zaméstnance. K praci pedagogickych pracovniki
na Hotelové Skole v Plzni se vztahuje pouze 10 z 16 skupin platovych tfid (4-14).
Pozadavky na vzdélani k odpovidajici platové tiidé jsou zobrazeny v tabulce 2.

(Kurzy.cz, spol. s r.0., n.d.)

Tabulka 2: Platové tiidy pedagogického pracovnika

Platova trida | Vzdélani

4, Stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdelani

5. Stfedni vzdélani s vyucnim listem

6. Stfedni vzdélani s maturitou nebo sttedni vzdélani s vyucnim listem
7.a8. Stredni vzdélani s maturitou

9. Vyssi odborné vzdélani nebo sttedni vzdélani s maturitou

10. Vysokoskolské vzdélani — bakalat nebo vys$si odborné vzdélani
11.a12. Vysokoskolské vzdélani — bakalat nebo magistr

13.a 14. Vysokoskolské vzdélani — magistr

Zdroj: Kurzy.cz, spol. s r.0. (2022) zpracovano autorem

5.1.2 Finan¢ni odmény

K zadkladnimu platu mohou pedagogicti pracovnici ziskat 1 finanéni odménu. Jedna se
o nenarokovou slozku platu, kterd na rozdil od zékladniho platu miZze byt kazdy mésic
jind.

1. Osobni pfiplatek — za velmi dobré pracovni vysledky, kterych je dosahovéano
dlouhodobé¢, anebo za pracovni tkoly, které maji vétsi rozsah nez tkoly ostatnich
zaméstnancul.

2. Mimoiadné odmény — za pracovni tkol, ktery ma mimofadny vyznam a byl splnén
uspésné.

Na Hotelové Skole v Plzni maji zaméstnanci moznost ziskat osobni pfiplatek za:

odpracovanou dobu (vice nez 2 roky), za aktivity v priibéhu Skolniho roku, za vedeni
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odbornych kurzi (vyucujici télocviku), za vedeni odbornych piredméti (matematické

soutéze, jazykové olympiady), za tiidnictvi.

Mimotadné odmeény jsou udélovany dvakrat rocné€, v Cervnu a listopadu za mimoiadné
aktivity navic — ve Skolnim roce 2020/21 za online vyuku, ve Skolnim roce 2021/22 za

testovani zaki antigennimi testy na Covid-19.

5.1.3 Benefity

Patfi mezi tzv. nefinan¢ni vyhody, to znamend, ze zaméstnanec nedostane finan¢ni
odménu, ale ziskd moznost usetfit vlastni finance pomoci téchto vyhod. O tom, jaké
benefity bude Skola nabizet, rozhoduje feditel skoly. Veskeré benefity jsou spolecné pro

vSechny zaméstnance Skoly.
Hotelova §kola v Plzni nabizi tyto benefity:

e piispévky na kulturu

e piispévek na détsky tabor

e prispévek na vlastni rekreaci zaméstnance
e exkurze

e prispevky na stravovani v podobé¢ stravenek nebo obédi ve Skolni jidelné

Do budoucna planuje Hotelova Skola v Plzni zahrani¢ni stdZze a exkurze, nejen pro

ucitele cizich jazyk, ale 1 pro ucitele odbornych predméti.

5.2 Atmosféra na pracovisti

Vyznamnym motivacnim prostfedkem je prace v pfijemném kolektivu, proto je velmi
dilezité, jaké vztahy panuji mezi zaméstnanci navzajem. Na Hotelové Skole v Plzni je
kolektiv ustaleny a piili§ se neméni. Ke zménam dochazi v podstaté¢ pouze z diivodu
matefské dovolené nebo odchodu do starobniho diichodu. Pro zlepSeni vztahi na
pracovisti pofada vedeni Skoly kazdoro¢né vano¢ni vecirek pro zaméstnance. Na tento
vecirek jsou pozvani i zaméstnanci, ktefi jsou jiz v dichodu. Timto zpisobem vedeni

dava najevo, Ze jim na zaméstnancich zalezi.

Soucésti dobré atmosféry na pracovisti je 1 predavani informaci zaméstnanctim. Pokud
je nékdo ze zaméstnancli informovan dfive nebo 1épe nez ostatni, miZe to vést

k nedorozuménim a k narusovani vztahti v pracovnim kolektivu.
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Na Hotelové skole v Plzni probihaji 1x tydné porady uzsiho vedeni. Zavéry z téchto
porad jsou zaméstnancim ozndmeny zaznamem z porady, jehoZ ptfecteni stvrzuji svym
podpisem. Dale probihaji 1x mésicné tzv. porady usekli, kde jsou pedagogicti
pracovnici informovani o provoznich zalezitostech. Na ctvrtletnich pedagogickych
radach vyucujici sdé€luji prospéch a chovani jednotlivych zdkd. Pfi mimotradnych
udélostech se konaji provozni porady okamzit¢.

Dil¢i nebo aktualni informace maji zaméstnanci moznost ziskat na nasténce ve sborovné

Skoly nebo na sdileném disku v rdmci Skolniho serveru.

K pfijemné atmosféte na pracovisti dale prispiva nastaveni pracovni doby zaméstnanct.
Obecné plati, ze pracovni doba ve $kolstvi je dana rozvrhem. Na Hotelové Skole v Plzni
mohou zaméstnanci uvést své pozadavky ptedtim, nez je rozvrh na novy Skolni rok

sestaven. Vedeni Skoly se jim tak snazi vychazet vstfic.

Pracovni doba na nékterych Skolach je pevné stanovena (osobni ucast na pracovisti od
7:30 — 15:00), ale na Hotelové skole v Plzni pevna pracovni doba neni. Pracovni doba je
zde rozdélena na tzv. pfimou pedagogickou ¢innost — ta odpovida poc¢tem hodin Gvazku
ucitele (21 hodin/tyden) a musi byt vykonavana piimo ve Skole. Nepfima pedagogicka
¢innost (19 hodin/tyden) mize byt vykonavana mimo Skolu. Obecné plati, ze vyucujici

musi byt pfitomen na pracovisti 15 minut pied za¢atkem vyucovani.

5.3 Pracovni prostiredi

Nedilnou soucasti motivace pracovnikli je dobfe vybavené pracovni prostiedi.
Vyucujici na Hotelové Skole v Plzni maji k dispozici v kabinetech pocitace
a v u¢ebnach moderni pomticky, které vyuzivaji béhem vyuky odbornych predméti.

V kmenovych ucebnéch, které jsou ureny na teoretickou vyuku, jsou instalovany

pocitace s pfipojenim na internet a dale se tam nachazi dataprojektor ¢i vizualizér.

Odborné ucebny, kde probiha odbornd vyuka, jsou vybaveny modernim

gastronomickym zafizenim (napft.: konvektomaty, presovace, vykonné mixéry atd.).

V dob¢ distan¢ni vyuky béhem koronavirové krize méli pedagogicti pracovnici moznost

si pujcit pocita¢ domu a pracovat z domova.
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5.4 Seberozvoj

Mezi dal$i moznosti, jak motivovat pracovniky, patfi i moznost dal$iho sebevzdélavani,
rozvoje svych schopnosti a dovednosti. Jako vSechny Skoly ma i Hotelova Skola v Plzni

plan dalsiho vzdélavani pracovniki, ktery schvaluje feditel Skoly.

Vyucujici maji moznost ucastnit se v ramci DVPP (Dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikl) riznych Skoleni, kurzii nebo exkurzi. Hotelova Skola v Plzni vyuziva
nabidky KCVJS (Krajské centrum vzdélavani a Jazykova $kola) nebo NPI (Nérodni

pedagogicky institut) pro dalsi vzdélavani svych zaméstnancu.

Vyucujici se Casto zacastiiuji odbornych kurzii v rdmci svych specializaci (napf.:

sommelierské ¢i baristické kurzy).

V dobé zavadéni pocitacil do kmenovych uceben byli vyucujici proskoleni, jak
instalovanou techniku vyuzivat. Pfed zahdjenim online vyuky béhem koronavirové
krize probehly dalsi kurzy na prohlubovani IT znalosti vyucujicich, kteti o to méli
zajem.

Z uvedenych variant na rozsifovani svych znalosti nejsou vyuzivany vSechny nabizené
moznosti vSemi zaméstnanci Hotelové Skoly v Plzni, ne kazdy ma potitebu se dale

vzdélavat.
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6 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Settfeni, které probihalo na Hotelové skole v Plzni, bylo zmapovat
souCasny systém motivace pedagogickych pracovnikli a jeji urovei. Dale bylo
zjistovano, jak ucitelé hodnoti soucasny motivacni systém a jak jsou pro né¢ dané
faktory dulezité. Dotaznik byl uskutecnén v elektronické podobé za pomoci Formulati

Google.

Na uvod dotazniku byly uvedeny stru¢né informace o autorovi a cil dotaznikového
Setfeni. Nasledovaly identifikacni otdzky, které zjiStovaly pohlavi a jak dlouho dany
respondent pracuje na Hotelové Skole v Plzni a jak je pro néj dilezité, ze pracuje prave
na této Skole. Dotaznik se dale skladal z 18 vyroki, u kterych respondenti hodnotili,
do jaké miry s danym vyrokem souhlasi a jak je pro né uvedeny vyrok dulezity.
Hodnotili pomoci dvou skal — spokojenosti a diilezitosti (viz tabulka 3). V posledni ¢asti
dotazniku méli respondenti setadit pojmy tykajici se jejich motivace podle dilezitosti a
posledni ot4dzka byla oteviena, kde mohli pedagogicti pracovnici vyjadfit své nazory. Na
zaveér se objevilo jeste pod€kovani za vyplnéni dotazniku a moznost zobrazit souhrn

vysledkd.

Tabulka 3: Hodnotici Skaly spokojenosti a diilezitosti

Spokojenost DiileZitost

1 Zcela souhlasim 1 Dulezity

2 Souhlasim 2 Spise dulezity

3 Nesouhlasim 3 SpiSe nedilezity
4 Zcela nesouhlasim 4 Nedulezity

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

6.1 Charakteristika respondentii

Dotaznikového Setfeni se zlcastnili z Hotelové Skoly v Plzni pouze pedagogicti
pracovnici. Na vyplnéni dotazniku méli ucitelé jeden tyden. Od 42 pedagogickych

pracovniki, kterym byl dotaznik zaslan, bylo ziskano 21 odpovédi.
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Z vysledki identifikacnich otazek (otdzky 1-3) bylo zjiSténo, ze se dotazniku zucastnilo
14 Zen a 7 muzl. Nasledujici tabulka ukazuje vysledky odpovédi na otazku: ,,Jak
dlouho pracujete na této Skole?*. Nejpocetné€jsi skupinu tvofili respondenti, ktefi pracuji
na Skole v rozmezi 11-20 let, dalsi pocetnou skupinu tvofili novi zaméstnanci (na Skole
jsou méné nez 10 let), dotazniku se také zucastnili vyucujici, kteti pracuji na Skole déle

nez 20 let. Nikdo z ucitelti neuvedl, Ze by ve skole pracoval vice nez 41 let.

Tabulka 4: Rozdéleni pedagogickych pracovnikl podle oducené doby

Oducena Méné nez 10 11-20 let 21-30 let 31-40 let Vice nez 41
doba let let
Cetnost 7 8 4 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z odpovédi na 3. otazku (,,Je pro Vas dulezité, ze pracuje na této Skole?*) vyplynulo,
ze pro 95 % zaméstnanct je dulezité, ze pracuji na této skole. Pouze jeden respondent
zvolil prostfedni moznost a odpovédél, Zze pro n¢ho to nékdy je a nékdy neni dilezité.
Nikdo zrespondentii nevybral odpovéd’, Ze prace pravé na této Skole pro ného neni
dualezitd. Ze vSech téchto odpovédi 1ze usuzovat, ze pro zaméstnance Hotelové Skoly je

prace na této Skole prestizni a atraktivni.

Tabulka 5: Vysledky odpovédi otazky ¢. 3

DilezZitost Urdcité ano SpiSe ano Nékdy ano, SpiSe ne Urdité ne
pravé této nékdy ne

skoly

Cetnost 14 6 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

r wvr

6.2 Vyhodnoceni hlavni ¢asti dotaznikového Setieni

Prvni skupina otdzek z hlavni ¢asti dotaznikového Setfeni se tykala hodnoceni prace
respondentli. Takové to hodnoceni muze byt formou finan¢niho ohodnoceni, odmén

nebo pracovnich benefitd.

4. otazka: ,.Za praci jsem adekvatné finanéné ohodnocen/a.

Tabulka 6: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 4

Otazka ¢. 4 1 2 3 4
Mira souhlasu 10 6 3 2
Mira diulezitosti 10 8 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

40




Vice nez polovina respondentll uvedla, Ze za svoji praci ziskavaji odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni a Ze je to pro n¢ dulezité. Pouze dva pracovnici odpoveédéli, ze za svoji

praci nejsou adekvatne€ ohodnoceni, z toho pro jednoho tento aspekt neni dulezity.

5. otazka: ..Za praci navic mam moznost ziskat odpovidajici odménu.

Tabulka 7: Vysledky odpovédi na otazku €. 5

Otazka ¢. 5 1 2 4
Mira souhlasu 11 5 3
Mira dilezitosti 15 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V otazce €. 5 uvedlo 16 dotazovanych, Ze maji moznost ziskat odménu za praci navic
a pro vice nez 70 % je tato moznost dilezitd. Pouze 3 respondenti odpovédéli, ze pro né

tato moznost dulezita neni.

Dalsi dv¢ otdzky byly zaméfené na pracovni benefity. Dotazovani hodnotili, zda za
svoji praci ziskdvaji pracovni benefity a které z benefitii od svého zaméstnavatele
vyuzivaji.

6. otazka: ..Za svou praci ziskavam od svého zaméstnavatele pracovni benefity.*

Tabulka 8: Vysledky odpovédi na otazku €. 6

Otazka ¢. 6 1 2 4
Mira souhlasu 5 11 1
Mira dulezitosti | 7 10 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V této otazce 16 respondentl potvrdilo, Ze od svého zaméstnavatele ziskavaji pracovni
benefity, naopak 5 pedagogl vyjadiilo svij nesouhlas. Pro 7 dotazovanych je tento

aspekt dulezity, pro 10 spiSe dllezity a 4 lidé ho nepovazuji za dilezity.

7. otazka: ..Oznadte, které benefity od Vaseho zaméstnavatele vyuzivate.*

Pii rozhovoru se zastupcem feditele Hotelové Skoly v Plzni bylo zjisténo,
ze zamé&stnavatel nabizi zaméstnanclim pracovni benefity. Jednotlivé benefity byly

vypsany do dotazniku a respondenti méli oznacit, které z nich vyuzivaji.

Graf na obrazku 4 ukazuje, ze pracovnici nejCastéji vyuzivaji pfispévky na vlastni
rekreaci a stravovani ve Skolni jidelné. Z grafu dale vyplyva, ze kazdy respondent

vyuziva alespon jeden benefit.
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Obrazek 4: Vysledky odpovédi na otadzku ¢. 7

Oznacte, které benefity od Vaseho zaméstnavatele vyuzivate.
20
18
16
14
12

| I I
0 l I

Stravovani ve  Pfispévky na Odborné Prispévek na  Pfispévek na Nic
Skolni jidelné kulturu exkurze détsky tabor vlastni rekreaci nevyuzivam
zaméstnance

A O ©

N

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Druha skupina otazek se tykala vztahd na pracovisti, pracovniho prostiedi a prostredki.
Osma a devatad otazka provérovaly, zda maji pedagogové moznost pred sestavenim

rozvrhu uvést své pozadavky.

8. otazka: ..Mam moznost uvést své pozadavky pred sestavenim rozvrhu.*

Tabulka 9: Vysledky odpovédi na otazku €. 8

Otazka ¢. 8 1 2 4
Mira souhlasu 16 5 0
Mira dulezZitosti 12 8 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V osmé otézce vSichni respondenti odpovédéli, Ze maji moZnost uvést své pozadavky

ptfed sestavenim rozvrhu a Ze je pro né tato moznost diilezitd. Pouze jeden respondent

uvedl, Ze je pro né¢ho tato moznost spisSe nediilezita.
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9. otazka: ..Vyuzivdm moznosti uvést své pozadavky pred sestavenim rozvrhu.

3

Tabulka 10: Vysledky odpovédi na otazku €. 9

Otazka ¢. 9 1 2 3 4
Mira souhlasu 10 8 0 3
Mira dulezitosti 9 9 0 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

U devaté otazky odpovédéli 3 respondenti, ze nevyuzivaji moznost uvést své pozadavky
pted sestavenim rozvrhu a zaroven Ze to pro n€ neni dalezité. Ostatni pracovnici uvedli,
Ze této moznosti vyuzivaji a ze to pro né je dilezité.

10. otazka: ..S kolegy na Hotelové Skole mam dobré vztahy.

Tabulka 11: Vysledky odpovédi na otazku €. 10

Otazka ¢. 10 1 2 3 4
Mira souhlasu 15 5 0 1
Mira dilezitosti 16 3 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Desétd otdzka mapovala vztahy mezi kolegy. Pouze jeden pedagog uvedl, Ze nema
s kolegy dobré vztahy, ale zaroven uvedl, Ze to pro n¢j neni dilezité. VSichni ostatni
pedagogicti pracovnici na tuto otazku odpovédéli kladné a zaroven potvrdili, Ze je toto

hledisko pro né dilezite.

11. otdzka: ..Vvhovuje mi, Ze pracovni doba u nas na $kole neni pevné stanovena.*

Tabulka 12: Vysledky odpovédi na otdzku €. 11

Otazka ¢. 11 1 2 3 4
Mira souhlasu 17 3 0 1
Mira dilezitosti 15 4 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tato otazka provérovala spokojenost zameéstnancli s pracovni dobou. Zde témeér
jednoznaéné ptevladl souhlas, pouze jednomu respondentovi volnd pracovni doba

nevyhovuje. Pro 19 dotazovanych je tato skutecnost dalezita.
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12. otdzka: ..Na nasi $kole jsem pravidelné informovan/a o provoznich zélezitostech.*

Tabulka 13: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 12

Otazka ¢. 12 1 2 3 4
Mira souhlasu 15 4 1 1
Mira dulezitosti 12 9 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

U dvanacté otazky jsme zjiStovali, zda jsou vyucujici pravideln¢ informovani
o provoznich zalezitostech. Tak jako v pfedchozi otazce, i zde vétSina uciteltl souhlasila,
jen dva pracovnici odpoveédéli zaporn€é. Pro vSechny dotazované je tento aspekt
dilezity.

13. otazka: ..NaSe Skola je dostate¢n€ materialné a technicky vybavena.*

Tabulka 14: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 13

Otazka ¢. 13 1 2 3 4
Mira souhlasu 6 13 2 0
Mira dilezitosti | 9 10 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Co se tyka materialniho a technického vybaveni, povazuje 19 dotazovanych svoji Skolu
za dostate¢né vybavenou. Pouze dva respondenti s vyrokem spiSe nesouhlasili. U vSech

pedagogt je materialni a technické vybaveni skoly dulezitym aspektem.

14. otazka: ..Prace s zaky na Hotelové Skole mé bavi a naplfiuje.

Tabulka 15: Vysledky odpovédi na otazku €. 14

Otazka ¢. 14 1 2 3 4
Mira souhlasu 11 8 1 1
Mira dilezitosti 15 5 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Ctrnacta otazka zkoumala, zda dotazované pracovniky prace s zaky bavi a napliiuje.
Pouze dva odpovédéli na tuto otdzku zaporn€ a pro jednoho z nich je toto hledisko
velmi dilezité, pro druhého naopak zcela nedileZzité. Ostatni vyucujici vyjadrili souhlas

a zaroven je pro né tato skuteCnost dilezita.
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15. otdzka: ..Vyuzivdm moznost dals§iho sebevzdélavani (kurzy, seminaie).

Tabulka 16: Vysledky odpovédi na otazku €. 15

Otazka ¢. 15 1 2 3
Mira souhlasu 10 6 5
Mira diulezitosti 11 7 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tato otdzka také vychazela z vysledki rozhovoru se zastupcem feditele Hotelové Skoly
v Plzni, ktery uvedl, ze zaméstnanci maji moznost dal§iho sebevzdélavani. Otazka
zjisStovala, zda dotazovani tuto moznost vyuzivaji. Z vysledkd vyplyva, Ze pouze
¢tvrtina respondentil tuto moznost nevyuziva, pro vétSinu pedagogil je moznost vyuzivat

dalsi sebevzdélavani prostiednictvim kurzl a seminait spise dilezita.

Tteti skupina otazek se zabyvala tim, jaky vliv méla kovidova pandemie na vztah

ucitelt k praci a jakou povést mé podle ucitellt Hotelova Skola v Plzni.

16. otazka: .. Kovidova pandemie méla negativni vliv na muj vztah k praci.*

Tabulka 17: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 16

Otazka ¢. 16 1 2 3
Mira souhlasu 1 6 6
Mira dilezitosti | 4 7 7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V Sestnéacté otazce bylo cilem zjistit, zda méla kovidova pandemie vliv na vztah ucitell
k praci. Ttetina respondentti zde uvedla, Ze pandemie jejich vztah k praci ovlivnila
negativné. Zaroven tito pracovnici odpovedéli, Ze je pro né toto tvrzeni dulezité. Dvé
tretiny pracovnikii s timto vyrokem nesouhlasili, pandemie na jejich vztah k praci
negativni vliv neméla. Pro deset pedagogl tento fakt dalezity neni, zde §lo prevazné

o ty ucitele, na jejichz vztah k praci pandemie vliv neméla.

Nasledujici tfi otazky mély provéfit vliv kovidové pandemie na praci ucitelit pied,

behem a po jejim skonceni.
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17. otdzka: ..Pied kovidovou pandemii jsem mél/a velmi dobry vztah k praci.*

Tabulka 18: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 17

Otazka ¢. 17 1 2 3 4
Mira souhlasu 13 7 0 1
Mira dulezitosti 15 5 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tato otdzka obsahovala témér jednoznacné odpovédi. VSichni pedagogicti pracovnici
méli pfed pandemii dobry vztah k praci a zaroven je to pro n¢ dilezité hledisko. Pouze
jeden respondent uvedl, Ze pfed kovidovou pandemii nemé¢l dobry vztah k praci,

ale zaroven to pro néj neni dalezité.

18. otazka: ..Béhem kovidové pandemie jsem mél/a velmi dobry vztah k praci.

Tabulka 19: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 18

Otazka ¢. 18 1 2 3 4
Mira souhlasu 8 12 1 0
Mira dilezitosti 11 9 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

U této otazky byly odpovédi velmi podobné jako u predchozi otdzky. Opét vétSina
dotazovanych odpovédéla, ze 1 béhem distan¢ni vyuky méla dobry vztah k praci. Jeden
z pedagogli ovSem uvedl, Ze dobry vztah k praci nemél a zaroven ze je pro néj toto
tvrzeni spiSe dileZité.

19. otdzka: ..Po kovidové pandemii madm velmi dobry vztah k praci.*

Tabulka 20: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 19

Otazka ¢. 19 1 2 3 4
Mira souhlasu 12 8 0 1
Mira dilezitosti 13 7 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zde jeden z pedagogli opét uvedl, Ze nemé dobry vztah k praci a zarovenl Ze to pro n¢j
neni dilezité. Ostatni zaméstnanci s touto otazkou souhlasili. Vyjadiili, Ze maji velmi

dobry vztah k praci a ze je to pro n¢ dulezité.
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20. otdzka: ., Myslim si, ze Hotelova §kola mé velmi dobrou poveést.

Tabulka 21: Vysledky odpovédi na otazku ¢. 20

Otazka ¢. 20 1 2 3 4
Mira souhlasu 9 10 2 0
Mira dulezitosti 12 9 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tato otazka zkoumala, zda vyucujici povazuji Hotelovou Skolu za Skolu s dobrou
povésti. Devatenact pedagogt toto tvrzeni potvrdilo, mysli si, Ze jejich skola méa dobrou
povést. Pouze dva pracovnici uvedli, ze stimto tvrzenim nesouhlasi, ale vSem

respondentlim pfijde tento fakt dilezity.

Na zavér dotazniku byla polozena oteviena otazka, ve které mohli ucitelé vyjadiit svij
nazor nebo napsat pripominku k dotazniku. V této casti se vyjadfilo pouze 5
respondentl. Tti z nich napsali, Ze z4dné pfipominky nemaji, Ze vSe uz bylo feceno.
Jeden uvedl, ze z4dné pfipominky nema, Ze je spokojeny. A jeden z respondentii se
domniva, ze otazky tykajici se vztahu k praci pted, béhem ¢i po kovidové pandemii jsou
zavadgjici. Mysli si, ze vztah ulitele k praci pandemie neovlivnila, ale Ze ovlivnila

pracovni moralku 74k, kterd pak nasledn€ ovlivituje vztahy mezi zaky a uciteli.

6.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovat soucasny systém motivace ucitelll a jeji
uroven. Zaroven bylo zkoumadano, jak pracovnici hodnoti soucasny motivacni systém
ajak jsou pro né dané faktory dilezité. Na zaklad¢ vysledkti byla z odpovédi na
uzaviené otazky sestavena nasledujici tabulka, kterd obsahuje primérnou miru souhlasu

a dulezitosti v kazdé oblasti a rozdil mezi témito hodnotami.

Tabulka 22: Aritmeticky primér miry souhlasu a dtlezitosti a jejich rozdil

Primérné hodnoty

Finan¢ni ohodnoceni, odména a benefity Rozdil

Spokojenost | DuleZitost

Za svoji praci jsem adekvatné finanéné ohodnocen/a. 1,86 1,71 0,15

Za praci navic mam moznost ziskat odpovidajici odménu. 1,86 1,52
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Za svou praci ziskdvam od svého zaméstnavatele pracovni

benefity. 2,05 1,95 0,10
Mam moznost uvést své pozadavky pred sestavenim

1,24 1,48
rozvrhu.
Vyuzivam moznosti uvést své pozadavky pied sestavenim 181 1.86
rozvrhu. ’ ’
S kolegy na Hotelové §kole mam dobré vztahy. 1,38 1,38
Vyhovuje mi, ze pracovni doba u nas na $kole neni pevné 199 138
stanovena. ’ ’
Na nasi skole jsem pravideln¢ informovan/a o provoznich

o 1,43 1,43 0

zalezitostech.
Nase skola je dostate¢né materialn€ a technicky vybavena. 1,81 1,67 0,14
Préce s zaky na Hotelové $kole mé bavi a napliuje. 1,62 1,38 0,24
Vyuglyflm moznost dalSitho sebevzdélavani (kurzy, 176 1.67 0,09
seminare).
KOV}dF)Va pandemie méla negativni vliv na muj vztah 3,00 2.43
k praci.
Predy kov1d0v0u pandemii jsem mél/a velmi dobry vztah 1,48 138 0.10
k praci.
Behe’:rr} kovidové pandemie jsem mél/a velmi dobry vztah 1.67 152 0.15
k praci.
Po kovidové pandemii mam velmi dobry vztah k praci. 1,52 1,48 0,04
Myslim si, ze Hotelova Skola ma velmi dobrou povést. 1,67 1,43 0,24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky vyplyva, ze nejvetsi spokojenost vyjadiovali zaméstnanci s témito tvrzenimi:

moznost uvést své pozadavky pied sestavenim rozvrhu (1,24), pracovni doba na nasi

Skole neni pevné stanovena (1,29), s kolegy na Hotelové Skole mam dobry vztah (1,38)

a jsem pravideln¢ informovan/a o provoznich zalezitostech (1,43).

Z pohledu dilezitosti panovala nejcastéji shoda mezi respondenty v téchto vyrocich:

mam dobré vztahy s kolegy, pracovni doba na nasi Skole neni pevné stanovena, prace
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s zaky m¢ bavi a napliiuje a pfed kovidovou pandemii jsem mél/a velmi dobry vztah

k praci — u vSech téchto tvrzeni dosahovaly primérné hodnoty dtlezitosti 1,38.

Stejnou miru spokojenosti a dilezitosti vyjadfili respondenti opét v otdzce dobrych
vztaht s kolegy a také v tvrzeni, které se tykalo pravidelného informovani o provoznich
zalezitostech — rozdil mezi primérmymi hodnotami spokojenosti a dulezitosti byl
u téchto vyrokt nula. To znamena, ze s témito vyroky respondenti ve vét§i mife zcela

souhlasili a zaroven to pro n¢ bylo stejnou mérou diilezité.

U vyroku ,po kovidové pandemii mam velmi dobry vztah k praci“ byl rozdil
primérnych hodnot spokojenosti a dilezitosti také velmi nizky (0,04). Z tohoto
vysledku vyplyva, Ze mira souhlasu s touto skutecnosti mirn¢ ptrevysSuje nad mirou
dilezitosti.

Zapornych hodnot dosahoval rozdil mezi vysledky miry spokojenosti a miry duleZitosti
u tvrzeni, které se tykalo moznosti uvést své pozadavky pted sestavenim rozvrhu (-0,05)
a pracovni doby, kterd neni pevné stanovena (-0,09). Nejvyssi zaporny rozdil se vyskytl

u vyroku moznosti uvést své pozadavky pted sestavenim rozvrhu (-0,24).

Nejvyssi kladna hodnota rozdilu se vyskytla u otdzky, zda méla kovidovd pandemie
negativni vliv na vztah uciteld k jejich praci (0,57). Zde se projevila vysokd mira
nespokojenosti a zaroven mira dilezitosti a nedilezitosti byla velmi vyrovnand. Druha
nejvyssi kladnd hodnota rozdilu se vyskytla u vyroku ,,za praci navic mdm moznost

ziskat odpovidajici odménu* (0,34).
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7 Navrhovana doporuceni

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze soucasny systém motivace ucitelll je na
velmi dobré urovni, vSichni vyucujici povazuji za dilezité, ze pracuji na této Skole.
Presto se vyskytuji respondenti, ktefi se neciti byt dostatecné finanéné ohodnoceni. Pét
respondentl uvedlo, Ze nemaji moznost ziskat odpovidajici odménu za praci navic.
V tomto sméru by bylo jist¢ mozné provést zmeény. Otdzkou ovSem je, na kolik miize

vysi finanéniho ohodnoceni svych pracovnikt feditel Hotelové skoly v Plzni ovlivnit.

Pfi detailnim rozboru vSech odpovédi byly zjistény zajimavé skutecnosti. Naptiklad
jeden z respondentl uvedl, Ze za praci navic nemd moznost ziskat odpovidajici odménu
a ze od svého zameéstnavatele neziskdva pracovni benefity, v nasledujici otazce ale
oznacil, Ze od svého zaméstnavatele vyuziva 4 z 5 nabizenych benefitii, coz je v rozporu

s jeho ptedchozim tvrzenim.

Ackoliv jsou zaméstnanci s benefity pomérné spokojeni, mohla by Skola rozsifit
nabidku svych benefitl, napt. o pfispévek na penzijni piipojisténi nebo piispévek na
lazenisky pobyt, vouchery do lékarny, sportovnich zatizeni ¢i do restauraci. Tyto

benefity by mohly zvysit atraktivitu ucitelského povolani na Hotelové skole.

Odpovedi na otazku ohledné mozZnosti uvést své pozadavky pied sestavenim rozvrhu
ukazaly, jak dilezity je tento faktor pro dotazované ucitele. V tomto ohledu by bylo

urcit€ vhodné v nastoleném trendu pokracovat.

Vyrok, ktery pracovnici Hotelové Skoly hodnotili kladnég, se tykal vztahli na Skole.
Z odpovédi lze usoudit, Ze vedeni Skoly se dafi sestavovat ucitelsky sbor tak, Ze si

vyucujici navzéjem dobfe rozumi a maji mezi sebou dobré vztahy.

Dal8im kladné¢ hodnocenym aspektem v dotazniku byla pracovni doba, ktera na Skole
neni pevné stanovend. Pokud takovéto nastaveni pracovni doby zaméstnancim

vyhovuje a své povinnosti zvladaji plnit tak, jak maji, neni potfeba na tom nic ménit.

Vzhledem ktomu, Ze dva respondenti v dotazniku uvedli, Ze nejsou pravidelné
informovani o provoznich zaleZitostech Skoly a zaroven vSichni dotazovani vyjadfili, Ze
je toto pro n¢ velmi dulezité¢, bylo by vhodné, aby vedeni Skoly zvazilo, jakym
zpusobem své zaméstnance o provozu Skoly informuje. Jednou z moZznosti by mohlo byt

zjistit, jakym zpusobem chtéji byt zaméstnanci informovéni (ne kazdému vyhovuje,
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kdyz si informace musi pfecist na nasténce ve sborovné). Moznou variantou by mohla
byt elektronickd komunikace ¢i vylepSeni sdileni informaci pomoci skolni pocitacové
sité.

Dalsi zajimavy aspekt byl zjistén u otazky ¢. 13. Dva respondenti, kteti odpovedéli
nesouhlasn¢ (domnivaji se, Ze Skola spiSe neni dostatecné materidlné a technicky
vybavena), zaroven uvedli, Ze je pro né toto hledisko velmi dulezité. I zde by mohlo
vedeni Hotelové Skoly ziejme vylepsit. Respondenti maji pravdépodobné na mysli
vybaveni kmenovych tiid, protoze, jak vyplynulo z rozhovoru se zastupcem feditele,

vybaveni odbornych uceben je na velmi vysoké urovni.

Z odpovédi na otazku, zda pracovnici vyuzivaji moznost dalSiho sebevzdélavani
prostfednictvim kurzl ¢i semindit, vyplynula dalsi skutecnost, kterou by bylo vhodné
zlepsit. Vzhledem k tomu, Ze pét respondentli uvedlo, Ze tuto nabizenou moznost
nevyuzivaji, bylo by dobré, aby vedeni $koly zmapovalo u svych zaméstnanci, o jaké
seminaie ¢i kurzy maji zajem, a ty by pak nasledné zahrnulo do nabidky pro dalsi

vzdélavani pedagogi.

Zajimavé byly odpovédi, které se tykaly vztahu k praci pted, béhem a po kovidové
pandemii. Detailni rozbor odpovédi odhalil, Ze jeden z respondent jiz pied pandemii
nem¢l dobry vztah k praci a zaroven to pro n¢j neni dilezité. Stejny respondent uvedl,
7ze béhem pandemie se jeho vztah k praci zlepsil (na dulezitost to vliv nemélo).
Po kovidové pandemii se jeho vztah k praci opét zhor$il, mira dulezitosti se ale
nezménila. Z jeho odpovédi by se dalo pfedpokladat, ze ho prace ucitele pfilis
nenaplituje. Zde by vedeni Skoly mélo zmapovat, zda se jednad opravdu jen o ojedinély
ptipad nebo zda se i u nékterych dalSich zaméstnanci nezacina projevovat tzv. syndrom
vyhoteni. V takovém pfipad¢é by bylo potieba situaci feSit a zamyslet se nad tim, jak

tyto zamé&stnance 1épe motivovat.
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Z.aveér

Bakalatska prace pojednava o motivaci pedagogickych pracovnikii na Hotelové skole,
Plzen, U Borského parku 3. Cilem této prace bylo posoudit, jakym zpisobem jsou
pedagogové na této Skole motivovani. Aby tohoto cile bylo dosazeno, probéhl nejprve
rozhovor se zastupcem feditele Hotelové Skoly a nésledné bylo provedeno Setfeni

formou dotazniku.

Prace byla rozdélena do dvou casti. Teoretickd Cast definovala zékladni pojmy
(pracovni prostiedi, pracovnik, Skola a jeji zaméstnanci). Velky prostor byl vénovan
mimo jiné i zakonitosti a zdroje motivace. Teoreticka ¢ast se zabyvala i pojmy stimul,
stimulace a pracovni motivace, vysvétlila také odliSnost mezi finan¢ni a nefinan¢ni
motivaci. V zavéru teoretické Casti byly predstaveny i dal$i moznosti, které motivuji

zaméstnance ve Skolstvi.

V tivodu praktické ¢asti byla charakterizovdna samotné organizace, véetné jeji historie
a studijnich obort, které je mozné na Skole studovat. Uvedli jsme i cile, které si Skola
dava, i jeji motivacni systém se vSemi jeho faktory. Objasnili jsme, jakou podobu maji
finan¢ni odmény v organizaci a jaké benefity pracovnici ziskdvaji. Popsali jsme
atmosféru a pracovni prostiedi i moznost dal§iho vzdélavani pedagogli. Pomoci
dotazniku jsme zmapovali soucasny systém motivace zpohledu pedagogickych

pracovniki, v¢etn¢ dllezitosti jednotlivych faktort.

V posledni kapitole byly podrobnéji rozebrdny zavéry z dotaznikového Setfeni.
Na zékladé téchto zaveri byla navrzena opatieni, ktera by mohla pfispét ke zlepSeni

situace.
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Priloha A: Scénar k vedeni rozhovoru

Scénar k vedeni rozhovoru

1. Sjednani terminu pro uskutecnéni rozhovoru

2. Informovani o uéelu a tématu rozhovoru

3. Objasnéni jednotlivych otazek:

Popiste mi prosim ve strucnosti motivacni systém vasi organizace. (Jak se
snazite motivovat své zaméstnance? Cim se je snaZite motivovat?)

Mite Vy osobn¢€ moznost né¢jak zasahnout do motivacniho systému?
Ovlivnila koronavirova krize néjak motivacni systém spole¢nosti?

Pokud ano, jaké jsou rozdily v motivacnim systému pied a po kovidové
pandemii?

Planujete do budoucna n¢jak meénit zplisob motivace zaméstnanci
v organizaci?

Jaké mate vztahy s uciteli?

Kolik zaméstnavate uciteli/ucitelek?

Rozlisujete motivaci pedagogickych a nepedagogickych pracovnikti?

Mate Vy sami néjaké otdzky, které byste chtéli vlozit do dotazniku?

4. Navrh ptipadného dalSiho setkdni k prodiskutovani obsahu dotazniku

5. Podékovani a rozlouéeni



Priloha B: Vzor dotazniku

Motivace zaméstnancii v organizaci

Dobry den, jsem studentem ZCU v Plzni Fakulty ekonomické obor Podnikova
ekonomika a management. Tématem m¢é bakalarské prace je Motivace zaméstnanct
v organizaci, soucasti prace je 1 dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjistit,
jak pedagogicti pracovnici hodnoti soucasny motivacni systém a jak jsou pro n¢ dané

faktory dulezité.

Chtél bych Vas, pedagogické pracovniky, pozadat o vyplnéni nasledujiciho anonymniho
dotazniku, jehoz cilem je zjistit soucasny motivacni systém na Hotelové Skole, Plzen,

U Borského parku 3. Jeho vyplnéni by nemélo trvat vice nez 10 minut.
Dé&kuji Vam za spolupréci.

Vit Lokajicek

1. Vase pohlavi?
o Muz
o Zena
2. Jak dlouho pracujete na této Skole?

o ménénez 10 let

o 11-20 let
o 21-30 let
o 31-40 let

o vice nez 41 let
3. Je pro Vas dilezité, Ze pracujete na této Skole?
o Ur¢ité ano
o Spise ano
o Né&kdy ano, nékdy ne
o SpiSe ne

o Urcité ne



U dalSich otazek prosim zaskrtnéte, do jaké miry s danym vyrokem souhlasite, a poté
prosim vyberte, do jaké miry je pro Vas dany vyrok diilezity.

V tadku mira spokojenosti znamena ¢islo 1 zcela souhlasim a ¢islo 4 zcela nesouhlasim.

1 - zcela souhlasim

2 - souhlasim

3 - nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim
V tadku mira dilezitosti znamend cislo 1 nejvyssi dilezitost a Cislo 4 nejnizsi
dulezitost.

1 - dulezity

2 - spiSe dilezity

3 - spiSe nedulezity

4 - nedulezity

4. Zasvoji praci jsem adekvatné finanéné ohodnocen/a.
o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)
5. Za praci navic mam moznost ziskat odpovidajici odménu.
o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)
6. Za svou praci ziskdvam od svého zamé&stnavatele pracovni benefity.
o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)
7. Oznacte, které benefity od Vaseho zaméstnavatele vyuZzivate.
Stravovani ve Skolni jidelné
Ptispévky na kulturu
Exkurze
Prispévek na détsky tabor
Ptispévek na vlastni rekreaci zaméstnance

O O O O O

8. Mam moZnost uvést své pozadavky pred sestavenim rozvrhu.
o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)
9. VyuZivdm moznosti uvést své pozadavky pred sestavenim rozvrhu.
o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)
10. S kolegy na Hotelové skole mam dobré vztahy.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dilezitosti (1-2-3-4)



11. Vyhovuje mi, Ze pracovni doba u nas ve skole neni pevn¢ stanovena.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

12. Na nasi Skole jsem pravideln¢ informovan/a o provoznich zalezitostech.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dutlezitosti (1-2-3-4)

13. Nase skola je dostatecné materialné a technicky vybavena.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

14. Prace s zaky na Hotelové skole mé bavi a napliuje.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

15. Vyuzivam moznosti dalsiho sebevzdélavani (kurzy, seminate).

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

16. Kovidové pandemie méla negativni vliv na mij vztah k praci.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

17. Pted kovidovou pandemii jsem mél/a velmi dobry vztah k praci.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

18. Béhem kovidové pandemie jsem mél/a velmi dobry vztah k praci.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

19. Po kovidové pandemii mam velmi dobry vztah k préci.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

20. Myslim si, Ze Hotelova Skola ma velmi dobrou povést.

o Mira souhlasu (1-2-3-4)
o Mira dulezitosti (1-2-3-4)

21. Na zavér dotazniku mulzete vyjadiit své ndzory, piipadné doplnit pfipominky
k dotazniku.

Dé&kuji Vam za VaSe odpovédi.



Abstrakt

Lokajicek, V. (2022). Motivace pracovnikii ve vybrané organizaci (Bakalaiska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: Skola, ucitel, motivace, teorie motivace, stimul, moznosti motivace ve

Skolstvi, Hotelova Skola

Bakalaiska prace ,,Motivace pracovnikii ve vybrané organizaci® je zaméfena na
motivaci pedagogickych pracovniki na Hotelové Skole, Plzen, U Borského parku 3.
Cilem bakalafské prace je zhodnotit systém motivace pracovniki, ktefi uc¢i na této
Skole. Poptipadé doporucit, jak je mozné zlepSit motivovani zaméstnanci. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni
pojmy, dale jsou uvedeny i jednotlivé moznosti, jak motivovat pracovniky ve Skolstvi.
Praktickd cast se vénuje konkrétni organizaci. Nejprve je uvedena strucna
charakteristika Skoly a cile, které si Skola dava. Poté se prace vénuje motivacnimu
systému Skoly, ktery je zmapovan pomoci rozhovoru s pracovnikem vedeni Skoly.

Spokojenost s timto systémem byla ovéfena pomoci dotaznikového Setieni. Z n&ho

vyplyvaji doporuceni, ktera jsou uvedena v zavérecné Casti prace.



Abstract

Lokajicek, V. (2022). Motivation of employees in the selected organisation. (Bachelor
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: school, teacher, motivation, motivation theory, incentive, possibilities of

motivation in education, Hotel school

The bachelor thesis "Motivation of employees in the selected organization" focuses on
the motivation of teaching staff at the Hotelova Skola, Plzei, U Borského parku 3.
The aim of the bachelor thesis is to evaluate the system of motivation of the workers
who teach at this school. Or possibly to recommend how the motivation of employees
can be improved. The thesis is divided into theoretical and practical parts. In the
theoretical part, the basic concepts are defined, and different ways how to motivate
workers in the education system are presented. The practical part is devoted to a specific
organization. Firstly, a brief description of the school and its goals is given. Then,
the thesis discusses the motivational system of the school, which is mapped through an
interview with a member of the school management. Satisfaction with this system was
verified through a questionnaire survey. From this, recommendations are made which

are presented in the final section of the thesis.



