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Uvod

Bakalatska prace s nazvem Vedeni pracovnikli na homeoffice se zabyva problematikou
prace z domova, kdy tento typ prace a celé téma je v dneSni dob¢ velmi aktudlni. Flexibilita
prace je ve svété kancelarskych profesi velmi zddand, oblibend a da se fict fenoménem dnesni
doby. Pandemie Covid 19 zpusob prace ve firméach vyrazné zmeénila, nékteré firmy musely
piejit na rezim homeoffice a zaméstnanci byli Casto nuceni pracovat z domova. Tento zptisob
préace vyrazng zvysil u pracovnikll oblibu a firmé i pracovnikll pfinesl zna¢né mnozstvi vyhod.
V dnesni dobé¢ je na trhu prace homeoffice velice vyznamnym benefitem, ktery je pracovniky

¢asto vyhledavan.

Prace z domova muze pracovnikiim pfinaSet vice volnosti a flexibility a zaroven zada
fungovani a komunikaci pomoci technologii a platforem, se kterymi se musi lidé naucit
pracovat a fungovat. Homeoffice tak miize predstavovat problém, ktery pro firmy predstavuje
zvySené naklady na vybaveni firmy a pracovnikl technologiemi, Skolenimi a ptipadné naklady
zpisobené zhorSenou efektivitou prace pracovnikll. NejvétSim problémem dnes$ni doby pfii
praci z domova je chybéjici socidlni kontakt, zhor§end motivace pracovnikii a dale problémy
s nedodrzovanim pracovni doby, sniZzend koncentrace, stres ¢i Spatnd ergonomie pracovniho

mista.

Cilem praktické Casti bakalaiské prace je zjiSténi soucasného rezimu homeoffice
konkrétni firmy. Prace se zabyva posouzenim stavajiciho stavu systému poskytovani prace
z domova ve spolecnosti, z pohledu zaméstnancti firmy a pak predevsim z pohledu vedeni.
Hlavnim cilem prace je vytvofit idedlni model fizeni pracovniki na homeoffice, ktery by
minimalizoval pfipadnd negativa, rizika a nezadouci u¢inky homeoffice.

7w

Préce se sklada ze dvou hlavnich Casti, ¢asti teoretické a Casti praktické. Teoreticka ¢ast
této prace se zaméiuje predev§im na zpracovani literarni reSerSe a obsahuje piehled zakladnich
pojmu souvisejicich s praci z domova. Objasnéni pojmi souvisejicich s praci z domova jsou
nezbytné pro snadnéjsi porozuméni textu v nésledujicich kapitolach. Pfedstavi historii, vyvoj a
souvislosti, které¢ s homeoffice souvisi. Dale bude kladen diraz na vyhody a nevyhody, které
prace z domova pfindsi a v neposledni fadé 1 rizika, efektivitu prace ¢i trendy které se s praci
z domova poji. V ramci ¢asti metodiky je popsana metoda sbéru dat, které ptispéla k naplnéni

cil mé bakalarské prace.

V praktické ¢asti jsou aplikovany teoretické poznatky v rdmci vybrané spolecnosti Aptar

Ckyné s.r.o. Po stru¢né charakteristice podniku a obecnych informacich o praci z domova ve
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spole¢nosti, je provedeno dotaznikové Setieni, jak z pohledu fadovych zaméstnanci, tak i
z pohledu vedoucich pracovniki. Setfeni se zabyvalo souvislostmi a faktory, které se s praci
z domova poji a dale se zamétilo na vyhody a nevyhody homeoftice. Déle bylo zjistovano, jak
cely systém ve spoleCnosti funguje a jak danym pracovnikiim prace z domova vyhovuje a jaky
poznatky k homeoffice maji. Pomoci vyhodnoceni dat ziskanych z dotaznikového Setieni a
aplikaci teoretickych poznatkd bude vyhodnocen systém a nasledné sestaven idealni model a

tim 1 naplnén cil této prace.

Téma bakaléiské prace bylo zvoleno z divodu aktualnosti, a protoze se jedna o velmi
zajimavou a flexibilni formu zaméstnani. Forma této prace cCeli stale narGstajicim poctim
pracovniki a firem. Nartistajici ¢isla tohoto typu prace jsou z divodu moznosti rychle reagovat
na vzniklé a nepfedvidatelné problémy v zaméstnani, a to jak z pohledu zaméstnavatele, tak i

zaméstnance.
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2. TEORETICKA CAST PRACE

Teoreticka cast této bakalaifské prace se bude zabyvat definovanim zakladnich pojmu
spojenych s praci zdomova: tj. vedeni a fizeni lidi, legislativni vymezeni, technologie, az po
soucCasn¢ trendy a budoucnost prace z domova. Prace z domova je v posledni dobé velmi
rostoucim trendem (nejen kvtli soucasné globalni pandemii koronaviru) a stale vice spolecnosti
prechazi na tento model pracovniho procesu. Dle souc¢asného vyvoje je velice pravdépodobné,
ze prace z domova bude v budoucnu stéle Casteji vyuzivana, a proto by se spolecnosti po celém
svete mély zacit pripravovat na tento trend, jelikoz miize byt budoucnosti, jak efektivné a acelné

pristupovat k pracovni Cinnosti a fizeni lidi ve 21. stoleti.

2.1 Teoretické vymezeni zakladnich pojmi

Abychom viibec pochopili souvislosti s fizenim pracovnikli z domova, je potieba si
nejprve definovat zakladni pojmy souvisejici s obecnou problematikou vedeni a fizeni lidi a
dal$imi aspekty pracovniho procesu. Pochopeni téchto pojmi je nezbytné pro dalsi kapitoly této

prace.

2.1.1 Rizeni a vedeni lidi (manazerské funkce)

Z obecného hlediska je fizeni a vedeni lidi proces, ktery vyzaduje urcité dovednosti a
schopnosti vedouciho pracovnika (manazera). Kolektiv autori Weihrich, Knootz a Cannice ve
sveé publikaci Management z roku 2008 tyto zakladni vlastnosti kazdého vedouciho pracovnika
oznacuji jako tzv. manazerské funkce. Dle uvedenych autort patii mezi zdkladni manaZerské
funkce kazdého vedouciho pracovnika planovani, organizovani, personalistika, vedeni lidi a

kontrola (Wethrich, Knootz, Cannice 2008).

Planovani

Planovani je proces, ktery by mél byt vzdy realizovan na zacatku kazdé Cinnosti.
V tomto procesu by mély byt stanoveny cile a také prostfedky, jak jich bude dosaZeno
(Weihrich, Knootz, Cannice 2008, s. 25). Jedna se o rozhodovaci proces, ktery miizeme oznacit
na pldnovani navazuji dalS$i podnikové procesy. A proto spravné ¢i chybné rozhodnuti a
naplanovani budoucich ¢innosti ndm muiZe velmi siln€ (pozitivné i negativné) ovlivnit dalsi
chod téchto procesti a tim 1 samotny vysledek stanoveného cile. Kazdy planovaci proces by mél
byt vzdy nejprve velmi peclivé rozebran a zvazen. Velmi Casto se v praxi vyuzivaji rlizné

metody a analyzy, které vedoucim pracovnikiim mohou napovédét, jak postupovat pii stanoveni
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planu - napf. uréenim aktudlni situace na trhu, kterd mize pomoci 1épe se rozhodnout a

naplanovat sled svych ¢innosti (asi nejznaméjsi analyzou trhu je SWOT analyza).!

Planovani je tedy obecné feCeno stanoveni si dané¢ho cile, kterého chceme dosahnout a
urceni strategie (postupti), jak tohoto cile bude dosazeno (=plan). Plan v tomto piipadé miize
obsahovat napft. stanoveni rozpoctu, plan investic, rozvrzeni vyroby a také ¢asové uréeni vSech
téchto aktivit = planu (Dédina, Odchazel 2007, s. 259). Z hlediska ¢asu mizeme plan rozdélit
na kratkodoby (zpravidla do 1 roku), sttednédoby (2-5 let) a dlouhodoby (5 a vice let).

Organizovani

Organizovani je proces, ktery pfimo navazuje na proces pldnovani. Pokud mame
stanoveny plan, tj. cil a strategii, jak toho dosahnout, mlizeme pfiejit k organizac¢ni strance véci.
Organizovani je zjednodusen¢ feceno uvedeni daného planu (strategie dosazeni naSeho cile) do
praxe (Blazek 2011, s. 33). Jedna se tedy o zrealizovani (organizovani) veskerych ¢innosti,
které jsme si stanovili v pfedchozim planu. Mtze se zde jednat napft. o rozdéleni prace mezi
pracovniky, vysvétleni, na ¢em maji pracovat, delegovani, anebo také urceni rozhodovacich

procest.

Personalistika

Dalsi a neméné duleZitou manaZerskou funkci kazdého vedouciho pracovnika je
personalistika. Weihrich, aCannice ve své publikaci Management z roku 2008 v tomto piipadé
nemysli nic jiného, neZ prosté personalni obsazeni. Autofi zde zmifuji, Ze kazdy vedouci
pracovnik by se mél obklopit kvalifikovanymi pracovniky, tj. schopnost nalézt vhodné
pracovniky pro dané pracovni pozice, udrzet je a také tyto pracovniky vzdélavat, motivovat a
adekvatné odmeénovat (Weihrich, Knootz, Cannice 2008, s. 25). Mit schopnost obklopit se t€émi
spravnymi lidmi je nezbytna vlastnost kazdého vedouciho pracovnika, nebot’ i ten sebelepsi
plan s vybornou organizaci nemusi byt plné realizovan, pokud nebudeme mit ty spravné a

kvalifikované pracovniky pro dané pracovni pozice.

Vedeni lidi
Armstrong s Taylorem ve své publikaci Rizeni lidskych zdrojii zroku 2014 definuji
vedeni lidi takto: ,, Vést lidi znamend inspirovat, ovliviiovat a podnécovat. Vedeni lidi

(leadership) miize byt vysvétleno jako schopnost presvédcovat ostatni lidi, aby se dobrovolné

1 SWOT analyza je strategicka analyza vnitiniho (n&$ podnik) a vnéjéiho prostiedi (trh, konkurence), kterd tyto
sumarni vysledky prizkumu porovnava a vyhodnocuje pro nas silné a slabé stranky a také hrozby a pfrilezitosti
(Hanzelkova a kol. 2013, s. 109)
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chovali jinak* (Armstrong, Taylor 2014, s. 718). Jak tedy sprdvn¢ konstatuje Deédina
s Odchazelem (v publikaci Management a moderni organizovani firmy z roku 2007), vedeni a
fizeni lidi neni jedno a to samé. Vedeni lidi je spiSe motivovani pracovnikii k tomu, aby své
¢innosti vykonavali sami a my je k tomu mame pouze smérovat, kdezto fizeni pracovniki je jiz
Cisté rozdéleni Cinnosti a urceni, jak se presné dany tkon bude vykonavat (Dédina, Odchazel
2007, s. 258). Hlavni rozdil mezi vedenim a fizenim pracovniki je tedy v tom, Ze pii vedeni
nefikame, jak se ma co pfesn¢ d¢lat, ale snazime se spiSe k tomu daného pracovnika
nasmérovat, kdezto u fizeni jiz prfesn¢ definujeme, jak ma dany pracovnik ukol splnit a navodné

mu fikdme, co pfesné proto ma udélat.

Samotny styl vedeni lidi mGzeme rozdélit hned do nékolika typi a druhti, nebot’ odborna
literatura nabizi mnoho rozdéleni. My se vSak budeme fidit tim nejzakladnéj$im rozdélenim dle

Klasické teorie, a to je:

> autokraticky styl vedeni — zde vedouci pracovnik (manaZzer) rozhoduje sam a
neptipousti diskusi se svymi podiizenymi, ocekdva pouze bezpodminecné plnéni jeho ukolil

(Halik 2008, s. 64)

> demokraticky styl vedeni — demokraticky styl vedeni (n€kdy oznacovan také
jako parcipativni) je na Skale stylu vedeni uprostfed mezi autokratickym a liberalnim stylem
vedeni.Zde vedouci pracovnik (manaZer) uplatiiuje pii vedeni mix prvki z obou dalSich smért;
vedouci pracovnik (manazer) zde dané tikony konzultuje se svymi podfizenymi, nechava si
poradit, v kone¢né fazi ale rozhoduje sam (Blazek 2011, s. 174). Mnoha odborniky je tento styl

vedeni povazovan jako ten nejoptimalné;jsi

> liberalni styl vedeni — u liberalniho stylu vedeni vedouci pracovnik (manazer)
nechava zpracovani ukoll zcela na svych podfizenych a nikterak do nich nezasahuje, ptisobi

vSak pro né v roli jakéhosi konzultanta

Vsechny vySe uvedené styly si miizeme graficky zndzornit na niZze uvedeném obrazku
(Obr. 1), kdy na svislé (vertikalni) Skale médme znazornéno autoritativni pouziti moci a

vodorovna (horizontélni) §kéla znazoriiuje miru spoluprace s podiizenymi.
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Obrazek 1: Styly vedeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kontrola

Kontrola, jak uz z nazvu vyplyva, je zpétné vyhodnoceni realizovanych ukonti a procest
(zpetna vazba). Tuto kontrolu provadime jako tzv. priabéznou, kdy kontrolujeme plnéni ukoll
v jejich prubéhu, a poté jako konecnou, kdy zpétné kontrolujeme splnéni dané¢ho ukolu, ¢i
dokonce celého vytyceného cile. Kontrola je posledni fazi v manaZerskych funkcich, je ale
nesmirné dulezitou funkci, jelikoz kazdy vedouci pracovnik (manazer) by mél své podiizené
kontrolovat a zpétné¢ vyhodnocovat. Hlavnim tcelem kontroly v pifipadé zjisténi odchylky
(pravé probihajiciho ukolu) od vyty€eného cile (planu) je sjednat napravu a urcit nezbytna
preventivni opatieni proti opakovani stejné odchylky (chyby) v budoucnosti. Kazdy vedouci
pracovnik (manaZer) si musi uvédomit, Ze v ptipadé velké odchylky od stanoveného cile pti

plnéni tkolu se jedna o selhani kontrolni ¢innosti nadfizeného (Halik 2008, s. 112).

Shrneme-1i vS§echny vyse uvedené manaZerské funkce, miizeme konstatovat, Ze se jedna
o jakysi proces v Case, kdy vedouci pracovnik (manazer) sestavuje cil a plan/strategii, jak ho
dosdhnout. Poté dany plan/strategii uvede do praxe a pokusi se jej zrealizovat. K tomu by mél
mit schopné a kvalifikované spolupracovniky (v tomto ptipadé podiizené), které potiebuje
k dosaZeni stanovenych cili vést a v neposledni fad€ také kontrolovat. Nesmime vSak

zapominat, Zze do téchto procesti ve vSech urovnich funkci dale vstupuje jeSté proces
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rozhodovani, popt. delegovani (proces ptredani pravomoci na jiného, nejcastéji podiizeného,

pracovnika). Cely tento proces je zaznamendn na niZze uvedeném obrazku (Obr. 2).

Obrazek 2: Manazerské funkce (cely proces)

zpétna vazba

— KONTROLA

Zdroj: vlastni zpracovdni

2.1.2 Dalsi manazerské pojmy
V této podkapitole si definujeme dalsi pojmy, které se pitimo ¢i nepfimo poji s vedenim a
fizenim lidi a jsou tak dilezité pro nase dalsi kapitoly v této préci. Je velmi dilezité spravné

pochopit jejich vyznam, jelikoz jsou klicové pro teorii vedeni lidi z domova.

Manazer

V ptedchozich podkapitolach jsme nékolikrat zminovali vedouciho pracovnika
(manaZera), nyni si pojd'me definovat, kdo to vlastné vedouci pracovnik je. Manazer (Cesky
vedouci pracovnik) je ¢lovek, ktery vede sviij tym podiizenych pracovnikii. ,,Manazer je osoba
odpovédna za organizaci a za dosazeni organizacnich cilii* (Dédina, Odchézel 2007, s. 258).
Kazdy manazer by mél mit ur¢ité schopnosti a dovednosti. Mezi nejzakladnéjsi vlastnosti
manazera se udavaji tzv. manazerské funkce: planovani, organizovani, personalistika, vedeni
lidi a kontrola. Tyto pojmy jsme si jiz definovali v pfedchozi podkapitole. Dal§imi pfirozenymi
pozadavky pro praci manazera je schopnost umét motivovat, delegovat, naslouchat, rozhodovat
se, fesit interni spory a schopnost asertivity. Dle zdkladniho hlediska mizeme manazera rozdélit

na tfi zakladni typy:

> manazefi prvni linie — zde se jedn4 o pracovniky v tzv. ,prvni linii“, napf. se

muze jednat o vedouciho skladu, vyrobny, prodejny apod.
15



> stfedni management — manazer ve stfednim managementu je ¢lovek, ktery fidi
vetsi tym lidi na stiedné vysoké funkci a obvykle je ,,spojkou* mezi manazery prvni linie (+
obycCejnych zaméstnancti) a vrcholovym managementem (top management); uvedeme-li né¢jaky
ptiklad z praxe, typickym stfednim manazerem je napi. vedouci prodejni/obchodni sité

pojistoven (regiondlni manazer).

> top management — top management nebo také vrcholovy management je ve
spole¢nosti ten nejvyssi stupen vedoucich pracovnikii. Tito pracovnici vétSinou udavaji smer a
strategii celé spolecnosti; v ptikladu z praxe se mize jednat napiiklad o ¢leny predstavenstva

banky a jejiho generalniho teditele (Blazek 2011, s. 14).

V této souvislosti odbornd literatura rozdé€luje jesté fizeni a feSeni pracovnich
ukontll na operativni a strategické fizeni (Blazek 2011, s. 17). Operativni fizeni je laicky feceno
feSeni kazdodennich podnikovych zalezitosti (napf. administrace, vedeni smén apod.). V praxi
toto fizeni odpovida manaZerovi v prvni linii. Strategické fizeni je, jak jiz z ndzvu napovida,
uréovani dlouhodobych cild, vizi a strategii podniku (napf. vize a smérovani spolecnosti na
pristich 5 let). V praxi strategické fizeni odpovidd top managementu (vrcholovému
managementu). Celé schéma fizeni manazera mizeme vidét nize na obrazku ¢. 3. Uprostied
vidime pyramidovou strukturu fizeni. Leva svisld (vertikdlni) osa zndzorfiuje pravomoc
manazera, prava svisla (vertikdlni) osa znazoriiuje typ fizeni a vodorovna (horizontalni) osa
nam ukazuje, jak klesa ¢i roste kontakt manazera s béznymi pracovniky spolecnosti v zavislosti
na vyS$i manazerské pozice. Pokud celé schéma shrneme, vidime, Ze ¢im je manaZer postaven
vySse (top management), tim ma vyss§i pravomoc, vénuje se zejména strategickému fizeni a klesa
mu kontakt s béZnymi pracovniky spole¢nosti. Naopak, manaZer v prvni linii ma nizké

pravomoci, feSi operativni (kaZzdodenni) zalezitosti a je v neustdlém kontaktu s béznymi

pracovniky. Uprostied mezi témito dvéma manazerskymi posty je manazer ve stiedni linii.
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Obrazek 3: Schéma fizeni manazera

wysokd < £ strategické
TOP management
g -
o
§ g
g stiedni management 5=
5
nizka operativni

rozsah kontaktu s béZnymi pracovniky

Zdroj: vlastni zpracovdni

Management
Pod pojmem management se dle odborné literatury rozumi souhrn vSech schopnosti,
dovednosti, metod pro vedeni a organizovani lidi a uméni vSechny tyto véci efektivné vyuzivat
v manazerské praxi. Pod pojmem management se také rozumi skupina vedoucich pracovnik.
V nejbéznéjsim slova smyslu se mezi prostymi lidmi pod pojmem management rozumi nejvyssi
vedeni podniku (top management). Management dle ucelu a pfedmétu zjmi mizeme delit do
nckolika sekci, a to napf. na: strategicky, operativni, krizovy, produktovy nebo projektovy

management (Blazek, 2011).

Delegovani

Delegovani je proces predavani urcitych ukoltl a pravomoci na podiizeného pracovnika
ze strany nadfizen¢ho manazera vcetné odpovédnosti za tyto ukoly a pravomoci. Rozdil mezi
klasickym pfedanim Ukold na podiizeného a delegovanim je v tom, Ze pokud nadfizeny
manazer deleguje n&jakou cinnost na svého podfizeného pracovnika, tento pracovnik je za
splnéni tkolu 1 sam odpovédny, kdezto pii klasickém ptedani tikolu to tak neni (odpovédnost
zustava na nadiizeném pracovnikovi, ktery tkol predal). Martin Cipro (Delegovani jako zpiisob
manazerského mysleni z roku 2009) konstatuje, Ze delegovani je dlouhodoby proces, kdy
vkladdme davéru do naseho podfizeného a postupné mu svéfujeme vice pravomoci a ukolt.
Hlavnimi cili delegovani by mélo byt uSetfeni €asu pro manaZera a zaroven moznost

seberealizace pro podifizeného pracovnika, na kterého delegujeme dané ukoly (Cipro, 2009).
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Motivace

Motivace je urcity lidsky pud ¢i podnét, ktery ovliviiuje nase chovani pro dosazeni
vytyceného cile. Motivace existuje vngjsi a vnitini, kdy u vnéjsi motivace na nés ptsobi vnéjsi
podnéty (typicky napt. néjakd odmeéna) a u té vnitini délame véci spise kvili vlastnimu
presvédCeni - napft. seberealizace nebo touha néceho dosahnout (Daigeler 2008, s. 63). Forsyth
(2009) definuje dalsi podnéty, které nas motivuji pro efektivnéjSi praci: touha dosahnout
uspéchu, potteba uznani od okoli, odmény, napln prace a moznost a vidina kariérniho ristu
(Forsyth 2009, s. 31). Samotna motivace a schopnost umét motivovat pracovniky okolo sebe je

jednou z hlavnich a nezbytnych manazerskych vlastnosti a dovednosti. (Forsyth, 2009)

Prokrastinace

Prokrastinace je ,,chorobné*“ odkladani véci a ukoli, které bychom méli splnit a ud¢lat.
Misto toho, abychom zacali pracovat na dulezitych tkolech (které se pro nas v ten moment
zdaji byt slozité a psychicky naroc¢né), radéji délame jiné, v tomto slova smyslu nepodstatné
véei (TV, odpocinek), jen abychom nemuseli délat to, co je potieba a do ¢eho se ndm zrovna
nechce. Bojovat s prokrastinaci muizeme napf. pomoci pozitivhi motivace a spravné

nastaveného rozlozeni ¢asu - time management (Scott 2014).
Time management

Stale zvySujici se konzumni styl Zivota, vice moZnosti a poZadavki zapticifiuje méné ¢asu
na naSe ukoly, rodinu, ptatele nebo konicky. Nejvétsi problém nastava pravé v nasem profesnim
zivoté, at’ uz jsme manaZzefi a vedeme urCity pocet lidi jako svlij tym, anebo jsme tfadovi
zaméstnanci, stale jsou na nas kladeny vys$si naroky, vice kol a prace, ¢cimz ztracime jak
efektivitu, tak hlavné drahocenny ¢as. Nemame Cas na zpracovani vSech naSich pracovnich
ukoll, natoz na nase konicky. Z tohoto diivodu byl vyvinut ,,obor* Time management (Cesky
fizeni ¢asu). Time management je soubor metod, postupil a technik pro fizeni Casu, které ndm
maji pomoci zorganizovat nas Cas tak, abychom vSechny naSe ukoly stihli zpracovat v¢as a
efektivné. Time management je zaloZen na planovani naseho ¢asu a prioritizovani danych ukola
(Uhlig 2008, s. 7). Shrneme-1li tedy obecné principy time managementu, miZzeme konstatovat,

Ze time management je: pldnovani asu — prioritizace ukoll — efektivni zpracovani.

Postupem c¢asu bylo vyvinuto né€kolik metod a technik, jak si planovat sviy Ccas,
prioritizovat efektivné zpracovavat dané tkoly. Existuji velmi jednoduché metody od prostého
denniho planu az po sofistikované odborné metody. Nize jsou uvedené nékteré metody time

managementu:
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> denni plan ukoll + prioritizace — jednou ze zékladnich technik a metod (z téchto
principti vychazeji i dalsi, sofistikovanéj$i metody a techniky), jak 1épe a efektivné tidit sviij
cas, je prosté stanoveni denniho planu nasSich kol a jejich prioritizace; témto dennim planim
nejCasteji fikame tzv. ,.checklisty nebo seznamy ,,TO DO®; Casto se doporucuje v prvni
poloving dne zpracovat ty nejnarocnéjsi tikoly s nejvétsi prioritou (napf. vypracovani néjaké

analyzy) a ve druhé poloviné dne se vénovat méné narocnym ukolim, typicky naptiklad

odepisovani na e-maily (Uhlig 2008, s. 60);

> ABC — dalsi z metod a technik fizeni Casu je tzv. metoda ABC (vyuziva taktéz
prioritizaci a planovani casu), ktera rozd¢luje tikoly do tfech skupin: A — naléhavé a dilezité

ukoly; B — dulezité, ale nenaléhavé; C — nenaléhavé ani nedulezité ukoly

> Paretovo pravidlo (80/20) — tento princip (dle Paretova pravidla?) predpoklada,
ze 20 % casu dokaze vytesit 80 % vSech tkoll a zbyvajicich 20 % utkold zabere 80 % Casu —
mezi témito dvéma skupinami ur¢ime priority a zaéneme skupinu ukolli zpracovéavat dle nasi

priority (Knoblauch, Woélte 2006, s. 23).

> Eisenhoriiw princip — Eisenhoriiw princip pracuje s prioritami, v podstaté se
jedna o stejnou techniku jako u ABC, jen navic pfidava kombinaci ,,naléhavé a nedllezité a
tyto priority misto do pismen rozdéluje do cisel 1 - 4, kdy 1 = nejvy$si priorita, 4 = nejnizsi

priorita (Uhlig 2008, s. 67).

> S.O.R.U.Z. — metoda S.O.R.U.Z. shrnuje nas denni plan do 5 bodi, kdy kazdé

pismenko z ndzvu metody piredstavuje prvni pismeno dané aktivity:
S = sumarizace ukoll (ureni seznamu vsech dennich ukoll)
O = odhad c¢asu (odhad, kolik ndm vSechny ukoly zaberou ¢asu)
R = rezerva (k celkovému Casu ptidani casové rezervy)
U = urCeni priorit (prioritizace ukoll)

Z = zpétna kontrola vSech zpracovanych ukoli (Uhlig 2008, s. 63)

LVilfredo Paret v 19. st. stanovil tzv. ,,Paretovo pravidlo®, které ik, ze 80 % majetku vlastni 20 % obyvatel. Od té doby se tento pomér (80/20)

modifikoval do riznych odvétvi — napf. logistické metody (80 % vSech trzeb tvoii 20 % zbozi) nebo prave pravidlo pro fizeni ¢asu (Knoblauch,
Wolte 2006, s. 23)
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Koucovani vs. mentorovani

V posledni dob¢ jsou pojmy Koucovini a Mentoring casto sklonovanéa hlavné
povazované za jedno a to samé, ovSem nejedna se zde o synonyma, nebot’ mezi obéma pojmy
je rozdil. Koucovani je proces, kdy osoba, kterd poskytuje koucink (= kouc), ndm stanovuje
cile pro konkrétni ukoly, zajima ho nas vykon a pravidelné s nami o téchto ukolech a jejich
zpracovani diskutuje. Vztah mezi kouc¢em a clovékem, ktery je koucovan, by se dal definovat
jako vztah nadfizeny - podiizeny (Podand 2012, s. 16). Oproti tomu mentoring je proces, kdy
mentorovaného jedince mentoruje zkuSeny jedinec, kterému fikame mentor. Vztah mezi
mentorem a mentorovanym jedincem je zde mnohem uvolnénéjsi a dlouhodobéjsi. Mentor se
snazi ptedat své letité zkuSenosti mentorovanému na dlouhodobé&;jsi bazi a namisto konkrétnich
ukoli se zde fesi dlouhodoby celkovy rozvoj mentorovaného jedince. Hlavni rozdily

znazoriuje nize uvedena tabulka (Obr. 4).

Tabulka 1: Rozdil mezi koucinkem a mentoringem

expert Kouf = zkuZeny (nemusi byt expert v obhoru) Mentar = expert ve svém ohoru

cas odviji se od konkrétniho cile a dkolu (dle dohedy) | dlouhodoby

typ rozvoje zaméreny na dané téma (vykon i rozvoj) komplexni rozvoj

vétEinou se pta koué; cil nasmérovat véttinou se pté mentorovany; cil je ziskat co

rubéh . X - . ) .
P koutovaného jedince k samostatnosti nejvice rad, zkuSenosti a informaci

nemusi byt konkrétni cile, jedna se o dlouhodoby

cil hodnoceni dle pfedem stanovenych cild .
b P v komplexni rozvoj

Zdroj: viastni zpracovani

2.1.3 Druhy pracovnich pomérti
V Ceské republice existuje nékolik typti pracovnépravnich vztahl, kdy nejéastdjsim
typem je tzv. hlavni pracovni pomér. Vedle hlavniho pracovniho poméru existuje ¢astecny
pracovni pomér, Dohoda o provedeni prace (DPP) a Dohoda o pracovni &innosti (DPC).

Vsechny typy té€chto pracovnépravnich vztahli upravuje Zakonik prace, zakon ¢. 262/2006 Sb.

Hlavni pracovni pomér
Hlavni pracovni pomér je pracovnépravni vztah, kdy zaméstnanec vykonava svou
¢innost pro zaméstnavatele na zakladé standardniho casového ramce (nejcastéji 166 hodin
meésicéné - v ptipad€ 21 pracovnich dnli v mésici). Tento pracovni pomér se uzavird na dobu

urcitou (stanoveny ¢as vymezeny v pracovni smlouvé), nebo na dobu neurcitou (Zakonik prace,
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zakon €. 262/2006 Sb., § 39). Kazdy takovyto pracovni vztah se fidi dalSimi charakteristikami
uvedenymi v Zakoniku préace, jako je vymezeni vzniku pracovniho poméru, ukonceni

pracovniho poméru, zkusebni doba, pracovni smlouva, obecné pracovni podminky apod.

(Zékonik prace, zékon ¢. 262/2006 Sb.).

Casteény pracovni tvazek
Caste¢ny pracovni uvazek je obdoba vyse uvedeného pracovniho poméru, oviem jeho
pracovni fond je zkracen, napt. na polovinu (tj. mé&si¢ni pracovni fond je 80 hod./més.). Tento

druh tvazku vyuzivaji pfedev§im maminky na rodi¢ovské dovolené nebo seniofi.

Dohoda o provedeni prace (DPP)

Zakonik prace, zdkon €. 262/2006 Sb., § 75 definuje tento typ pracovnépravniho vztahu
takto: ,, Rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni prace uzavira, nesmi byt vétsi nez 300
hodin v kalendarnim roce. Do rozsahu prdace se zapocitava také doba prace konand
zaméstnancem pro zamestnavatele v témze kalenddrnim roce na zakladé jiné dohody o
provedeni prace. V dohodé o provedeni prace musi byt uvedena doba, na kterou se tato dohoda
uzavira “. Pro tento typ pracovniho vztahu plati taktéz pracovni podminky uvedené v Zakoniku
prace jako je pracovni smlouva, obecné pracovni podminky apod. DPP vyuzivaji zejména

studenti a seniofi.

Dohoda o pracovni ¢innosti (DPC)

Zékonik prace, zakon ¢. 262/2006 Sb., § 76 definuje tento typ pracovné pracovniho
vztahu takto: ,, (1) Dohodu o pracovni ¢innosti miuze zaméstnavatel s fyzickou osobou uzavrit, i
kdyz rozsah prace nebude presahovat v témze kalendarnim roce 300 hodin. (2) Na zdklade
dohody o pracovni cinnosti neni mozné vykonavat praci v rozsahu prekracujicim v priumeéru
polovinu stanovené tydenni pracovni doby. (3) Dodrzovani sjednaného a nejvyse pripustného
rozsahu poloviny stanovené tydenni pracovni doby se posuzuje za celou dobu, na kterou byla
dohoda o pracovni ¢innosti uzaviena, nejdéle vsak za obdobi 52 tydnu. (4) V dohodé o pracovni
cinnosti musi byt uvedeny sjednané prace, sjednany rozsah pracovni doby a doba, na kterou se
dohoda uzavira. . Pro tento typ pracovniho vztahu plati taktéz pracovni podminky uvedené

v Zakoniku prace jako je pracovni smlouva, obecné pracovni podminky apod.

OSVC a jiné formy podnikani
Jinou formou oproti pracovnépravnim vztahiim je podnikani. Podnikat miZzeme dvéma

zpusoby, a to bud’ jako fyzicka osoba (FO), anebo jako pravnicka osoba (PO). Rozhodneme-li
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se podnikat jako fyzické osoba, budeme tzv. osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC). Osoba
samostatné vydéleéné €inna je takova osoba, kterd ma ptijmy z podnikéni nebo jiné vydélecné
&innosti a tuto &innost provozuje pod svym jménem. OSVC definuje Zakon ¢&. 155/1995 Sb. o
diichodovém pojisténi a dale OSVC zminuji zdkony &. 586/1992 Sb. o dani z pifjmi a &.
589/1992 Sb. o pojistném na socialnim zabezpeéeni. Dané ¢innosti jako OSVC poté definuje
Zivnostensky zékon &. 455/1991 Sb. Samostatng vydéle¢nou &innost miizeme provozovat jako
(jako dopln€k k nasemu hlavnimu zaméstnani). Dal§i moznou formou podnikani je podnikani
jako pravnicka osoba (PO). V tomto ptipadé musime zalozit danou spolecnost s urcitou pravni
formou (akciova spole¢nost, komanditni spole¢nost, spole¢nost s ru¢enim omezenym atd.).
Pravnickou osobu definuje § 20 odst. 1, Ob¢ansky zdkonik (¢. 89/2012 Sb.) jako ,, organizovany
utvar, o kterém zdakon stanovi, Ze md pravni osobnost, nebo jehoz pravni osobnost zdkon uzna.
Pravnicka osoba miize bez zietele na predmeét své cinnosti mit prava a povinnosti, které se

slucuji s jeji pravni povahou. “

2.1.4 Prace na dalku a z domova (,,Home Office“)
V této podkapitole budou definovany pojmy ,,prace na dalku® a ,,prace z domova“.Tyto

dva terminy jsou obecn¢ povazovany za synonyma, nicméné je mezi nimi urcity rozdil.

Prace na dalku

Jako préace na dalku je oznacovana takova préce, ktera je vykondvana castecné ¢i Uplné
mimo sidlo/pobocky/ jiné kancelafe zaméstnavatele. Prace na dalku ma rtizné formy: ¢astecna,
uplna nebo mobilni (vice viz Kapitola 2.2 — Formy prdce na dalku). N€kdy je prace na dalku
oznacovana praveé jako prace mobilni nebo prace na cestach. Alfou a omegou této formy prace

je spravna technologie (Fried, Hansson 2014).

Prace z domova (,,Homeoffice*)

Prace z domova (v CR obecné oznadovana anglicky jako ,,Homeoffice®) je ve svété
stale vice roz8ifenym a oblibenym benefitem. Prace z domova se obecné uplatituje v situaci,
kdy zaméstnanec (popi. OSVC) pracuje uplné (v anglosaskych zemich oznadovéno jako
Homeworking), nebo Caste¢né (v anglosaskych zemich oznacovéno jako Home Office) ze svého
domova (Read 2017, s. 14). Prace z domova m4 tedy dva vyznamy. V CR je v b&zné fe¢i pod
pojmem ,,Homeoffice* oznaCovéna jak Caste¢nd, tak i Gplnd forma prace z domova. Prace

z domova je vSak urcitou formou prace na dalku. Hlavni rozdil mezi praci na dalku a praci
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z domova je tedy ten, Ze prace na dalku oznacuje souhrnné rizné formy a zplisoby prace mimo

sidlo zaméstnavatele a prace z domova je ur¢itym druhem (tedy podmnozinou) prace na dalku.

2.2 Formy prace na dalku

Celkem rozli§ujeme tfi formy prace na dalku (,,remotework®). Céste¢nou, tplnou a
mobilni praci.
2.2.1 Castecna prace z domova
Caste¢na prace z domova je typ prace na dalku, kdy pracovnik pracuje ¢asteéné z domu
a Castecné z pracovisté svého zaméstnavatele. V anglosaskych zemi je toto oznacovano jako
,Home Office”. Pravé tato forma je nejrozsifenéjsi a v praxi nejpouzivanéj$im typem prace na

dalku.

2.2.2 Uplna prace z domova
Uplna prace z domova je typ prace na dalku, kdy pracovnik pracuje pouze ze svého
bydlisté (samoziejmeé nemusi byt pouze v misté¢ svého bydlisté) a nemd své pracovni misto
v sidle zamé&stnavatele. V anglosaskych zemi je oznacovéano jako ,,Homeworking®. Typickym
prikladem pracovnika této formy prace na dalku mize byt naptiklad spisovatel/ka. Anglicky se

této formé také nekdy tika teleworking (Johnson 2001, s. 2).

2.2.3 Mobilni prace na dalku

Mobilni prace na dalku je prace v ,,terénu‘. Tento typ prace na dalku vyuzivaji napiiklad
obchodni zéstupci (prodejci), ktefi hodné cestuji za svymi zakazniky. Nezbytnou soucasti této
formy prace na dalku je technologie — mobilni telefony, notebooky a nepfetrzité ptipojeni k siti.
To umoziuje témto pracovnikiim plnohodnotné a efektivné pracovat z terénu (Johnson, 2001).

Vsechny formy prace na dalku jsou zaznamenany na niZze uvedeném obrazku (Obr. 5).

Tabulka 2: Formy prace na dalku

Prace na dalku ("remote work")

tastetné z domova Gplné z domova mobilni na dalku
pracovnik zde pracuje z £asti doma ; . . L
O (esky) o 2 thsti v sidle zamistnavatele pracovnik zde pracuje pouze z pracovnik zde pracuje zejména v
e domova terénu
(nejvyuivanéjii forma)
anglosaské ) . . . .
.. Home Office Homeworking (teleworking) Mobile telecommuting
oznaceni
priklad administrativni pracovnik v bance spisovatel obchodni zéstupce / prodejce

zdroj: viastni zpracovani
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2.3 Vyvoj a historie prace na dalku a z domova

V nasledujicich podkapitolach je popsan historicky vyvoj a vyvoj homeoffice.

2.3.1 Historicky vyvoj

Podivame-li se do historie na praci na dalku (posléze z domova), zjistime, Ze se nejedna
o ,,novinku* poslednich let. V historickych kronikach se mizeme docist, ze jiz pied n¢kolika
staletimi existovala prace z domova, a to kdyz zeny doma $ily riizna oble€eni a pak je na trzich
¢i ptimo danému zadavateli prodavaly. VEtsi rozmach pfisel s priimyslovou revoluci. Avsak
moderni trend prace na dalku, tak jak ho zname dnes, pfiSel az s rozmachem modernich
technologii (zejména ptelom stoleti). Vyvoj telekomunikacnich technologii (telefony,
internetové pripojeni, komunika¢ni prosttedky) umoznil vétSimu poctu pracovniki vykonavat
svou profesi na dalku - at’ jiz ¢aste¢n¢, nebo zcela tipln¢ z domova (Read 2017, s. 13). Jako
druhou vlnu rozmachu lze oznacit pandemii COVID-19, kterd zasahla svét na prelomu let

wrwe

zacCali hromadné ptesouvat na ,,Home Office” — tedy praci z domova (nejcastéji Caste¢nou).

2.3.2 Vyvoj prace na dalku a zdomova v CR

Historické zaznamy o vyvoji prace na dalku piimo v CR neexistuji, nebo jsou
neovétené, presto 1ze predpokladat, Ze rozmach (mysleno ten moderni) této formy prace piiSel
az v poslednich letech taktéZ srozvojem informacnich a telekomunikacnich technologii.
Obrovsky trend, kdy pracovnici zacali hromadné piechazet na praci z domova, pfiSel na
pocatku roku 2020, kdy se ve svété objevila pandemie COVID-19. Do té doby nebyla prace
z domova v CR natolik rozifena. Tento fakt potvrzuje prizkum provedeny Vyzkumnym
ustavem prdce a socialnich véci na po€atku roku 2021. Tento priizkum na vzorku respondenti
zjistil, ze pomér pracovniki na ,,homeoffice* pred piichodem pandemie COVID-19 byl 4 — 8
% (2018). S ptichodem pandemie a pfesunem pracovnikii na homeoffice se doma pfi

nejptisnéjSich restriktivnich opatfeni nachazelo az 30 % vSech pracovnik.

2.4 Legislativni vymezeni prace z domova v CR
Legislativni vymezeni prace z domova (nebo na dalku) definuje § 317, Zdkona C.
262/2006 Sb., zakonikii prace. Tento zakon stanovuje obecné podminky prace, které plati i pro
pracovnika pifi praci zdomova, avSak pouze stémito odliSnostmi (typické pro praci

z domova/na dalku):
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» v prvé fad¢ ze zdkona plyne, Ze zaméstnanec ze zdkona nemd na praci na dalku/z
domova pravni narok a zaroven zameéstnavatel nemize praci na dalku/z domova zaméstnanci
nafidit

= zaméstnanec (pii praci na dalku/z domova) nevykondva svou praci na pracovisti

zaméstnavatele, ale na sjednaném misté

= pro zaméstnance neplati stanovend standardni pracovni doba, standardni dobu si
rozvrhuje sam, nebo ji rozvrhuje nadiizeny, anebo ji rozvrhnou oba spolecné po vzijemné

dohodé

= pro zamg&stnance neplati pravo na preruseni prace (pii Spatnych povétrnostnich a dalsich

klimatickych podminkach)

* na zaméstnance se nevztahuje proplaceni mzdy/platu za piescasy a préci o svatcich nebo

vikendech (§ 317, Zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonikii prace)

Jelikoz pii tvorbé tohoto zdkona ceské pravo s praci na dalku a z domova uplné
nepocitalo, pfechod na Homeoffice béhem pandemie COVID-19 ukazal, ze bude potieba tento
zakon upravit a podminky pro praci na dalku a z domova vice definovat. Napt. ndhrada nékladi
spojenych s praci zdomova (energie, opotiebeni vlastniho vybaveni) nebo ndhrada Skody

zamestnance.

2.5 Cilové skupiny pro praci zdomova

Velmi Castou a zajimavou otazkou je, kdo vlastné mtze pracovat z domova. Teoreticky
by se dalo fici, ze vykonavat praci z domova muze v podstaté kazdy, koho si jeho vykon prace
nevyzaduje kazdodenni pfitomnost na pracovisti zaméstnavatele, kdo ma potfebnou technologii
pro vykon préace na dalku a také ten, komu to jeho zaméstnavatel umozni. Typickou skupinou
jsou v posledni dobé zejména riizni IT specialisté (napi. programatoii), kteti pracuji s témi
nejnovej§imi a nejpokrocilejSimi technologiemi. Tito pracovnici z povahy své ,technické®
stranky véci velmi Casto pracuji z domova. Dalsi pracovni skupinou, vhodnou pro praci
z domova, jsou tzv. freelancefi“, tedy lidé na vlastni noze — OSVC (napf. Gdetni nebo
spisovatelé). V nize ptilozené tabulce (Obr. €. 6) je piiklad raznych profesi, které by z logiky

véci mohlyvykonavat svou ¢innost z domova. (epravo.cz)
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Tabulka 3:

Priklad profesi pracujicich z domova

IT specialisté online marketing administrativni lektofi ostatni

spravci sité nebo _ . Lo . . .
. grafici a designéri ucetni korektori spisovatelé

e-shopl

rogramatofi a online specialisti . fekladatelé "
p, g_ ca. P dispetefi " . svadleny
wwvajari (reklama) Stlumoénici
testefi copywritefi pracovnici call center rizna deutovani kreativci

technicky support
(Help Desk)

tviirci webovich
stranek

rlzné dalii kancelafské
administrativni prace

ostatni lektofi

ochchodni zastupci

atd.

atd.

atd.

atd.

atd.

zdroj: vlastni zpracovani

2.6 Vyhody a nevyhody prace z domova

Prace z domova s sebou pfindsi jak vyhody, tak samoziejmé i nevyhody. Vyhody a
nevyhody lze délit na dvé skupiny, na subjektivni a objektivni. Subjektivni vyhody a nevyhody
jsou individualni pocity, které se miizou u danych pracovniki zcela lisit. Subjektivni pocitova
vyhoda nebo nevyhoda muze byt napiiklad hodnoceni miry stresu pracovnika pii praci
z domova (kazdy to muze citit jinak, nékomu to vyhovuje a stres nepocituje, nékdo to ma
naopak). Objektivni vyhoda a nevyhoda je obecny fakt, ktery mizeme dokazat ¢i zméfit (napft.:
pii Homeoffice klesa v sidle spole¢nosti spotieba energii, a tim dochdzi k tsporam). Vyhody a
nevyhody pii praci z domova lze také délit dle pohleduze strany zaméstnance a ze strany
zamé&stnavatele. Analyza vyhod a nevyhod zobou téchto pohledi je zaznamenana

v nasledujicich podkapitoléach.

2.6.1 Vyhody a nevyhody ze strany zaméstnance
V nize ptilozené tabulce (Obr. 7) jsou zaznamenané zakladni vyhody a nevyhody pfti
praci z domova z pohledu zaméstnance. Je zde vSak potteba brat v tvahu, Ze 1 vyhoda se muze

¢asem preménit v nevyhodu (a naopak).

26



Tabulka 4: Vyhody na nevyhody zaméstnance

Prace z domova - ze strany zaméstnance

Vihody Mewyhody
- vniman jako benefit - ztrta csobnibo kontaktu
- pohodi domova - ztréta aktudinihg dénd
- absence “Open Space” a otravnych kolegl - prokrastinace

- flexibilita [moznost stihat domdci prace behém dne,

starat se o déti, vyfizovat osobni zakeditosti [napf. - rizike stresu, depresi a pocite izolace
Postal)
- lzpora fasu - nedostadujic technicke wybaveni (sl Fidie)

. .. . . - nevhodng misto (napf. nemofnost mit soukromi
- maiZnost rozvrieni pracovni doby die potheby pred ditmi]
ed détmi)

- Uspora finand [za doprave) - neproplac se prestasy, vikendy a svatky

- prodloutend doby 2 naroénéiE komunikace 5

- nEmusime cestovat
holegou

- nenid dress-code - naniist nakladl (energie) a opotiebeni viastnich véd

Zdroj: viastni zpracovani dle epravo.cz, finance.cz

2.6.2 Vyhody a nevyhody ze strany zaméstnavatele
V niZe ptiloZené tabulce (Obr. 8) jsou stejnou formou zaznamenany vyhody a nevyhody

pfi praci z domova ze strany zaméstnavatele.

Tabulka 5: Vyhody a nevyhody (zaméstnavatel)

Prace z domova - pohled zaméstnavatele

Vyhody Newyhody
- wdrkeni chodu spolednasti i z domova - obtizné podminky pro vedeni idi
-t2st, j2k tym doopravdy funguje - nedostateing kontrolz
- lispora nakladis [energie, prostory, technika, | - nemoZnost rozwrzeni a hiidand pracovni doby
pojiEténi, atd.) zaméstnancl

f e . . . - rivata sacialniho kontakte se svymi
- neproplici se piesfasy, vikendy a svitky

zaméstnanci
- paskytnuti benefitu [v ofich zaméstnanci) - riziko neefiektivnosti
- witE flexibifita pfi zaméstnavani idiz - nemodnost ovlivnit berpednost a achrany
odiehhych kraji zdravi zaméstnanch

Zdroj: viastni zpracovani dle epravo.cz

2.7 Technologie a poZzadavky pro praci zdomova
Pro praci zdomova (popf. i obecné pro praci na dalku) je potieba mit k dispozici
technologii a vybaveni, které nam umozni praci z domova (na dalku) vykonavat. Vedle dané

technologie (napt. zejména PC), kterd je pro tuto formu prace zcela nezbytnou, je také
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doporugeno mit vhodné ergonomické® vybaveni (napf. stil, zidle) pro na§ maximalni pracovni

komfort.

2.7.1 Vybaveni a ergonomie pro praci zdomova

Vybaveni a spravna ergonomie pracovniho mista na pracovisti souvisi s bezpecnosti
prace a ochranou zdravi pii praci. Veskeré tyto pozadavky a podminky stanovuje a definuje
Zéakonik prace. Se samotnou praci z domova vSak zakony upln¢ nepocitaly, a proto neexistuje
pfesné znéni, které by stanovovalo a definovalo tyto podminky také pro moznost prace
z domova. Pro maximalni komfort a spravnou ergonomii pracovniho mista (napt. vhodna zidle
a stll — tyto dvé zdkladni pomicky mohou byt Castym problémem, jelikoz ne kazdy jedinec ma
doma vhodnou zidli a stil pro dlouhodobéjsi praci s PC) v domové pracovnika se lze fidit
obecnymi doporu¢enimi a zdsadami pro kancelafskou praci tak, abychom si uchovali danou

pohodu, zdravi a také pracovni vykon (Bastlova 2018, s. 34).

Portal BezpecnostPrace.cz uvadi tyto zakladni pozadavky a zésady pro praci v kancelafi
s PC, které mizeme modifikovat na praci z domova a zfejmé budou plné pouzitelné i na 90 %

vSech profesi, které mohou pracovat z domova:

> pracovni stlll (spravné rozméry a vyska)
> ergonomicka nastavitelna zidle
> obecné zasady pii sedavé kancelaiské praci (spravné sezeni; urcitd vzdalenost

o¢i od obrazovky monitoru, vzdalenost ovladacich prvkd, pfijatelné hmatatelné pomticky (napf.

vyhovujici mys u PC))
> prestavky, pravidelné protahovani se (,,BezpecnostPrace®, 2021)

2.7.2 Prostiedky pro komunikaci
Jednou z nezbytné dileZitych cinnosti pii praci z domova (obecné i na dalku) je
komunikace, jak uz s nadfizenymi, podfizenymi a kolegy, tak i s externimi partnery (dodavateli,
odbérateli ¢i zdkazniky). Vedle klasickych komunikacnich prostfedkd, jako je bézny telefon a
komunikace pfes e-mail, dnes jiz existuji rtizné pokrocilé komunikacni platformy/aplikace,
pomoci kterych 1ze komunikovat — psat, volat, anebo uz také dokonce vytvéret pracovni tymy

a sdilet si mezi sebou dokumenty nebo zadavat ukoly a evidovat jejich plnéni. Tyto platformy

3 Ergonomie je véda zabyvajici se vztahem prostiedi a lidské ¢innosti; cilem ergonomie je vytvotit takové
prostredi, které ¢lovéku nastoli pohodu, zlepsi zdravi, a nebo také zvysi i vykonnost (Bastlova 2018, s. 34)
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vytvaii a spravuji velci technologicti giganti, jako je napt. Facebook, Microsoft nebo Google.
Komunikaénim prosttedkem tedy muze byt pokroc¢ila platforma (aplikace/program)
specializujici se piimo na segment firem (napf. aplikace Teams od Microsoftu) nebo Ize
vyuzivat i aplikace socialnich siti pro jednotlivce (napt. WhatsApp od Facebooku). Nize je
schéma a ptehled komunikaénich aplikaci od téch nejvétSich technologickych spole¢nosti na
celosvétovém trhu, které jsou zaroven v praxi i t€émi nejpouzivanéjSimi komunikacnimi

prostiedky.

Obrazek 4: Komunikacni prostiedky

Telefon
E-Mail

Microsoft: Ostatni:

- Teams

- Skype

Komunikaéni
prostredky
(aplikace)

Google: Facebook:
- Mest - WhatsApp
- Hangout - Messenger

Zoom comm.:
- Zoom

zdroj: vlastni zpracovani dle Facebook, Google, Microsoft a Zoom

2.7.3 Hardware, software (virtualni a online kancelat, cloud)

wewvr

pracovat a komunikovat z domova, potfebujeme na to mit spravnou technologii. VeSkerou

technologii 1ze rozdélit na 2 zékladni skupiny, a to na hardware a software:
a) hardware*
- pevny nebo mobilni telefon
- stolni pocita¢ (PC), notebook, tablet

- ptisluSenstvi (mys, nabijecky, tiskarna, propojovaci kabely apod.)

4 Hardware je ve vypocetni technice vée, na co si miZzeme fyzicky §dhnout — napf. monitor (Prochazka 2011, s.
10)
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- ostatni (napf. psaci stroj pro spisovatele, kalkulacka pro ucetni apod.)
b) software®

- veskeré¢ vlastni interni aplikace a programy

- kancelarské aplikace a programy (napt. Word nebo Excel od Microsoft)
- komunikacni prostiedky (viz kapitola 2.7.2)

- ostatni aplikace a programy od dodavatell potiebné pro praci (a¢etni — napt. Pohoda;
reportovaci — napt. PowerBi; fizeni spolecnosti — napt. SAP; grafické — napft. balicek programii

od Adobe atd.)

Co se tyCe riznych aplikaci a programt (software), dnesni technologie nabizi jiz tzv.
online formu sdilené prace. To znamend, Ze zejména kancelaiské aplikace (jako Word nebo
Excel) a aplikace komunikacnich prostiedki (viz aplikace z kapitoly 2.7.2) mame v internetové
siti online (v tzv. cloudu®, ktery spravuje pravé dana technologicka spole¢nost, napi. Google),
pricemz nemusime mit tedy vibec dané programy a aplikace nainstalované v pocitaci, do
danych soubori se dostane vice pracovnikil najednou, kde zaroven mize v redlném case také
vice lidi v jednom souboru pracovat. Veskeré tyto soubory se samy automaticky ukladaji a
poskytovatel je pro nds uchovéva. Nemusime tak dané soubory posilat pomoci e-mailu zvIast’.
D4 se tici, ze v tomto piipadé¢ mame tedy jakousi ,,virtualni kancelai* (Johnson 2001, s. 150).
Sta¢i pouze PC/notebook, ptipojeni k siti a veskeré soubory, dokumenty a materidly mame
kdykoliv k dispozici, aniz bychom museli sami néco uklddat nebo uchovavat. V této virtudlni
kancelafi miZeme mit kromé¢ jiz zminovanych kancelaiskych a komunikaénich aplikaci 1 dalsi
rizné programy a aplikace (aplikace s poznadmkami, projektové aplikace, kalendate,

timemanagementové aplikace apod.). (Prochazka, 2012)

2.7.4 Online vzdélavani
S rozvojem informacnich technologii se rozsitilo také vzdélavani online formou, tedy
vzdelavani ptes internetové pripojeni pomoci pocitace, mobilniho telefonu ¢i tabletu. Jedna se
o formu, kdy lektor miize zivé vysilat svou vzdélavaci prednasku/kurz nebo také tato videa s

prednaskami/kurzy mohou byt pfedem piedtoceny. Této formé vyuky se fika distancni vyuka

> Software je ve vypocetni technice vée nehmotné, na co si nem@izeme fyzicky $dhnout — tedy veskeré programy
a aplikace (Prochazka 2011, s. 10)
6 Cloud je poskytovani aplikaci a programti online pomoci webového prohlize¢e (Prochazka 2012, s. 3)
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nebo také e-learning (Langer 2016, s. 202). Hlavni vyhodou této specifické formy vyuky je
nenarocnost.Potiebujeme pouze zafizeni (PC/notebook/mobilni telefon/tablet), internetové
piipojeni a Cas (v piipadé, ze se jedna o predtocené piednasky/kurzy, 1ze si je pustit kdykoliv).
Spolecnosti tuto formu vyuky mohou realizovat jako interni Skoleni, ¢i externi Skoleni (externi

vzdélavaci spolecnosti). (Langer, 2016)

2.8 Efektivni prace a fizeni pracovnikii z domova
Pro efektivni praci z domova je potieba, aby jednak sam zaméstnanec byl v tomto
smyslu proaktivni a sdm si dokazal praci zorganizovat, ale zejména také, aby vedouci pracovnik
(manazer) dokézal vSe odfidit, motivovat a kontrolovat své pracovniky i na dalku. Z tohoto
diavodu lze fici, ze kazdy pracovnik by mél sdm dobie a efektivné fungovat jako samostatna
jednotkaa vedouci pracovnik (manazer) by mél tyto jednotky (v tomto smyslu pracovniky)

efektivné vést a ridit.

2.8.1 Efektivni prace z domova
Z ptedchozich kapitol je patrné, Ze pro spravnou a efektivni praci z domova je
dualezitych hned nékolik faktorti. Jedna se o pracovni prostiedi, pomuicky pro praci, technologie
nebo také spravny time management. Prace z domova je sama o sob¢€ velmi specifickd a odlisna
od bézné prace ptimo na pracovisti. Faktory a ¢innosti, které ovliviiuji efektivnost pii praci

z domova, miizeme rozd¢lit do 4 hlavnich bodi:
I. Organizace

V prvé fadé je potieba si veSkerou praci a €as zorganizovat — naplanovat rozvrZeni tkol
(time management), stanovit pracovni dobu a také si d€lat pravidelné pauzy. Dtlezitym bodem
je také nastavit a udrZovat pravidelny reZim a rutinu, jako kdyz jdeme do prace (napiiklad
nezustavat cely den v pyZamu), pokusit se eliminovat vSechny rusivé elementy (napiiklad déti)

a oddélit pracovni a osobni zivot (DigiSkills.cz)

Co se tyce samotné organizace prace z domova, doktor SandyClyne ve své publikaci
OrganiseYourHome Office z roku 2011 uvadi, Ze ke spravné organizaci prace z domova

dojdeme pomoci 7 krok:
Krok €. 1: stanovit si cil a ucel
Krok €. 2: vytvofit si vizi do budoucna

Krok €. 3: nehledat vymluvy, Ze to nejde (organizovat)
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Krok €. 4: pléan, jak dosdhnout vyty¢eného cile
Krok €. 5: metody, jak zacit byt organizovany (napf. metody time managementu)
Krok €. 6: podpora (od koleg, $éfa, rodiny, ptatel)

Krok €. 7: budoucnost - byt efektivni a organizovany do budoucna (Clyne 2011, s. 81)

II. Pracovni prostiedi a vybaveni

Velmi dulezitou soucasti efektivni prace z domova je pracovni prostfedi. M¢li bychom si
vyc€lenit samostatnou mistnost/misto pouze pro praci (pokud je to mozné) a zde pouze pracovat.
Déle je potieba spravné vybavit domaci pracovni misto (viz podkapitola 2.7.1) — tj. spravna

zidle a stiil, udrzovat Cisty pracovni sttl apod.
I11. Technologie

Nedilnou soucasti je spravnd technologie, at’ uz pro praci ¢i komunikaci (jak HW, tak i
SW). Pravé spravna technologie je alfou a omegou efektivni a vykonné prace z domova (viz

podkapitoly 2.7.2. a 2.7.3).

IV. Kontakt a komunikace

Pfi praci z domova je komunikace jest¢ dalezitéjsi Cinnosti neZ pii bézné praci na
pracovisti. Jelikoz pracujeme z domova, mame absenci komunikace tvari v tvar, coz muze
zpusobit jednak pokles vykonnosti a efektivity, ale také hlavné psychické obtize, stres a ztratu
motivace. Pfi praci z domova je tedy nesmirné dileZité udrzovat alesponl virtualni kontakt

s kolegy (o to vice) a socialni kontakt si co nejvice vynahrazovat jinde - rodina, pratelé (Caflou,

2021)

2.8.2 Vedeni a fizeni lidi z domova
Vedeni a fizeni lidi zdomova (na Home Office) vychdzi zklasickych teorii
managementu (viz podkapitoly 2.1.1 a 2.1.2). To znamena, Ze i zde kazdy vedouci pracovnik
(manaZer) feSi manazerské funkce (planovéni, organizovani, personalistiku, vedeni lidi a
kontrolu), saim se vyznacuje urCitym stylem vedeni lidi (autokraticky — demokraticky — liberalni
styl vedeni), nebo deleguje. OvSemvedeni a fizeni lidi na dalku (v tomto ptipadé z domova) je
trochu specifické a odlisné od vedeni a fizeni pracovnikl piimo na pracovisti, nebot’ vedouci

pracovnik (manazer) nemd své podfizené kazdy den na ocich, nemize je tedy tak snadno
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kontrolovat a komunikovat musi pouze pomoci technologii. Dyer a Shepherd (RemoteWork,
2021) uvadi, ze tato role neni pro kazdého a uspéje pouze silny manazer s viidé¢imi schopnostmi
(Dyer, Shepherd 2021, s. 136). Kazdy vedouci pracovnik (manazer) musi tedy uplatnit své
manazerské schopnosti dvojnasob, zejména co se komunikace tyce. Souhrn vlastnosti a metod
vedeni a fizeni pracovnikii z domova (na dalku) se nazyvd ,remote management C¢i
,remotecontrol management* a obsahuje nejen samotné vedeni a kontrolovani pracovnikd, ale

také technické zptsoby (softwary), jak spolu komunikovat (Falkowski, Troutman 2005, s. 2).

Zestru¢nime-li tyto hlavni manazerské dovednosti do 6 zékladnich bodu (oblasti), které
musi vedouci pracovnik (manazer) pfi vedeni lidi z domova fesit, lze fici, ze se jedna o tyto

nasledujici body:
I. Organizace

Jednou z hlavnich ¢innosti vedouciho pracovnika (manazZera) je organizace prace vSech
pracovniki (podfizenych v tymu) a podnikovych procesti. Zde tedy vedouci pracovnik vyuziva
klasické manazerské funkce (viz podkapitola 2.1.1). Dale je pfi praci z domova (na dalku)
potieba stanovit si jasné cile, ocekavani a také urcité hranice, naptiklad aby pracovnici doma

nepiekracovali pracovni dobu (Caflou, 2021)

I1. Kontakt a komunikace

JelikoZ pfti praci z domova nedochazi k osobnim setkani mezi kolegy, udrZzovani kontaktu
a komunikace je moZna viibec tou nejdilezitejsi ¢asti, kterou ma vedouci pracovnik pfi praci
z domova na programu. Aby vedouci pracovnik udrZel socialni kontakt se svymi podfizenymi,
m¢él by byt s nimi v pravidelném kontaktu. To znamena, Ze by mél své podfizené pravidelné
informovat, vysvétlovat, usmériovat, poslouchat je, zjistovat, zda naptiklad nezazivaji stres
nebo ztratu motivace z préce, a tato ptipadna negativa s nimi ihned fesit. Vedouci pracovnik by
mél byt svym podiizenym na oc¢ich a vzbuzovat divéru, aby védeéli, ze tam je kdykoliv pro né
(Falkowski, Troutman 2005, s. 6). Jen tak je mozné udrzovat moralku, pohodu a vykonnost
svych podiizenych pracovnikii.

I11. Vedeni pracovnikii a motivace

Vedle klasického stylu vedeni lidi (autokraticky — demokraticky — liberdlni styl vedent),
ktery je spiSe rysem osobnosti kazdého vedouciho pracovnika (manazera), je potieba

pfistupovat k podiizenym pracovnikiim, kteti pracuji z domova, specificky s tim, Ze je potieba
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s nimi vice komunikovat (viz ptfedchozi podkapitola), kontrolovat, motivovat a taky septat , zda
doma neprodélavaji n€jaky stres z prace ¢i jiné obtize. Pro efektivni vedeni a fizeni pracovniktl
z domova je potieba se pravidelné schazet (videohovor tzv. ,,1 na 1%), délat naptiklad kratké
denni stand-upy (na druhé strané¢ se vSak také zbavit nepotfebnych meetingti). S kazdym
pracovnikem je tfeba prochdzet jeho agendu a nové ukoly, priorizovat je, planovat a organizovat
(time management), ale také chvalit, odménovat (pfedtim jasné stanovit a komunikovat, jak a
za co bude pracovnik hodnocen a odménén) a hlavné motivovat. Motivovat pracovniky
muzeme pravé odménou (€i jinymi nefinanénimi benefity), pochvalou za dobie odvedenou
praci (¢i dokonce naopak i objektivni kritikou), diverou, podporou nebo také zadanim prace na

miru pracovnikovi (Bélohlavek 2012, s. 21).
IV. Technologie

K veskeré této komunikaci, vedeni a obecné i k praci z domova (na dalku) je zapotiebi
mit vhodnou technologii (viz kapitola 2.7) — tzn. vyuzivat systémy napi. na spravu projekti,
online ulozisté, komunikac¢ni aplikace, apod. Vedeni a komunikaci s pracovniky na dalku (v
tomto ptipad¢ z domova) ptes dané technologie autofi Falkowski a Troutman nazyvaji jako

Virtual Team Capital model, tedymodel virtudlniho tymu (Falkowski, Troutman 2005, s. 5).

V. Kontrolni mechanismy

Veskeré procesy a vykonost pracovnikil je nutné analyzovat, méfit a vyhodnocovat. Je
potieba si stanovit a urcit vystupy prace tak, aby byly meéfitelné. Dale je tfeba sledovat
proaktivitu, organizovanost a vykonnost.V piipad€¢ negativ je nutné vSe podchytit v¢as a
s pracovnikem danou véc co nejdiive fesit, jelikoz pii absenci osobniho kontaktu muze pii
zpozdéni dojit k velkym problémutim, jak uz téch ekonomickych (pro podnik), tak i t€ch psycho-
socialnich (pro pracovnika)). Kazdy vedouci pracovnik by mél od svych podiizenych
pracovnikl dostavat pravidelnou zpétnou vazbu (napf. 1x tydné formou videohovoru) a jejich
praci poté hodnotit a odménovat - ne vSak za straveny cas, ale za kvalitné odvedenou préci
(Caflou, 2021). Kontrola pracovnikll (zejména pii praci z domova) je velmi diileZitou soucasti

prace kazdého vedouciho pracovnika, bez které se nelze obejit. (Caflou.cz)
VI Vzdélavani a virtualni setkavani

Kazdy vedouci pracovnik (manaZer) by m¢l usilovat o to, aby se kazdy pracovnik i pfi

praci z domova pribézné vzdélaval. Forma prace z domova tomu jist¢ dobie nahrava, jelikoz
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pracovnik se miize plné¢ vzdélavat z pohodli svého domova on-line, at uz jednorazovou
videoptednaskou ¢i dlouhodobéjsim distanénim/e-learningovym kurzem (Langer 2016, s. 202).
Vedle samotného vzdélavani a pracovni komunikace je dobré se také pokouset udrzovat
s podiizenymi i nepracovni vztahy tak, abychom jim vynahradili ztratu osobniho kontaktu a
potkdvani se na pracovisti. Mlze to byt formou klasického videohovoru, on-line (virtudlni)
snidani s kolegy nebo tymovou hrou skrz videohovor. Tato aktivita udrzuje v tymu mezi kolegy

pratelskou atmosféru a pocit, ze se na pracovniky mysli také mimo préci. (Langer, 2016)

2.9 Rizika prace z domova

S praci z domova se nepoji pouze vyhody typu Gspory €asu a domaciho pohodli, ale také
rizika v podobé& ztraty motivace, prokrastinace a ztraty socialniho kontaktu. Dlouhodobéjsi
prace z domova v ptipadé velké Casové a pracovni vytizenosti v kombinaci se ztratou kontaktu
s jinymi lidmi (izolace) mize mit na pracovniky neblahé ucinky, kdy miize ovlivnit nejen
naSivykonnost, chut’ do prace a motivaci, ale taky negativn¢ ovlivnit nasi psychiku, z ¢ehoz
mohou vzniknout dalsi psychické problémy ¢i selhani (az zhrouceni), anebo muizZe nastat tzv.
syndrom vyhoteni’. Mezi hlavni rizika prace z domova patii pravé demotivace, prokrastinace
a ztrata kontaktu s ostatnimi lidmi. Tato tfi rizika spolu ¢asto souvisi a mohou se u pracovnika

objevovat paralelné.

2.9.1 Demotivace

Demotivace je ztrata motivace, napfiklad z nadmérného dlouhodobého pracovniho
vytizeni. Proti ztrdt€ motivace mizeme bojovat tak, Ze si stanovime pevné danou pracovni
dobu, pokusime se odd¢€lit profesni Zivot od toho osobniho, pracovni ukoly se pokusime vice
fidit (time management), popt. nadmérné mnozstvi prace probereme se svym nadfizenym.
Vedouci pracovnik (manaZer) proti ztrat¢ motivace u svych podfizenych muize bojovat re-
motivaci - odménou, pochvalou i kritikou,anebo také revizi agendy daného pracovnika a

piipadné praci prerozdé€lit mezi dalsi kolegy (Bé&lohlavek 2012, s. 21).

2.9.2 Prokrastinace
Prokrastinace je ,,chorobné odkladani véci a tkoll, které bychom méli splnit a ud¢€lat
(Scott 2014, s. 5). Prokrastinace je jedna z nejvétsich rizik pfi praci z domova bez dozoru

nadfizenych, jelikoZ prace pfimo z domu muze ¢asto svadét k jinym ¢innostem (tiklid domu,

7 Syndrom vyhofteni je psychicky stav, kdy jedinec vlivem dlouhodobé pracovni vytizenosti ztraci zajem, chut nebo
motivaci do prace. MilZe se projevovat nechutenstvim k praci, vyCerpanim, poklesem vykonu, depresemi,
Uzkosti, poruchami spanku nebo soustfedéni (Stock 2010, s. 19)
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TV, apod.). Proti prokrastinaci se miizeme preventivné chranit napt. pomoci pozitivni motivace

a spravné nastavenych ukoli a rozlozeni ¢asu - time management (Scott 2014, s. 73).

2.9.3 Socialni kontakt

Dalsim castym rizikem z domaci izolace pfi praci z domu na déalku je ztrata socidlniho
kontaktu. V takovém piipad¢ si mizeme pfipadat osamoceni, mizeme byt ve stresu, trpct
depresemi ¢i tzkostmi. Prevenci proti tomuto stavu miize byt oddé€leni pracovniho zivota od

toho osobniho, stanoveni pracovni doby a zejména stykani se s ostatnimi lidmi (napft. ptateli).

(Scott, 2014)

2.10 Soucasné trendy prace na dalku a zdomova a jejich budoucnost

2.10.1 Soucasné trendy

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ¢. 4 (Historicky vyvoj prace na dalku a z domova),
moderni pojeti prace z domova (obecné 1 na dalku) se datuje na pielom tohoto tisicileti (zejména
v USA a zapadnim svéte), kdy piisel rozmach vyspélych technologii vhodnych a potiebnych
pro praci na dalku/z domova. V CR se v poslednich letech tato forma prace také jiz zacala
uplatiiovat. OvSem nejvetsi boom a rozmach ptisel na pocatku roku 2020, kdy cely svét postihla
pracovniki doml na Home Office. Je pravdépodobné, Ze tento trend bude pokracovat i po
zaniku pandemie a stale vice spolecnosti za¢ne tuto formu prace praktikovat 1 do budoucna.
Ovsem jesté pied pfichodem pandemie koronaviru existoval jeden trend pro praci na dalku,

tedy tzv. digitalni nomadstvi. (Woldoff, Litchfield, 2021)

2.10.2 Digitalni nomadstvi

Digitalni nomadstvi je forma prace na dalku (nejedna se zde Cisté¢ o praci na Home
Office), kdy digitalni nomad (pracovnik) se dlouhodobé& pfesouva z mista na misto a pfitom
pomoci internetu pracuje. Digitalni nomad miize byt jak Zivnostnik (OSVC), tak i zaméstnanec
(Woldoff, Litchfield 2021, s. 1). Laicky feceno, digitalni nomad je Clovek, ktery cestuje rtizné
po svéteé a béhem cesty pracuje pies internet (v riznych oborech), ¢imz se zivi. Digitalni
nomadstvi je tedy styl tohoto typu Zivota (je to jak pracovni, tak i Zivotni styl). Digitalni
nomadstvi v poslednich letech nabralo na velké popularité a neustale ho praktikuje vice a vice
lidi. Digitalni nomadi naptiklad cestuji po svété a pii té ptilezitosti piSou blog o cestovani a
recenze na dané resorty, coZ je zdroj jejich obZivy. Dal§im typickym digitadlnim nomadem muize

byt clovek pracujici v IT nebo on-line marketingu (Woldoff, Litchfield 2021, s. 43).
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2.10.3 Coworkingova centra

Coworkingova centra jsou sdilend mista (nejcastéji pfimo modern¢ vybavené kancelare),
kam za poplatek chodi pracovat lidé (vCetné digitdlnich nomada), ktefi pracuji na dalku
(Schuermann, 2014). Tato sdilena centra jsou velmi oblibena pravé u lidi, kteti hodné cestuji
nebo nemaji prostor pro to pracovat ve svém domove. Do jednoho centra chodi nezéavisle na
sob¢ mnoho pracovnikil z riznych oborti. Ve svéte digitalniho nomadstvi je ziejmée nejzname;jsi
coworkingova oblast thajské ChiangMai, kam se kazdoro¢né¢ sjizdéji tisice digitalnich nomada,

kteti v danych coworkingovych centrech pracuji a zaroven si uzivaji teplého pocasi.

2.10.4 Budoucnost prace na dalku a zdomova

Dle dosavadniho vyvoje a trendu (umocnény jesté vlivem pandemie) je pravdépodobné,
ze prace na dalku a z domova bude v budoucnu stale rist a do budoucna stale vice spolecnosti
bude tuto formu prace praktikovat. Naptiklad jesté pred pandemii COVID-19 na tento styl prace
v CR presla spole¢nost AVAST a b&hem pandemie déle napiiklad spoleénost Vodafone Czech
Republic vyhlasila, ze planuje ptejit na model 25:75 (tzn. pouze 25 % pracovnikl v kancelafich,
75 % na Home Office). Je tedy velmi pravdépodobné, ze k podobnym formam prace se bude
v budoucnu uchylovat stale vice firem. Proto by se na to méli jak spole¢nosti, tak i pracovnici
pomalu zacit pfipravovat, jelikoz tato forma prace (na dilku a z domova) patrné¢ bude

,pracovni‘ budoucnosti 21. stoleti. (Vupsv.cz)
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3. PRAKTICKA CAST PRACE

3.1 Uvod do praktické &asti prace

V praktické &asti je popsan zpuisob Fizeni prace z domova ve spole¢nosti Aptar Ckyné
s.r.0. V prvni kapitole je spolenost Aptar Ckyné s.r.o. stru¢né popsana, nasledné je provedena

analyza dotaznikového Setfeni. V zavéru jsou shrnuty vysledky Setfeni a sestaven idedlni model

fizeni lidi z domova.

3.1.1 Metodika sbéru dat

Setteni prob&hlo pomoci online dotazniku (piiloha) za iéelem zjisténi soucasného stavu
prace zdomova ve firmé Aptar Ckyné s.r.o. Dotaznik byl sestaven tak, aby pomoci
vyzkumnych otazek tykajicich se prace z domova byl ziskan soucasny obraz této formy prace

ve firmé& Aptar Ckyné s.r.0. a nasledné sestaven idedlni model fizeni lidi pracujicich z domova.

Dotaznik byl sestaven pomoci nastroje Microsoft Forms, ktery je dostupny ve sluzbé
Office 365. Dotaznik je jeden z hlavnich néstrojii vyzkumu, ktery sestdva ze souboru otazek

davanych respondentim. Hlavnim ukolem dotazniku je sbér dat. (Keller 2007, str. 145)

Otazky v dotazniku se déli na tfi zékladni typy. Oteviené, ty umoziuji respondentim
napsat do textového pole odpoveéd’ dle svého uvazeni. Polouzaviené otazky jsou kombinaci
uzavienych otazek s moznosti dopsat textovou odpovéd’, pokud si respondent nevybere
znabidky definovanych odpovédi. Uzaviené otdzky neumoziuji specifikovat odpovédi
textovym popiskem, respondent si v uzavienych otazkach vybira z definovanych odpovédi. Do
uzavienych otazek patii rizné typy otdzek, které zachycuji moZznost odpovédi respondentli
v riznych podobach proménnych. Mezi tento typ otazek patii dichotomické otazky (s dvéma
moznymi odpovéd’'mi), Likertova Skala (zjiStovani miry souhlasu/nesouhlasu respondenta
s danym vyrokem) a dale napt. multiplechoice (otazka s vybérem vice odpovédi). (Keller 2007,

str. 146.)

V Setfeni bylo pouzito nékolik typid otdzek tak, aby byly pro respondenty co
nejsrozumitelngjsi a zaroven korespondovaly s cilem vyzkumu. Pro ziskani sou¢asného obrazu
prace z domova ve firmé Aptar Ckyné s.r.o. bylo pouZito 46 otazek a tento soubor otazek byl
rozdélen do 3 ¢asti. Prvni ¢ast se zamé&fila na demografické udaje respondentti (otazky €. 1, 2,
3), kde byly pouzity uzaviené otdzky s jednou moznou odpovédi. Druhd cast otidzek se

zamétfovala na fadové zaméstnance, ktefi nemaji podiizené (otazky €. 4 — 24). V této Casti se
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objevilo n¢kolik typt otazek. Otazky, kde méli respondenti hodnotit vyroky na dané skale, a
uzaviené otazky typu Likertova Skala. Dale se v této Casti objevily otazky s vice moznostmi
odpovédi, uzaviené otazky z moznosti dopsani vlastni odpovédi. Treti ¢ast otazek (otazky C.
25-46) byla zamétena na vedouci pracovniky. Zde byly pouzity stejné typy otazek jako v druhé
¢asti u fadovych pracovniki a déale i jednou otevienou otdzkou. Data byla vyhodnocena

prostiednictvim programu MS Excel.

3.1.2 Predstaveni spole¢nosti Aptar Ckyné, s.r.o.

Obchodni spole¢nost Aptar Ckyné s.r.o. byla zaloZena 17. prosince 1991 a jak uz z nazvu
vyplyva, jedna se o pravni formu spolecnosti s ru¢enim omezenym. Zakladni kapital firmy byl
stanoven na 100 000,- K¢ a spoleCnost se nachazi v registru ekonomickych Ccinnosti.
Predmétem podnikéni firmy je obrabécstvi, dale vyroba, obchod a sluzby ¢i ¢innosti ucetnich
poradci, vedeni Ucetnictvi a vedeni danové evidence. Spole¢nost vyrabi a dodava uzavéry a
uzavérové systémy z umélych hmot na potraviny, ndpoje, vyrobky pro péci o télo ¢i domacnost.
Nabizi i vyrobu dle pozadavkl zdkaznika. Hlavni ¢innosti je tedy vyroba plastovych obali, dale

jejich distribuce a prodej. (Obchodni rejstiik, 2022)

Spolecnost ma k bieznu 2022 celkem 375 zaméstnanci, ktefi pracuji ve dvou pobockach,
jez sidli v Ceské republice. Prvni pobocka sidli ve Ckyni. Od této pobocky prameni nazev celé
spole¢nosti. Druha sidli v Ceskych Budé&jovicich. Pobocka ve Ckyni je vyrobni dilnou a
pobocka v Ceskych Budgjovicich je Evropskym centrem &innosti firmy, pfevazné v oblasti
Gidetnictvi. Vyrobni dilna ve Ckyni neéitd velké mnoZstvi zamé&stnancti pracujicich z domova,
nebot’ z diivodu povahy jejich prace je pro né homeoffice nemozny. Ve Ckyni pracuje zlomek
zaméstnanc, které se staraji o administrativu a ti praci z domova mohou vykonavat. Veskery
vyzkum se zaméfil na pobocku v Ceskych Budgjovicich, kde v§ichni zaméstnanci maji takovy

typ prace, ktery je mozny vykonavat z domova.

Homeoffice byl ve spolecnosti jistym benefitem jiz pfed pandemii zplisobenou virem
Covid 19. Zamé&stnanci mohli pracovat z domova 4-6 dni v mésici. Tento benefit nebyl ve vétsi
mife vyuzivan a zaméstnanci pracovali pfevazné na pracovisti. Pandemie zplisob prace ve firmé
vyrazn€¢ zmeénila a zaméstnanci byli nuceni pracovat z domova. Tento zplsob prace vyrazné
zvysil u pracovnikil oblibu a firmé i pracovnikiim pfinesl znacné mnozstvi vyhod. Aktudlné
mohou ve firmé zaméstnanci vykonavat veSkerou praci z domova a toho vyuzivd 70%

zamestnanct a zbylych 30% zaméstnancti kombinuje praci z domova s praci v kancelafi.
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Ve firm¢ se klade diiraz na kvalitu, mezi hlavni cile spole¢nosti patii riist spokojenosti
zaméstnancu a zakaznikd, rist efektivity vyroby, distribuce a prodeje obalil a v neposledni fadé

redukce nakladu.

3.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl distribuovan mezi dvé skupiny respondentli, zaméstnance a vedouci
pracovniky firmy Aptar Ckyné s.r.o. Otazky tykajici se osobnich tdajii byly pro obé& skupiny
spolecné a dale byly otazky rozd€leny pro kazdou skupinu pracovniki. Dotaznik byl rozdélen
na nékolik ¢asti a jednotlivé otazky se zamétuji zejména na socidlné psychologické, procesni,

technologicko-komunikacni a finan¢ni faktory, které souvisi s praci z domova.

3.2.1 Udaje o respondentech
Dotaznikové Setfeni obsahovalo prvni 3 otdzky zaméfené na demografické udaje
respondentl. Pro piehledné;jsi zobrazeni vysledkl byly pouzity grafy, které zobrazuji varianty

vybéru respondentd.

Dle pohlavi rozdélila skupinu respondenti Otazka ¢&. 1. Z celkového poctu 49

respondentl vyplnilo dotaznik 42 zen (86 %) a 7 muzi (14 %).

Obrazek 5: Jaké je Vase pohlavi?

m ZENA
MUZ

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka cislo 2 se zabyvala nejvy$sim dosazenym vzdélanim respondentti. Nejvyssi pocet
zamestnanct, v souctu 40 tj. 85 %, pracujicich z domova ve spole¢nosti Aptar ma dokoncené
vysokoskolské vzdélani. Pouze 9 tj. 15 % pracovniki firmy ma dokoncené stiedoskolské

vzdélani s maturitou, jiné odpovédi se u respondentli neobjevily.
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Obrazek 6: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

50
40
40
30
20
9
10
.|
Stiedoskolské s maturitou Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovdni

Slozeni respondentii dle véku rozdélila otazka ¢&islo 3. Dotaznikového Setfeni se
zucastnilo celkem 34 (69 %) respondentti ve véku 18-34 let a 15 tj. 31 % respondentt ve véku

mezi 35-49 roky. Jind vékova skupina se v dotazniku neobjevila.

Obrazek 7: Jaky je Vas vék?

40
35

34

25 A
20 -~
15 A
10

18-34 let 35-49 let

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka ¢islo 4 rozdélila respondenty na vedouci pracovniky (fidi alespon jednoho
pracovnika) a na fadové zaméstnance (nemaji pod sebou zadné podtizené). Setieni se zi¢astnilo
42 (86 %) tadovych pracovnikl, které pod s sebou nemaji zadné podiizené a 7 (14 %)

24

vedoucich pracovnik, ktefi fidi alesponl jednoho podiizeného.
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Obrazek 8: Zaskrtnéte, v jaké pozici se ve firmé nachazite:

7; 14%

B Radovy zaméstnanec
(nemam pod sebou
podiizené)

Vedouci pracovnik (fidim
alespori jednoho
pracovnika)

Zdroj: vlastni zpracovdni

3.2.2 Analyza fadovych zaméstnancich

Otazky €. 5 az otazky €. 24 se zabyvaly praci z domova fadovych zaméstnancii. Otazka

¢islo S obsahovala vyroky, které méli respondenti hodnotit na skdle (ANO — spiSe ANO- spise

NE — NE - neutralni).

V tabulce jsou oznaceny vyroky zelenou barvou, kde jsou ptinosné kladné odpovédi

respondentl a aritmeticky primér u téchto vyroki by mél idedln¢ vyjit niz§i nez 3. Vyroky

oznacené modrou barvou jsou vyroky, u kterych je Zadouci negativni odpoveéd’ respondentl a

aritmeticky primér vyssi nez 3.

Tabulka 6: Hodnoceni vyroku pfi HomeOffice

Absolutni ¢etnost

Aritmenticky
Vyrok 1- ano, 2-spiSe ano, 3-neutrilni , 4-spiSe ne, 5-ne Median oy ¥
priamér
1 2 3 4 5
Prace z domova mi vyhovuje 24 12 2 0 4 1 1 ,76
Praci z domova zvladam bez vétsich obtizi 28 13 0 0 1 1 1’40
Preferuji spiSe praci z domova, nez praci na pracovisti (neutralni = preferuji 3 2.38
rovnovahu) 10 12 16 2 2 >
Pfi praci z domova postradam socialni kontakt s jingmi lidmi 11 15 3 4 9 2 2,64
Dlouhodobgji prace z domova ma negativni vliv na méij psychicky stav a stres 7 10 2 12 11 5 3,24
Pti praci z domova jsem vice motivovan, nez pii praci na pracovisti 7 9 14 8 3 2,93
Pti praci z domova jsem demotivovan 6 9 15 4 8 3 2,98
Pti praci z domova se obavam syndromu vyhofeni 2 4 4 25 7 4 3,74
Pti praci z domova jsem pocit'oval/a ptiznaky syndromu vyhoteni 3 3 4 24 11 4 4,10
Pfi praci z domova se mi dafi koordinovat praci a volny ¢as 1 4 0 26 11 4 4,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni vyrok se zabyval tim, jak zaméstnanctim vyhovuje pracovat z domova. Celkem 36

tj. 86 % respondentli uvedlo, ze prace z domova jim vyhovuje a kladné hodnoceni respondentti
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potvrzuje 1 aritmeticky pramér, ktery u vyroku €. 1 vysel 1,76. VétSina respondentti (41, tj. 98

%) praci z domova zvlada bez vétsich problémii, tomu odpovida i aritmeticky prameér 1,40.

Vyrok €. 3 se zaméfil na preferenci prace z domova. Odpoveéd u 16 (38 %) respondentil
byla neutralni, coz v tomto pfipadé znamenalo rovnovdhu mezi praci z domova a praci na
pracovisti. Praci z domova v souctu 22 (52 %) respondentt preferuje a odpovédéli na tento

vyrok kladné€. Aritmeticky primér 2,38 této skutecnosti odpovida.

Déle méli respondenti posoudit, zda pii praci z domova postradaji socialni kontakt
s jinymi lidmi. V souctu 26 (62 %) respondentim chybi kontakt s jinymi lidmi. Kontakt
s jinymi lidmi nechybi 13 (31 %) respondentim a 3 (7 %) respondenti odpoveédéli neutralné.
Aritmeticky primér u vyroku ¢. 4 vySel 2,64, jedna se ale o vyrok, kde by mél aritmeticky

priamér idealné dosahovat Cisel vyssich nez 3 a popfit tuto skutecnost.

Vyrok Cislo 5 se zabyval otazkou, zda dlouhodobé¢jsi prace z domova ma negativni vliv
na psychicky stav a stres zaméstnanci. Aritmeticky prumér 3,24 se ptiklani moznosti neutralni,

ktera u tohoto vyroku znamenala, Ze tento jev se déje i pfi dlouhodobé praci na pracovisti.

Zda jsou respondenti pii praci z domova vice motivovani nez pii praci na pracovisti, méli
respondenti ohodnotit ve vyroku ¢&. 6, kde aritmeticky pramér vysel 2,93. Cetnost (14 tj. 33 %))
byla ptipsana odpovédi ,,neutralni, ktera v tomto piipad€ znamenala srovnatelnou motivaci pii
praci z domova a praci z kancelafe. Vyrok potvrdilo 16 (38 %) respondentii a v souctu 12 (29
%) respondentli se neciti byt vice motivovano pii praci z domova. Vyrok €. 7 se zaméfil na
demotivaci pfi praci z domova. Respondenti (14 tj. 33 %) citi srovnatelnou demotivaci k praci
pii praci z domova 1 pfi praci na pracovisti. Celkem 15 (36 %) respondenti citi demotivaci pti
praci zdomova a naopak 13 (31 %) respondentd neciti demotivaci pii praci z domova.
Aritmeticky pramér u vyroku €. 7 vySel 2,98, coz ukazuje na srovnatelny pocit demotivace pii

préaci z domova 1 pfi praci na pracovisti.

Dalsi dva vyroky se zabyvaly syndromem vyhoieni. Vyrok Cislo 8 se zabyval tim, zda se
respondenti obavaji syndromu vyhoteni. Nejvétsi cetnost (celkem 32 tj. 76 %) respondent se
neobava syndromu vyhoteni. Naopak 6 (14 %) respondentli se syndromu vyhoteni obava a 4
(10 %) respondenti pocituji stejné obavy ze syndromu vyhoteni pfi praci z domova, tak pfi
praci z kancelafe. Aritmeticky primér 3,74 se vyskytuje na pomezi odpovédi neutrdlni a spiSe

ne, coz je pro tento vyrok zadané. Vyrok €. 9 se zamétoval na to, zda respondenti jiz syndrom
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vyhoteni pocitovali pti praci z domova. V souctu 36 (86 %) respondentli nepocit’ovalo pii praci

syndrom vyhoteni a odpovida tomu i aritmeticky pramér, ktery zde vysel 3,74.

Posledni vyrok otazky ¢. 4 se zaméfil na koordinaci prace a volného ¢asu. Aritmeticky
pramér 4,1 poukazuje na tuto problematiku a potvrzuje, ze vétSin€ (souctu 37) respondentli se

nedaii koordinovat svilij volny ¢as pii praci z domova.

Jako nejvétsi problém u prace z domova fadovych zaméstnanct byla v otdzce €. 4 zjisténa
nedostatecna schopnost fidit a koordinovat volny Cas pifi praci zdomova a déle chybéjici
socialni kontakt. Demotivace pii praci zdomova zaznamenala také velké mnozstvi
respondentli. Na tyto faktory bude pii sestavovani idealniho modelu fizeni lidi na homeoffice

bran ztetel.

Otazka c¢islo 6 se zabyvala tim, co zamé&stnanci na praci z domova nejvice vyhovuje.
Respondent mél na vybér z vice moznosti a nejvétsi pocet respondentti, celkem 38 (90 %), za
nejvetsi vyhodu oznacilo tsporu Casu pii dojizdéni a usporu ndkladd. Dale 25 (60 %)
respondentiim nejvice vyhovuje moznost fidit svij ¢as a 23 (55 %) respondentiim vyhovuje pfi

praci z domova domaci prostredi.

Obrazek 9: Co Vam na praci zdomova nejvice vyhovuje? (vice moznosti)

————————— {7

Moznost pti praci vykonavat i domaci prace

Moznost Fidit svij ¢as

Uspora &asu pii dojizdéni a ndklady

Klid od $éft a kolegii

-— 23

Domaci prosttredi

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka cislo 7 méla zjistit, co naopak zaméstnanclim na praci z domova nevyhovuje.
Respondenti mohli zvolit vice odpovédi a nejvice respondentiim nevyhovuji ndklady na energie
v domacnosti pii praci zdomova a celkem 26 tj. 62% respondentli zvolilo za nevyhovujici

socialni kontakt.
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Obrazek 10: Co Vam na praci zdomova nevyhovuje? (vice moZnosti)

27

Naklady na energie v domacnosti

Domadci nevhodné prostiedi

Primé fizeni od nadfizenych

26

Socidlni kontakt

Pravidelné meetingy

22

Kolegové a komunikace face to face

13

Pracovni prostiedi a vybaveni na pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka cislo 8 byla zaméfena na ergonomii doméciho pracovniho mista. Respondenti
zde méli dané vyroky hodnotit moZnosti vybéru na dané skale (ANO — spiSe ANO — spiSe NE
—NE).

V tabulce jsou oznaceny vyroky zelenou barvou, kde jsou ptinosné kladné odpovédi
respondentl a aritmeticky primér u téchto vyrokti by mél idealn€ vyjit nizsi nez 3. Vyroky
oznacené modrou barvou jsou vyroky, u kterych je Zadouci negativni odpovédi respondenti a
aritmeticky primér vyssi nez 3. U vyrokil oznacenych oranzovou barvou jde o vyroky, kde jde
jen o zjisténi dané skuteCnosti a je jen na preferenci respondenta, zda oznac¢i kladnou, nebo

zapornou odpoveéd'.
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Tabulka 7: Ergonomie

Absolutni ¢etnost
; x i .. Aritmeticky
Vyrok (1-ANO, 2-spiSe ANO, 3- spise NE4 — NE). Median primér
1 2 3 4

Pro efektivni vykonavani prace z domova
mam vhodné pracovni vybaveni (sttl, zidle, 13 19 10 0 2 1,93
apod.)
Pro efektivni vykonavani prace z domova
mam vhodné pracovni misto, kde mam klid na 24 14 3 1 1 1,55
praci
Prvlipfam z domova nemam kolem sebe zadné 20 16 3 3 1 174
rusivé elementy
P1i pramrz domovva Practgl spise V'dolmacnm a 35 6 1 0 1 1,19
pohodlném obleceni, nez ve formalnim
Pii praci z domova pracuji ob¢as i mimo

, 2 4 12 24 4 3,38
domov (kavarny, restaurace, ...)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina (32 tj. 74 %) respondentll mé pro vykondvani prace z domova vhodné pracovni
vybaveni pro efektivni vykonéavani prace. Této skutenosti odpovida i aritmeticky priamér, ktery
zde vysel 1,93. Vyrok ¢. 2, kde aritmeticky primér vysel 1,55, se zabyval tim, zda maji
zaméstnanci klid na praci z domova. V souctu 38 respondentti (90 %) uvedlo kladnou odpoveéd’

a potvrdili tak, Ze na praci z domova maji klid.

Vyrok ¢. 3 se zaméfil na rusivé elementy pfi praci z domova. VétSina respondentl
(celkem 36, tj. 85 %) nema zadné rusivé elementy pii praci z domova. Odpovida tomu i
aritmeticky pramér 1,74. U vyroku €. 4, kde aritmeticky pramér 1,17 poukazuje na to, ze praci
z domova vykonavaji zaméstnanci z velké vétSiny v domacim pohodlném obleceni (97 %, t;.
41 respondentil). Dale méli respondenti u vyroku €. 5 hodnotit, zda vykonévaji praci z domova
1 mimo domov napt. kavarny a restaurace. Celkem 36 respondentli (tj. 86 %) tento vyrok
hodnotili zdporné€ a praci z domova nevykonavaji mimo domov. Dva respondenti (tj. 4 %) obcCas
pracuji mimo domov a odpovédéli ,,ano* a odpovéd’ ,,spiSe ano* zaznamenali 4 respondenti (10

%). Tuto negaci vyroku potvrzuje aritmeticky pramér, ktery vysel 3,38.

U otazky ¢islo 9 méli respondenti hodnotit uvedené otazky k efektivit¢ HO na dané Skale

(ANO - spise ANO —spiSe NE — NE).

V tabulce jsou oznaeny vyroky zelenou barvou, kde jsou piinosné kladné odpovéedi
respondentl a aritmeticky primér u téchto vyrokli by mél idedlné vyjit nizsi nez 3. Vyroky
oznacené modrou barvou jsou vyroky, u kterych je zddouci negativni odpovédi respondentti a

A4

aritmeticky pramér vys$s$i nez 3. Vyroky, které jsou oznacené oranzovou barvou, slouzi ke
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zjisténi dané skutecnosti a zalezi na preferenci respondenta. Ani kladné, ani zaporna odpovéd’

neni piinosnd, ani nepiinosna.

Tabulka 8: Efektivita prace z domova

Absolutni cetnost
- - - . Aritmeticky
Vyrok 1- ano, 2-spiSe ano, 3-spiSe ne, 4-ne Median -
primér
1 2 3 4
Pii praci z domova se ma efektivita a
brae) 7 Comova s = 5 26 6 5 2 2,26
produktivita prace zvysila
Pii praci z domova si dokazu praci
b P 23 15 2 2 1 1,60
zorganizovat
Pii praci z domova pouzivam nékteré metod
P P Y 9 20 10 3 2 2,17
time managementu
Pii praci z domova dokazu efektivné plnit své
ukoly (bez pfimého fizeni naditizeného) 27 3 2 0 1 1,40
Pii praci z domova dokazu pracovat stejné
pract z P ! 28 9 3 2 1 1,50
efektivné, jako z pracovisté
Pfi praci z domova mi vyhovuji presné 17 20 4 1 2 174
stanovené terminy dokonceni (deadline) ’

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrok ¢. 1 se zaméfoval na efektivitu a produktivitu prace z domova. V souctu 36
respondentll (tj. 86 %) hodnotilo tento vyrok kladné a efektivita s produktivitou se jim pfi praci

z domova zvysila. Aritmeticky primér 2,26 poukazuje na kladnou odpoveéd’ respondenti.

Praci z domova se dafi zorganizovat v souctu 38 (tj. 90 %) respondentim a naopak 4

respondenti (tj. 10 %) hodnotili tento vyrok zaporné.

Vyrok €. 3 se zabyval tim, zda respondenti pouZivaji pii praci z domova metody time
managementu. Aritmeticky primér zde vysSel 2,17. Celkem 29 respondenti (69 %)

zaznamenalo kladnou odpovéd’ a pouziva tak nékteré z metod timemanagementu.

U vyroku €. 5 vySel velmi nizky aritmeticky pramér 1,50 a odpovida tomu, ze vétSina
respondentti (v souctu 42 tj. 95 %) dokdze pti praci z domova efektivné plnit své koly a vétSina
respondentll (v souctu 37, tj. 88 %) dokaze pracovat stejné efektivné ve srovnani prace
zdomova a prace zkancelafe. V souctu 37 respondentim (88 %) vyhovuje mit piesné
stanovené terminy dokonceni ukoll, mit padliny, odpovida tomu 1 nizky aritmeticky pramér

1,74.
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Otazka ¢islo 10 se zamétovala na frekvenci komunikace fadovych zaméstnanci se svymi
nadfizenymi. Respondenti méli na vybér z n€kolika moznosti a dale moznost pfipsat svoji
vlastni odpovéd’, kterou respondenti také vyuzili a pfipsali odpovédi typu ,,dle potieby®, a dale
»1-2x do mésice”. Celkem 20 pracovnikid (tj. 42 %) komunikuje s nadfizenymi a 11
respondentll (26 %) komunikuje s nadiizenymi nékolikrat denn€. S menSim poctem byly

odpovédi 1x tydné (celkem 6 respondentti tj. 14 %) a 5 respondentti pripsalo vlastni odpovéd'.

Obrazek 11: Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi?

25
20

20
15 11
10 6 :

5

0
0 T T T T )
Nékolikrat 1x denné 2-3xdo tydne Vibec Jiné
denné

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka dislo 11 se zabyvala tim, jak vyhovuje aktudlni frekvence kontaktu
s nadfizenymi. Celkem 39 (93 %) respondentim aktualni frekvence vyhovuje. Pouze dva
respondenti (tj. 5 %) uvedli, Ze by se mélo komunikovat vice a jeden (tj. 2 %) uvedl, Ze by

ocenil, kdyby se komunikovalo méné.

Obrazek 12: Vyhovuje Vam aktualni frekvence kontaktu s nadfizenymi?

1; 2%

H Zcela mi to vyhovuje
Mélo by se komunikovat vice

m Mélo by se komunikovat méné

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Jak Casto probihala komunikace s kolegy, zkoumala otazka ¢islo 12. VétSina respondent,
celkem 30 (71 %), komunikuje s kolegy nékolikrat denn€. Mén¢ Castéjsi odpoveédi byly u
odpovédi 1x denné (celkem 4), u odpovédi 2-3x do tydné (celkem 4). Odpovéd’ jiné oznacili 4

respondenti a dopsali moznost ,,dle potieby*.

Obrazek 13: Jak ¢asto komunikujete se svymi kolegy?

35 30
30
25
20
15
10

4 4 4

0 - ] I

Nékolikrat 1x denné 2-3 do tydne Jiné
denné

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka ¢islo 13 se zabyvala tim, jak vyhovuje fadovym zaméstnancim aktudlni
frekvence kontaktu s kolegy. U 79 % respondentii (33) je frekvence kontaktu s kolegy zcela

vyhovujici a pro 21 % (9) respondentli by se mélo komunikovat vice.

Obrazek 14: Vyhovuje Vam aktualni frekvence kontaktu s kolegy?

B Zcela mi to vyhovuje

Mélo by se komunikovat
vice

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka ¢islo 14 hodnotila, jestli je komunikace na HO s nadtizenymi i kolegy dostacujici
a efektivni. Respondenti (celkem 36 tj. 86 %) povazuji komunikaci za dostacujici a efektivni.

Celkem 6 (tj. 14 %) respondentil oznacilo odpovéd’ negativni ,,spiSe ne* (5) a ,,ne* (1).
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Obrazek 15: Je komunikace na HO s kolegy a nadfizenymi dostacuijici a efektivni?

1; 2%

H Ano
spisSe ano
M spiSe ne

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani

Na online tymové meetingy se zaméiovala otazka €islo 15, kterd hodnotila, jak ¢asto ve
firmé meetingy probihaji. Zde se respondenti hodné rozporovali, odpovéd’ s nejvyssim poctem
byla 1-2x tydné u 13 tj. 31 % respondentii. Dale vice jak 2x tydné&, celkem 12 (29 %) odpovédi
a druhd odpovéd’ se stejnym poctem respondentd byla 1-2x do mésice. Mén¢ Casté pak byly
odpovédi, Zze komunikace neprobihd viibec, uvedl jeden respondent a 4 respondenti uvedli

odpovéd’ kazdy den. Ostatni respondenti dopisovali u moznosti jiné odpovéedi typu dle potieby

atd.
Obrazek 16: Jak €asto probihaji online hromadné tymové meetingy?
13

14 12 12

12 —

10 —
8 —
6 7 —
4 -
2 1 -
0 . . . .

Kazdy den Vice jak 2x do Vilbec 1-2x mésicné 1-2x tydné
tydne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢islo 16 se zbyvala tim, jak Casto by mély probihat online hromadné tymové
meetingy dle fadovych zaméstnanci. Celkem 12 zaméstnanct (28 %) uvedlo, Ze by meetingy
m¢ély probihat vice nez 2x do tydne, dale 11 zamé&stnanci (26 %) 1-2x mésicné a s mensim
poctem odpoveédi byly pak ostatni odpoveédi. Odpovéd ptipsalo 10 zaméstnancti, jednalo se

zejména o odpovédi typu ,,dle potieby* ¢i jinak frekventované probihani online meetingt.
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Obrazek 17: Jak €asto by podle Vas méli probihat online hromadné tymové meetingy?

14 12 11
12 10
10

3 7

6

4

2 1 1

0 [ : I :

kazdy den 1-2x tydné  vice nez 2x do viibec 1-2x mésicné Jiné
tydne

Zdroj: viastni zpracovani

Na technologie, pies které probihd komunikace s kolegy a nadfizenymi, se zamétrovala
otazka €islo 17. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Nejvice respondenti komunikuji
pomoci online platforem, odpovéd’ zvolend 41 (98 %) respondenty, dale pomoci emailu (31 tj.
74 % respondentll) a tfeti nejCast&j$i zpisob komunikace je pomoci online platformy pro

videohovory, celkem 26 (62 %) odpovédi.

Obrazek 18: Jak komunikuje s kolegy a nadfizenymi?

Socialni sité

26

Online platformy pro videohovory (napf. zoom, teams)

41

Online platformy a chaty (napt. MS. Teams)

Telefon

31

E-mail

Zdroj: viastni zpracovani

Zda je komunikace efektivni a zda jsou informace podany vcas, zjiStovala otazka ¢islo
18. Vétsina respondentil zde potvrdila komunikaci za efektivni a informace jsou podavany vcas,
celkem 39 (93 %) respondentd. Komunikaci za efektivni a vCasné podavani informaci

nepotvrdili 3 (7 %) respondenti, ktefi zaskrtli odpovéd ,,spiSe ne.
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Obrazek 19:Komunikace s kolegy a nadfizenymi je vétSinou efektivni a informace jsou podavany vcas?

0; 0%

H Ano

SpiSe ano

19; 45% m SpiSe ne

H Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Jaké technologie spole¢nosti vyuzivate s moznosti vice odpovédi, zobrazuje otazka €islo
19. Nejvice pouzivanou technologii je Microsoft (Outlook, Word, Excel, Powerpoint, MS
Teams), uvedlo 42 respondentt (tj. 100 %). Sedm respondentii (17 %) pouziva Google (Gmail,

Dokumenty, tabulky), tfi respondenti uvedli socidlni sité¢ a dva Zoom.

Obrazek 20: Jaké technologie spolec¢nosti vyuZivate? (vice moZnosti)

Jiné h 1

Socialni sfté . 1
Zoom . 2

Google (Gmail, Dokumenty, tabulky) - 7

Microsoft (Outlook, word, excel, powerpoint, MS Teams) m 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

1355

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka ¢€islo 20 srovnavala aspekty pii praci z domova ve srovnani s praci z kancelare. U

vSech vyrokt bylo zadané kladnych odpovédi a aritmeticky pramér mensi nebo roven 2,5.
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Tabulka 9: Srovnani prace z domova a prace na pracovisti

Absolutni ¢etnost
o 2 S eS| gy | M
1 2 3 4
Pocit z odvedené prace 10 26 1 2 1,93
Motivace 5 23 12 2 2 2,26
Soustredénost 14 18 9 1 2 1,93
Stres 13 16 10 3 2 2,07
Dodrzovani pracovni doby 8 18 10 6 2 2,33
DennireZim 14 12 13 3 1 2,12

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentt (85,4 %) uvedla, Ze pocit z odvedené prace pii HO se zlepsil,
aritmeticky primér 1,93 odpovida kladnému hodnoceni respondenti. U 67 % respondentl se
zlepsila i motivace k praci pii HO ve srovnani s praci v kancelafi, zbyli respondenti (tj. 33 %)
odpovédéli zadporné¢ a aritmeticky prumér u vyroku ¢. 2 je roven 2,26. Vyrok ¢islo 3
s aritmetickym primérem 1,93 se zabyval soustfedénosti, ktera se zlepsila u 76,2 % a naopak
23,8% respondentil uvedlo zhorSenou soustfedénost ve srovnani prace z domova a prace
z kancelare. Mensi stres pii praci z domova pocituje 68,3 % zaméstnancti a u 31,7% se stres
zhors$il pii praci z domova. DodrZzovani pracovni doby se zlepSilo pfi praci z domovau 61,9 %
zaméstnancl a naopak zhorsilo u 38,1% zaméstnancii pracujicich z domova. Posledni aspekt se
zaméfoval na denni rezim, kde aritmeticky pramér vysSel 2,12 a 61,9 % respondentii uvedlo
zlepseni denniho rezimu pfi praci z domova ve srovnani s praci v kancelafi. Denni rezim se

zhorsil 38,1 % respondentt.

Vsechny vyroky mély vypocitany aritmeticky primér v idedlni mite, to znamena mensi
neZ hodnota 2,5. To vypovida o tom, Ze vétSina respondentii zhodnotila vyroky kladné, coz
v této otdzce znamenalo, Ze se pfi praci z domova tyto aspekty zlepSily. Nejvice zapornych
odpovédi mély vyroky motivace, denniho rezimu a dodrZzovéani pracovni doby, které se u

celkem velkého poctu respondentti zhorsSily.

Otazka ¢islo 21 se zabyvala problémem, zda fadovym zaméstnanctim vyhovuje pracovat
z domova sam, Ci pracovat s kolegy z tymu. Celkem 35 respondentt (83 %) pracuje nejradéji

samo a pro 7 respondentt (17 %) je nejlepsi pracovat v tymu.
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Obrazek 21: P¥i praci zdomova je pro mé lepsi?

M Pracovat sam

Pracovat s kolegy v
tymu ( spluprace pies
platformy)

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka Cislo 22 fesila, jestli jsou pro zaméstnance poraddany teambuildingy. Pro 18
zaméstnancli (43 %) jsou poradany teambuildingy a pro 24 (57 %) zaméstnancli nejsou

teambuildingy potradané.

Pro respondenty, kteti zaSkrtli odpovéd’ ,,ne* (celkem 24 tj. 57 % respondentll) byla
zvolena otazka, zda by ocenili pofddani teambuildingii. Na otazku ¢islo 23 odpovédélo 18
respondentll (tj. 75 %) kladné a zbylych 6 hlasi (tj. 15 %) bylo negativnich a teambuildingy by

ve své praci neocenili.

Obrazek 22: Pofadani teambuildingt bych ocenil:
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Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢islo 24 se zbyvala tim, jak vyznamnou soucasti jsou teambuildingy pro jejich
praci. Respondenti méli zaskrtnout z vybéru moznosti, ¢i dopsat svoji vlastni odpovéd’. Pro 15
(36 %) respondentti jsou teambuildingy dulezitou soucasti. Pro 10 tj. 23 % respondentl jsou
teambuildingy pottebné a stejny pocet hlasti obdrzZela 1 odpoveéd nepottebné (23 %). Celkem 2

(5 %) respondenti oznacili moznost velmi efektivni a 5 (12 %) respondenttl odpovéd’ ptipsalo.
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Jeden z respondentt nemiize hodnotit z divodu kratké doby ve firmé a dalsi ptipsané odpovédi
znély, ze teambuildingy jsou dobré pro udrzeni dobrych vztaht s kolegy, ale z pracovniho

hlediska jsou nepotiebné.

Obrazek 23: Teambuildingy jsou pro moji praci:
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14 -
12 -
10 -
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Dilezitou soucasti Nepotrebné Potrebné Velmi efektivni Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.3 Analyza vedoucich pracovniki
Prvnich 5 otazek bylo zamétenych na praci z domova vedoucich pracovnikl. Déle se pak
otazky zabyvaly komunikaci s podifizenymi, motivaci a fizeni pracovnikll a praci z domova

z pohledu firmy.

V otazce ¢islo 25 méli pracovnici zhodnotit uvedené otazky tykajici se prace z domova
na dané skale. (ano, spiSe ano, neutrdlni, spise ne, ne)

V tabulce jsou oznaceny vyroky zelenou barvou, kde jsou ptinosné kladné odpovédi
respondentl a aritmeticky primér u téchto vyrokti by mél idealné vyjit nizsi nez 3. Vyroky
oznacené modrou barvou jsou vyroky, u kterych je zadouci negativni odpovéd’ respondentt a

aritmeticky primér vyssi nez 3.
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Tabulka 10: Prace z domova vedoucich pracovniku

Absolutni éetnost
Vvrok B L N Medidn Aritmeticky
y 1- ano, 2-spisSe ano, 3-neutralni, 4-ne, 5-spiSe ne primér
1 2 3 4

Vl1:Prace z domova mi vyhovuje 1 3 0 1 2 2 3,00
V2: Praci z domova zvladam bez vétsich obtizi 0 3 0 0 4 3 3,71
'V3: Preferuji spiSe praci z domova, nez praci na pracovisti (neutralni =

e Esken préctnap ( 3 1 1 1 1 1 2,43
preferuji rovnovéhu)
V4: Pti praci z domova postradam socialni kontakt s jinymi lidmi 0 2 0] 0 5 3 4,14
V5: Dlouhodobgjsi prace z domova ma negativni vliv na mij psychicky

P = 4 pYERERy 1 1 1 4 0 4 3,14

stav a stres
V6: Pii praci z domova jsem vice motivovan, nez pii praci na

P L PP 6 0 1 0 0 1 1,29
pracovisti
V7:Pii praci z domova jsem demotivovan 1 0 5 1 0 5 2,86
'V8: Pti praci z domova se obavam syndromu vyhofeni 1 0 6 0 0 5 2,71
V9: Pfi praci z domova jsem pocit'oval/a ptiznaky syndromu vyhofeni 1 0 5 1 0 5 2,86

Zdroj: viastni zpracovani

Prvni vyrok se zabyval tim, jestli vedoucim pracovnikiim prace z domova vyhovuje.
Celkem 4 (57 %) odpovédi byly kladné a prace z domova je pro tyto respondenty vyhovujici a
3 (43 %) respondenti zaznamenali zapornou odpoveéd’. Bez vétSich obtizi spise zvladaji praci
z domova celkem 3 (43 %) respondenti a 4 (57 %) respondenti praci z domova spise nezvladaji.
V souctu 4 (57 %) vedouci pracovnici preferuji praci z domova a jeden vedouci pracovnik
preferuje rovnovéahu. Vétsina vedoucich pracovniki (5 tj. 71 %) nepostradé pii praci z domova
socialni kontakt s jinymi lidmi. Vyrok €. 5 se zabyval, zda prace z domova ma negativni vliv
na psychicky stav a stres pracovnika. Prace z domova nema negativni vliv na psychicky stav a
stres u 4 (57 %) vedoucich pracovnikli a dva vedouci pracovnici uvedli, Ze prace z domova ma
negativni vliv na jejich psychicky stav a stres. VéE&tsina pracovnikl (celkem 6 tj. 86 %) je pii
praci z domova vice motivovana ve srovnani s praci na pracovisti. Syndromem vyhoteni se
zabyvaly vyroky €. 8 a €. 9. Obava syndromu vyhoteni je pro 6 (86 %) respondentl stejna pii
praci z domova 1 pii préaci na pracovisti, jeden respondent uvedl, Ze se syndromu vyhoteni pii
praci zdomova obava. Jeden respondent pocitoval piiznaky syndromu vyhoteni pii préci
z domova a ostatni (6 tj. 86 %) respondenti uvedli, Ze pfi praci z domova nepocitovali Zadné

pfiznaky syndromu vyhoteni.

Otazka cislo 26 hodnotila, co vedoucim pracovnikim nejvice vyhovuje na praci
z domova. M¢li na vybér zuvedenych moznosti, ¢i pfipadné¢ mohli dopsat svou vlastni
odpovéd’. Vedoucim pracovnikiim nejvice vyhovuje na praci z domova domaci prostiedi,
uspora Casu za dojizdéni a nakladl a dale moZnost fidit sviy €as. Tyto odpovédi zaznamenaly
velkou ¢etnost na stejné poloZenou otdzku i1 u fadovych zaméstnancii. Dvé dopsané odpoveédi
uvadély moznost vyzvednuti déti ze Skoly a moZnost délat zdravotni prestavky na cviceni.
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Obrazek 24: Co Vam na praci z domova nejvice vyhovuje?

2,5

0,5 -

Domaci prostredi Uspora ¢asu za dojizdéni ~ MozZnost Fidit svii ¢as Jiné

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka Cislo 27 se naopak zaméfila na to, co vedoucim pracovnikiim nevyhovuje na praci
z domova. Vedoucim pracovnikim nevyhovuje nedostateCné spojeni s kolegy a chybéjici

komunikace face to face a dale socialni kontakt.

Na ergonomii pracovniho mista se zamétovala otdzka €islo 28. Respondenti zde méli

hodnotit vyroky na dané skale.

V tabulce jsou oznaceny vyroky zelenou barvou, kde jsou pifinosné kladné odpoveédi
respondentl a aritmeticky primér u téchto vyrokti by mél idealné vyjit nizsi nez 3. Vyroky
oznacené modrou barvou jsou vyroky, u kterych je Zadouci negativni odpovédi respondentl a
aritmeticky primér vys$si nez 3. Vyroky, které jsou oznacené oranZovou barvou, slouzi ke
zjisténi dané skutecnosti a zalezi na preferenci respondenta. Ani kladnd, ani zaporna odpovéd

neni piinosnd, ani nepfinosna.
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Tabulka 11: Efektivita prace vedoucich pracovniki

Absolutni ¢etnost

14 o i .. Aritmetick
Vyr()k (1-ANO, 2-spise ANO, 3— spise NE4 — NE) Median ¢ priimer
1 2 3 4
V1: Pro efektivni vykonavani prace z domova
mam vhodné pracovni vybaveni (sttl, zidle, 2 4 0 1 2 2
apod.)
V2: Pro efektivni vykonavani prace z domova
mam vhodné pracovni misto, kde mam klid na 4 2 0 1 1 1,71
praci
V% P,rl praci z domova nemam kolem sebe zadné ) 4 0 1 2 2
rusivé elementy
V4: Pti prrac1 z df)mf)va ;v)racujl splrse V domacim a 7 0 0 0 1 1
pohodlném obleceni, nez ve formalnim
V4: Pti praci z domova pracuji ob¢as i mimo
0 2 2 3 4 3,14

domov (kavarny, restaurace, ...)

Zdroj: viastni zpracovani

Vétsina vedoucich pracovnikl (v souctu 6 tj. 86 %) ma pro efektivni vykonavani prace
z domova vhodné pracovni vybaveni a dale i vhodné pracovni misto, kde maji klid na praci.
Téchto 6 pracovnikil nepocit'uje ani zadné rusivé elementy pii praci z domova. VSech 7 (100
%) vedoucich pracovnikli pracuje v pohodlném domdcim obleceni. V souctu 5 (71 %)
vedoucich pracovnikli nevykondva praci z domova mimo domov a dva vedouci pracovnici

obcas vykonavaji praci mimo domov.

Ve srovnani odpovédi na ergonomii sfadovymi zaméstnanci jsou vysledky velmi
podobné. Ergonomie pracovniho mista ma podobné vysledky jak u fadovych zaméstnancii, tak

i u vedoucich zaméstnancu.

Otazka Cislo 29 se zabyvala efektivitou prace z domova a respondenti méli zhodnotit

dané otazky na Skale.

V tabulce jsou oznaeny vyroky zelenou barvou, kde jsou piinosné kladné odpovédi
respondentl a aritmeticky primér u téchto vyrokli by mél idealn¢ vyjit nizsi nez 3. Vyroky
oznacené modrou barvou jsou vyroky, u kterych je zadouci negativni odpovédi respondentti a
aritmeticky primér vys$si nez 3. Vyroky, které jsou oznacené oranZovou barvou, slouzi ke
zjisténi dané skutecnosti a zalezi na preferenci respondenta. Ani kladnd, ani zdporna odpoveéd’

neni ptinosnd, ani nepiinosna.
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Tabulka 12: Efektivita a produktivita prace zdomova vedoucich pracovnikt

Absolutni ¢etnost
, - - L, Aritmeticky
Vyrok 1- ano, 2-spiSe ano, 3-spiSe ne, 4-ne Median o .
pramér
1 2 3 4

V1: Pfi praci zdomova se ma efektivita a produktivita prace zvysila 0 5 1 1 2 2,43
V2: Pti praci zdomova si dokdzu praci zorganizovat 4 2 0 1 1 1,71
V3: Pfi praci zdomova pouzivam nékteré metody time managementu 3 1 1 2 1 2,29
V4: Pti praci zdomova dokazu efektivné plnit své tkoly (bez pfimého fizeni

v 4 2 0 1 1 1,71
nadfizeného)
V5: P¥i praci zdomova dokazu pracovat stejné efektivné, jako z pracovisté 4 3 0 0 1 1,43
V6: Pfi praci zdomova mi vyhovuji presné stanovené terminy dokonceni

A 2 3 2 0 2 2

(deadline)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrok €. 1 se zaméfoval na efektivitu a produktivitu prace z domova. V souctu 5
respondenttl (tj. 71 %) hodnotilo tento vyrok kladné a efektivita s produktivitou se jim pfi préci

z domova zvysila. Aritmeticky pramér 2,43 poukazuje na kladnou odpovéd’ respondentd.

Praci z domova se dafi zorganizovat v souctu 6 (tj. 85 %) respondentim a naopak 1

respondent hodnotil tento vyrok zaporné.

Vyrok €. 3 se zabyval otdzkou, zda respondenti pouzivaji pti praci z domova metody time
managementu. Aritmeticky primér zde vysSel 2,29. Celkem 4 (57 %) respondentli zaznamenalo
kladnou odpovéd’ a pouziva tak nékteré z metod time managementu. Pii praci z domova je

schopna efektivné plnit své tkoly vétSina respondentt (v souctu 6, tj. 86 %).

U vyroku €. 5 vySel velmi nizky aritmeticky primér 1,43 a odpovida tomu, Ze vSichni
vedouci zaméstnanci hodnotili tento vyrok kladné¢ a dokazou pracovat stejné efektivné ve
srovnani prace z domova a prace z kancelare. V souctu 5 respondentim (71 %) vyhovuje mit
pfesné stanovené terminy dokonceni ukold, mit padliny, odpovida tomu i nizky aritmeticky

priamér 2.00.

Srovnani vysledkt efektivity a produktivity prace z domova vedoucich zaméstnanct
s fadovymi je velmi podobné a ob¢ skupiny se ve vysledcich a také v aritmetickych primérech

pfevazné shodovaly.

Na komunikaci s podfizenymi byla zamétena otazka €islo 30, ktera zjistovala, jak ¢asto
probiha komunikace s podfizenymi. Nejvice se zde objevovala odpovéd’ né€kolikrat denné (75

%), dale 2-3x do tydné, celkem 2 odpovédi tj. 15 %.
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Obrazek 25: Jak ¢asto komunikujete se svymi podfizenymi?

S Rk N W s~ U1 O
1

Nékolikrat denné 2-3x do tydne

Zdroj: vlastni zpracovdni

U otazky c¢islo 31 méli vedouci pracovnici uvést, zda je komunikace s podfizenymi a
kolegy na homeoffice dostacujici a efektivni. Komunikace je dostacujici a efektivni uvedlo

celkem 6 vedoucich pracovniki a 1 oznacil komunikaci za nedostacujici a za neefektivni.

Obrazek 26: Komunikace s podfizenymi a kolegy je:

1; 14%

| Efektivni a dostacujici

Neefektivni a nedostacujici

Zdroj: vlastni zpracovdni

Otazka cislo 32 se zaméfovala na frekvenci kondni hromadnych tymovych meetingti.
Nejcastéji respondenti uvadeli, ze poradaji hromadné meetingy 1-2x za mésic a dle potieby.
Dle odpovédi na otazku €. 33, ktera se zabyvala tim, jak ¢asto by se m¢ly hromadné online

meetingy d¢lat, je aktudlni frekvence online hromadnych meetingti dostatecna.
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Obrazek 27: Jaka je aktualni frekvence konani online hromadnych meetingti?

m Kazdy den

1x tydné

m Vice nez 2x do tydne

W 1xmésicné

4;57%

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka cislo 33 se zabyvala tim, jak Casto by mély podle vedoucich pracovnikl
hromadné online meetingy probihat. Dle vedoucich pracovniki je potiebné hromadné online

meetingy poradat 1x tydné a piipadné dle potieby.

Obrazek 28: Jak casto by méli online hromadné meetingy probihat?

0; 0%

B Kazdy den
1x tydné
4:57% m Vice nez 2x do tydne

W 1xmésicné

Zdroj: vlastni zpracovéni

Na zptisob komunikace se zamétovala otazka Cislo 34, kde méli respondenti uvést, jak
komunikuji se svymi kolegy a podfizenymi. Komunikace probihd pomoci emailu a online
platforem a chatli napi. MS Teams (celkem 7 hlasi), dale prostfednictvim online platforem pro
videohovory (napt. Teams, Zoom), ¢i meetingy face to face. Tyto odpovédi se shoduji

s vysledky fadovych pracovnikl viz Obrazek 29.
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Obrazek 29: Jak komunikujete se svymi kolegy a podrizenymi?

8 7 7
7
6 5
5
4
3
2
1
0 T )
Email Telefon Meetingy face to face Online platformya  Online platformy pro
chaty (napt MS. Teams) videohovory (napf.
Zoom)

Zdroj: vlastni zpracovani

Motivace zaméstnancl zobrazovala otazka ¢€islo 35, kde m¢li respondenti oznacit, jak
motivuji zaméstnance pracujici z domova. Motivace zaméstnancli pracujicich z domova ve
firm¢ Aptar probihd pomoci efektivni komunikace, zjistovani zajmi a potieb svych
zaméstnanci, dale pomoci pravidelnych meetingl ¢i pravidelné zpétné vazby.

Obrazek 30: Jak motivujete zaméstnance pracujici z domova?

1. Pravidelna zpétnda vazba

2. Skoleni zaméstnancti

3. Pomoci efektivni komunikace,
zjistovani potfeb zaméstanncl

5
4
3 4. Pravidelné meetingy
I |
1. 2. 3. 4.

Zdroj: vlastni zpracovdni
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V otazce Cislo 36 méli vedouci pracovnici oznacit, co je pfi fizeni lidi na homeoffice
dilezité. Mé€li moznost oznacit pfedem dané odpoveédi, ¢i dopsat svoji vlastni odpovéd’. Dle
vedoucich pracovniki je nejdilezitéjsi pii fizeni lidi na homeoffice komunikace (7 odpovédi tj.
100 %), davera (7 odpovedi tj. 100 %), zpétna vazba (6odpovedi tj. 86 %), angazovanost

pracovnika na homeoffice (6 odpovédi tj. 86 %) a dale produktivita a vykonnost zaméstnance.
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Obrazek 31: Co je podle Vas pfi Fizeni lidi na HO dulezité? (vice odpovédi)

8
7 7
7
6 6
6
5
5
4
3
2
2
1
1 I
Komunikace Zpétna vazba Diivéra AngaZovanost Produktivitaa Zajem o spole¢nost Kontrola
praconika na vykonnost zaméstnance zaméstnance
homeoffice zamétnance

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka cislo 37 se zamétovala na to, jak Casto pracovat z domova — jaka Cetnost je dle
vedoucich pracovniki optimalni. Dle vedoucich pracovnikli zilezi na individudlnim
zameéstnanci (3hlasy) a dalsi odpovédi byly1-2x do tydne a 3-4x do tydne se shodnym poctem
hlasi (2).

Obrazek 32: Jak casto je idealni vykonavat praci zdomova?
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1-2x tydné 3-4x tydné Zalezi na individualnim zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Otazka cislo 38 se ptala na nejvétsi vyhody prace z domova pro firmu. Respondenti
oznacili, Zze z pohledu firmy jsou nejvétsi vyhodou nizsi naklady firmy (7odpovédi tj. 100 %),
vy$8i mira spokojenych zaméstnancii (bodpovédi tj. 86 %), dale vétsi divera v zaméstnance (4
odpovédi tj. 57 %), €1 dopsana odpoved’ flexibilnéjsi vyuzivani kancelafi.

Obrazek 33: Jaké vyhody pfinasi HO firmé?

8 7
7 -
6 -
5 4
4 -
3 -
2 |
1 -
0 -
Nizsi naklady firmy Vy$si mira spokojenosti ~ Vétsi diivéra v zaméstnance  Flexibilnéjsi vyuzivani
zaméstnancti kancelari

Zdroj: vlastni zpracovani

Naopak na nevyhody homeoffice z pohledu firmy se zaméftila otazka ¢islo 39. Za nejveétsi
nevyhodu povazuji zaméstnanci nizky pocit sounalezitosti zaméstnancti, ztrata kontroly nad

zaméstnanci, snizovani pracovni kdzné&, ¢i nutnost zajisténi technického vybaveni.

Obrazek 34: Jaké nevyhody HO firmé pfinasi?

1. Nedostatek zpétné vazby

2. Nutnost zajisténi

technického ¢i jiného vybevani

3. Snizovani produktivity a
efektivity zaméstanc

4. Snizovani pracovni kdzné

5. Ztrata kontroly na zaméstnanci
6.Jiné

Zdroj: viastni zpracovani

V otazce Cislo 40 méli vedouci pracovnici vlastnimi slovy navrhnout, jak tyto nevyhody
eliminovat. Dle vedoucich zaméstnancli lze nevyhody zpohledu firmy spojené s praci
z domova (viz Otdzka 39) eliminovat kombinaci prace z domova s praci na pracovisti. Idedln¢

alespon jednou ¢i dvakrat v tydnu pracovat zkanceladfe. Dal$i navrhy jsou vypracovat
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elektronicky ptehled o tydenni ¢innosti, aby se tak eliminovala pracovni kdzei zaméstnanct a

ztrata kontroly nad zaméstnanci.

Otazka cislo 41 fesi, jak spolecnost pomahd zaméstnancim pracujicim z domova.
Spolecnost dle vedoucich zaméstnanct (3 odpovédi tj. 43 %) poskytuje technologické vybaveni

potiebné pro praci z domova a dle 4 (57 %) nepomahd zaméstnanctim pfi praci z domova.

Otazka ¢islo 42 se zamétovala na terminy dokonceni praci a to zejména, jestli vedouci
pracovnici stanovuji zaméstnanciim deadline pro jednotlivé tikkony. Celkem 5 (71 %) vedoucich

zaméstnancl stanovuje svym podiizenym terminy dokonceni.

Obrazek 35: Stanovujete svym podfizenym terminy dokonceni pro jednotlivé ¢innosti?

HANO
NE

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zda poskytuje spole¢nost teambuildingy pro zaméstnance pracujici z domova hodnotila
otazka c¢islo 43. Teambuildingy poskytuji 4 (tj. 57 %) vedouci pracovnici a 3 vedouci

pracovnici teambuildingy nerealizuji.

Obrazek 36: Jsou pracovnikiim na HO poskytovany teambuildingy?

3; 43% = ANO
NE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢islo 44 byla zaméfena na vedouci pracovniky, kteti potradaji teambuildingy pro
své podiizené (celkem 4 respondenti). Otazka se zabyvala frekvenci teambuildingti, jak Casto
probihaji ve firm& Aptar Ckyné s.r.o. Teambuildingy probihaji 4x do roka, pfipadné narazoveé,

dle obdobi.

Na skupinu respondentii poskytujici teambuildingy byla zamétena i otazka cCislo 45. Zde
méli respondenti uvést piinosy teambuildingi dle svého uvazeni. Teambuildingy vedouci
pracovnici poskytuji zejména pro posileni soundlezitosti zaméstnanct s firmou, propojeni
jednotlivych zaméstnanct, posileni dobrych vztahli mezi nimi a tim i posileni tymu a s tim

souvisejicich tymovych praci.

Posledni otazkou pro v§echny vedouci pracovniky byla otazka ¢islo 46. Respondenti méli
dle svého ndzoru rozhodnout, jak dilezity je teambuilding pro lidi pracujici na homeoffice.
VSichni vedouci pracovnici méli kladny nézor na teambuilding pro lidi pracujici z domova a
teambuilding hodnoti jako dilezitou soucast prace, potiebny pro praci a velmi efektivni pro lidi

pracujici z domova.

3.3 Zavérecné shrnuti - vysledky

Préace z domova pfinasi mnoho vyhod jak zaméstnanciim firmy, tak i firmé samotné. Mezi
nejvetsi vyhody zaméstnanct patii uspora jejich ¢asu a nakladi za dojizdéni a mozZnost fidit
svij ¢as. Z pohledu firmy jsou za nejvétsi vyhody povaZovany nizsi naklady firmy a vy$s$i mira
spokojenosti zaméstnanct a v neposledni fadé vyssi diivéra v zaméstnance. Prace z domova
pfinasi i celou fadu nevyhod, zaméstnanci pocit'uji nevétsi nevyhodu ve zvysenych nékladech
na energiich v domacnostech. Néklady za energie je tieba porovnat s uSetfenymi naklady za
cestovani, které se pfi praci z domova eliminuji. Z pohledu firmy je za nejvétsi nevyhodu
povazovana ztrata kontroly nad zamé&stnanci a snizovani pracovni kazné, kterou 1ze eliminovat
napfiiklad elektronickym piehledem o tydenni ¢innosti. Dal§i moZnosti, jak udrZet dostatecnou

kontrolu nad zaméstnanci na homeoffice, je ¢aste¢na prace z domova, kdy by pracovnik jeden

az dva dny v tydnu dochazel do kancelate.

Pracovnici na homeoffice zvladaji praci bez vétsich obtiZi a tento typ prace jim pievazné
vyhovuje. Zlepsil 1 mnoho aspekti pti srovnani s praci z kancelare. Pracovnici maji leps$i pocit
z odvedené prace a zlepsila se i jejich soustfedénost pii praci zdomova ve srovnani s praci
z kancelafe. Vedouci pracovnici motivuji své podfizené pracujici z domova pomoci efektivni
komunikace, zjisStovani potieb svych zaméstnancii a motivace probiha i pomoci pravidelnych

meetingl. [ pfesto motivace k praci zaznamenala u zaméstnancii znacné mnoZstvi opovédi, kde
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uvadéji zhorSenou motivaci k praci. Dodrzovani pracovni doby se také velkému mnozstvi
respondentll zhorSila, ke zlepSeni dané¢ho aspektu by bylo doporu¢enim pouzivat nékteré
z prvkl time managementu, které jiz 69 % zaméstnancti pouziva. DllezZitou soucésti prace na
homeoffice je mit odd€leny pracovni zivot a Zivot osobni a dale prace z domova zadda dobrou
organizaci prace a také je tfeba mit nastaveny rezim, ktery je potieba dodrzovat, uvadi doktor

SandyClyne ve své publikaci OrganiseYourHome Olffice z roku 2011.

Efektivita a produktivita zaméstnancti a také ergonomie pracovniho mista (viz. Tabulka
¢. 7 a Tabulka ¢. 8) ukazuje, ze pracovnikiim se dafi byt efektivni a produktivni pfi praci

z domova, a z vétsi Casti se pracovnici shoduji, ze k praci z domova maji vhodné pracovni

podminky a vhodné prostredi, kde mohou praci vykonavat.

vvvvvv

zaméstnanci a nadfizenymi je dle odpovédi zaméstnancli (Obrazek €. 12 a Obrazek €. 14) i
odpovédi vedoucich pracovnikli (Obrazek ¢. 19) vyhovujici, dostatecnd a efektivni.
Komunikace ve firmé probihda pomoci online platforem a chattli, zejména se ve firmé vyuziva
MS Teams. NejpouzivanéjSi technologii Microsoft napiiklad Outlook, Word, Excel,
Powerpoint a MS Teams, které¢ poskytuji online formu sdilené prace a fadu dalSich benefitil

(viz kapitola 2.7.2).

Pro vétsinu zaméstnancii na homeoffice je lepsi pracovat v tymu. Prace v tymu zada
propojeni jednotlivych pracovnikl, ziskat duvéru ke kolegim a znat se navzdjem. Tuto
problematiku fesi teambuildingy, které efektivné dokaZou spojit lidi a primét je k efektivni
spolupraci. Poskytuji zejména posileni soundleZitosti zaméstnanc s firmou, propojeni
jednotlivych zaméstnanct, posileni dobrych vztahli mezi nimi a tim 1 posileni tymu a s tim
souvisejicich tymovych praci. (Bednat, 2013). Teambuildingy jsou ve firmé potddany pouze
pro 43 % zaméstnanci. ManaZeti se shoduji, Ze pofadani teambuildugli pro zaméstnance
pracujici z domova je dilleZitou soucasti prace. Zaméstnanci, pro které v soucasné dob¢ nejsou

teambuildingy potadany, se vétSinou shoduji, Ze by teambuilding ocenili.

3.3.1 Idealni model fizeni lidi na homeoffice

Odpovedi respondentii v dotazniku, ktery je popsan v kapitole 14, ukazuji na ptfevaznou
spokojenost se stavajicim modelem homeoffice ve firmé Aptar Ckyné s.r.o. Soucasny model
bez vétSich problémil funguje. Po analyze vysledkl je vS§ak mozné udélat fadu véci a zavést

opatteni tak, aby se citili zaméstnanci na homeoffice 1épe.
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Manazeti se shoduji, ze idedlnim modelem homeoffice je kombinace prace z domova
s praci z kancelare, a to predevsim kvuli socialnimu kontaktu pracovnikii, komunikaci face to
face a samotné kontrole zaméstnanct. Jedna se o model Castecné prace z domova, ktery je
v praxi nejrozsifenéjsi. Pracovnik vykondva praci ¢astecné z domova a ¢asteCné na pracovisti.
Tato forma prace na dalku by méla posilit vykonnost a efektivitu prace, ale také odstranit

psychické obtize, stres a ztratu motivace. (DigiSkills, 2021)

Komunikace na homeoffice by méla probihat na denni bazi a vedouci pracovnici by tak
méli udrzovat se svymi podiizenymi pravidelny kontakt. Manazeii se shoduji, ze dulezitou
soucasti homeoffice je davat podiizenym dostacené mnozstvi informaci k praci, zpétnou vazbu
a zjistovat potieby svych zaméstnanct. Tyto aspekty pak vedou k vétsi motivaci pracovniki,
zvy$i pocit soundlezitosti s firmou a také utvrzuji pracovnika o jeho dilezitosti a z4jmu
z pohledu spolec¢nosti. Manazefi se dale shoduji na tom, ze dilezitou soucéasti homeoffice je
pofaddni online hromadnych meetingl, ¢imz dodrzuji pravidelny kontakt se svymi

podiizenymi. Frekvence online meetingi je dle manazeri nejlépe jedenkrat tydne.

Lidé na homeoffice upfednostiiuji praci v tymu (Obrdzek ¢. 21), kde maji moznost
jednotlivi €lenové vyuzit své silné stranky a cely tym pak miize dosahnout lepSich vysledki nez
v piipad¢ jednotlivce. Tym vSak zdda dobrou organizaci a v neposledni fadé¢ i dobrou
komunikaci a motivaci. Jednotlivi ¢lenové musi byt schopni spolehnout se na ostatni, ze svoje
povinnosti plni, aniZ by je museli kontrolovat. (Welcome to the jungle, 2021). Tymovou praci
a dale 1 divéru a vztahy mezi zaméstnanci posililuje a zlepSuje pravidelné potradani
teambuildingl. Teambuildingové kurzy dokaZou diky netradi€nim spole¢nym zazitkiim odkryt
pfipadné problémy v tymu, prolomit bariéry mezi jednotlivymi pracovniky a dale zlepsit
komunikaci a prohloubit divéru. Idedlni frekvence je potfadni teambuildingli 4x do roka.
(Kubatova, 2010). Uéel teambuildingu je posilnéni tymové prace, kter je ve firmé oblibenou,
dale zvySenou motivaci pracovnikll a zvySenou diivéru mezi zaméstnanci. Teambuilding vytesi
postradani socidlniho kontaktu, ktery mezi zamé&stnanci pietrvava, a mél by zvysit efektivitu

prace. Zaméstnanci maji o teambuildingy zna¢ny zajem. Poradani teambuildingu slibuje 1 lepsi

vvvvvv

3.3.2 Teambuilding zaméstnanct pracujicich na homeoffice
Vedeni spolecnosti se snazi stile zlepSovat celkové fizeni a spokojenost svych

zaméstnancl. V této souvislosti spolecnost naplanovala teambuilding, od které si vedeni
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spolecnoti slibuje utuzeni vztaht svych zaméstnanct. Teambuilding je naplanovan na jeden den

a bude se konat v Ceském Krumlovg, ktery se nachazi 30km od Ceskych Budgjovic.

Cil: Uspotadani skoleni s cilem ziskani novych zkuSenosti v oblasti komunikace, motivace a

tymov¢ prace zaméstnanctl.

Uéel: Posilnéni tymové prace a komunikace zaméstnancii na homeoffice, dale zvySeni

motivace pracovnikll a diveéry mezi zaméstnanci.
Zodpovédna osoba: HR odd¢leni
Rizika teambuildgu: Neucast zaméstnanct, piekroceni planovaného rozpoctu.

Pfinos teambuildingu: Pfinosem teambuildingu bude zlepsSeni komunikace a spoluprace na

pracovisti, coz bude mit za disledek spokojenéjsi a motivovanéj$i zaméestnance.
Teambuildingové firmy: Everesta s.r.0., OMT group s.r.o.

Teambuilding - konani — Cesky Krumlov

Pocet ucastnikii: 40 zaméstnanct pracujicich na homeoffice.

Program:

Nejdiive se zaméstnanci sejdou v hotelu Latran, kde na né¢ ¢ekacoffeebreak a nasledné
ucastnici usednou do pronajaté konferencni mistnosti, kde prob&éhne Skoleni zaméstnanci od
firmy Everesta, ktera nabizi nespocet programil. Program pro tento piipad byl zvolen dle
odpovédi samotnych zaméstnanct, tak i vedoucich pracovnikli a nese nazev ,,Jak pracovat
v tymu a mezi tymy*, ktery povede lektorka Ing. Ivana Cerna (Everesta, 2022). Dale nasleduje
obéd v hotelu Latran v Ceském Krumlové. Po ob&dé& piijde na fadu program od spole¢nosti
OMT s.r.0., ktery pro zamé&stnance uspofada hru pod nizvem Fantom mésta Cesky Krumlov.
Zameéstnanci budou rozdéleni do tymu a pohybuji se podle mapy s cilem odhaleni tkrytu
fantoma. Pii odhalovani navstivi historické centrum mésta a prohlidnou si tak skvostné
architektonické pamatky, vyhlidky a zakouti. Na zavér se zafadi WIN-WIN EFEKT, kdy se
vSechny tymy musi spojit, aby byly schopny fantoma odhalit a dopadnout. Po odhaleni nasledné
probéhne rychlé zhodnoceni a rozlouceni se zaméstnanci. (OMT, 2022) Z finan¢nich divodi

byla zvolena na teambuilding vlastni doprava.
Cenik

e Doprava vlastni
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o Konferenéni bali¢ek hotelu Latran — 890 K¢&/osoba

(zahrnuje prondjem salonku a standardniho technického vybaveni, cooffeebreak a obéd,

kde je podavano ttichodové menu vcetné napoje)
« Skoleni od spole¢nosti Everest, s.r.0. - 413 K&/ osoba

« Hra od spolecnosti OMT s.r.0. — 500 K¢&/ osoba

Tabulka 13: Kalkulace teambuildingu

Polozky Kalkulace jedné osoby| Kalkulace pro 30 osob
Konferecni balicek 890 K¢ 26 700 K¢
Skoleni 413 K& 12390 K&
Hra 790 K¢ 23700 K¢
Naklady celkem 2093 K¢ 62 790 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova kalkulace tohoto teambuildingu je 62 790 K¢.
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Zaver

Bakalatskéa prace se zabyvala tématem fizeni pracovnikii na homooffice. V soucasné dobé
je mnoho profesi a stale jejich pocet stoupa, ve kterych je mozné vykonavat praci ¢aste¢né nebo
pln& z domova. Cilem této prace byla analyza systému homeoffice ve firmé Aptar Ckyné s.r.o.,
a to jak zpohledu fadovych zaméstnanct, tak i z pohledu vedeni spole¢nosti a nasledné

sestaveni modelu idealni pro tuto konkrétni firmu.

V teoretické Casti bakalaiské prace byla definovana prace z domova a dale vysvétleny
terminy a souvislosti, které se s home office/praci z domova poji. Cilem této ¢asti bylo
objasnéni problematiky homeoffice a souvislosti, které s praci z domova souvisi. Poznatky
z teoretické casti byly aplikovany do praktické Casti prace. Praktickd cast se zabyvala
posouzenim systému homeoffice ve firmé Aptar Ckyné s.r.o. pomoci vlastniho dotaznikového
vyzkumu. Spole¢nost byla nejprve stru¢né charakterizovana a dale zde byla popsana historie
vyuzivani homeoffice. Jak soucasny systém homeoffice ve firm¢ funguje a vypadd, bylo
zkoumano pomoci dotaznikového Setfeni. Setfeni mélo spolené otazky ohledné osobnich
udajti o respondentech a nasledné byly rozd€leny otazky mifici na fadové zaméstnance a otazky
mifici na vedouci pracovniky. Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzovat soucasny rezim ve
firmé a nasledné sestaveni idealniho modelu fizeni lidi na homeoffice s doporuc¢enimi a redukci

ptipadnych negativnich souvislosti.

Zaveérem lze fici, Ze vSechny cile, které byly stanoveny, se zaroven podaftilo 1 splnit.
Velmi ptinosné bylo dotaznikové Setfeni, pomoci n¢hoz se zjistilo, jak funguje systém
homeoffice ve firmé a jak na systém pohliZi samotny zaméstnanci a zaroven i vedeni
spolecnosti. Spolecné s témito informacemi pfineslo Setfeni cenné poznatky, které byly

aplikovany do modelu idealniho fizeni lidi na homeoffice.

Vysledky ukazovaly na fungujici systém zavedeny ve spole¢nosti Aptar Ckyné s.r.o. a
celkovou spokojenost zaméstnancli s praci zdomova, ktera je firmé nabizend. Vedeni hodnotilo
homeoffice z pohledii samotnych uzivateli této formy prace tak i z pohledu firmy. Vysledky
ukazaly zna¢né mnozstvi vyhod, které homeoffice pro firmu piinasi. Zaroven, jak z pohledu
zamestnanct 1 z pohledu vedeni, byly stranky a faktory, které by se 1 v tomto systému mohly
vylepsit. Doporuceni bylo ptedstaveno v zavéru prace po vyhodnoceni vysledka dotazniku.
Jedna se o zavedeni Castecné prace na dalku, kdy zaméstnanec alespoii jeden ¢i dva dni pracuje

z kancelafe a posili se tak kontrola nad zaméstnancem a dale jeho socialni kontakt.
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Dalsim doporucenim je pravidelnd komunikace a potadani pravidelnych online meetingii a
davat tak pracovnikiim na homeoffice dostatecné mnozstvi informaci, zpétnou vazbu a déle
pomoci efektivni komunikace zjiStovat potfeby svych zaméstnanct. Pti praci z domova chybi
komunikace ,,face to face“, kterd by vtomto modelu byla zajiSténa diky Céastecné praci
z domova. Pro posilnéni pracovniho tymu je doporuceno poradani teambuildingt, které lze
spojit naptiklad se Skolenim, ¢i jinymi aktivitami, které jsou pro efektivitu prace velmi pfinosné.
Teambuilding posiluje praci v tymu a dale zlepSuje komunikaci a dokaze prolomit bariéry mezi
jednotlivymi pracovniky. Teambuilding je zaroven jedno z moznosti, jak zlepSit celé fizeni

tymu.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik (prepis z elektronické verze — MS Forms)
Tento dotaznik je uréen pro pracovniky spolecnosti Aptar Ckyné, s.r.o., ktefi pracuji/pracovali
urcity ¢as na dalku (z domova). Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou vyuzity ke
zpracovani bakalaiské prace na téma ,,Rizeni pracovnikii z Home Office na Zapadodeské

univerzité v Plzni.

Réda bych Vas tedy timto poZzadala o jeho vyplnéni (cca 5 - 10 minut) do 31.3.2022.

Ptedem Vam vSem moc srdecné d€kuji za vyplnéni a za cas, ktery nad dotaznikem stravite.

Adéla Novakova (studentka ZCU)

1) Jaké je VaSe pohlavi?
- Muz
- Zena

2) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
- Zakladni

- Vyuéni list

- StfedoSkolské s maturitou

- Vysokoskolske

3) Jaky je Vas vék:
- 18-34 let

- 35-49 let

- 5059 let

- 60 a vice let

4) Zaskrtnéte, v jaké pozici se ve firmé nachazite:

- Radovy zaméstnanec (nemam pod sebou zaddné podiizené)
- Vedouci pracovnik (fidim alespon jednoho pracovnika)

Varianta A — Fadovy zaméstnanec

5) Zhodnot’te prosim niZe uvedené otazky k HO na dané Skale:
( ANO — spise ANO —neutralni — spiSe NE — NE)

- Prace z domova mi vyhovuje (neutrdlni = stejné jako na pracovisti)

- Praci z domova zvladam bez vétSich obtizi
- Preferuji spiSe praci z domova, neZ praci na pracovisti (neutralni = preferuji rovnovahu)
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- Pii praci z domova postradam socialni kontakt s jinymi lidmi

- Dlouhodobgjsi prace z domova mé negativni vliv na muj psychicky stav a stres

- Pti praci z domova jsem vice motivovan, nez pfi praci na pracovisti (neutrdlni = stejné
jako na pracovisti)

- Pii praci z domova jsem demotivovan

- Pti praci z domova se obdvam syndromu vyhoteni (neutralni = stejné jako na pracovisti)

- Pti préaci z domova jsem pocitoval/a ptiznaky syndromu vyhoteni (neutralni = stejné
jako na pracovisti)

- Pti praci z domova se mi daii koordinovat préci a volny Cas

6.) Co Vam na praci z domova nejvice vyhovuje? (vice moZnosti)
- domaéci prostiedi

- klid od $éft a kolegti

- uspora ¢asu pfi dojizdéni a naklada

- moznost tidit si svij ¢as

- moznost pii praci vykonavat i domaci prace

- Jiné (moZno dopsat)

7) Co Vam na praci z domova naopak nevyhovuje? (vice moZnosti)
- Pracovni prostedi a vybaveni na pracovisti

- Kolegové a komunikace face to face

- Pravidelné meetingy face to face

- Socialni kontakt

- Pfimé tizeni od nadtizenych

- Domaci nevhodné prosttedi

- Néklady na energie v domacnosti

- Jiné (mozZno dopsat)

8) Ergonomie domaciho pracovniho mista

Zhodnot’te prosim niZe uvedené otazky k HO na dané Skale:

( ANO — spise ANO —spisSe NE — NE)

- Pro efektivni vykondvani prace z domova mam vhodné pracovni vybaveni (stil, Zidle,
apod.)

- Pro efektivni vykonavani prace z domova mam vhodné pracovni misto, kde mam klid
na praci

- Pii praci z domova nemdm kolem sebe zadné rusivé elementy

- Pii praci z domova pracuji spiSe v domacim a pohodIném obleceni, nez ve formalnim

- Pfi praci z domova pracuji ob¢as i mimo domov (kavarny, restaurace, ...)

9) Efektivita HO

Zhodnot’te prosim niZe uvedené otazky k efektivit¢ HO na dané skale:
( ANO —spiSe ANO — spiSe NE — NE)

- Pii praci z domova se ma efektivita a produktivita prace zvysila

- Pii praci z domova si dokazu praci zorganizovat
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- Pfi praci z domova pouzivam néjaké metody time managementu

- Pti praci z domova dokazu efektivné plnit své tkoly (bez ptimého tizeni nadtizeného)
- Pfi praci z domova dokazu pracovat stejn¢ efektivng, jako z pracoviste

- Pii praci z domova mi vyhovuji pfesné¢ stanovené terminy dokonceni (deadline)

10) Jak ¢asto komunikujete se svymi nadfizenymi?
- Nékolikrat denné

- 1x denné

- 2-3x do tydne

- Viibec

- Jiné (mozno dopsat)

11) Vyhovuje Vam aktualni frekvence kontaktu s nadfizenym?
- Zcela mi to vyhovuje

- M¢lo by se komunikovat vice

- M¢lo by se komunikovat méné

12) Jak casto komunikujete se svymi kolegy?
- Nékolikrat denné

- Ix denné

- 2-3x do tydne

- Viibec

- Jiné (mozno dopsat)

13) Vyhovuje Vam aktualni frekvence kontaktu s kolegy?
- Zcela mi to vyhovuje

- Mélo by se komunikovat vice

- M¢lo by se komunikovat méné

14) Je komunikace na HO s nad¥izenymi i kolegy dostacujici a efektivni?
-ano

- spiSe ano

- spiSe ne

-ne

15) Jak ¢asto probihajici online hromadné tymové meetingy?

- kazdy den

- vice nez 2x do tydne
- 1-2x mésicné

- -1-2x tydné

- vilbec

- -jiné (mozno dopsat)

16) Jak Casto by podle Vas mély probihat online hromadné tymové meetingy?
- kazdy den
81



- vice nez 2x tydne

- 1-2x mésicné

- -1-2x tydné

- vliibec

- -jiné (mozno dopsat)

17) Jak komunikujete s kolegy a nadfizenymi?(vice moZnosti)
- e-mail

- telefon

- online platformy a chaty (napi. MS Teams)

- online platformy pro videohovory (Napt. zoom, teams)

- socidlni sité

- jiné (mozno dopsat)

18) Komunikace s kolegy nadfizenymi je vétSinou efektivni a informace jsou
podavany vcas:

- ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- ne

19) Jaké technologie spole¢nosti vyuZivate: (vice moZnosti)

- Microsoft (Outlook, word, excel, powerpoint, MS Teams, ....)

- Google (Gmail, Dokumenty, tabulky,)

- Apple

- Zoom

- socialni sit¢ a dalsi platformy (FB, Instagram, WhatssApp, Telegram, apod.)
- Jiné (moZno doplnit)

20) Srovnani prace z domova a price na pracovisti
Zhodnot’te prosim niZe uvedené otazky k efektivit¢ HO na dané skale:
Zlepsila se, SpiSe se zlepsila, SpiSe se zhorsila, ZhorSila se
- Pocit z odvedené¢ prace

- Motivace

- Soustfedénost

- Stres

- Dodrzovani pracovni doby

- Denni rezim”

21) P¥i praci z domova je pro mé lepSi?

- pracovat sam

- pracovat s kolegy v tymu (spoluprace pies platformy)
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22) Jsou pro Vias poradany teambuildingy
- Ano
- Ne

23) Ocenili byste poradani teambuildingi?
- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne

24) Teambulding je pro moji praci:
- Dtlezitou soucasti

- Potfebneé

- Nepotiebné

- Velmi efektivni

- Jiné (mozno dopsat)

Varianta B — vedouci zaméstnanec (ma pod sebou alespoii jednoho podrizeného)

25) Zhodnot’te prosim niZe uvedené otazky k HO na dané Skale:

( ANO — spise ANO —neutralni — spiSe NE — NE)

- Prace z domova mi vyhovuje (neutralni = stejné jako na pracovisti)

- Praci z domova zvladam bez vétSich obtizi

- Preferuji spiSe praci z domova, nez praci na pracovisti (neutralni = preferuji rovnovahu)

- Pii praci z domova postradam socialni kontakt s jinymi lidmi

- Dlouhodobgjsi prace z domova ma negativni vliv na muij psychicky stav a stres

- Pfi praci z domova jsem vice motivovan, nez pifi praci na pracovisti (neutralni = stejné
jako na pracovisti)

- Pti praci z domova jsem demotivovan

- Pfi préaci z domova se obavam syndromu vyhoteni (neutralni = stejné jako na pracovisti)

- Pfi praci z domova jsem pocitoval/a pfiznaky syndromu vyhoteni (neutralni = stejné
jako na pracovisti)

26) Co Vam na praci z domova nejvice vyhovuje? (vice moZnosti)
- doméci prostiedi

- klid od $éfu a kolegti

- uspora Casu pii dojizdeéni a ndkladi

moznost fidit si sviij Cas

moznost pii praci vykonavat i doméci prace

Jiné (moZno dopsat)

27) Co Vam na priaci z domova naopak nevyhovuje? (vice moZnosti)
- Pracovni prostiedi a vybaveni na pracovisti

- Kolegové a komunikace face to face

- Pravidelné meetingy face to face

- Sociélni kontakt
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- Pfimé tizeni od nadfizenych

- Doméci nevhodné prostiedi

- Néklady na energie v domacnosti

- Jiné (mozno dopsat)

28) Ergonomie domaciho pracovniho mista

Zhodnot’te prosim nize uvedené otazky k HO na dan¢ skale:

( ANO — spise ANO —spisSe NE — NE)

- Pro efektivni vykondvani prace z domova mam vhodné pracovni vybaveni (stil, zidle,
apod.)

- Pro efektivni vykonavani prace z domova médm vhodné pracovni misto, kde mam klid
na praci

- Pti praci z domova nemam kolem sebe zadné rusivé elementy

- Pfi praci z domova pracuji spiSe v domacim a pohodlném obleceni, nez ve formalnim

- Pti praci z domova pracuji obcas i mimo domov (kavarny, restaurace, ...)

29) Efektivita prace z domova

Zhodnot’te prosim nize uvedené otazky k HO na dané skale:

- Pti praci z domova se ma efektivita a produktivita prace zvysila

- Pti praci z domova si dokdzu praci zorganizovat

- Pfi praci z domova pouzivam néjaké metody time managementu

- Pti praci z domova dokazu efektivné plnit své tkoly (bez ptimého tizeni nadfizeného)
- Pti praci z domova dokazu pracovat stejné efektivng, jako z pracovisteé

- Pii praci z domova mi vyhovuji pfesné¢ stanovené terminy dokonceni (deadline)

30) Jak ¢asto komunikujete se svymi podiizenymi?
- Nékolikrat denné

- Ix tydné

- 2-3x do tydne

- Viibec

- Jiné (moZno dopsat)

31) Komunikace s podfizenymi a kolegy je:

- Efektivni a dostacujici
- Neefektivni a nedostacujici

32) Jaka je aktualni frekvence konani online hromadnych meetingii?
- Kazdy den

- Ix tydné

- Vice nez 2x do tydne

- 1x mésicné

- Jiné (mozno dopsat)

33) Jak c¢asto by méli online hromadné meetingy probihat?

- Kazdy den

- Ix tydné

- Vice nez 2x do tydne
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- I1x mésicné

- Jiné (moZno dopsat)

34) Jak komunikujete se svymi kolegy a podrizenymi?
- Email

- Telefon

- Meetingy face to face

- Online platformy a chaty ( napi MS. Teams)

- Online platformy pro videohovory (napf. Zoom)

35) Jak motivujete zaméstnance pracujici z domova? (vice mozZnosti)

- Pravidelna zpétné vazba

- Skoleni zamé&stnancii

- Pomoci efektivni komunikace a zjisStovani potfeb zaméstnanci
- Pravidelné meetingy

36) Co je podle Vas pri Fizeni lidi na HO dilezité? (vice odpovédi)
- Komunikace

- Zpétné vazba

- Dtvéra

- Angazovanost pracovnika na homeoffice

- Produktivita a vykonnost zaméstnance.

- Zajem o spole¢nost

- Kontrola zaméstnance

37) Jak cCasto je idealni vykonavat praci z domova?
- 1-2x tydne

- 3-4x tydne

- Zalezi na individudlnim zaméstnanci

38) Jaké vyhody prinasi HO firmé?

- Niz8i naklady firmy

- Vy$8i mira spokojenosti zaméstnancti

- VéEtsi diiveéra v zaméstnance

- Flexibiln&j$i vyuzZivani kancelati

39) Jaké nevyhody HO firmé prinasi?

- Nizky pocit sounalezitosti zaméstnancii

- Ztrata kontroly nad zaméstnanci

- SniZovani pracovni kazné

- Nutnost zajisténi technického vybaveni

- SniZovani produktivity a efektivity zaméstnanct
- Jiné (moZno dopsat)

40) Jak tyto nevyhody eliminovat
- Dopsat svoji vlastni dopovéd’
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41) Jak firma pomaha zaméstnanciim pracujicim z domova?
- poskytuje technologické vybaveni potfebné pro praci

- pravidelné skoleni zaméstnancii

- nepoméha zaméstnanctim pii praci z domova

- jin¢ (mozno dopsat)

42) Stanovujete svym zaméstnancim terminy dokon¢eni pro jednotlivé ikony?

- Ano

- Ne

43) Jsou pracovnikiim na HO poskytovany teambuildingy?
- Ano

- Spise ano

- Spise ne

- Ne

44) Jak casto probihaji teambuildingy?
- Vlastni odpoveéd

45) Uved’te jaké prinosy teambuilding podle Vas prinasi?

- Vlastni odpoveéd

46) Rozhodnéte jak diilezity je teambuilding pro lidi pracujici na homeoffice
- Dtlezitou soucasti

- Potiebné

- Nepotiebné

- Velmi efektivni

- Jiné (moZno dopsat)

De¢kuji za Vas cas!

Zdroj: vlastni zpracovani (Novakova, 2022)
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Abstrakt

Novakova, A. (2022). Vedeni pracovnikii na homeoffice (Bakalatska prace), ZapadocCeska
univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Ceska Rebulika

Klicova slova

Prace z domova, vedeni, time management , pracovnici, manazer

Predlozena prace je zaméfena na problematiku vedeni lidi na homeoffice. Cilem prace je
zjisténi aktualniho fungujiciho modelu ve vybraném podniku, tento model vyhodnotit a na jeho
zaklad¢ navrhnout idedlni model fizeni lidi na homeoffice. Teoretickd ¢ast prace je zaméfena
na zpracovani literarni reSerSe a objasnéni zékladnich pojmi a problematiky homeoffice. Je zde
vénovana pozornost formam prace na dalku, vyvoji a historii homeoffice, dile vyhodam,
nevyhodam a souvislostem které se s touto formou prace poji. Je zde vénovana pozornost
dalezitym faktm, které k praci z domova/dalku patii. V praktické casti prace je popsana
metodika sbéru dat, pomoci které byly ziskany informace o praci z domova ve spolecnosti
Aptar Ckyné s.r.o. V uvodu je spole¢nost Aptar Ckyné s.r.o. nejprve struéné charakterizovana
a nasledné jsou vyhodnoceny vysledky Setfeni, které probéhlo formou dotaznikii pro ziskani
soucasného obrazu prace z domova v této spolecnosti. Pfevazna ¢ast prace je vénovana aplikaci
teoretickych poznatkii pro navrzeni modelu fizeni lidi na homeoffice pro konkrétni podnik. Na
zaver jsou formulovany vysledky Setfeni a na jejich zaklad€ navrZen idealni model fizeni lidi

na homeoffice.
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Abstract

Novakova, A. (2022). Management of empolyees at the homeoffic (BachelorThesis).

University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words

Home Office, management, time management, employees, manager

The thesis is focused on management of employees at the home office. The aim of the thesis is
to find out how a current model is working in a chosen company, to assess it and then, on its
basis, to design an ideal model of management of people working from home. Theoretical part
of the thesis is focused on processing of a literaly research and on clarifying key concepts and
issues of home office. Forms of remote work, development and history of home office,
advantages and disadvantages and connections to this form of work are described. There is a
focus on important facts connected with remote work. Practical part deals with data collection
methods used to gain information about remote work in the company Aptar Ckyné s.r.o. At first
the company Aptar Ckyné s.r.0. is introduced and after that the research results are assessed.
Questionnaires were used for gaining information about current situation of work from home
office. Major part of the thesis deals with application of theoretical knowledge for designing a
model of management of employees working from home office for a particular company.
Finally the research results are presented and, on their basis, an ideal model of management of

remote working people is suggested.
Key words

Home Office, management, time management, employees, manager
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