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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (resers$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pristup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifika¢nim stupném: nevyhovél

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

V predlozené praci se studentka zabyva marketingovou komunikaci vybraného podniku. Cil préce,
konkrétné jeho druhd cast (zjistit, jak nastroje mkt komunikace ovlivituji stanovené cilové skupiny) je
nejednoznacny. Kapitoly jsou svou délkou znacné€ nevyvazené - logické by napft. bylo spojit kap. 1 a kap.
2. Kapitola 1 pisobi jako vypisky, nejedna se o resSerSi. Prace s literaturou v kap. 2 je vyrazné lepsi.
V kapitole 3 je predstavena metodika praktické Casti. Cil praktické casti je zde opét formulovan
nejednoznacné. Je zde napsan predpoklad, ze mlada generace a seniofi vnimaji mkt komunikaci odlisSnym
zpusobem. Jiz ale neni napsano jakym zplisobem. Také neni jasné, na zakladé eho tento pfedpoklad vznikl.
OspravedInéni pouzitych vyzkumnych metod pokladdm za nedostatecné. Navic autorka pouziva
kvalitativni metody vyzkumu na feSeni kvantitativniho problému, ktery je navic velmi $patné formulovan
(téméf vibec). Jak spravné studentka pise, kvalitativni vyzkum odpovida na otazku proc, jenze cilem jejiho
prazkumu je zjistit JAK nastroje ovliviiuji a jestli je ve vnimani rozdil. Prvni ¢ast rozhovoru se netyka
marketingové komunikace, ale zakaznického servisu. V kap. 4 je pfedstavena vybrana spole¢nost. Ta je
predstavena zbyte¢né podrobné, nékteré veéci nejsou pro praci relevantni a vnimam je v textu jako zbyte¢né
rusivé (zdlouhava historie, bohaté¢ by stacily jen hlavni milniky; k ¢emu je v préaci franchising?; stejné
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zbytecné je 1 predstaveni privatnich znacek). V kapitole 5 je predstavena marketingova komunikace
spolecnosti na zakladé pozorovani autorky. Vysledky ziskané rozhovory jsou absolutné nevypovidajici.
Nejenze se nedaji zobecnit, jak autorka spravné v tivodu kapitoly 6 pise, nedaji se ani pouzit pro jako podnét
pro dotaznikové Setfeni. Nejdiive by bylo nutné realizovat napt. focus groups s vybranymi skupinami a az
po dosazeni saturace dat by se dalo uvazovat o dotaznikovém Setfeni. Piipadné by studentka mohla
pokracovat s individudlnimi rozhovory, nicméné by se muselo jednat o vyrazné vét§i mnozstvi nez 4+4.
Navrhovana doporuceni jsou formulovdna na zadklad¢ Spatné zvoleného vyzkumu, navic jsou velmi
povrchni a v realité nepouzitelnd. Naprosto chybi akéni programy, resp. aktivity, které by byly nutné pro
jejich realizaci. Nejsou ani zminéné jejich pfinosy a uvazovany néaklady.

Metodika APA neni dodrzena. Cil prace nebyl splnén. Metodika prace je absolutn¢ nedostate¢na. Praci
hodnotim jako nevyhovujici a doporucuji piepracovat.

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:
Na jakém zakladé jste predpokladala odlisSny zpiisob vnimani mkt komunikace rtiznymi cilovymi

skupinami? V ¢em konkrétné jste ¢ekala odlisnosti?
Pti interpretaci vysledkl rozhovorti myslite "vétSinou" 3 respondenty?

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



