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Uvod

Pro spoustu lidi jsou dnes webové stranky zakladnim zdrojem k cerpani informaci.
Potfebujeme odeslat balik, a tak si na internetu vyhleddme oteviraci dobu nejblizsi pobocky
Ceské posty. Jsme v nezndmém mésté, a proto potiebujeme ziskat tipy na to, kde se dobie
najist i na jaké pamatky se jit podivat. Ztratili jsme telefonni Cislo na kadeinici, a tak se bez
vahani podivame na webové stranky jejiho salonu. Velka ¢ast z nas pouziva webové stranky

denné pii praci i ve volném Case, a to nejen na pocitaci, ale i na mobilnim telefonu.

Tviirci webovych stranek se snazi vytvorit web tak dokonaly, aby vyhledavace jeho adresu na
zadany vyhledévaci dotaz zobrazovaly na téch nejvysSich ptickach. Tim se totiz zvySuje
pravdépodobnost, ze si ho uzivatel vybere a klikne na dany odkaz. Nekteti webdesignéti a
majitelé webovych stranek pouzivaji PPC reklamy, jini voli kvalitni obsah a optimalizaci pro
vyhledavace. Je ale dulezité si uvédomit, ze neni tfeba web pfizptisobovat pouze
vyhledavactim, ale také uzivatelim, kteti web z riznych divodl a s riznymi potiebami
navstévuji. Témto Gpravam a vylepSenim webu piedchazi obsahlad analyza a zhodnoceni
soucasného stavu, které ma za cil najit nedostatky a navrhnout doporuceni na zlepSeni. Praveé

tim se autorka v praci zabyva.

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyzovat vybranou webovou prezentaci a formulovat
navrhy, které maji potencial zlepsit vykon této webové prezentace.
Dil¢i cile jsou:

e definovat potiebny teoreticky ramec marketingu na internetu a webovych stranek,

e popsat nejdilezitéjsi parametry a vlastnosti webovych stranek,

e piedstavit vybranou webovou prezentaci a definovat jeji cile a cilova publika,

e prezentovat jeji konkurenty,

¢ na zékladé zvolené metodiky provést analyzu v§ech webovych prezentaci,

e predstavit vysledky analyzy a navrhnout a doporucit mozna zlepSeni.

V prvni kapitole je definovan marketing na internetu a dale jsou popsany druhy webovych
stranek a cile webové prezentace. Nasleduje predstaveni jednotlivych kategorii a parametrii
webu, a to informaéni architektura, pouZzitelnost, design, pfistupnost, technické zpracovani,

navstévnost, obsah a optimalizace pro vyhledavace.



Praktickd cast prace obsahuje predstaveni vybrané webové prezentace a jejich konkurentt.
Nasledné jsou stanoveny cile webové prezentace a cilova publika. Nechybi ani predstaveni
zvolené metodiky. Dale je podrobné rozepsdna samotna analyza péti webovych prezentaci
spolecné s vysledky v podobé vazeného bodového hodnoceni. V zavéru prace jsou uvedeny

navrhy a doporuceni na zlepseni soucasného stavu vybrané webové prezentace.
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1 Marketing na internetu

vvvvvv

Zijeme v digitalnim svété, coz znamena, ze marketing na internetu je pro podniky dileZitéjsi
nez kdy jindy. Internet dnes pouziva vice nez 5,17 miliardy lidi, coz je 65,6 % populace
(Internet World Stats, 2021), ktefi neustale hledaji relevantni udaje o firmach, produktech a
sluzbach. Proto je internetovy marketing jedna z nejdostupnéjSich a nejjednodussich

moznosti, jak upoutat a zaujmout potencionalni zdkazniky.

Jak tvrdi Janouch (2010), rozSifenim marketingu na internet prosel marketing jako takovy
velkou zménou. V tomto tvrzeni se shoduje i s McCoy (2021), kterd dodava, ze vlivem
velkého mnozstvi dat, které je mozno nasbirat diky nejmodernéj$im nastrojim a technologiim
pouzivanych na internetu, lze nabidnout uzivateli cilenou reklamu a poskytovat uzite¢né

informace, které¢ maji ohlas.

1.1 Vymezeni marketingu na internetu

Pojem marketing na internetu, ktery pouzili Eger a kol. (2015), vychazi z klasické definice
marketingu. Jde o komunikaci hodnoty, ceny a distribuce poskytovanych produkti ¢i sluzeb
pomoci internetu. Tuto definici vhodné dopliiuje McCoy (2021), ktera tvrdi, Ze internetovy
marketing, nazyvany také online marketing ¢i digitdlni marketing, se zabyva propagaci
spoleCnosti a jejich produktli nebo sluzeb prostfednictvim online nastrojd, které vytvari

potencialni zakazniky zvySujici navstévnost a prode;.

Eger a kol. (2015) déle definuje digitalni marketing jako nadfazeny pojem pro velkou $kéalu
digitalnich kanalt vyuzivajicich riznych marketingovych cest a strategii, zatimco Zeman
(2017) oznacuje online marketing jako ,,soubor marketingovych aktivit provadénych

v prostiedi internetu.

1.2 Vyhody digitalniho marketingu

Jaké vyhody ma vyuziti digitdlnich kanalti? Podle videa od WebFX (WebFX, 2020) jde
o presné cileni na konkrétniho uZivatele, moznost osloveni zdkaznika v kazdé fazi nakupniho
procesu a uprava dat na zdklad¢ analyzy ptredeslé kampané. Stejnojmenny web (WebFX, n.d.)
jeste pridava vyhodu obousmérné komunikace mezi zdkaznikem a firmou, zvySovani

povédomi o daném subjektu, ptilezitost zjistit informaci kdykoliv (neni zde casové omezeni,
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internet funguje takika pofad) a automatizaci kampani, reklam, aktivit a procest diky
uzite¢nym nastrojum.
Janouch (2020) se s pfedeSlym autorem na vétSiné shoduje. Jako vyznamné ptednosti

digitalniho marketingu oznacuje komplexnost, monitorovani a méieni, dostupnost 24 hodin 7

dni v tydnu, individualni pfistup k zdkaznikovi a dynamicky obsah.

1.3 Marketingovy mix na internetu

vvvvv

marketingového mixu a jeho nabyvéni na sile. Za zékladni slozky marketingového mixu, jez
vytvofil profesor E. Jerome McCarthy z Minnesota State University (Blazkova, 2005),
oznacili Kotler a Keller (2007) takzvané 4P: Product (produkt), Price (cena), Place

(Distribuce) a Promotion (Komunikace).
BlaZzkova (2005) rozd¢leni 4P vztahla k internetu nasledovné:

e Produkt na internetu mize byt jakékoliv zbozi ¢i sluzby nabizené na internetu, ale 1
informace ziskavané z riznych webovych stranek ¢i webové stranky samotné.
o (Cena na internetu je ¢astka vynalozend na produkt nabizeny na internetu. Vyhodou je
moznost rychlé zmény ¢i pouZiti voucheru a slevovych kuponi.
e Distribuce na internetu je také specificka. Internet sdm muze byt distribu¢nim kanalem
pro nehmotné produkty ¢i konkrétni sluzby, které 1ze poskytovat na dalku.
internetu a rozvojem e-commerce se postupné zacala zvétSovat nabidka komunikacnich
kanalt.
Kotler a Keller (2011) uz vSak popisuji 4P jinak, a to v aktualizovaném modernim pojeti
odrazejicim holisticky marketing: people (1idé), process (procesy), programs (programy) a
performance (vykon).
Vice autori (Janouch, 2020; Management Mania, 2017) také hovoii o jinych koncepcich,
napfiiklad koncepci 7P nebo 4C.
Pro spravné pouziti marketingového mixu je vSak diilezité chépat nejen jeho pouziti z pohledu
prodavajiciho, ale hlavné z pohledu kupujiciho. Proto Blazkova (2005) dale pifedstavuje

marketingovou koncepci 4C, kterd vychazi ze 4P.
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Model 4P je orientovany produktové, tedy z pohledu firmy, zato koncepce 4C na zakaznika.
Prvky 4C jsou Customer value (hodnota pro zadkaznika), kterd zde nahrazuje produkt
z koncepce 4P, Customer’s total costs (celkové naklady zakaznika) nahrazujici cenu,
Convenience (pohodli) vystihujici distribuci a Communication (komunikace), kterd ziistala

stejna.

Chromy a Ryashko (2013) navic ptedstavili pilite webového marketingového mixu
oznacovaného jako 4S, ktery vypracoval Efthymios Constantinides. Jeho soucasti jsou podle
webu Management Mania (2016) Scope (strategie), Site (webové stranky), Synergy

(spoluprace) a System (systém, technologie).

o Strategie predstavuje promysleny zamér marketingové komunikace spole¢nosti a jeho
propojeni s marketingovou strategii organizace.

o Webove stranky znamenaji dilezity nastroj pro komunikaci a u mensich firem mnohdy

e Spoluprdce na on-line i off-line marketingovych aktivitach a jejich vzédjemném prolinani
a dopliovani, také na internich ¢innostech firmy a na provazani webovych stranek se
strankami tfetich stran.

o System jako komplexni technologické feseni a zazemi webovych stranek. (Management

Mania, 2016)

Jakubikova (2013) vSak popisuje webovy marketingovy mix odlisné. Uvadi Scope jako dosah,

Site jako umisténi, Synergy jako synergii a System jako systém.

1.4 Marketingova komunikace a jeji cile

Soucasti marketingového mixu je komunikace. Nékdy je tato poloZka nespravné prelozena z
anglického slova Promotion na propagaci. Jak zminil Janouch (2020), doslovny pieklad je
klamavy a nevystihuje podstatu marketingové komunikace, kterou neni pouze propagace ve
smyslu reklamy. Komunikace v tomto vyznamu vSak také neznamena jen predani sdéleni
(ptenos informaci mezi dvéma subjekty), ale pravé 1 velmi diillezitou moznost reagovat na

poskytnuté sd€leni. Jde tedy o obousmérny tok zprav a informaci.

Janouch (2010) marketingovou komunikaci d€li na cilové trhy, cile, prostfedi a nastroje.
Nastrojim se autorka jiz vysSe vénovala, prostiedi rozebere v dalsi kapitole jako marketingové

komunikac¢ni kanaly. Nyni se vénuje ciltim.
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Do cili marketingové komunikace se musi prolinat firemni cile. Tyto cile je nutné dale
rozdélit na cile kampani, ptipadné na cile samostatnych forem a zptsobii kampané. Podle

stanovenych cili 1ze hodnotit tspésnost kampané. (Janouch, 2020)

Za zékladni cile marketingové komunikace Janouch (2020), s nimiz souhlasi i Eger a kol.
(2015), povazuje Ctyti primarni okruhy: informovani, ovliviiovani, pfiméni k akci a udrzovani
vztahu. Tyto cile jsou vSak ve sméru k zakaznikovi a ve sméru od zédkaznika se informace lisi.
Janouch (2010) je shrnuje do tfech hlavnich okruhii: informace tykajici se ndkupu, informace
o pozadavcich, spokojenosti a potiebach a informace o zakaznikovi jako takovém. Ve své
novejsi publikaci vSak Janouch (2020) uvadi uz jen dva okruhy, a to informace o zakaznicich

a informace o zakaznikovi jako takovém.

1.5 Marketingovy komunika¢ni mix a jeho nastroje

Ackoliv je nadpis této sekce velmi podobny jednomu z piedeSlych, jde o jiny ndstroj
marketingu. Marketingovy mix se pouziva k tvorb¢ strategie znacky a firmé umoziuje tipravu
nabidky ptfesné pro cilového zdkaznika, zato komunikac¢ni mix definuje mozné zplsoby

komunikace se zédkazniky. (Professional academy, n.d.)

White (2020) uvadi, ze hlavni divod pro pouzivani néstroji marketingové komunikace je

navazani kontaktu s cilovymi zakazniky bez ohledu na zpiisob komunikace.

Marketingovy komunikacni mix se podle Kotlera a Kellera (2011) sklada z né€kolika nastrojt:
reklama, podpora prodeje, eventy a zazitky, PR a publicita, pfimy marketing a osobni prode;.
S tim souhlasi 1 Eger a kol. (2015), ktefi jednotlivé ¢asti komunikacniho mixu jesté vice

specifikuji. Janouch (2020) mezi nastroje piidavéa navic sponzoring a vystavy a veletrhy.

1.6 Marketingové komunikaéni kanaly

Kanal marketingové komunikace definovala Velazquez (2021) jako zplsob doruceni nabidky
publiku. Diky marketingovym komunikacnim kanalim buduji firmy image a kontakt
s cilovymi zdkazniky. I pfes existenci riznych typl kandlii marketingové komunikace mayji
vSechny jedno spolecné. Jejich spoleCnym cilem je budovani povédomi o znacce a hledani
potencidlnich zdkaznikl. Pokud se tento cil podafi splnit, stane se znacka lidrem trhu ve svém
oboru. Zikladni marketingové kandly souvisejici s digitdlnim marketingem jmenovala

Velazquez (2021) ¢tyfi: Socidlni média, e-maily, podcasty a web.
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2 Druhy webovych stranek, webova prezentace a jeji cile

,»Webové stranky jsou jednim z mist, kde probihd marketingova komunikace se zakazniky a
v ptipadé e-shopt také prodej. Obecné proto miizeme fict, Ze jde o komunikaéni prostiedky*

(Ize je také nazyvat média nebo kanaly). (Janouch, 2020, s. 51)

Janouch (2020) dale rozdéluje komunikacni prostiedky na vlastni, cizi, ale pod kontrolou a

cizi nekontrolovatelné. Webové stranky patii mezi vlastni média.

Webové stranky Ize obecné rozdélit na 3 zakladni druhy: webové prezentace, webové aplikace

a e-shopy. (Bhardwaj, 2020)

Webova prezentace podle Rezade (2014) mé za cil prezentovat produkt ¢i sluzbu a ovlivnit &
uplné¢ zmeénit chovani ur€ité skupiny lidi. Nadfazenym pojmem webové prezentace jsou
webové stranky. (NetDirect, n.d.)

Eger a kol. (2015, s. 30) vzpomina na vznik webovych stranek kolem roku 1991, kdy se

webové stranky ,,postupné stavaly zadkladnim jednoduchym prostiedkem, jak dat o produktu,

spolecnosti ¢i 0 sob¢ védét.

2.1 Rozdily webové aplikace a e-shopu

Podle Rezage (2014) webova aplikace fedi problém svych uzivateli. Nejde o kanal pro pfimy
prodej produkti, ale sama o sobé je produktem. Cilem navrhait webovych aplikaci je vytvorit

novy zvyk, aby aplikace odpovidala Zivotu uzivatele.
E-shopy prodéavaji produkty nebo sluzby online. Jejich cilem tedy neni pouze vystaveni

produktti, ale hlavné jejich prodej. (Rezag, 2014)

2.2 Druhy webovych stranek

Jak uvadi Janouch (2020), rozd€leni webovych stranek jako komunikac¢nich prosttedkii na
vlastni, cizi kontrolovatelné a cizi nekontrolovatelné neni plné dostaCujici, protoze

marketingova komunikace je na riznych druzich webovych stranek odlisna.

V dnedni dob¢ existuje mnoho riznych druhti webovych stranek, které je mozné vytvofit.
Webové stranky lze délit na tfi zékladni druhy (jak jiZ bylo zminéno vySe): webové

prezentace, e-shopy a webové aplikace, ale je také mozné je rozc€lenit podle ucelu a druhu
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vyuziti. Timto délenim nelze jednozna¢né definovat pocet existujicich druhi webovych

stranek. (Rezag, 2014)

Nekteti autoii (SiteSaga Editorial, 2021; Bhardwaj, 2020) je d€li na zakladni skupiny, do
kterych lze zatadit 1 ty, které jini autoii (Lawlor, 2021; GWS Team, 2019) povazuji za
samostatny druh. Autorka si jako nazorny ptiklad vybrala $ir$i rozd€leni od Lawlora (2021)

v zhusténé formé, které ¢asteéné podporuje i rozd€leni Janoucha (2020).

2.2.1 Webové stranky pro malé a stifedni podniky

Tyto webové stranky jsou obvykle malé, skladaji se z nékolika stranek o produktech a
sluzbach podniku, kontaktech, poptipad¢ informacich o historii firmy ¢i o moznostech kariéry.

(Janouch, 2020)
Ptikladem téchto typti webovych stranek jsou webové stranky mistniho automechanika, 1ékare

nebo kadetnictvi. (Lawlor, 2021)

2.2.2 Firemni webové stranky

Tyto webové stranky jsou urceny pro velké spole¢nosti s mnoha zaméstnanci. Jsou pomérné
rozséahlé, skladaji se ze stovek nebo dokonce tisicii podstranek a mohou obsahovat mnoho

typt informaci a obsahu ur¢enych riznym cilovym skupinam. (Lawlor, 2021)
Ukazkou by se mohly stat webové stranky ministerstev CR nebo jinych vladnich instituci,

které potiebuji na sviij web umistit velké mnozstvi vhodné ¢lenéného obsahu. (Lawlor, 2021)

2.2.3 Landing page ¢i jednostrankovy web

Na druhém konci spektra jsou jednostrankové webové stranky, jejichz ticelem byva zajisténi
jedné hlavni akce. (Janouch, 2020)

Za ptiklad Ize povazovat rtizné marketingové kampané ¢i vstupni brany, které¢ maji zdkaznika
piivést na konkrétni web. Také to miize byt web s ucelem odhlaSeni zakaznika z odebirani

newsletteru ¢i vyplnéni prizkumu. (Lawlor, 2021)
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2.2.4 E-shop

Tyto webové stranky jsou jednoduché stranky prodavajici produkty zakaznikiim online.

Jednim z nejvétSich e-shopti na svété je Amazon. (Lawlor, 2021)

2.2.5 Dalsi typy webovych stranek

Existuje spousta dalSich druhiit webovych stranek, které se autorka rozhodla jen kratce zminit

a vysvétlit. Jde o:

e portfolio, bibliografie — webova stranka o osobnosti ¢i ¢loveéku; online zivotopis,

e osobni web, blog — online denik; vzpominky z cest; online kuchatka; odborny/firemni
blog s know-how,

e zdbavné a vzdelavaci weby — online hry, vtipnd videa; vzdélavani a informovani publika,

e zpravodajsky web — informace ze svéta,

e politicky web —pomaha s kampani pied volbami; sdileni nazort konkrétnich politickych
stran ¢i politik,

o viadni webové stranky — webové stranky vladnich subjekti,

e webové portaly — st obsahu byva zabezpecena ptihlaSenim,

e portaly s pracovnimi nabidkami — umoZiuji inzerovat nabidky préce,

e komunitni a diskusni fora — sdruzeni komunity; predavani zkusenosti,

e webové stranky pro crowdfunding — ziskani pené€z pro nejriiznéjsi projekty,

e socialni sité — platformy umoziujici komunikaci ¢i sdileni multimédii,

e wikipedie — online encyklopedie,

e streamingové platformy — umoziuji pfehravani videa,

e fotobanky ci jiné stranky pro sdileni souborii — Siroké databaze dat nejrizngjSich
formata,

e bazary — lidé inzeruji a prodavaji véci, které uz nechtéji,

e aukcni weby — ndkupy zbozi/nemovitosti/aut atd. v aukci v redlném cCase,

e vyhledavace — zv14stni kategorie. (Lawlor, 2021)

2.3 Cile webové prezentace

Cile jsou bezesporu dulezitou soucasti marketingové strategie firmy a vedou k uspéchu na

internetu. Podle Krause (n.d.) je nevédét, jaké jsou vase cile a ukoly, jako fidit auto neznamo
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kam. Dnes jiz velmi znama poucka SMART udava, ze by kazdy cil, aby mohl byt oznacen za

cil, mél byt specificky, métitelny, dosazitelny, relevantni a ¢asové ohraniceny.

Dale Krause (n.d.) hovoii i o rozsifené verzi SMARTER. Cile musi byt nejen méfeny, ale i

hodnoceny, a také musi byt jejich dosazeni patfiéné odménéno.

Cile webovych prezentaci by se mély v prvni tad¢ fidit jejich ucelem. Evolve (2020)
vysvétluje rozdil mezi cilem a zdmérem. Webova prezentace miize mit rizné zaméry jako
naptiklad informovat ¢i predstavit produkt, e-shop samoziejmé prodavat zbozi. To samo o
sob¢ neni nijak méfitelné. Cil, jak uz bylo popsano vyse, musi byt méfitelny, a tak je potieba
ho stanovit zcela konkrétné. Pokud je tedy naptiklad zdmérem webové stranky zvétsit objem
sledujicich na socialnich sitich, vhodnym cilem k tomuto zdméru mize byt zvyseni poctu

sledujicich na Instagramu o 10 % za 1 rok.

Pro lep$i ptedstavu, jak riznorodé cile mohou byt, autorka ptidava par ptikladd inspirovanych

autorem Lowem (2021):

o ziskani 500 unikétnich navstévniklti webové prezentace béhem jednoho mésice,

e snizeni miry okamzitého opusténi webu za rok o 10 %,

e dosazeni 10 000 odbératelt newsletteru webové prezentace za 5 let,

e zvySeni miry prokliku newsletteru z aktualnich 30 % na 35 % za 1 rok,

e dosazeni vyssi pozice, nez je aktudlni ve vysledcich vyhleddvani, na konkrétni klicové

slovo za 1 mésic.

Cile webovych prezentaci tedy mohou vypadat rizné, ale dalezité je, aby odpovidaly
vlastnostem SMART metody a aby byly propojené se zamérem existence webové prezentace.
Takeé je dulezité si uvédomit, Ze existuji cile, kterych 1ze dosdhnout v rizn€ dlouhych dobach.

(Low, 2021)

Velké cile je tfeba rozdélit do mnoha mensich dil¢ich cilt tak, aby bylo mozné postupné
dosahnout toho hlavniho. Pokud je tedy ro¢nim cilem webové prezentace dosahnuti 10 000
unikatnich navstévnik, je optimalni si objem 10 000 navstévnikli rozlozit do mésicti. Ro¢ni
cil mlzZe zpocatku piisobit neredlné, ale po rozdéleni na mésicni pocet je nutné kazdy mésic

ziskat ani ne 850 novych navstévniki, coz uz vypada dosazitelnéji. (Low, 2021)
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3 Informacni architektura webu a jeho pouzitelnost

Podle Altexsoft (2021) je informacni architektura véda o strukturovani obsahu na webovych
strankach, blozich, rezervacnich systémech, e-shopech i jiném softwaru. Cilem informacni
architektury je jasné€, srozumiteln¢ a prehledné rozd¢lit obsah na ¢asti a nasledné jej seradit ¢i
uspotadat podle souvislosti do kategorii, coz umoznuje uzivateli jednoduse najit to, co hleda.
Pti vytvareni struktury informaci je potfeba zohlednit nejen potieby uzivateld, ale 1 obchodni

cile firmy.

3.1 Informacéni architektura vzhledem Kk uzivatelskému rozhrani a

uzivatelskému zazitku

Celkovy uzivatelsky zazitek (anglicky User Experience, zkracené UX) je slozen ze vSeho, s
¢im se uzivatel setkd. Prestoze samotnd informacéni architektura (IA) neni v uzivatelském
rozhrani (anglicky User Interface, zkracen¢ Ul) viditelna, uzivatelé po navstévé webu se
spravné vytvofenou informacni strukturou ziskavaji pocit, ze obsah je rozdélen a propojen

zpisobem, ktery odpovida jejich o¢ekavanim a potiebam. (Cardello, 2014)

Altexsoft (2021) déle uvadi trefné pfirovnani: Informacni architekturu je mozno ptipodobnit
ke kostfe vyrobku, které drzi pohromadé vSechny ¢asti na tom spradvném misté. Uzivatelské
rozhrani je vzhled, ktery vnimaji lidé, ktefi s produktem interaguji, a uZivatelsky zazitek je

emoce, ktera se projevi jako vysledek této interakce.

3.2 Rozdil mezi informacni architekturou a navigaci webu

Cardello (2014) oznaCuje navigaci na webovych strankach za soubor komponent
uzivatelského rozhrani. Hlavni cil webové navigace je pomoci uzivatelim najit informace a
piimét je k zadoucim akcim. ,,Mezi naviga¢ni komponenty patii globalni navigace, mistni
navigace, obsluzna navigace, drobeckova navigace, filtry, fasety, souvisejici odkazy, zapati,

tlusté zapati atd.*

3.3 Typy informacnich architektur

Pro efektivni zorganizovani a strukturovani webovych stranek je mozné pouzit mnoho typt
navrhu informacéni architektury. Diky prvotnimu prizkumu a poznani cilové skupiny lze

nasledné vybrat ten spravny, ktery bude uzivateliim vyhovovat. (Craig, n.d.)
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3.3.1 Jednostrankovy web

Jednostrankové weby maji velmi omezenou funk¢énost a moznosti, ale i pies to mohou byt pro
urcité typy produktii vyhovujici. Miize ji naptiklad o jednoduché osobni stranky, které maji
za cil predstavit danou osobu a piedat kontaktni informace ¢i web s jednim nabizenym

produktem. (Craig, n.d.)

3.3.2 Plocha struktura webu

Tato informacni architektura stavi vSechny strdnky na stejnou Uroven, a tak jsou vSechny

stranky stejné dilezité. Mize jit naptiklad o online katalog s par produkty. (Craig, n.d.)

3.3.3 Rejstrikova webova stranka

Hlavni stranka s podstrankami je velmi Casto pouzivany typ informacni architektury webu.
Hlavni stranka byva v této struktuie oznafena jako titulni ¢i domovské stranka. VSechny

podstranky jsou na stejné urovni a maji tak stejnou diileZitost. (Craig, n.d.)

3.3.4 Vzor striktni hierarchie

Weboveé stranky s touto hierarchii maji indexovou stranku, kterd ma své podstranky, a kazda

podstranka jesté své dalsi podstranky, ¢imz vznika pfima tiivrstva hierarchie. (Craig, n.d.)

3.3.5 Vzor koexistujicich hierarchii

Tento vzor je alternativou k pfedeslé hierarchii. Stale se jednd o nadfazené a podiazené
stranky, které ale mohou byt vzajemné propojeny podle potieb webu. Hierarchie je tak

¢astecné narusena proto, aby dobfie reflektovala piekryvajici se informace. (Craig, n.d.)

3.4 Tvorba informaé¢ni architektury

Stejn¢ jako pfi tvorb&€ obchodni strategie, planovani marketingové kampanég, ¢i dalSich
¢innostech spjatych s byznysem je nejprve nutné udélat prizkum trhu, jehoz cilem je poznat
potieby potencialnich zédkazniki ¢i klientl. Je dulezité znat potieby a pozadavky zakaznikd,
protoze nasledné je mozné vytvaret produkt pfimo na miru, coZ se v mnohych ohledech

ukazuje jako velmi vyhodné. (Altexsoft, 2021)

Reseni, které navrhne zadavatel webu s myslenkou optimalniho feSeni, vzdy nemusi byt to

spravné. Je potieba si uvédomit, Ze ptistup ziskavani informaci ¢loveka, ktery danému oboru
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rozumi, a absolutniho novatka mize byt velmi odlisné. (Craig, n.d.) 1 Rezaé (2014)

upozornuje na Casty problém odliSného nézoru klienta a navstévnika webu.

V oboru webovych stranek se pro detailni poznani navstévniki webu a specifikaci cilovych
publik pouziva technika tvorby persony. Podle Chaffey (2021) tato technika pomaha zvysit
pouzitelnost a umozniuje vytvofit zdkaznicky orientovany web. Ten definuje personu jako
»souhrn charakteristik, potfeb, motivaci a prostfedi klicového typu uzivateli webovych
stranek.* Reza¢ (2014) personu charakterizuje v zasadé podobné, a to jako soubor chovani,

motivaci a potieb uzivatelti webu.

Friess (2015, s. 176) uvadi, ze ,,persony jsou hypotetické archetypy potencialnich uzivateli.*
Presto, ze jsou vytvareny na zakladé dat shroméazdénych pii pozorovani ¢i rozhovorech,
specifikuji fiktivni cilové uzivatele. Na zaklad¢ tfech ukoll realizovanych v této studii za 1
bez pouziti person Ize konstatovat, Ze vyuzitim person se Ize zaméfit na uzivatele a snadnéji

a rychleji odhalit a vyfesit pfipadné problémy a nedostatky webu.

Pro vybér ideélni struktury webu je mozné pouzit nékolik nastrojt, které usnadni jeho tvorbu.
Craig (n.d.) jako vhodné techniky zminuje tfidéni karti¢ek, mapovani stranek pomoci
diagramii a tvorbu prototypl. Altexsoft (2021) k jiz zminénym piidava jesté¢ tvorbu

mySlenkovych map.

3.5 Pouzitelnost webu

V ptedchozim odstavci jiz byl zminén pojem pouZzitelnost. Pro ucelenost celé kapitoly je

potieba uvést, co tento termin znamena.

99designs Team (2021) uvadi, Ze ,,pouzitelnost webovych stranek je vlastnost webovych
stranek a zplsob jejich navrhovani, ktery se zaméfuje na potieby uZzivatele.“ Smyslem
pouzitelnosti je navrhnout web efektivné s ohledem na uzivatele, a nikoliv pro lidi, ktefi web

navrhli. Janouch (2020) definuje pouZitelnost velmi podobné.

Podle Egera a kol. (2015) je vsak pouzitelnost Siroké téma zahrnujici strukturu navigace,
obsahu, miru zapojeni uzivateli, bezpecnosti, pfistupnosti a technického zpracovéani

webovych stranek.
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Jako piiklady parametrii pouZitelnosti lze vyuzit nékteré polozky z check-listu podle Rezace

(2014):

Web je snadno Citelny, text je dostatecné velky a kontrastni.

Navigace je navrzena jednoduse a uzivatel ji snadno a rychle pochopi.

Odkaz z loga presméruje uzivatele zpet na hlavni stranku.

Odkazy jsou odlisené od zbytku textu a jsou po celém webu ve stejném stylu.

Kazda stranka ma sviij hlavni nadpis.

Web pouziva favicon (to znamena malou ikonku v horni 1is§té prohlizece na dan¢ kart¢).
(Kang, 2021)

Obsah na webu je po odborné i pravopisné korektute.

Web obsahuje funkéni vyhledavaci okno.

Janouch (2020) se s Egerem a kol. (2015) na nékterych parametrech pouzitelnosti shoduje, ale

pfidava i1 aktualnéjsi pohled na véc. Podle néj pouZzitelnost zahrnuje 1 korporatni identitu nebo

nezavislost na prohlizeci ¢i opera¢nim systému.

Dale Janouch (2020) uvadi, ze neexistuje jednoznacna Sablona ¢i pravidla, podle kterych by

se web dal oznacit jako pouzitelny ¢i nikoliv, ale shrnuje né¢kolik bodl jako hlavni zasady

pouzitelnosti:

Musi byt ziejmé, komu jsou stranky urceny ¢i co nabizi.

Jejich vzhled by mél byt spise stiidmy, bez vyrazného nadbytku grafickych prvki, které
na webu uZivatele spise rozptyluji.

Nesmi obsahovat rizikové technologie, naptiklad Spatné zabezpeceni uZivatelské sekce
¢i odliSné zobrazeni v riznych prohlizecich.

Je nutnosti pravidelné kontrolovat aktudlnost obsahu, funk&nosti i designu.
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4 Design a pristupnost

Podle Rezage (2014) je pii navrhu vizudlni stranky webu velmi jednoduché sklouznout
k tvorbé podle své obliby, nikoliv podle toho, jak si ho ptedstavuje klient, potencidlni
uzivatelé ¢i viibec s mySlenkou na jeho funkcnost. Kazdy ¢lovék ma jiny vkus a to, ze se
nékomu néco libi, vitbec neznamena, zZe je to spravné ¢i efektivni. Piesto, ze je potieba, aby
se klientovi, ktery web plati, web libil, je na webdesignerovi, aby klienta presvédcil o tom,

pro¢ web vypada zrovna takto a na zaklad¢ ¢eho je tento vzhled zvolen.

Zaméteno na vzhled webu, je potieba text umistovat do vzhlednych blokt tak, aby pasoval
ke grafice a obrazkiim. Dale vybrat Citelny font, ktery vystihuje cely design ¢i brand,
popiipad¢é vybrat fontl vice, které se ale navzdjem doplnuji. Také barvy jsou nesmirné
dalezité, protoze v lidech vyvolavaji emoce. V neposledni fad¢ je nutné sledovat i pouzité
tvary prvka a také vSechny tyto elementy uspotfadat do vhodného a piehledného layoutu.

(Gandy, 2021)
Reza¢ (2014) piipomina, e pied navrhem designu webu je potieba si promyslet samotny

brand firmy ¢i celkovy vzhled projektu.

4.1 Layout, wireframe, Sablona
V oboru grafického designu jsou jiz zdkladni ovétené funkéni principy, pfi jejichZ dodrZeni si
miize webdesigner zna¢né ulehéit praci. (Rezac, 2014)

Wireframy ptredstavuji zakladni rozvrZzeni (layout) jakékoliv webové stranky a zaméiuji se
vyhradné na velikost, umisténi a vztah klicovych prvki rozhrani. PouZzivaji se zjednoduSené
grafické elementy, které umoziuji experimentovat s jejich umisténim bez vysoké Casové 1
nakladové naro€nosti. Na zakladé¢ wireframu lze vytvofit jiz konkrétni Sablonu webu.

(Moqups, n.d.)

U navrhu wireframu je viak dilezité mit jiz jasnou predstavu o obsahu webu. (Reza¢, 2014)

4.2 Responzivni design a mobilni web

Eger a kol. (2015) popisuje responzivni design neboli responzivni web jako stejnou verzi

webu, kterd se zobrazuje odliSné podle druhu a rozliSeni pouZzitého zatizeni. Janouch (2020)
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responzivni design navic charakterizuje tfemi pfivlastky: citlivy vnimavy a reagujici na

zatizeni. Flexibilita se zda byt nejblizsi synonymum pro pojem responzivita.

Jiz Eger a kol. (2015) ve své publikaci zminuje, ze webové stranky stale vice uzivatelt
navstévuje z mobilniho telefonu. Clement (2021) wvytvoril statisticky piehled podilu
navstévnosti webovych stranek z mobilnich zatizeni na celém svété od roku 2015 do roku
2021. Vroce 2015, tedy v dobé zacatku tohoto prizkumu, se v jednotlivych ctvrtletich
navstévnost pohybovala od 31,16 % do 38,43 %. V prvnim ctvrtleti roku 2021 byla tato
navstévnosti uz ve vysi 54,8 %. Tvrzeni Egera a kol. z roku 2015 1ze tedy i dnes jednoznaéné

potvrdit. Stejny nazor jako Eger a kol. ma i Janouch (2020).

4.2.1 Vyhody responzivniho webu

Eger a kol. (2015) uvadi jako vyhody responzivniho webu pfendSeni mensiho mnozstvi dat
nez u standardniho webu, lepsi optimalizaci (SEO) a nizsi potizovaci cenu, protoze jde ve

vysledku jen o jeden rozdilné se zobrazujici web.

Janouch (2020) ma podobny ndzor, ale pfidava také snadnou spravu kodu, protoze provadéni

zmén je mozné z jednoho mista, a automatické ptizpisobovani riznym obrazovkam.

4.2.2 Nevyhody responzivniho webu

Nevyhodami responzivniho webu Eger a kol. (2015) oznacil pfenaseni vét§iho mnozstvi dat
neZ u mobilniho webu a zobrazovani stejného obsahu na vSech platformach pouze
s upravenou velikosti (to znamena, Ze 1 tak mlZe web na konci vypadat na mobilnim zafizeni

nepiehledné).
Responzivni webové stranky byvaji primarné vytvoreny pro mensi zafizeni (naptiklad mobilni
telefony) a nasledné aZ pro obrazovky pocitac. To mize zpiisobovat komplikace pti tvorbé

navigacniho menu. (Hammad, 2021)

4.2.3 Mobilni web

Jde, na rozdil od responzivniho webu, o jinou verzi webovych stranek. Je navrzena piimo pro
potifeby mobilnich telefonii. (Eger a kol., 2015) Stranky pro mobilni telefony by mély byt
jednodussi na pouzivani a pfipraveny na to, ze uzivatel chce obraz zvétSovat 1 zmenSovat,

popiipad¢ otacet obraz atd. (Janouch, 2020)
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Vyhodou mobilniho webu je moznost pfepnuti se do klasického zobrazeni ¢i na obsah
vytvofeny pfimo pro mobily. Nevyhodou je sprava vice URL adres, tudiz naro¢na udrzba,
ztizenad optimalizace pro vyhledavace (SEO) a také pomérné draha realizace (v porovnani
s vyvojem responzivniho designu), a proto dnes jiz responzivni design pievazuje nad tvorbou

mobilniho webu. (Janouch, 2020)

4.3 Pristupnost webu

Ptistupnost webu ulehcuje praci zdravotné postizenym uzivatelim, kterym muze spousta

elementl pouzitych na webu piisobit nepiekrocitelnou piekazku. (Eger a kol., 2015)

Webové stranky ministerstev, stdtnich Gradi, kraji, obci, dopravnich podniki, vysokych skol,
vyzkumnych tstavil a dalSich organizaci zifizenych statem ¢i zdkonem jsou povinné fidit se
zakonem ¢. 99/2019 Sb. (Zakon o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci).
DodrZeni pravidel ptistupnosti vSak muize pfinést benefity i pro bézné uzivatele. (Janouch,

2020)

Janouch (2020) dale popisuje celosvétové pouzivani pravidel pfistupnosti fidici standardem

WCAG 2.1, coz jsou 4 zakladni principy ptistupnosti:

e Vnimatelnost,
e Ovladatelnost,
o  Srozumitelnost,

e Stabilita.

Jde napftiklad o Gipravu netextovych prvki tak, aby mély svou textovou nédhradu, pouZiti silné
kontrastnich barev, ovladatelnost pomoci klavesnice, rozdéleni webu do blokl pro snazsi
pohyb po webovych strankach, pfitomnost nadpist, Citelnost, nemeénici se styl navigace na

webu nebo stavové zpravy. (Ministerstvo vnitra CR, 2019)
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5 Technické zpracovani a navStévnost

Vyvoj webovych stranek se tyka vyvoje, tvorby a udrzby webovych stranek. Zahrnuje navrh

webu, publikovani obsahu, programovani a spravu databazi. (GeeksforGeeks, 2021)
Technické zpracovani webu lze podle GeeksforGeeks (2021) rozdélit na dvé kategorie:

o Vyvoj frontendu — Jde o ¢ast webovych stranek, se kterou uzivatel pfimo komunikuje.
o Iyvoj backendu — Jde o serverovou ¢ast webovych stranek. Tuto ¢ast uzivatel nevidi a

nemuze s ni komunikovat.

5.1 Frontend

Frontend ¢ast webu je nejcastéji tvorena HTML jazykem, ktery se pouziva k navrhu webovych
stranek pomoci znackovaciho jazyka, CSS, tedy kaskadovymi styly, jeZ umoZziuji aplikovat
styly na webové stranky a davat jim zvolenou grafickou podobu, a Javascriptem, skriptovacim
jazykem, ktery se pouziva k vytvareni interaktivnich prvkd na webu. Také lze na web
aplikovat CSS ¢i Javascriptové knihovny a frameworky, které mohou nejen usnadnit praci
s ndvrhem, ale také zrychlit nacitani stranek ¢i minimalizovat chybovost. (GeeksforGeeks,

2021)

5.2 Backend

Existuje mnoho programovacich jazykt, které webovym prezentacim, webovym aplikacim
¢1 e-shoptim dodavaji potifebnou funkénost. Do backend ¢asti webu patii také databaze, API
(soubory komunikacnich protokold pouzivané riiznymi programy ke vzdjemné komunikaci),

webové protokoly ¢i vektorova grafika. (GeeksforGeeks, 2021)

5.3 Navstévnost

Analyza navstévnosti se vyuzivd pro meéfeni vykonu webovych stranek 1 jinych
marketingovych aktivit. Klicovymi faktory uspéchu jsou analyza zdroji navstévnosti,
monitorovani chovani navstévniki na webu a také kam odchazi, sledovani jednotlivych krokt

pted dosazenim konverze ¢i kontrolovani kampani. (Janouch, 2020)
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5.3.1 Kili¢ovy ukazatel vykonnosti

Obecn¢ se pro sledovani dosazeni cile webovych stranek pouziva pojem KPI, coz znamena
klicovy ukazatel vykonnosti. Webové stranky mohou mit nejriznéjsi cile, pro které jejichz
splnéni jsou vytvoreny. Nejcastéji jde o ukazatele trzeb, ceny za ptivedeni potencidlniho
zakaznika, hodnoty zakaznika v Case, navstévnost podle zdrojl, navratnosti investic ¢i

konverze. (Janouch, 2020)

5.3.2 Konverze

Konverze je ukazatel uspéSnosti kampané ¢i vykonu webové stranky. Piikladem konverze

mohou byt:

e piihlaSeni k newsletteru,

e vytvoreni a odeslani objednavky,

e registrace nového uZzivatele,

e odeslani dotazu skrz kontaktni formular,

e zhlédnuti videa. (Janouch, 2020)

Konverzni pomér, nékdy oznacovany také jako mira konverze, je dalsi ukazatel, ktery lze
zjistit prostfednictvim podilu poctu konverzi a celkového poctu navstév webu. (Janouch,

2020)

5.3.3 Google Analytics

Google Analytics je bezplatny nastroj pro sledovani toho, jak uzivatelé¢ nachézeji webové
stranky, jakym zplisobem je navstévuji a pouZivaji, a také jaka je ti¢innost marketingovych

kampani. (Janouch, 2020)

Umoziuji naptiklad rozdéleni uzivateli do riznych segmentti, odhaleni tispé$Sného obsahu

webu, ¢1 optimalizaci stranek pro tvorbu konverzi. (Akhtar, 2020)
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6 Obsah a optimalizace pro vyhledavace

Podle Rezace (2014) je potieba vytvorit takové mnozZstvi obsahu, aby byl navitévnik webu
presvédcen a vykonal pozadovanou akci. Mélokdy je to hned po prvni navstévé vykona

konverzni akci, ale i jen to, Ze se uzivatel na web vrati, 1ze brat jako uspéch.

6.1 Funkce obsahu

Obsah webové stranky ma podle Janoucha (2020) dvé hlavni funkce: osloveni Ctenafa a
sd€leni vyhledavactim miru hodnoty pro kli¢ova slova. Obsah webu musi poskytnout dostatek

informaci, aby dokdzal uzivatele presvédcit natolik, aby provedl pozadovanou konverzi.

6.2 Obsahova strategie

Obsahova strategie umoziiuje podle Rezage (2014) naplanovat, vytvofit a vyhodnotit Gi&innost
obsahu skrz v§echny marketingové kandly. Prostfednictvim obsahové strategie je obsah plné

pod kontrolou a je snazsi udrZet jeho aktualnost, relevantnost a konzistenci.

Moz (n.d.) pfirovnavd funkcnost obsahové strategie k lepidlu, které spojuje fadu prvkl
dilezitych pro SEO, od celkové vize znacky az po propagacni kampané. Vzhledem k tomu,
ze SEO uz trochu upustilo od vkladani velkého mnoZstvi klicovych slov a ndkup externich
odkazl, je dulezité vytvaret obsah, ktery je relevantni a zajimavy pro zékazniky, coz jim
umoziuje 1épe pochopit Gcel webu.

Nejprve je potfeba zmapovat aktualné vyuzivané kanaly, web, stanovit zasady a procesy
tvorby obsahu a nasledné uz jen naplanovat predélani stavajiciho obsahu ¢i vytvotfeni nového

obsahu na jednotlivych kandlech. Nelze zapomenout ani na nastaveni a vyhodnoceni KPI.

(Rezag, 2014)

6.3 Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Jak Janouch (2020) trefné uvadi ve své publikaci, s pojmem optimalizace webovych stranek
se lze setkat jiz mnoho let, béhem nichz se tento obor proménil podle potieb vyhledévacich

algoritmu, které pouzivaji internetové vyhledavace.

Janouch (2020) dale vysvétluje, Ze SEO (anglicky Search Engine Optimization, Cesky

doslovné ptelozeno jako optimalizace pro vyhledavace) se nedéla pro vyhledavace, ale pro
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uzivatele. Tato informace ale v mnohych zdrojich chybi, ackoliv z principu celého oboru je
pravdiva. Vyhledava¢ zaindexuje webové stranky a podle uzivatelem zadanych kli¢ovych
slov vyhleda stranku, kterd tomuto dotazu nejlépe odpovida. Snazi se tedy uzivateli vyhledat

co nejrelevantnéjsi obsah. (Eger a kol., 2015)

Podle Janoucha (2020) SEO zjednodusené znamena hlavné snadné prochazeni stranek
vyhledavacim robotlim, kvalitni UX design, zpétné odkazy, zminky, nastaveni technickych

parametrii €1 obsah, ktery odpovida vyhledavacimu dotazu.

Pti optimalizaci pro vyhledavace se podle Janoucha (2020) za¢ind vzdy podrobnou analyzou

klicovych slov poskytujici informace pro vice subjektt a ¢innosti.

6.3.1 Analyza klicovych slov

Za zéklad pro vytvotfeni kvalitniho obsahu na webu povazuje Janouch (2020) nalezeni
spravnych kli¢ovych slov, ktera uzivatele na web ptivedou, ale také presvédci a vytvoii z nich

zakazniky.

Nejprve je potieba ziskat zakladni klicova slova a také jejich synonyma. Nésledné je mozné
zanalyzovat stranky konkurence a sledovat, jaka klicova slova vyuziva. Po ziskani seznamu
moznych kli¢ovych slov je potieba kriticky zhodnotit, jak moc se dané klicové slovo hodi
k dané webové strance, ale také jako hledanost ¢i v jakém spojeni byva nejcastéji hledano.
S analyzou kli¢ovych slov umi pomoci marketingové nastroje — napiiklad Marketing Miner.

(Janouch, 2020)

6.3.2 Faktory SEO

Strategii SEO lze podle Zlatina (n.d.) rozd¢lit do dvou riznych kategorii: on-page SEO a
off-page SEO. On-page SEO se zamé&fuje nejen na obsah webové prezentace, ktery ovliviiuje
jeho pozici ve vyhledavacich, ale také na meta tagy nebo URL adresy. Také sem patii nadpisy,
vnitini prolinkovani ¢i doba nacitani webu. Off-page SEO jsou aktivity zvySujici povédomi o
znacce, tudiZ je nelze piimo ovlivnit, a to hlavné proto, Ze se odehravaji mimo danou webovou

vvvvvv

socialnich sitich, e-mailovy marketing, influence marketing a off-line marketingové kanaly.
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Ptitomnost zpétného odkazu ptedstavuje fakt, ze se nékomu libi obsah na tomto webu, a tak

na n¢j odkazuje. Pro vyhledavac je toto znameni a weby, na které je odkazovano z kvalitnich

webt, ve vysledcich vyhledavani uptednostiiuje. (Janouch, 2020)

Janouch (2020) vsak uvadi, Ze toto rozdé€leni platilo v minulosti, a podle nazorti odborniki

neni potieba jiz faktory délit, ale spiSe srovnavat podle dilezitosti, a to nasledovné:

content type — deklarace znakové sady,

titulek stranky — obsahuje nazev stranky v maximalné 65 znacich,

popis stranky — nachazi se ve vysledcich vyhledavani a je omezen na 250 znakd,
viewport —udani pokynti vyhledavaci, jak ma ovladat rozméry webové stranky,
Jjazykové cileni — deklarace jazyka pouZzivané¢ho na webové strance,

citelny font — dostate¢na velikost pouzitého fontu,

robots.txt — textovy soubor poskytujici vyhledava¢im informace o tom, jak maji
prohledavat danou stranku,

validni kod — kvalitn€ zpracovany kod bez chyb usnadiiujici robotim indexaci,
sitemap — soubor s odkazy na stranky webu urychlujici indexaci,

rychlost nacitani stranek — rychlost nacteni ovliviiuje nejen vyhledavaci roboty, ale i
uzivatele, ktefi nechtéji Cekat, nez se web nacte,

strukturovana data — uspotadana data usnadnuji vyhledavaci pochopit, co se na strance
nachazi,

bezpecnost stranek a ochrana uzivatelii — komunikace mezi webem a uzivatelem musi
spliovat bezpecnostni standardy,

nadpisy — nadpisy slouzi nejen uZivatelim pro snazsi orientaci, ale 1 vyhledavaci
pochopit, co se na strance nachézi,

klicova slova v textu — s klicovymi slovy to v dneSni dobé uz neni radno ptehanct,
protoze vyhledava¢ sjiz pomérné dokonale vyvinutymi algoritmy muze stranku
pfeplnénou stejnym klicovym slovem penalizovat,

sekce o nds a kontakt — pro uzivatele je podstatné zjistit historii ¢i uspéchy firmy a
kontaktni tidaje,

vnitrni prolinkovani webu — uZivatel musi mit vzdy moZznost se vratit ¢i dostat se tam,

kam pottebuje, za pomoci kvalitni navigace,
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o kanonicky odkaz — duplicita webovych stranek pro vyhleddva¢ ptedstavuje velky
problém, a proto je potfeba zvolit preferovanou stranku,

e odchozi odkazy — naptiklad oznaceni odchozich odkazili s reklamnim sdélenim.

V oboru SEO samoziejmé existuji i praktiky a doporuceni, které nedélat. Jde napiiklad o
zcizeny obsah, skryty text ¢i odkazy, automaticky generovany obsah, zneuzivani HTML
znacek, tvorbu webli pouze odkazujicich na ostatni weby raznych obort, které pro realné

uzivatele nemaji viibec zadny piinos. (Janouch, 2020)

6.4 Nastroje SEO

I vzhledem k mnoZstvi vySe zminénych faktori lze konstatovat, Ze optimalizace pro
vyhledavace je celkem komplikovana ¢innost. Nastésti jiz v dneSni dobé existuje nespocet

nastroji, které mohou praci na optimalizaci webu usnadnit. (Janouch, 2020)

6.4.1 Google Search Console

Jde o bezplatnou sluzbu od spole¢nosti Google, pomoci které 1ze sledovat a métit navstévnost
a vykon stranek ¢i najit chyby na webu, nebo fesit problémy spojené s ptitomnosti webu ve
vysledcich vyhledavani. Pomoci mnoha ptehledli lze zkontrolovat URL adresy, zjistit
informace o odkazech, pfifadit sitemap, ovéfit rychlost nacitani webovych stranek, odstranit
problémy s indexaci nebo také feSeni pouZitelnosti na mobilnich zafizenich. (,,About Search

Console”, 2022)

6.4.2 DalSi nastroje

Pravdépodobné nejpouzivanéjSim nastrojem pro SEO v Ceském prosttedi je Collabim.
(Janouch, 2020) Tento nastroj umoznuje méfit pozice klicovych slov na daném webu i pozice
konkurence, monitorovat PPC reklamy, analyzovat webové stranky, kontrolovat zpétné

odkazy ¢i dokonce vyhledavat odkazové piilezitosti. (Collabim, 2022)

Hojné€ pouzivanym je i Marketing Miner, ktery umoznuje zjistit, jaka klicova slova pouzivaji
konkurenti v PPC reklamé a jejich hledanost v riiznych ¢asovych obdobich, zkontrolovat
indexaci stranek, nebo také navrhnout vhodna klic¢ovd slova za pomoci naSeptavacii.

(Marketing Miner, 2022)

Mezi dal$i znamé nastroje patii Majestic SEO, ContentKing ¢i SEMrush. (Janouch, 2020)
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7 Predstaveni vybrané webové prezentace a jejich

konkurentu

Za ucelem zpracovani této prace byla primadrné¢ vybrdna webova prezentace

Radovanek — stfedisko volného ¢asu s webovou adresou www.radovanek.cz. S ohledem na

zvolenou metodiku byly zvoleny dalsi webové prezentace, které umoznily srovnani na zakladé
zvolenych kritérii. Jsou to zastupci nejen pifimé konkurence z Plzné, ale i neptimé konkurence,
tzn. stfedisek volného Casu pulsobicich v jinych Ceskych méstech, a to za ucelem ziskani

inspirace. Konkrétné jde o:

e Rodinné centrum Vinka (https://www.rcvinka-plzen.cz/)

Krouzky (https://www.krouzky.cz/)

Stiedisko volného ¢asu Luzanky — Brno (https://www.luzanky.cz/)

Stiedisko volného ¢asu Jednicka — Praha 1 (https://www.svcjednicka.cz/)

7.1 Predstaveni organizace Radovanek

Radovanek je stfedisko volného €asu plisobici v plzeniském kraji s tradici jiz ptes 40 let. Je
Skolskym zatizenim poskytujici zdjmové vzdélavani nejen pro déti, ale 1 pro mladez a dospélé.
Ztizovatelem této piispévkové organizace s pravni subjektivitou je Plzeiisky kraj.

(Radovanek, 2022)

,Stiedisko volného ¢asu RADOVANEK (dale jen SVC) je stiediskem volného ¢asu, které
uskuteciiuje zajmove vzdélavani formou domu déti a mladeze, podle zakona €. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zédkladnim, sttednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon),
vyhlasky €. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzdélavani v platném znéni a vyhlasky €. 55/2005 Sb.,
o podminkédch organizace a financovani soutézi a piehlidek v zdjmovém vzdélavani.

(Tischlerova, 2018, s. 1)

Ma celkem 13 pracovist’, z toho 9 se nachdzi ptimo v Plzni a zbytek v pfilehlych méstech —
Kazné&jov, Manétin, Neétiny a Kozolupy. Reditelka organizace je Bc. Eva Tischlerova, jeji
zastupkyné pro ekonomickou &innost je Véra Saskova a pro pravni a pedagogickou ¢innost
Mgr. et Mgr. Milan Severa. Kazdé pracovist¢ ma pak vlastniho vedouciho pracoviste.

(Tischlerova, 2018)
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http://www.radovanek.cz/
https://www.rcvlnka-plzen.cz/
https://www.krouzky.cz/
https://www.luzanky.cz/
https://www.svcjednicka.cz/

Radovanek se zabyva inkluzivnim vzdélavanim. Uspéchy ma v technické oblasti
v plastikovém modelafstvi, robotice, ale také v kreativni a tane¢ni oblasti, kterou reprezentuji
na regiondlni, narodni i mezinarodni tirovni. Kazdoro¢né slavi tspéchy v celorepublikovém i
mezinarodnim méftitku. Realizuji krouzky, tabory a akce pro spoustu vékovych kategoriich
v nejriznéjSich oborech. Pracuji na riznych projektech, naptiklad na mezigenera¢nim centru
¢i miniSkolce Kuli¢ka. Spolupracuji s organizacemi z Némecka, ¢eskymi neziskovymi
organizacemi, vyrobci deskovych her, Ceskou pedagogickou komorou, s riiznymi zakladnimi

1 sttednimi Skolami a domy déti a mladeze. (Radovanek, 2022)

7.2 Predstaveni webové prezentace Radovanku

O vyvoj rozsadhlé webové prezentace Radovanku se zaslouzilo webdesignové studio

Agionet s. r. 0., které ma pobocku v centru Plzné. Jeji ndhled je zobrazen na obrazku nize.

Obrazek 1: Nahled webové prezentace SVC Radovéanek
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Zdroj: vlastni zpracovéni s vyuzitim webové prezentace SVC Radovének, 2022
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Ucelem webové prezentace je predevsim informovat o krouzcich, taborech, akcich a

projektech, ale také:

zvysit povédomi o organizaci,

e umoznit registraci ditéte na krouzek ¢i tabor,

o zprostiedkovat platby vzniklych poplatkd,

o ziskat nové kontakty (diky poli uréenému na zadani e-mailové adresy, ktera je nasledné
pouzita pro rozesilani newsletteru),

o sdilet fotky, videa a reportaze z akei a

e prezentovat organizaci dal$im subjektim.

7.3 Predstaveni konkurenénich organizaci a jejich webovych prezentaci

Pro zpracovéani této prace byly vybrany dalSi webové prezentace tak, aby bylo mozné je mezi
sebou vzajemn¢ porovnavat a na zaklad¢ tohoto porovnani vytvotit doporuceni ke zlepSeni

weboveé prezentace Radovanku.

7.3.1 Rodinné centrum Vinka

Rodinné centrum Vlnka je mensi organizace pasobici v Plzni od roku 2004. Az do roku 2015
fungovalo jako soucast organizace Motyl. Nabizi rodindm s détmi smysluplné vyuZiti volné¢ho
casu ve formé& zdjmovych aktivit pro déti i dospé€lé, priméstskych tabori, pobytl pro rodiny
s détmi, MiniSkolku a také CviCeni kojenct a batolat, Veselou $koli¢ku, jednorazové akce a
vzdélavaci kurzy, které spadaji do projektu Védomé rodicovstvi ve spolupraci s organizaci

MOTYL, z. 0. (Vlnka, n.d.)

Na obrazku nize si lze prohlédnout Gvodni stranku rodinného centra. Vlevo je umisténa
pomérné strohd navigace. Na tvodni strance je nékolik prvkli nazvanych Rychlé zalozky,
které¢ také mohou slouzit také jako navigace. Webova prezentace je spiSe mensi, coz je

zapti€inéno tim, Ze organizace VInka neni rozhodné tak velka jako Radovanek.
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Na prvni pohled nejsou jednotlivé podstranky graficky v souladu. I pfes to jsou ¢lenény, ne

vSak tak efektivné jako u Radovanku.

Obrazek 2: Nahled webové prezentace RC Vinka
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INFORMACE K ZAPISU - - -
Rychlé zalozky
JEDNORAZOVE AKCE
TABORY A POBYTY
ey A
AKTIVITY PRO _{ff‘kum - S
DOSPELE -
JAK NAS PODPORIT? O Rodinném centru Vinka Zapisy do krouzku Miniskolka
. Yri KONTAKT
1 ' "YW —
m omiuy
m ML anahrad
Elffeys
Jednorazové akce Kontakty, lektofi, kudy k nam Systém omluv a néhrad

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webové prezentace RC Vinka, 2022

7.3.2 Krouzky

Krouzky jsou neziskova organizace a $kolské zatizeni zapsané Ministerstvem 8kolstvi CR
fungujici jiz od roku 1999 po celé Ceské republice a v Bratislavé. Specializuji se na
nejruznéjsi krouzky vedené podle metodickych materiald, které si sami zpracovavaji, ale i na
piiméstské a pobytové letni tdbory ¢i tdbory béhem jinych prazdnin a online doucovani.

(Krouzky, 2021)

Krouzky jsou vedeny piimo v prostorach zakladnich a matetskych skol, kam dochézi jejich
lektoti. Dité¢ vS§ak mize dochazet na krouzek i do jiné Skoly, nez kterou bézné navstévuje.

(Krouzky, 2021)

Na dalsi strance je mozné si prohlédnout ndhled Givodni stranky webové prezentace Krouzky.
Na prvni pohled je design Cisty a jednotlivé prvky k sobé ladi. Webova prezentace obsahuje
jednoduché menu, které se nachazi pod tvodnim obrazkem. Soucasti webu je 1 sekce skryta
za prihlaSenim slouzici pro rodi¢e jako platforma k piihlaSovani na krouzky a také sekce pro

lektory, kterd je ur¢ena k administraci a vybéru krouzkt, které chce dany lektor vést.
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Obrazek 3: Nahled webové prezentace Krouzky

JE CAS NA KROUZKY

DOMU PRIHLASKA NA KROUZEK NASE KROUZKY PRO RODICE PRO SKOLY TABORY KONTAKT NABIDKA PRACE DOTACE

KrouZky.cz

Vitejte v KROUZKACH
DOUCOVANI DETI

Individualni online vyuka

LETNi TABORY %

~*.
A -
,

Letni tabory 2022 Doudovdni déti

2022

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webové prezentace Krouzky, 2022

7.3.3 Stiedisko volného ¢asu Luzanky

Luzéanky jsou stfedisko volného cCasu situované v Brné. Jde o piispévkovou organizaci
zfizenou jihomoravskym krajem fungujici jiz vice nez 70 let. Potadaji krouzky, pfiméstské i
pobytové tabory a vzdélavaci kurzy, vyukové programy a dalsi akce pro déti, mladé lidi a

dospélé. (Luzanky, 2018)

Kromeé téchto ¢innosti maji Luzanky jeste dalsi projekty, do kterych se zapojuji. Jde napiiklad
o podporu vzdélavani pedagogli mateiskych Skol ¢i projekt zabyvajici se digitalnimi a

medialnimi kompetencemi zakt a ucitelt. (Luzanky, 2018)
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Obrazek 4: Nahled webové prezentace SVC Luzanky

© Luzanky o I

STREDISKO VOLNEHO CASU ONAS  NASE PRACOVISTE v MENU =

NymaHkn
ana YKpainn

Luzanky
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®
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JNlymaHkn gna Ykpainn Letni tabory 2022 Luzankach >
Luzanky pro Ukrajinu vice Pihlaste se ué ted! vice Pihlaste se na kurzy a vijte si

vas den! vice

ARTUALNI KROUZKY KURZY A PRIMESTSKE TABORY A PRO SKOLY
AKCE VZDELAVANI TABORY POBYTOVE A SKOLKY
AKCE

B | L)

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webové prezentace SVC Luzanky, 2022

Vyse na obrazku Ize vidét Givodni stranku, na které pravdépodobné uZivatele na prvni pohled
upouta slider a ¢lenéni do jednotlivych bloktl. Uvodni stranka tak vypadé velmi strukturovang
a prehledné. I podstranky jsou rozdéleny do riznych blokli a obsah je atraktivni na pohled.

Webova prezentace si drzi jednotny design.

37



7.3.4 Stredisko volného ¢asu Jednicka

SVC Jednicka je detasované pracovisté DDM Praha 4 — Hobby centrum 4. Jde o piispévkovou
organizaci ziizenou hlavnim méstem Praha. Nabizi zdjmové krouzky, tabory, vylety,
poznavaci zajezdy a dalsi aktivity jako soutéze, kurzy, divadelni ptedstaveni, prednasky a

Skoleni. (Dlim déti a mladeze Praha 4 — Hobby centrum 4, 2020)

Obrazek 5: Nahled webové prezentace SVC Jednicka

2 stedisko
£ volného gasu

AKTUALITY ~KROUZKY AKCE TABORY KONTAKTY -

AKTUALITY

Workshop LINORYT CESTOVATELSKE VECERY TABORY 2022

B 26022022 B 22022022 8 18.01.2022

Fotografie z vydaFenéhe vytvarného workshopu, kter Chtéli byste pozndvat cizf kraje a z n&jakého diivodu to Wyberte si z pestré nabidky jarnich, pfiméstskych a
sev SVC Jednitka uskuteénil pod vedenim lektorky zrovna moc nejde? Jde. Zveme vs na nase nové letnich tabor(i v SVC Jednicka.
Jany Jand&Zkové 26.02.2022. cestovatelské vedery v SVC Jednitka.

Zdroj: vlastni zpracovéni s vyuzitim webové prezentace SVC Jednicka, 2022

Na obréazku vyse si Ize prohlédnout avodni stranku SVC Jedni¢ka. Navigaéni menu je na prvni
pohled docela podobné navigaénimu menu pouzitému na webu Radovanku. Je zde opét
k vidéni opét i vyuziti slideru a pod nim se nachdzi aktuality. Design je Cisty a prvky vzajemné
ladi. V hornim fadku jsou uvedeny kontakty a také je zde odkaz pro vstup do klientského

centra.
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8 Definovani cili a cilového publika webové prezentace

Radovanku

Cile webové prezentace Radovanku uzce souvisi s jejim ucelem. V kontextu webovych
prezentaci lze cil vyvodit 1 z nastavené konverzni akce. Autorka bohuzel neméla moznost
ovéfeni nastavenych cilli pfimo v organizaci, a proto lze piedpokladat, Ze po ovéfeni téchto

cilt by byl nutny dalsi zasah tak, aby cile pln¢ odpovidaly skutecnosti a potfebam organizace.

8.1 Cile webové prezentace Radovanku

Hlavni konverze webové prezentace Radovanku je realizovani transakci. Lze ale
predpokladat, ze poptavka po krouzcich bude vyznamné zvySend v mésicich okolo zacatku
nového Skolniho pololeti (leden, Ginor, zafi a fijen) a poptavka po tdborech v jarnich ¢i brzce
letnich mésicich (ptfevazné biezen, duben, kvéten, Cerven), tudiz pocty transakci v riznych

mésicich budou kolisat.

Za hlavni cil webové prezentace lze tedy povazovat realizaci 2 000 transakci platicich
zakaznikil za krouzek v obdobi celého Skolniho roku 2021/2022. Aktudlné (26.3.2022) je na
podstrance Krouzky zvetejnéno 332 krouzkd, z nichz 56 je plné€ obsazeno. Kapacita krouzkl
se nejcastéji pohybuje od 10 do 20 mist. S ohledem na tyto udaje se autorce zda pocet 2 000

transakci relevantni a dosazitelny.

Webova prezentace Radovanku vSak potfadd4d nejen krouzky, ale také tdbory. Pokud se
zamé&fime na letni pobytové i ptiméstské tabory, dal§im hlavnim cilem muiZe byt realizace 700
transakci platicich zdkaznikl za letni tabor v obdobi prvni poloviny roku 2022. Aktualné
(26.3.2022) je na podstrance Téabory zvetejnéno 67 letnich tabort, z nichZ je 16 plné€ obsazeno.

Jejich kapacita se pfevazné pohybuje od 10 do 30 mist.

8.1.1 Dalsi mozné konverzni akce

Konverzi na webu Radovanku muze byt napiiklad ziskani nového unikatniho uzivatele,
nastaveni doby stravené ¢tenim konkrétniho ¢lanku ¢i vybiranim krouZzku ¢i tdboru, vytvoieni

nové registrace nebo kontaktovani vedouciho pracovisté za G¢elem objednani krouzku.

Vsechny tyto konverze, az na jednu, lze nastavit a sledovat v ndastrojich slouzicich pro

sledovani navstévnosti webu jako je naptiklad Google Analytics. Jiz zminéné kontaktovani
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vedouciho za ucelem objednani krouzku lze sledovat jen ¢astecné. Pokud by se na webu
vSechna telefonni ¢isla a e-mailové adresy nastavily jako pfimy odkaz, bylo by mozné
sledovat pocet kliknuti na tyto odkazy. Telefonni Cislo Ize prokliknout hlavné z mobilniho
zafizeni, ale pokud ma uzivatel propojeny pocitac s telefonem, tak miize kliknutim na odkaz

pteposlat toto telefonni ¢islo do mobilniho telefonu.

8.1.2 Cile vyplyvajici ze zminénych konverzi
Za dalsi cile webové prezentace Radovanku lze povazovat:

e zvySeni poctu unikatnich navstévnikli webu nejméné o 5 % za kalendaini rok 2022,

e 300 uzivateli mésicné stravi na webové prezentaci pii jedné navstéve alespoil 5 minut,

e vytvoreni miniméln¢ 100 novych registraci za kalendaini rok 2022,

e doba ¢teni konkrétniho ¢lanku u 50 uZzivatelii za mésic pfesahne 3 minuty (pocet minut
zavisi na délce ¢lanku a pocet uzivateli na tématu ¢lanku a vhodné zvoleném nadpisu),

¢ 30 navstévniki webové prezentace mésicné kontaktuje vedouciho krouzku se zdjmem
ptihlaseni svého ditcte (pocet lidi, kteti vedouciho krouzku kontaktuji, je siln€ ovlivnén

danym mésicem).

8.2 Cilova publika webové prezentace Radovanku

Znalost cilovych publik je klicova pfedevsim pro tvorbu obsahu a zvoleni optimalniho designu

webové prezentace.

8.2.1 Rodi¢ ditéte

Nejvétsi cilové publikum webové prezentace Radovanku je rodi¢ ditéte (nezavisle na pohlavi)
zijici v plzenském kraji (nejcastéji v okrese Plzen-mésto a Plzen-sever, kde se realizuje

nejvice krouzki). Konkrétnim zastupcem této skupiny je persona niZe na obrazku.

Jana Novotné je maminka dvou chlapcti, které bohuZzel casto hlida babicka, protoze Jana je
dlouho v praci a pokud pfijde zprace diive domtl, pracuje na svém malém businessu
s kosmetikou.

Chtéla by, aby jeji synové méli n&jaky konicek, a tak uvazuje o tom, Ze pro né najde krouzek.

Informace vyhledava na internetu. Pied tim, neZ se rozhodne, vSe probere se svymi syny, a
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také se popta ve svém okoli ostatnich maminek, jaké krouzky jejich déti navstévuji. Hodn¢ da

na osobni doporuceni ¢i pozitivni recenze.

Pokud bude s vedenim krouzku spokojena, piihlasi své kluky i1 na letni tdbor, aby méla vice

¢asu na své nove vznikajici podnikani.

Obrazek 6: Persona zastupujici nejvétsi cilové publikum

Charakteristika persony

Jana Novotna (38 let)

« Je rozvedena.

« BydIi v Plzni na Doubravce. maminka dvou chlapct

ve véku 7 a 10 let
« Pracuje jako vedouci

oddéleni Gctarny.
+ Mésicné vydéla 38 000 K&.
e Zacina podnikat.

S 00PN INNNINBNNNNNNNNININNINNINNNNNNNNNENNINNNISIIIS

Co potiebuje? Jak se rozhoduje?

« Nema moc volného ¢asu,
déti ¢asto hlida babicka.
e Praci dohani o vikendech.

« Potfebuje zajistit zabavu
jejim dvéma syniim béhem
doby, kdy je v praci, aby
nemuseli byt u babicky.

« Jsou pro nf dileZzité
recenze ¢i osobni
doporuceni.

« PoZaduje ddvéryhodnost
« Informace ziskava hlavné
na internetu a v televizi.

+ Denné pracuje na pocitadi,

a predevsim bezpecnost.

« Nerozhoduje se sama,
na véem se domlouva s
jejimi syny.

0000000 PReePEPPEEeEEsssssssEEssEsOEBISRRRRERS

¢ Chce si najit vice ¢asu na
odpoginek a také se
vénovat détem.

sse
Y NN

je primérné zdatna.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

8.2.2 Dospéli se zalibou

Dalsim cilovym publikem jsou dospé€li majici volny €as a touhu mit zalibu ¢i se v né€em
zlepSovat, zijici v plzenském kraji. Radovanek aktualné (26.3.2022) nabizi 48 zajmovych
krouzkil nejriznéj$i oborit pro dospélé a také obcas pfipravuje prednaSky na nejriznéjsi
témata (nyni je to napiiklad prednaSka Magdalény Kratké o poruchdch piijmu potravy s

nazvem Valka s kilogramy realizovana 21.4.2022).

Toto publikum bude vybirat hlavné podle svych ¢asovych moznosti a typu krouzku. Nedba

tolik na bezpe€nost a osobni doporuceni, protoZe si nejcastéji chee udélat vlastni nazor.

Nékteré zdjmové aktivity jsou tak izce zaméfeny, Ze se piedpoklada, Ze dany jedinec tento

krouzek navstévoval uz jako dit¢ a s postupem cCasu se dostal az do této kategorie
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(napt. Jaguars Cheerleaders — SENIOR, Spider DC — dospéli street dance, ¢i Storm Ballet —
Juniori-Dospeli). K témto zdjmovym aktivitdm se miize novacek ptipojit i v dospélém véku,
je ale potiteba UspéSné absolvovat konkurz, coz se zacateCnikovi bez piipravy nejspis

nepovede.

8.2.3 Pracovnici §kol a skolek

Poslednim nejmensim cilovym publikem Ize obecnéji oznacit jako pracovniky skol a Skolek,
ktefi s Radovankem spolupracuji ¢i by spolupracovat chtéli. Konkrétnéji muize jit o

vychovného poradce Skoly a feditele Skoly ¢i skolky.

Pro né je zamétena predevSim podstranka Pro Skoly, kde najdou kategorii vzdelavacich
programi, které Radovéanek nabizi, ale také moznost navstivit dopravni hfisté ¢i informace o

soutézich vyhlasovanych MSMT.

Vychovny poradce ¢i feditel Skoly bude vybirat hlavné podle divéryhodnosti a odbornosti

dané organizace, také podle velikosti nabidky a moZznosti ptizpisobit program na miru zaktim.

8.2.4 Dalsi publika

Na webovou prezentaci Radovanku jisté zavitaji 1 uzivatelé¢ nespadajici do zadného z vyse
definovanych publik. Mohou to byt navstévnici, které zaujala jedna z mnoha ptipravovanych
akci Radovanku na socialnich sitich, nebo zastupci partnerli a sponzord, kterych ma
Radovanek opravdu mnoho. Také sem pfichazi uZivatelé reprezentujici konkurenci,

organizatofi kurzi a akci, predstavitelé statni spravy, médii a jinych subjekti.
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9 Analyza vybranych webovych prezentaci

Zprvu byla zvolena vhodna metodika, nasledné¢ byla provedena samotna analyza a zhodnoceni

definovanych kritérii na webovych prezentacich a pozdéji formulovany zjisténé nedostatky.

9.1 Metodika

Pro zpracovani této bakalaiské prace byla vybrana metoda srovnani webovych prezentaci na
zaklad¢ hodnoceni rtiznych kritérii. Jednotliva kritéria jsou rozdélena do sedmi nasledujicich

kategorii:

¢ Informacni architektura a navigace webu,
e Pouzitelnost,

e Technické zpracovani,

e Pristupnost,

e Design,

e (Obsah,

e SEO faktory.

Kategorie byly zvoleny podle postupu piistupu a pohybu na webu. Nejdiive musi uZivatel web
vyhledat, poptipad¢ zadat jeho URL adresu (pokud ji zna). Aby mohla byt webova prezentace
vyhleddna, musi cilit na vhodna klicova slova, ktera bude uzivatel pravdépodobné zadavat do
vyhledavace jako vyhledavaci dotaz. Jsou tedy dulezit¢ SEO faktory a také Obsah, protoze
vyhleddvac¢ zaznamenava veskery text a porovnava shodu s vyhledavacim dotazem. Pokud
uzivatel zadava pfimo URL adresu, méla by byt snadno zapamatovatelna (coz je jedno

z kritérii Pouzitelnosti).

Nasledné je urcite¢ dilezité, aby se web v prohliZze¢i spravné zobrazil (jedno z kritérii
Technického zpracovani) a uzivatel na prvni pohled pochopil jeho Ucel (opét PouzZitelnost).
Mnoho névstévnikli webové prezentace ovlivni 1 vzhled, a to nejen samotny design, ale také

struktura webu a naviga¢niho menu (/nformacni architektura a navigace webu)

Vzhledem k tomu, ze Radovanek jakozto stfedisko volného ¢asu spada pod definici Skolského
zatizeni pro z4jmové vzdélavani, ma povinnost zajistit pristupnost jeho webové prezentace.

(Ministerstvo vnitra CR, 2019)
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U kazdé webové prezentace bylo posuzovano splnéni kritérii, kterd jsou definovana ve formé
tvrzeni. Pokud tvrzeni plati, webova prezentace ziskala dany vazeny pocet bodd, jinak ziskala

nulu. Souhrnné mozné bodové ohodnocent si Ize prohlédnout v ptiloze A.

Pro stanoveni vazeného poctu bodu bylo vyuzito kvantitativni parové srovnani, kterému se

tika také Saatyho metoda.

9.1.1 Saatyho metoda

Tato metoda spociva v postupném porovnani kazdého kritéria s kazdym dle jejich dilezitosti.

(Utad vlady Ceské republiky — oddéleni RIA, 2017)
K vyjadreni velikosti rozdilu srovnavané dvojice kritérii se bézné€ pouziva nasledujici skala:

1 — kritéria jsou si rovna, tudiz jsou stejné dillezita,

3 — tadkové kritérium je slabé preferovano pted sloupcovym kritériem,

5 — tadkové kritérium je siln€ preferovano pied sloupcovym kritériem,

7 — tadkové kritérium je velmi silné preferovano pted sloupcovym kritériem,

9 — tadkové kritérium je absolutné preferovano pied sloupcovym kritériem,
1/3 — sloupcové kritérium je slabé preferovano pred fddkovym kritériem,

1/5 — sloupcové kritérium je silné preferovano pred radkovym kritériem,

1/7 — sloupcové kritérium je velmi siln€ preferovano pred fadkovym kritériem,

1/9 — sloupcové kritérium je absolutné preferovano pfed fadkovym kritériem.

Tato Skala byva n¢kdy jesté rozsifena o suda Cisla, ktera jsou vyuzita jako mezistupné pro

presndjsi uréeni rozdila dalezitosti. (Utad vlady Ceské republiky — oddéleni RIA, 2017)
9.1.2 Konkrétni vyuziti Saatyho metody

K porovnani rozdild vyznamnosti byla vyuZita rozsifena Skala, kterd vSak nedosahovala
vysSich hodnot, nez je 5, protoze porovnani rozdili bylo mnohdy velmi tésné a zaleZelo

pfedevsim na thlu pohledu. Vyuzita skala vypada nasledovné:

1 — kritéria jsou si rovna, jsou stejné diilezita,

2 —tadkovy prvek je velmi slabé vyznamnéjsi nez sloupcovy,
3 —tfadkovy prvek je slabé vyznamnéjsi nez sloupcovy,

4 — tadkovy prvek je siln€ vyznamnéjsi nez sloupcovy,

5 —tadkovy prvek je siln€ji vyznamnéjsi nez sloupcovy,
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1/2 — sloupcovy prvek je velmi slab¢é vyznamnéjsi nez fadkovy,

1/3 — sloupcovy prvek je slabé vyznamnéjsi nez fadkovy,

1/4 — sloupcovy prvek je silné vyznamnéj$i nez fadkovy,

1/5 — sloupcovy prvek je silnéji vyznamnéjsi nez fadkovy.
Nejprve byla zhodnocena vzijemnd vyznamnost kritérii v kategoriich. Nasledné autorka
pokracovala se srovnanim diilezitosti jednotlivych kategorii. Bez tohoto srovnani by se do
vyslednych vah siln€ projevil pocet kritérii v kategoriich, coz by negativné ovlivnilo vysledek
zkoumdni (napf. nejvyznamnéj$i kritérium v kategorii Pfistupnost ziskalo vahu 0,438 pfi
celkovém poctu Ctyfech kritérii a nejvyznamnéjsi z Pouzitelnosti ma vahu 0,259 pti celkovém
poctu deseti kritérii — jde tedy o vyznamny nepomér). Srovnani vyznamnosti kategorii je

zobrazeno v nasledujicim grafu.

Obrazek 7: Grafické znazornéni porovnani dilezitosti kategorii

® Informacni architektura
a navigace webu

= Pouzitelnost

& Technické zpracovani

© Pfistupnost

= Design

H Obsah

m SEO faktory

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Déle byly ziskané vahy kritérii upraveny o vzéjemnou diilezitost kategorii. Vyndsobenim byly

ziskany vysledné vahy kategorii, coZ pomohlo ke sniZeni vySe popisovaného nepoméru.

Nakonec byly pifevedeny do vazeného bodového hodnoceni vynasobenim 100 a

zaokrouhlenim na dvé desetinnd mista.

45



9.2 Vysledky analyzy

Bylo analyzovano pét jiz predstavenych webovych prezentaci prostfednictvim vytvorené
metodiky. Ziskané vysledky budou nejdiive prezentovany jako celek a nésledné¢ bude

podrobn¢ zdiivodnéno zvolené hodnoceni.

Vysledky analyzy jsou ptehlednéji znazornény nize na grafu. Na prvnim misté se s 87 body
umistil web SVC Luzanky. Druhé misto obsadila webova prezentace SVC Jednicka a tieti
SVC Radovanek, které na Luzanky chybélo pouze 1,68 bodu. Posledni misto obsadila webova
prezentace RC Vinka. Autorku tento vysledek nepiekvapil, protoze Vinka je malé rodinné
centrum, které na vyvoj perfektniho webu pravdépodobné neméd dostatek finan¢nich

prostiedki.

Pti hodnoceni pouze mezi piimou konkurenci, tzn. webovych prezentaci specializujicich se
pouze na okresy Plzen-mésto a Plzen-sever, je ale SVC Radovanek stale nejlepsi. Srovnani
s webovymi prezentacemi stfedisek volného Casu z Prahy a Brna ma také inspirativni

charakter.

Obrazek 8: Grafické znazornéni vysledkt analyzy
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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9.3 Podrobna analyza jednotlivych kritérii

Vsechny webové prezentace byly hodnoceny ve vSech kategoriich. Splnéni nékterych kritérii
1ze podlozit diikkazem z riiznych néstroju (jde hlavné o kategorii Pristupnost a SEO faktory),
ale hodnoceni kategorie Design lze oznalit jako subjektivni ndzor autorky. Je ale nutno

podotknout, Ze autorka se snazila kritéria hodnotit o¢ima jiz pfedstavenych cilovych publik.

9.3.1 Informacni architektura a navigace webu

Soucasti této kategorie je ohodnoceni vhodnosti zvolené informacni architektury a navigace
webové prezentace. VSechna 4 kritéria této kategorie 1 s bodovym ohodnocenim lze vidét

v tabulce nize.

Tabulka 1: Kritéria kategorie Informacni architektura a navigace webu

Informacni architektura a navigace webu 10,55
1 | Architektura webu je vhodné zvolena, je piehledna a dostateéné strukturovana 4,53
2 | Navigace je po celém webu konzistentni 2,11
3 | Je vyuzita tzv. drobeckova navigace 0,93
4 | Polozky navigace jsou logicky sefazeny 2,98

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Webové prezentace ziskaly za kazdé hodnocené kritérium bud’ ptislusny pocet bodi nebo

nulu. Hodnoceni je shrnuto v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Pocty bodi ziskanych v kategorii Informacni architektura a navigace webu

SVC Radovanek | RC Vinka Krouzky SVC Luzanky | SVC Jednitka
1 4,53 0 0 4,53 4,53
2 2,11 2,11 2,11 2,11 2,11
3 0,93 0 0,93 0 0,93
4 2,98 0 2,98 0 2,98
10,55 2,11 6,02 6,64 10,55

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

SVC Radovének spolu s SVC Jedni¢ka si v této kategorii vedla nejlépe. Navigaéni menu
webu Radovanku zobrazované v hlavi¢ce je na prvni pohled velmi skromné. Jsou zde
vypichnuty pouze nej¢astéji hledané odkazy (odkaz na Krouzky, Tabory, Akce a Kontakty) a
zbytek polozek menu je schovanych za polozkou Dalsi. Na zakladni 1ist€ jsou jesté dve dalsi
polozky, a to vstup do klientské sekce a polozka Pro Skoly. Menu je dostatecné piehledné

strukturovano. Dojem strukturovanosti vytvari hlavné rozdéleni do nadfazenych kategorii,
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které bohuzel ptimo z menu nelze prokliknout. Diky drobeckové navigaci se vSak na tyto
podstranky uzivatel dostane. V menu také chybi nékteré polozky, které lze vidét az po
rozkliknuti dané kategorie, jako naptiklad Pomdahdame Ukrajine spadajici do kategorie

Aktuality z cinnosti.

RC Vlnka v této kategorii ziskalo nejhorsi hodnoceni, protoze autorka vnima nedostatecnou
prehlednost menu, kterou zhorsuji predev§im obrdzkové elementy zasahujici do prvnich dvou
polozek. Chybi zde 1 drobeckova navigace, ktera u takto malého webu asi neni uplné stézejni,
ale celkovy dojem z prohliZzeni tohoto webu popisuje jako zmateny, a to také z divodu, ze

polozky menu postradaji logické fazeni.
U Krouzkti nebyla dosazena dostatecna strukturovanost.

SVC Luzanky, stejné jako RC Vlnka, nemaji na webu logicky sefazené polozky naviga¢niho
menu a nevyuzivaji drobeckovou navigaci, kterd by na jejich pomérné rozsdhlé webové

prezentaci byla potieba.

9.3.2 Pouzitelnost

U této kategorie byly hodnoceny pouZité funkce, ziejmost ucelu webu, funkénost odkazii a
zobrazovani obrazkli a problémy s ovladanim webu. Celkem 10 podrobnych kritérii je

popsano v tabulce niZe.

Tabulka 3: Kritéria kategorie PouZitelnost

PouZitelnost 26,16
1 | Je zfejmy Gcel webu 3,17
2 | Doména webu je snadno zapamatovatelna 2,40
3 | Ovladani navigace webu je jednoduché a snadno srozumitelné 6,78
4 | Logo webu piesméruje uzivatele na tivodni stranku 0,78
5 | Odkazy jsou odliseny od béZného textu 1,87
6 | Jsou pfitomné nadpisy podstranek pro lepsi orientaci 1,28
7 | Neobsahuje chyby, tzn. nefunkéni odkazy, nezobrazujici obrazky, aj. 0,93
8 | Funkce na webu (pokud jsou pfitomny) jsou jednoduché a snadno ovladatelné 4,67
9 | Je ptitomné funkéni vyhledavaci pole 1,06
10 | Na titulni strané jsou uvedeny nejpodstatnéj$i ¢i aktualni informace 3,21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Bodové hodnoceni pouzitelnosti jednotlivych webovych prezentaci je v tabulce na dalsi

strané.
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Tabulka 4: Pocty bodi ziskanych v kategorii Pouzitelnost

SVC Radovanek | RC Vinka Krouzky | SVC Luzanky | SVC Jednitka
1 3,17 3,17 3,17 3,17 3,17
2 2,40 0 2,40 2,40 2,40
3 6,78 6,78 6,78 6,78 6,78
4 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78
5 1,87 0 1,87 1,87 1,87
6 1,28 1,28 1,28 1,28 1,28
7 0 0 0 0 0
8 4,67 4,67 4,67 4,67 4,67
9 1,06 0 0 1,06 0
10 3,21 3,21 3,21 3,21 3,21
10,55 2,11 6,02 6,64 10,55

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nefunk¢ni odkazy

V této kategorii zadna z webovych prezentaci nesplnila sedmé kritérium, které se tyka
nefunk¢ni odkazl a nezobrazujicich se obrazku. Pro zjisténi nefunk¢nich odkazli na webu byl
pouzit nastroj Dead link checker (DLC Websites, 2022) dne 12. bfezna a znovu kontrolné

20. biezna. Ziskané vysledky jsou shrnuty niZe v tabulce.

Tabulka 5: Poc¢ty nefunkénich odkazli na webovych prezentacich

Pocet odkazii celkem POéet:{;ﬁ:;géniCh Neiu;ié;inzgff zy
SVC Radovinek 2 000 12 0,6 %
RC Vinka 752 9 1,2 %
Krouzky 2 000 583 29.2 %
SVC LuZanky 2 000 98 4,9 %
SVC Jednitka 326 7 2,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nevyhodou tohoto néstroje je omezeni na 2 000 odkazt. I tak si ale autorka mysli, ze ziskana
data jsou dostadujici pro zhodnoceni tohoto kritéria. Ackoliv ma web SVC Radovéanek

nefunkénich pouze 0,6 % vsech odkazi, toto kritérium nesplnil.

Nejde ale pouze o mnozstvi nefunkénich odkazi, ale jejich dilezitost. Naptiklad na webu
Krouzky tlacitko Kontaktujte nas ptesmérovava na stranku O nas, kde jsou sice informace o

této organizaci, ale nejsou tam k nalezeni zadné kontaktni informace. Podobné zavazny
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problém s chybégjicimi/nefunkénimi odkazy se dé najit prakticky na kazdé z hodnocenych

webovych prezentaci.
Pritomnost funk¢éniho vyhledavaciho pole

Dalsi kritérium, které nesplnily tfi webové prezentace z péti je devaté kritérium, tedy zda je
ptitomné vyhledavaci pole. Vyhleddvaci pole slouzi uzivatelim k urychleni hledani
potiebnych informaci. V ptipadé mensich webt, které jsou navrzeny jako jednostrankové,
ztraci smysl a jeho vyvoj by byl zbyte¢nym vydajem (v porovnani ¢asem, ktery by na vyvoj
bylo potieba vynaloZit), nybrz tam uZivatel velmi rychle najde to, co hledi. Zadna

z analyzovanych webovych prezentaci vSak tuto informacni architekturu nema.

Webova prezentace SVC Radovanek ma dokonce dvé vyhledavaci pole. Jedno pro celkové
vyhledavani a jedno u filtru krouzk, tabort ¢i akei. Vyhledavaci pole umisténé v naviga¢nim
menu vSak vyhledava fulltextové hlavné v €lancich, ale pfi zadani vyhledavaciho dotazu
Keramika vsak vyhleda pouze 6 odkazii na ¢lanky (z ¢ehoz 2 jsou nefunkéni), ale nenabidne
zadny z 15 krouzkt, které vyhledd vyhledavaci pole u filtru krouzki. Otazkou je, zda by

propojeni databazi potfebnych pro vyhledavani bylo technologicky mozné.

Pokud by se tyto dvé databaze propojily (pro vyuziti v hlavnim vyhleddvacim poli v menu,
vyhledavaci pole u filtru by zistalo stejné), bylo by mozné oddélit vysledky vyhledavani do
skupin, a to napfiklad na skupinu krouzki/tdbori/akcei, skupinu ¢lankd a dalSich, jako

naptiklad skupina pracovist.

Dalsi moZznosti, jak by se dalo vylepsit vyhledavaci pole, je moZnost tzv. naseptavace. Jde o

funk¢nost, kterd podle prvnich zadanych pismen odhaduje, co chce uZivatel napsat.

Autorka zde upozorfiuje 1 na dal§i fakt, a to umisténi vyhleddvaciho pole na menSich
zafizenich. Web je sice responzivni, ale jeho omezenim je, Ze vyhledavaci pole nachazejici se
v rozsifeném menu (pod polozkou Dals7) se na mobilnim telefonu dostane zhruba doprostted
nabidky, coZ zapfic€ini, Ze nékteti uzivatelé vyhledavaci pole viibec neobjevi. Obrazek na dalsi
strdnce srovnava pozice vyhledavaciho pole — vlevo umisténi na pocita¢i a vpravo na

mobilnim telefonu.
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Obrazek 9: Srovnani pozic vyhledavaciho pole na dvou riznych zatizenich
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webové prezentace SVC Radovének, 2022

Tento problém by se dal vyfesit pfidanim ikony lupy pfimo do hlavni nabidky (podobné¢ jako
domecek odkazujici na tivodni stranku). Po kliknuti na ni by se zobrazilo pole s moznosti

vyhledavat.
OdliSeni odkazu od ostatniho textu

Odkazy jsou na webu Radovanku vzdy odlisSeny graficky ¢i barevné. Po najeti kurzorem na
odkaz se kurzor méni na tzv. pointer. Pokud jde o grafické odliSeni, po najeti mysi se pole
lehce proméni (zesvétld, prohodi se barva textu a pozadi atd.), coz je vlastnost v CSS
oznacovana jako :hover. Je to skvély zplisob, jak uZivateli naznacit, Ze se jedna o odkaz. Zde
se vSak projevuje i jedna z nevyhod redakénich systémii ¢i Sablon, které maji dané rozlozeni
jednotlivych prvka. Na podstrankach Krouzky, Tabory, Akce, Kontakty a dalsich se totiz
v ivodnim bloku takto zabarvuje pole, ve kterém odkaz neni. Uvodni stranka funkéni odkaz
obsahuje (pfesmérovava na podstranku Téabory), tudiz je patrné, ze toto omezeni vznika prave

vyuzitim typizované Sablony.

RC vinka nezvolila pfili§ vhodnou doménu pro zapamatovani (rcvinka-plzen.cz) a také
nékteré odkazy nejsou barevné ¢i graficky odliSeny, a tak je uZivatel mize velmi snadno

ptehlédnout.
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Snadna ovladatelnost a funkénost nadstandartnich funkei

Pod kritériem cislo 8 byly hodnoceny veskeré funkce nad rdmec funkcnosti webové
prezentace jako takové. U SVC Radovanek jde hlavné o mozZnost vyfiltrovat
krouzky/tabory/akce podle nejriiznéjSich parametrti, piihlasit se do klientské sekce a
zaregistrovat se k odbéru newsletteru. (Tato moznost je v pati¢ce webu, autorka ji vyzkousela,
ale obdrzeny newsletter hodnoti jako zklaméni. Jde pouze o automaticky e-mail
s upozornénim na novy ¢lanek na webu bez jakékoliv grafické upravy, lakavého predmétu

zpravy ¢i textu, jako to u newsletteri byva zvykem.)

U RC Vlnka je to funkéni kontaktni formular (byl proveden test, na dotaz byla obdrzena od
rodinného centra odpovéd’ na zadanou e-mailovou adresu). Krouzky maji také funkci
ptihlasovani pro rodice a lektory (autorka ma moZnost otestovat piihlaSovéani pro lektory,
protoZe je zaregistrovana jako lektorka). U SVC Luzanky jde opét o funkci piihlaseni a
registraci (byl proveden test registracniho i pfihlaSovaciho formuléie) a také o moznost

filtrovani krouzkt/kurzt/tabort. U SVC Jedni¢ka obdobné.

9.3.3 Technické zpracovani

Soucasti této kategorie je ohodnoceni responzivity, moznost komunikace piimo pies webovou
prezentaci, vhodnost formatu URL adres, Ci pfitomnost vlastni chybové stranky. Kritéria jsou

sepsana v tabulce nize.

Tabulka 6: Kritéria kategorie Technické zpracovani

Technické zpracovani 15,68
1 | Je kompatibilni s nejéastéji pouzivanymi prohlizeci 2,31
2 | URL adresy maji vhodny format (tzn. podstranky jsou vhodné pojmenovany) 1,30
3 | M4 vlastni chybovou stranku 1,03
4 | Je mozné komunikovat pfimo skrz webovou prezentaci s danou organizaci 1,83
5 Je responzivni, jednotlivé stranky jsou pfizplsobeny zobrazeni na riznych 5.65

zatizenich ’
6 | Nacitiani webové prezentace je dostatecné rychlé 3,56

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Podrobné hodnoceni kazdého kritéria je v tabulce na dalsi stran€.
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Tabulka 7: Pocty bodi ziskanych v kategorii Technické zpracovani

SVC Radovanek | RC Vinka KrouzKky SVC Luzanky | SVC Jednitka
1 0 2,31 2,31 2,31 2,31
2 0 1,30 1,30 1,30 1,30
3 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03
4 0 1,83 0 1,83 0
5 5,65 5,65 5,65 5,65 5,65
6 0 3,56 3,56 0 0
6,68 15,68 13,85 12,12 10,29

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V této kategorii lze narazit na problém u ctyfech kritérii, a to kompatibilitu v prohlize¢ich,
formu URL adres, komunikaci prostfednictvim webové prezentace a také rychlost nacitani
webové prezentace. Webova prezentace SVC Radovanek nesplituje viechna vyse zminéna
kritéria.

Ke zhodnoceni kompatibility byly pouzity prohlizece Google Chrome, Microsoft Edge,
Opera, Firefox a Safari. Webova prezentace Radovanku ma problém se zobrazenim
navigacniho menu v prohlize¢i Safari, a to jak pii zobrazeni na pocitaci, tak na mobilnim
telefonu. Menu se zhruba na vtefinu zobrazi a ndsledné¢ zmizi (a uz se neobjevi), tudiz
navstévnik webu se nema moznost prostiednictvim n¢j dostat na dal§i podstranky. Jde o velmi
zavazny problém, protoZze vesketi uZivatelé vyuzivajici prohlize¢ Safari nemohou webovou

prezentaci pouZzivat.

Nevhodnost URL adres se u Radovanku projevuje pfedevSim u nazvu ¢lankd. Obsahuji
pomlcky a ndhodnd c¢isla. Autorka predpokladé, ze se jedna o automatické URL odkazy

vytvofené pouzitym redakénim systémem. Pro uzivatele ani vyhledava¢ vSak nejsou Zadouci.

Komunikace prostfednictvim webové prezentace je problém tfech webovych prezentaci,
pfitom dnesni technologie umoziuje pomérn¢ dost moznosti. Za dvé nejjednodussi autorka
povazuje kontaktni formulaf, ktery preposild dotazy na e-mail organizace, a propojeni
Facebook Messengeru s webovou prezentaci. Dobrym piikladem feSeni komunikace ptes web
je webova prezentace SVC Luzanky, kterd ma na poéitaéi odkaz na kontaktni formulaf
umistén neustdle na pravém okraji stranky, a tak pokud uZzivatel né€emu nerozumi nebo se
chce dozveédét vice, staci, kdyz klikne na tento odkaz, diky ¢emuz se zobrazi nové okno s
formulafem, kam napise sviij dotaz. Nemusi se slozité proklikavat na podstranku Kontakt, ale

dotaz napiSe a mtize dale pokracovat v prohlizeni webu tam, kde se zrovna nachazel.
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Poslednim problémem v kategorii technického zpracovani webové prezentace je rychlost
nacitani webové prace. Ta byla hodnocena prostfednictvim nastroje PageSpeed Insights
(Google Developers, 2022) dne 11.3.2022. Vysledky ziskané z tohoto nastroje jsou zaneseny

v tabulce nize.

Tabulka 8: Vysledky z nastroje PageSpeed Insights

Vykon webové Vykon webové Vyhodnoceni metriky
prezentace na pocita¢i | prezentace na mobilu Core Web Vitals
SVC Radovanek 41 30 Nevyhovuje
RC VInka 87 29 V poradku
Krouzky 89 62 V poradku
SVC Luzanky 69 31 Nevyhovuje
SVC Jednicka 73 48 Nevyhovuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Skore vykonu se automaticky vypocitava z nékolika metrik, které jsou nasledné vzajemné
porovnany a vyhodnoceny na Skale od 0 do 100. Podle metriky Core Web Vitals nevyhovuji

weby vSech stedisek volného ¢asu. Tém tedy bylo udéleno nulové hodnoceni tohoto kritéria.

9.3.4 Pristupnost

V této kategorii byla hodnocena piedev§im ovladatelnost webové prezentace, déleni webové
prezentace a zda maji netextové prvky néjakou textovou alternativu. Kritéria jsou uvedena

v tabulce nize.

Tabulka 9: Kritéria kategorie Pfistupnost

Pristupnost 6,32
1 | Prvky webové prezentace reaguji aZ po kliknuti 0,47
2 | Lze ovladat pomoci klavesnice 0,87
3 | Netextové prvky jsou nahrazeny textovou alternativou 2,77
4 | Podstranky jsou rozdéleny do bloki pro snadnéj§i manipulaci a urychleni pohybu 0,62
5 }“teX‘E je dostatecné kontrastni, zvolena velikost textu je dostatecna pro komfortni 1,59
Cteni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Ohodnocenti této kategorie Ize vidét v nasledujici tabulce.
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Tabulka 10: Pocty bodu ziskanych v kategorii Piistupnost

SVC Radovanek | RC Vinka KrouzKky SVC Luzanky | SVC Jednitka
1 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47
2 0,87 0,87 0,87 0,87 0,87
3 2,77 0 0 0 2,77
4 0 0 0 0 0
5 0 1,59 1,59 1,59 0
4,11 2,93 2,93 2,93 4,11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro hodnoceni této kategorie byl vyuzit pohled do zdrojovych kodi webovych prezentaci a
také nastroje WCAG - Contrast checker, Landmarks Navigation via Keyboard or Pop-up a
WAVE Evaluation Tool, které jsou volné dostupné k ptidani do prohlize¢e Google Chrome

jako jeho rozsiteni. (Webstore Chrome, 2022)

Na hodnocenych webovych prezentacich nebyl objeven zadny prvek, ktery by reagoval sdm
bez kliknuti. Také se vSechny webové prezentace daly pomérné snadno ovladat pouze za
pomoci klavesnice, avSak zadné z nich nema obsah rozdéleny do blokli (provéteno néstrojem
Landmarks Navigation via Keyboard or Pop-up), pomoci kterych by se uzivatel vyuZzivajici
napiiklad jen klavesnici ¢i ¢teCku pro nevidomé mohl po webové prezentaci pohybovat

rychleji a snadnéji.

Véc, ktera mize rizné indisponovanym uZivatelim pusobit znacné potiZe, jsou chybéjici
alt tagy u obrazkid ¢i dalSich netextovych prvki. Nevidomy uZivatel bez néj totiz nema
moznost tento obsah jakkoliv zobrazit ¢i pochopit. Tento nedostatek se vyskytl bohuzel u tii

analyzovanych webovych prezentaci z péti.

Nastroj WCAG - Contrast checker umoziuje zdravému ¢Eloveku piizplisobeni barevnosti
webu tak, aby si mohl vyzkouSet, jak web vidi uzivatelé s riznymi vadami zraku. Pomoci
tohoto néstroje byl popsan problém nalezeny na webové prezentaci SVC Radovanek a SVC
Jednicka. U Radovanku je problém s vyraznou fialovou barvou jako podkladem a tmavée

Sedym textem na ném.
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Obrazek 10: Ukazka $patné &itelnosti textu na webu SVC Radovanek

Spider Dance Company on-line

Zdroj: vlastni zpracovéni s vyuzitim webové prezentace SVC Radovének, 2022

U Jednicky se autorce zdala problematicka citelnost textu na tivodni strance ve slideru, ve

kterém je umisténé pomérné vyrazné pozadi, na kterém se text ztraci.

Obrazek 11: Ukazka $patné &itelnosti textu na webu SVC Jednicka

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webové prezentace SVC Jednicka, 2022

Néastroj WAVE Evaluation Tool byl vyuZit na celkové zhodnoceni pouzitelnosti webovych
prezentaci, ale tyto vysledky nebyly zahrnuty do bodového hodnoceni zvolenou metodikou,
nybrz tento nastroj hodnoti daleko vice kritérii a neumoznuje zobrazit jejich diilezitost.
Vysledky, tedy slovni ohodnoceni ptistupnosti webovych prezentaci, se vSak pfilis nelisily od
hodnoceni, které bylo provedeno samostatné (pokud by se sefadily webové prezentace podle
ziskaného slovniho hodnoceni z tohoto nastroje a podle boda ziskanych od autorky, §lo by o
identické potadi). Tento test tedy slouzil pfedevSim k posouzeni spravnosti hodnoceni této

kategorie.

9.3.5 Design

Do kategorie Design se tadi kritéria hodnotici grafické prvky a jejich konzistenci, zvoleny

font, prvni dojem z webové prezentace ¢i vzhled webu s ohledem na cilova publika.
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Tabulka 11: Kritéria kategorie Design

Design 8,17
1 | Webova prezentace ladi s brandem organizace 1,20
2 | Prvni dojem je dobry, webova prezentace je piesvédéiva 0,95
3 | Grafické prvky a design jsou konzistentni 1,86
4 | Je vhodné zvolen font 0,67
5 | Obsahuje originalni a vystihujici favicon 0,54
6 | Vzhled webu je vhodny vzhledem k personé 2,95

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V tabulce vySe jsou zminénd vSechna kritéria této kategorie, kterd byla vytvotena tak, aby se
na nich potencialné subjektivni ndzor autorky na design mohl projevit co nejméné (hodnoceni
designu je vzdy do jisté miry ovlivnéno nadzorem daného jedince). Jeji hodnoceni je k dispozici

v tabulce niZe.

Tabulka 12: Pocty bodt ziskanych v kategorii Design

SVC Radovanek | RC Vinka KrouzKky SVC Luzanky | SVC Jednitka

1 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20
2 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95
3 1,86 0 1,86 1,86 1,86
4 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67
5 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54
6 2,95 2,95 2,95 2,95 2,95

8,17 6,31 8,17 8,17 8,17

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V této kategorii byla shledana pouze nekonzistentnost pouzitych grafickych prvkt u webové

prezentace RC Vlinka.

Obrazek 12: Zobrazeni nekonzistence grafickych prvki na webové prezentaci RC Vinka

Vinka e : e

O Rodinném centru Vinka Zapisy do krouzk Miniskolka
o =
omluv
my a nahrad
0 ._ : FIHYH
Jednorazove akce Kontakty, lektori, kudy k nam Systém omluv a nahrad

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webové prezentace SVC Jednicka, 2022
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Vhodnost fontu byla posuzovana z hlediska citelnosti a spravného vyuziti (patkové pismo
patii predevsim na tisténé formaty, pro zobrazeni na webu je obecné lepsi vyuzit bezpatkové

pismo), coz vSechny webové prezentace dodrzely.

Favicon je mald ikonka v zalozce webu. Umoziuje jasné a rychlé rozpoznani webové

prezentace od ostatnich bez nutnosti cteni textu uvedeného v dané zalozce.

To, zda ladi webova prezentace s brandem, bylo posuzovano napfi¢ socialnimi sit€émi a

dalSimi informacemi, které byly o dan¢ organizaci nalezeny.

9.3.6 Obsah

Soucasti hodnoceni obsahu webové prezentace je hodnoceni ¢tivosti, aktualnost, mnozstvi a
relevance textil, ptizpiisobeni obsahu personé, a také atraktivnost zvolené formy obsahu, coz
znamena, zda je obsah pouze ve formé textu, nebo zda jsou vhodné pouzity obrazky, grafické

elementy atd. Tyto kritéria jsou sepsana v tabulce nize.

Tabulka 13: Kritéria kategorie Obsah

Obsah 20,25
1 | Texty jsou &tivé 1,92
2 | Zvolena forma obsahu je atraktivni 4,70
3 | Informace uvedené na webu jsou aktualni 2,26
4 | Text neobsahuje pravopisné &i stylistické chyby 1,33
5 | Obsah je ptizpisobeny personé 6,78
6 | Je zde dostatek relevantniho obsahu 3,26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zhodnoceni této kategorie bylo provedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 14: Pocty bodl ziskanych v kategorii Obsah

SVC Radovanek RC VInka KrouzKky SVC Luzinky | SVC Jedni¢ka

1 1,92 1,92 1,92 1,92 1,92

2 4,70 0 4,70 4,70 4,70

3 2,26 2,26 2,26 2,26 2,26

4 0 1,33 1,33 1,33 1,33

5 6,78 6,78 6,78 6,78 6,78

6 3,26 0 3,26 3,26 3,26
18,92 12,29 20,25 20,25 20,25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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vvvvvv

nespliiuje webova prezentace RC Vinka. Je potieba, aby zvoleny text lakal ke ¢teni, poptipadé
se vyuzivalo obrazku tykajici se tématu pro doplnéni ¢i dokresleni pfedstavy nebo naptiklad
grafii, tabulek a dalSich grafickych prvka. I pies to, Ze RC Vinka par obrazkt pouzilo, hlavnim
pouzitym grafickym prvkem jsou ramecky s odkazy, kterych je na nékterych podstrankach az

pfili§ mnoho na jednom miste.

I kvili vyse popisovanému problému tato webova prezentace plisobi pomérné prazdnym
dojmem. I s ohledem na velikost rodinného centra ¢i jejich webu autorka ptiznava, ze by

obsahu ¢ekala vice.

Na webové prezentaci SVC Radovanek Ize najit opravdu velkou spoustu pravopisnych chyb,
a to tfeba 1 na mistech, kde jsou chyby hodné¢ vidét (naptiklad nazev polozky ve filtru u vybéru
krouzkl je pro dosplélé namisto pro dospélé). U mnoha krouzkii také chybi popisky,

popriipade jsou pfili§ kratké a nic netikajici.
9.3.7 SEO faktory

V posledni kategorii bylo zhodnoceno pouziti klicovych slov, viditelnost webovych
prezentaci ve vyhledavaci, vnitini prolinkovani ¢i spravnost hierarchie nadpist. Tyto a dalsi

kritéria jsou uvedena v tabulce nize.

Tabulka 15: Kritéria kategorie SEO faktory

SEO faktory 12,86
1 | Pfi psani ¢lanki jsou zohlednéna kli¢ova slova 2,13
2 | Webova prezentace je viditelna ve vyhledavaci na zvolena klicova slova 3,92
3 Titulek stranky a popisek stranky splituji pozadovanou délku a obsahuji klicova »75

slova ’
4 | Je splnéna spravna hierarchie nadpisi 1,20
5 | Webova prezentace je vniting€ prolinkovana 1,25
6 | Obsahuje soubor robots.txt 0,88
7 | Obsahuje sitemap 0,72

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Bodové hodnoceni SEO faktort jednotlivych webovych prezentaci je v tabulce na dalsi

strance.
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Tabulka 16: Pocty bodl ziskanych v kategorii SEO faktory

SVC Radovanek | RC Vinka KrouzKky SVC Luzanky | SVC Jednitka
1 2,13 0 2,13 2,13 2,13
2 3,92 3,92 3,92 3,92 3,92
3 2,75 0 0 2,75 0
4 0 0 0 0 0
5 1,25 0 1,25 1,25 1,25
6 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88
7 0,72 0,72 0 0,72 0
11,66 5,52 8,19 11,66 8,19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Hlavnim problémem v této kategorii se ukdzalo kritérium c¢islo 4, tudiz dodrzeni spravné
hierarchie nadpist. K prozkoumani bylo zvoleno opét rozsiteni do prohlizece Google Chrome
s nazvem HeadingsMap. (Webstore Chrome, 2022) Tento néstroj po spusténi prohleda
zdrojovy kod webu a zobrazi, jaké irovné a v jakém potadi jsou na webové prezentaci pouzity.
U tohoto kritéria bohuzel neuspéla ani jedna webova prezentace, a to predevsim proto, ze
nékteré urcité trovné preskakuji ¢i zaménuji jejich potadi.

Dalsi kritérium, se kterym byl pomérné velky problém, je titulek a popisek stranky.
S urychlenim zhodnoceni tohoto a dalSich kritérii autorce pomohl zdarma nastroj SEO test
online (SEO test online, 2022a), ktery dokaze zhodnotit zakladni SEO parametry. Titulek a
popisek webové stranky ma urcité zasady, které by mél spliiovat. Titulek vy mél mit od 20 do
70 znakt a popisek 70 az 160 znakt. (SEO test online, 2022b) Oba by mély vyuZzivat dostatek,
avSak ne prespfili§, vhodnych kliCovych slov, coZz n¢kdy byva pomérné tézké vychytat.
Webova prezentace SVC Jedni¢ka a RC Vinka ma pi#ili§ dlouhy popisek a webové prezentaci

Krouzky spravny titulek i popisek zcela chybi.

Webové prezentace Krouzky a SVC Jednitka postradaji soubor sitemap, ktery poméha
vyhledavacim robotim prochazet a prohledavat stranky. Jde o doplnék souboru robots.txt.

(SEO test online, 2022b)

U webu RC Vinka nebyl shledan dostatek klicovych slov zahrnutych v textu. Je to predev§im

kvtli nedostatku obsahu na této webové prezentaci.

Vnitini prolinkovani bylo hodnoceno pomoci webové stranky SEO review tools, konkrétné

pomoci nastroje Internal Link Analyser. (SEO review tools, 2022) Tento néstroj nevyhledava
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pouze interni odkazy, ale i duplicitni odkazy. Vysledky ztohoto nastroje jsou uvedeny

v tabulce niZe.

Tabulka 17: Vysledky z nastroje Internal Link Analyser

Celkovy pocet Celkovy pocet
internich odkazu duplicitnich odkazu
SVC Radovinek 132 41
RC Vinka 19 7
Krouzky 82 29
SVC Luzinky 90 20
SVC Jedni¢ka 64 24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V porovnani s velikosti danych webovych prezentaci autorce pripada pocet internich odkazt
jako dostate¢ny. Duplicitni odkazy nemusi znamenat nutné¢ problém. Aby bylo mozné
zhodnotit, zda je pocet duplicitnich odkazi opodstatnény, bylo by potieba se jim vénovat

podrobnéji, coz ale jiz piesahuje moznosti této bakalatské prace.

Viditelnost webovych prezentaci na zvolena klicova slova byla testovana nastrojem Collabim.
(Collabim, 2022) Byla zadéana kli¢ova slova pro kazdy web zvlast’ a nasledné hodnocena jejich

viditelnost. NiZe je ptiklad viditelnosti na zvolena kli¢ova slova Radovanku.

Pro Radovanek bylo zadano 52 klicovych slov. Jejich rozloZeni v ramci jednotlivych pozic ve

vyhledavaci Google a Seznam je vidét v tabulce nize.

Tabulka 18: Rozlozeni pozic podle zadanych klicovych slov

Google Seznam
Pozice | Pocet klicovych slov | Procentualni ¢ast | Pocet klicovych slov | Procentualni cast
1.-3. 11 21,2 % 8 15,4 %
4.-10. 8 15,4 % 4 7,7 %
11.-20. 6 11,5 % 2 3,.8%
21.+ 27 51,9 % 38 73,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych nastrojem Collabim, 2022

Podle podrobnéjsich vysledkl analyzy v nastroji Collabim je vidét, ze by web Radovanku mél

na nékterych klicovych slovech zapracovat. Je ale potieba podotknout, ze pti optimalizaci
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webu pro vyhledavace je velmi dulezité trpélivost a pile. I kratkd nepozornost miize vysledky

vyhledavani pomérné dost ovlivnit.

Timto zptisobem byly zanalyzovany vsechny webové stranky. U vSech se podatilo dosdhnout
alespon 10 klicovych slov na 1. az 3. pozici na Googlu a Seznamu, coz autorka bere jako
jasnou znamku o splnéni druhého kritéria. Rozsah prace bohuzel neumoziuje autorce vlozeni

vSech ziskanych dat o vSech webovych prezentacich (ani to neni cilem prace).

9.4 Navrhy a doporuCeni na moZna zlepSeni webové prezentace

SVC Radovanek

Autorka béhem analyzy vSech webovych prezentaci ziskala mnoho poznatkii o tom, co je

nutné na prezentaci SVC Radovanku vylepsit, opravit &i doplnit.

9.4.1 Nefunkéni navigaéni menu v prohlizeci Safari

Jednim z hlavnich nedostatkli této webové prezentace je nefunkénost navigacniho menu
v prohlizeci Safari. Uzivateli pouzivajicimu tento webovy prohlize¢ totiz neni umoznéno se
na této webové prezentaci pfemistit kamkoliv mimo tGvodni stranku. Jde o problém, ktery se
projevuje jak na pocitaci, tak na mobilnich zafizenich. Autorka doporucuje podrobnou

kontrolu webové prezentace v prohlizec¢i Safari a samoziejmée i odstranéni této chyby.

9.4.2 DalSi problémy s naviga¢nim menu

Dal8i doporuceni je ptfidani do hlavniho navigacniho menu (tzn. do hlavicky webu
s polozkami Krouzky, Tabory, Akce a Dalsi) ikonku lupy, diky které¢ by mohl nav§tévnik webu
1 bez rozkliknuti polozky Dalsi vyhledavat na webu piesné to, co potiebuje (podobné jako je
tomu u webové prezentace SVC Luzanky). Eliminovala by se tim i chyba responzivity, kdy
se vyhledavaci pole na mobilnich zafizenich zobrazuje uprostfed navigacniho menu

vyjizdéjiciho z pravé ¢asti obrazovky (tato chyba je zobrazena na obrazku €. 9)

V naviga¢nim menu autorka doporucuje umoznit uzivatelim proklik na podstranku ke

kategorii (napt. Aktuality z ¢innosti, Pro skoly atd.)
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9.4.3 Zrychleni nacitini webové prezentace

Web SVC Radovanek se velmi pomalu nacitd. Pfi¢in pomalého nacitani webu miize byt vice
— at’ uz jde o moc velky soubor se zdrojovym kodem, velké mnozstvi obrazki a fotek ve

velkém rozliSeni, kvalitu hostingu ¢i pouzity cache plugin.

Rychlost webové prezentace je dilezitd nejen pro uzivatelsky komfort, ale je i jednim
z parametrl, které hodnoti vyhledavace pii indexaci webovych stranek. Zrychlenim nacitani

je tedy mozné dosdhnout i lepSich pozic ve vysledcich vyhledavani.

9.4.4 VylepSeni pristupnosti

Je Zadouci na webové prezentaci zkontrolovat Citelnost textll a upravit barevné schéma
webové prezentace tak, aby vSem uZivateliim, zdravym 1 tém s jakoukoliv o¢ni vadou, bylo
umoznéno komfortni ¢teni obsahu. Autorka shledala jako nejvice problematické spojeni barev

¢erné a tmave fialové (k vidéni na obrazku €. 10).

9.4.5 Korektura a kontrola obsahu

Na webu Radovanku je pomérné velké mnozstvi preklepti a pravopisnych chyb, a to i na
mistech, kde je uZivatel takika nemlze piehlédnout. Proto autorka doporucuje provést
korekturu webového obsahu. Také by bylo dobré sledovat aktudlné zobrazené ¢lanky ¢i akce.
Na webu sice nebyl nalezen problém s aktualnosti obsahu, ale néktery obsah zde byl umistén
duplicitné (napt. Pfednaska Magdalény Kratké o Valce s kilogramy byla mezi vzdélavacimi

akcemi umisténa trikrat).

9.4.6 VylepSeni jednotlivych podstranek krouzki

Nékterym krouzklim na webu chybi popisek ¢i je uvedeny Spatny (tzn. tykajici se jiného
krouzku). Relevantni by bylo sjednotit popisky krouzkti do podobné formy.

Cilova publika, predevsim rodice hledajici krouzek pro své déti, by jisté ocenila mozZnost
ohodnotit dany krouzek/tabor/akci, anebo si pieCist nazory ostatnich rodi¢ii. Autorka tedy

doporucuje ptidat sekci s moznosti hodnoceni, psani recenzi a zkuSenosti s danym

krouzkem/taborem/akci.
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9.4.7 ZlepSeni responzivity a pouZzitelnosti

Pti filtrovani krouZzki/tadbora/akci l1ze zobrazit vysledky filtru v fadcich ¢i v blocich. Pti
zobrazeni v blocich neni dostatecné¢ dobfe nastavena responzivita téchto blokli (tzn. text se
hodné preléva do vertikalni linie, coz neni pfili§ vhodné pro komfortni ¢teni na mensich
zatizenich). Autorka navrhuje uzplisobit zobrazeni filtrovanych vysledkli nejen pocitaci a
mobilu, ale také zafizenim s velikosti pravé mezi t€émito dvéma zminénymi (napf. tabletim

nebo pfi zobrazeni mensiho dialogového okna na pocitaci).

Také doporucuje ptidat odkaz na cely prvek, a ne pouze na nadpis. Na uvodni strance jsou
aktuality tvofené z malého obrazku, nadpisu a popisu udalosti. Cely tento prvek je sjednocen
grafickym polem v pozadi. Autorka doporucuje ptidat odkaz na celé toto pole (tzn. nebude
zalezet na tom, zda navstévnik webu klikne na obrazek, nadpis ¢i text, ale dostane se na

pozadovanou stranku). V soucasné dobé musi uzivatel kliknout pfimo na nadpis.

9.4.8 Vhodnéjsi Fazeni poloZek

Na podstrance Soutéze MSMT by bylo vhodnéjsi odkazy na jednotlivé roéniky sefadit od
nejnovéjsich po ty nejstarsi, protoze uzivatelé budou pravdépodobnéji hledat spise aktualni

soutéze nez ty nekolik let staré.

9.4.9 VylepSeni vyhledavaciho pole

Pokud by bylo mozné jiz diive zmifiované spojeni databazi dvou vyhledavacich poli (pro
ucely hlavniho vyhledavaciho pole v naviga¢nim menu), autorka navrhuje rozdéleni vysledkli
k vyhledavacimu dotazu do nékolika sekci (napt. Krouzky, Tabory, Akce, Clénky, Pracovisté,
Jiné) a také vyuziti naSeptavace. Zde je ale otdzkou, zda by cena vyvoje vySe popsaného

vyhledéavaciho pole byla vyvazena zvySenym piinosem pro uZivatele ¢i nikoliv.
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Z.aveér

Analyza webové prezentace je nedilnou soucasti jakéhokoliv vétstho zasahu do jiz
existujiciho webu. Béhem psani ¢lankt ¢i dalSich uprav vznikne mnoho chyb. Nékteré externi
odkazy mohou prestat existovat. Aktualizaci prohlizece se muze stat, Ze se webova stranka
zobrazuje necitelné ¢i poskozené. Konkurenéni web mtize kvalitn€jSim obsahem rychle
poskocit ve vysledcich vyhledavani nahoru. Je tedy nutnosti sledovat stav dané¢ webové

prezentace, ziskavat zpétnou vazbu od cilovych publik a na webu neustale pracovat.

Cilem této bakalatské prace bylo analyzovat webovou prezentaci Radovanku a také ¢tyii dalsi
konkurencni webové prezentace, definovat cile a cilova publika a nasledné¢ formulovat

navrhy, které¢ maji potencial zlepsit vykon této webové prezentace.

V praktické ¢asti byl realizovan vyzkum s ucelem analyzovat a zhodnotit pét webovych
prezentaci s diirazem na webovou prezentaci SVC Radovének, jez se s 85,32 body ze 100
moznych umistil na tfetim miste. Pfi srovnani pouze s ptimymi konkurenty z Plzné a blizkého

okoli v8ak tato webova prezentace doséhla nejlepSiho vysledku.

Celkové nejlepsi hodnocenou webovou prezentaci se stal web SVC Luzanky, ktery ziskal o
1,68 bodu vice nez SVC Radovéanek. Z vyzkumu je také ziejmé, Ze webova prezentace
RC Vinka se s 64,74 body nedokaze ani pfiblizit ostatnim konkurentiim. Jde vSak o mensi

rodinné centrum, které na vyvoj perfektniho webu nemusi mit dostatek financi.

Hlavni pfednosti vyzkumu jsou odhalené nedostatky hodnocenych webovych prezentaci a
také naméty na vylepseni webové prezentace SVC Radovanek. Vysledkem vyzkumu je tedy
nejen vazené bodové hodnoceni webovych prezentaci a jejich potadi, ale 1 seznam doporuceni
a navrhii moznych zlepSeni. SVC Radovanek by se mélo zamé&fit na opraveni nefunké&niho
navigatniho menu v prohliZze¢i Safari, zrychleni nacitani webové prezentace, vylepSeni
piistupnosti hlavné v oblasti ¢itelnosti textu na pozadi ne pfiliS kontrastnich barev, korekturu
obsahu, pfidani vice informaci na jednotlivé podstranky krouzkt, tdboria ¢i akci, nebo také
pridani referenci a zkuSenosti s krouzky ¢i tdbory, coz by mohlo pomoci cilovym publikiim

s rozhodovanim.
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Ptiloha A: Souhrnné moZné bodové ohodnoceni webovych prezentaci

Informacni architektura a navigace webu 10,55
Architektura webu je vhodné zvolend, je piehlednd a dostatené strukturovana 4,53
Navigace je po celém webu konzistentni 2,11
Je vyuzita tzv. drobeckova navigace 0,93
Polozky navigace jsou logicky sefazeny 2,98
Pouzitelnost 26,16
Je ziejmy ucel webu 3,17
Doména webu je snadno zapamatovatelna 2,40
Ovladani navigace webu je jednoduché a snadno srozumitelné 6,78
Logo webu pfesméruje uZivatele na ivodni stranku 0,78
Odkazy jsou odliSeny od bézného textu 1,87
Jsou ptitomné nadpisy podstranek pro lepsi orientaci 1,28
Neobsahuje chyby, tzn. nefunkéni odkazy, nezobrazujici obrazky, aj. 0,93
Funkce na webu (pokud jsou ptitomny) jsou jednoduché a snadno ovladatelné 4,67
Je ptitomné funkéni vyhledavaci pole 1,06
Na titulni strané jsou uvedeny nejpodstatnéjsi ¢i aktualni informace 3,21
Technické zpracovani 15,68
Je kompatibilni s nejcastéji pouzivanymi prohlizeci 2,31
URL adresy maji vhodny format (tzn. podstranky jsou vhodné pojmenovany) 1,30
Ma vlastni chybovou stranku 1,03
Je mozné komunikovat pfimo skrz webovou prezentaci s danou organizaci 1,83
Je responzivni, jednotlivé strdnky jsou ptfizpisobeny zobrazeni na riiznych zatizenich 5,65
Nacitani webové prezentace je dostatené rychlé 3,56
Pristupnost 6,32
Prvky webové prezentace reaguji az po kliknuti 0,47
Lze ovlddat pomoci klavesnice 0,87
Netextové prvky jsou nahrazeny textovou alternativou 2,77
Podstranky jsou rozdéleny do bloki pro snadnéj$i manipulaci a urychleni pohybu 0,62
Text je dostateCné kontrastni, zvolena velikost textu je dostate¢na pro komfortni Cteni 1,59
Design 8,17
Webova prezentace ladi s brandem organizace 1,20
Prvni dojem je dobry, webova prezentace je presvédéiva 0,95
Grafické prvky a design jsou konzistentni 1,86
Je vhodné zvolen font 0,67
Obsahuje origindlni a vystihujici favicon 0,54
Vzhled webu je vhodny vzhledem k personé 2,95




Obsah 20,25
Texty jsou Ctivé 1,92
Zvolend forma obsahu je atraktivni 4,70
Informace uvedené na webu jsou aktualni 2,26
Text neobsahuje pravopisné ¢i stylistické chyby 1,33
Obsabh je piizptisobeny personé 6,78
Je zde dostatek relevantniho obsahu 3,26
SEO faktory 12,86
Pii psani ¢lanki jsou zohlednéna kli¢ova slova 2,13
Webova prezentace je viditelna ve vyhledavaci na zvolena klicova slova 3,92
Titulek stranky a popisek stranky spliiuji pozadovanou délku a obsahuji kli¢ova slova 2,75
Je spInéna spravna hierarchie nadpisti 1,20
Webova prezentace je vnitiné prolinkovana 1,25
Obsahuje soubor robots.txt 0,88
Obsahuje sitemap 0,72




Abstrakt

Stichova, L. (2022). Analyza vybrané webové prezentace [Bakalaiska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: webova prezentace, webové stranky, marketing na internetu, analyza webové

prezentace, hodnoceni webovych stranek

Bakalaiska prace se zabyva analyzou péti webovych prezentaci s diirazem na webovou
prezentaci stfediska volného casu Radovéanek. Nejdiive je zpracovan teoreticky uvod do
marketingu na internetu, ktery je nasledné doplnén o déleni webovych stranek a teoreticky
vhled do hodnoceni webovych prezentaci. V praktické ¢asti je zprvu popsana zvolena metodika.
Cilem vyzkumu je analyzovat vybranou webovou prezentaci a formulovat navrhy, které maji
potencial zlepsit vykon webové prezentace. Podle metodiky jsou pak zhodnoceny vSechny
webové prezentace a hodnoceni je podrobné zdivodnéno. Vyzkum odhaluje nedostatky
hodnocenych webovych prezentaci a také pifinds$i naméty na vylepSeni webové prezentace
Radovanku. Vysledkem je vazené bodové hodnoceni webovych prezentaci a doporuceni

moznych zlepSeni.



Abstract

Stichova, L. (2022). Analysis of selected web presentation [Bachelor Thesis, University of West

Bohemia].

Key words: web presentation, website, internet marketing, analysis of web presentation,

evaluation of websites

The bachelor thesis deals with the analysis of five web presentations with an emphasis on the
web presentation of the Radovanek leisure centre. First, a theoretical introduction to marketing
on the Internet is developed, which is then supplemented by a division of websites and
a theoretical insight into the evaluation of web presentations. In the practical part, the chosen
methodology is first described. The aim of the research is to analyse the selected web
presentation and formulate suggestions that have the potential to improve the performance of
the web presentation. According to the methodology, all web presentations are then evaluated,
and the evaluation is justified in detail. The research reveals the shortcomings of the evaluated
web presentations and provides ideas for improving the web presentation of Radovanek. The
result is a weighted score of the web presentations and recommendations for possible

improvements.



