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Uvod

Spojeni modernich technologii a souc¢asné podoby cestovniho ruchu s sebou ptinasi fadu
novych moznosti a vyhod, které pouzivaji jednotlivé podnikatelské subjekty i soucasni
uzivatelé na denni bdzi. Tempo ristu je velmi dynamické a jen s problémy lze
predpokladat, jakym smérem se bude nadale vyvijet. Pro mnoho lidi bylo pted dvaceti
lety naprosto nepiedstavitelné, ze v budoucnu se velmi rapidné snizi podil plateb
v hotovosti a svétu budou dominovat bezkontaktni transakce. S pfichodem digitalizace
a pfedevSim masivnim pirechodem do internetového prostiedi také lidstvo hledé dalsi a
dalsi vylepSeni, které¢ by bylo mozné s novou technologii pfinést. Pravé s touto vizi

spatfilo svétlo svéta téma kryptomen.

Zkoumana problematika nachazi své vyuziti ve stale $irsi Skale pripadd, jednim z oblasti
je také cestovni ruch. Jelikoz se jednd o pomérmné nové téma, které zajima predevsim
mladsi generace a rizikové investory, je v ivodni (teoretické) ¢asti diikladné predstaveno.
Praktické a konkrétni vyuziti je pak zkouméno za pomoci dotaznikového Setieni
a vyhodnoceno ve druhé kapitole této prace. Hlavnim cilem bakaléiské prace je tedy
zkoumani potencidlu kryptomeén a jejich vyuziti v oblasti cestovniho ruchu, identifikace
zasadnich vyhod a nevyhod a to jak ze strany uZivatele (zékaznika), tak ze strany

poskytovatele (prodejce) a navrh dal§iho rozvoje a vyuziti v daném odvétvi.

Uvodni &ast prace je tvofena teoretickymi vychodisky ve zkoumané problematice.
Kryptomény jsou zde definovany, objasnény jsou také obecné principy jejich fungovani
a zakladni vyhody a nevyhody konkrétnich druht kryptomén. Vzhledem k propojeni
technologie s oblasti cestovniho ruchu se zde nachazi také jeho definice a ptibliZeni
problematiky. VSechny teoretické poznatky jsou tvofeny na zékladé reSerSe odborné
i elektronické literatury, ¢lankd v odbornych ¢asopisech a profesnich portali v ¢eském

a anglickém jazyce.

Praktickd c¢ast vychazi zteoretickych vychodisek vlastnim vyzkumem a zjiStuje
pfedevS§im povédomi a postoj Siroké vetejnosti k tématu a implementaci kryptomén
v cestovnim ruchu. Vyzkum je realizovan kvantitativnim dotaznikovym Setfenim, které
poskytuje ndhled do souc¢asného vnimani a postoju vefejnosti. Cilem dotazovani uzivatela
je také analyzovat nejvetsi vyhody a nevyhody uZiti a zjistit potencidl uZiti v jednotlivych

odvétvich.



Data ziskana vlastnim vyzkumem jsou néasledné vyhodnocena, zkouména a dosazovana
do vzajemného kontextu a navrhi feSeni. Zodpovézeny jsou vyzkumné otazky
a predpoklady. Ziskané informace jsou nasledné vyuzity pro navrh dalsiho vyuziti
a rozvoje jednotlivych prednosti. Bakalarska prace je zakonCena zavérem, za kterym
se nachazi seznam literatury a dalSich zdroji. V neposledni fad¢ se zde nachazi také

seznam obrazkl a seznam pfiloh.



1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka Cast je nezbytnou soucasti kazdého odborného textu. Jejim cilem je piiblizit
a objasnit nejen problematiku kryptomén a jejich vyuziti, ale také zptisobii a vyvoje
plateb. Zprvu je v textu uveden historicky vyvoj platidel. Nasledn¢ pfichazi definice

kryptomén a popsani principu jejich vyuziti s konkrétnimi ptiklady.

Dané problematice je veénovan pohled jak zinvesticniho pohledu, tak pfedevSim
z hlediska jejich potencialu a budouciho vyuziti v cestovnim ruchu. Sektor sluzeb ma
totiz sva specifika a vzhledem ke stalé¢ inovaci jej mizeme oznacit za velmi rychle se
meénici. Proto by vyuziti kryptomén mohlo dévat velky smysl. Pochopeni tvodni
problematiky

a dostate¢né provazani védomosti je klicovou podminkou pro spravné uchopenti této prace

a moznosti analyzovat praktickou ¢ast.

1.1 Historicky vyvoj

Lidstvo odjakziva hledalo zpusob, jak ziskat prostfedek, ktery by slouzil ke sméné
a zéroven nabyval dostatecné hodnoty a likvidity. Jiz pfed zavedenim pencz, jakoZzto
univerzalniho platidla, vyuZzival ¢lovék sménny neboli barterovy obchod. Obchod
probihal vyhradné¢ sménou statkl a sluzeb. Tento pfistup mél velké mnoZstvi nevyhod.
Cernohorsky (2020) uvadi: ,, V minulosti byla jako prostiedek smény vyuZivina celd Fada
statkii. Pravdepodobné nejstarsi a zaroven nejdéle pouzivany prostiredek smény je
dobytek. Nasledovaly hlinéné tabulky, skot, musle, nastroje a mnoho dalsich. “ Z tohoto
vyvoje mizeme pozorovat, Ze platidlem mohlo byt opravdu cokoliv. Kli¢ovou vlastnosti
vSech téchto statkil je vSak jejich omezené mnozstvi a také urcitd potieba. Pfi sménném
obchod¢ se vyuzivalo takovych komodit, které byly nutné k pfeZziti nebo usnadnéni

Zivota.

Nevyhodou sménného obchodu byl pfedevSim problém dvoji potieby. Velmi
zjednodusen¢ feceno se vZzdy musel najit obchodnik, ktery byl nejen ochoten vzdat se
komodity, kterou vlastni, ale také nalezeni néceho, co dostane protihodnotou. Uvedeno
na ptikladu — pokud chtél kovar ziskat maso, musel najit takového hospodate, ktery jevil

zajem o jeho vyrobky (napt. podkovy).



Jednim z téch méné zietelnych problémut byl naptiklad vybér dani, ktery byl velmi
obtizny a neefektivni. Cilem tedy bylo zavést jednotné platidlo, které¢ by spliiovalo

pozadované vlastnosti a stat byl schopny ho regulovat.

., Platidlo, které je kazdy obchodnik ochotny prijimat. Nalezenim vhodné komodity
(pozdeji vytisknutim bankovek), definovanim struktury a pravidel pro jejich vydavani,
pouzivani a nespoctem dalSich nalezitosti vznika ména — centrdlné rizeny ndstroj
ekonomiky. “

(Pagliery, 2014)

Vznik mény a pené¢z jako platidla, které ma jasné dany tcel (uchovatel hodnoty, ulehéeni
obchodu, minimalni vnitini hodnota) mizeme oznacit jako dulezity okamzik lidského
vyvoje. Bez jejich existovani bychom totiz jen velmi slozité hledali zpiisob uplatnéni

sluZeb a fungovani lidské populace. (Martindk, 2015)

1.1.1 Vlastnosti penéz

PtestoZe podrobna analyza a uvadéni definic a pojmu z finan¢niho sektoru neni prvotnim
cilem této préace, je nutné uvedeni zakladnich vlastnosti penéz pro jejich moznost

porovnani s kryptoménou. Stroukal (2015, s. 28) uvadi tyto stéZejni vlastnosti:

» Délitelnost je zakladni viastnosti modernich penéz. Virtualni mény po této strance
vynikaji délitelnosti prakticky neomezenou. Pro ukazku je uvedena ména Bitcoin,
jejiz zakladni jednotkou je 1 BTC, momentalné délitelny na Sest desetinnych mist.
Nejmensim moznym obnosem, kterym tedy lze disponovat, je 0,000001 BTC.
Nespornou vyhodou je, Ze v pripadé potieby upravy délitelnosti neni nutné
tisknout nebo vyddavat nové penize. Budou provedeny pouze upravy v kodu.

Moderni penize jsou v pripadeé bezhotovostnich plateb také velmi dobre délitelné.

»  Prenositelnost neboli moznost snadno prendset velké mnoZstvi penéz. Dnes neni
problém prepravit v prirucnim kuffiku nékolik milionui a penize v bezhotovostni
podobé, jako je napr. kreditni karta, nejsou v tomto ohledu limitovany nijak.
Stejné je to i s virtualnimi ménami, nebot na jedné adrese miZete mit neomezeny

obnos. V jaké formé ho uzivatel ulozi, uz zalezi pouze na nem.



»  Vzdcnost-Komodita, ktera se ma stat platidlem musi byt vzacna. To znamend, Ze
nesmi byt k dostani bez vynalozeného usili. Kdyby penize nebyly vzdcné, nikdo by
je vyménou za své veci nebo sluzby nebyl ochotny prijimat. V dobdch, kdy se
platilo drahymi kovy, existoval jeste obdobny pojem vnitini hodnota. Ten urcoval
hodnotu penéz v pripade, Ze ztrati funkci penéz. Napriklad zlato Ize jako surovina
premeénit na nespocet hodnotnych vyrobkii — ma tedy vysokou vnitini hodnotu. Se
soucasnymi penézi se da v nejhorsim pripadé alespon zatopit, ale virtualni mény
prosté zmizi. Zbude jen bezcenny retézec znakii. Po delsim zamysleni je mozné
Jjeho vnitrni hodnotu urcit délkou vypocetniho casu nebo objemem spotrebované

elektriny. Takovy zaver je ovSem absurdni.

ZjednoduSen¢ feceno, aby penize mohly fungovat jako platidlo, musi splnit tyto 3
zakladni vlastnosti. Se stale vyvijejici se ekonomikou je zapotiebi velké mnoZstvi
bankovek v ob&hu. Velkym pomocnikem jsou v tomto sméru platebni karty. Resi totiz
prenositelnost jako celek. Ve velmi podobném sméru by v budoucnu mohly fungovat
platby kryptoménou. AvSak misto transakce, kterou schvaluje tfeti strana (banka) by nad
transakci dohliZzela celd blockchainova sit. Vyhody i nevyhody budou rozebrany

v dalsich kapitolach.

Z vyse zminénych informaci plyne, ze cely penézni systém je postaveny na duvéie v néj.
Pokud by soucasné penize ztratili svou vlastnost uchovatele hodnoty, nemaji Zadné jiné
vyuziti. Z tohoto diivodu Ize dohledat mnoho teorii a dohadi,jestli bude soucasna podoba
funkéni 1 nadéale. Vzhledem k aktudlni krizi a vlivu inflace by se mohlo blyskat

technologiim a ruku v ruce kryptoméndm na lep$i Casy.

1.2 Definice kryptomén

Teoreticky nejobsahlejsi ¢ast celé prace. Z historie vime, Ze €loveék je tvor se sklonem
k neustdlému vylepSovani véci a systémil. Pravé objevy a tvorba novych technologii
se nemize vyhnout ani inovaci penéZniho systému. Diky stale se prohlubujici propasti
mezi chudymi a bohatymi hledaji davy nové pfileZitosti a uchovatele budouci hodnoty.
Pro spravné pochopeni je vhodné zprvu kryptomény definovat. Pro lepsi porovnani autor

cerpal z vice zdroja.
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~Kryptomeny jsou decentralizované digitalni meény, které se opiraji o technologii
blockchain. Nevyzaduji prostiedniky tretich stran, aby mohly byt vyuzivany pri platebnich
transakcich, protoze vSechny ovérovaci protokoly jsou zabudovany v ramci blockchain
technologie, na zaklade které kryptoména funguje a diky které je tak inovativni.*

(Dugan, 2018, s. 47).

~Kryptomena je digitalni platidlo zalozené na kryptografii, které vzniklo s cilem zvysit
bezpecnost plateb. V podstaté je to digitalni forma penéz, které pouzZivame denné
v obchodech, restauracich, barech... Jako prostredek pro sménu sluzeb a zbozZi.*

(Stroukal, 2015)

Z vySe uvedenych zdkladnich definici je na prvni pohled jasné, v ¢em je nejvétsi novota
a inovace celé véci. Mnoho lidi zkratka postupné ztraci diivéru v aktudlni ménovy systém.
Diivodi mtize byt mnoho, avSak vétSina krypto nadSencti zminuje regulaci bank
a nezabezpeceni platebniho styku. Oba tyto problémy krypto nejen fesi, ale dokonce
uplné odstranuje z celého procesu. Podrobny popis transakci a vysvétleni dulezitych

pojmu nasleduje v dalSich kapitolach.

1.2.1 Blockchain

,»V obecné roviné lze na blockchain nahlizet jako na spojovy seznam bloku, kde spoj je
realizovan hashem predchudce. Blok je tedy identifikovan svym hashem a jedina operace
definovana nad timto seznamem je pridani naslednika. Jiz pridany blok neni mozné ménit,
doslo by k rozpadu blockchainu, protoze odkaz naslednika by s hashem bloku nesouhlasil.
Za prvni vyznamné vyuziti blockchainu lze povazovat kryptoménu Bitcoin.*

(Nakamoto, 2008)

Jak sam neznamy zakladatel Bitcoinu Satoshi Nakamoto definuje, celé kouzlo véci je
zaloZeno na decentralizované datové struktute. Diky této inovaci mize systém kompletné
upustit od prostfednikd transakci — tedy bank. Cely systém je totiZ postaven na datové
siti, do které je zapojen kazdy uzivatel jakéhokoliv produktu, ktery stoji na zékladech

blockchainu.

Diky tomu, Ze sit’ nema jednotného spravce a nachazi se na velkém mnozstvi zafizeni
po celém svéte, je mozné do ni libovolné (aZ na vyjimky) nahlizet. VSechny transakce

jsou totiz zabezpeceny anonymnim oznacenim. (Biancji, 2020)
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Data Ize zapisovat pomoci pravidel, které urcuji tézafi. Pro zménu pravidel by se musela
shodnout nadpolovi¢ni vétSina vSech drzitelli pozic. Pro predstavu lze uvést Bitcoin.
Na svété je ho omezené mnozstvi, tedy 21 milionit kusti. Pokud by se z libovolného
dtivodu lidstvo rozhodlo, Ze chce navysit mnozstvi na dvojnasobek!, muselo by pro

zménu v blockchainu hlasovat nadpolovi¢ni vétSina vSech drziteli Bitcoinu.

Ovétovani transakci ma v kompetenci sit’ samotnd. Uzivatelé sité, ktefi se na validaci
podileji (té€zafi), ziskavaji jako odménu za vynaloZzené uGsili sitové tokeny - kryptomény
(viz. obrazek ¢.1). At uz se jednd o Bitcoin, Ethereum nebo napftiklad Litecoin. Tyto
kryptomény se pak daji snadno sménit za klasické penize, které¢ zname z bézného zivota.
V siti, ktera z Bitcoinu déla skute¢né platidlo a zabezpecuje vsechny transakce, neexistuje
74dny centralni bod. Zadné slabé misto, které by se dalo napadnout. Naopak, tvoii ji
obrovské mnozstvi pocitacu, takzvanych uzli, které spolu komunikuji a spole¢nym tsilim
uskutecnuji a verifikuji platby. Za toto usili Gcastnici dostavaji odménu, kterou neni nic
jiného, nez samotny Bitcoin. Tento proces je znaméjsi pod ndzvem tézba. Postupem casu
na relativn¢ pomalém pocitaci vytézit i jeden Bitcoin denné€, dnes mate z té¢Zzby zisk pouze
pokud si zakoupite specialni CPU (GPU) a mate pristup k levné elektfing.
(Stroukal, 2015)

Zjednodusené feCeno, blockchainovou sit' miZzeme oznacit za jakousi online knihu
ucetnich zdznaml a velmi specifickou a dobie propracovanou databazi. Narozdil

od bézné databaze totiz neni centralizovana, tudiz nemd centralniho sprévce.

Pokud stale prevladé otazka, v ¢em je vlastné blockchain tak revolucni, zde je jednoduché

vysvétleni:

e Je bezpetny — Neexistuji zde pochybeni zplisobend lidskym faktorem, jelikoz
blockchain nikdo nefidi a ani nijak neovlivituje. Nikdo ho nedokdze zpétné
upravovat.

o Je decentralizovany — Blockchain nemé Zadné centrum a funguje diky uzivatelim

samotnym, tzv. peer-to-peer.

! Tato situace je prakticky neredlna, nebot’ by timto krokem vyrazné klesl na hodnoté. Mnohem
pravdépodobnéjsi je vznik Bitcoinu 2.0.
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https://finex.cz/kryptomena/bitcoin/
https://finex.cz/kryptomena/ethereum/
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o Je transparentni — VSechno na blockchainu je transparentni a d4 se snadno
dohledat.
o Veskera data jsou v bezpeci diky Sifrovani hashovacim algoritmem.

e FalSovani zaznamu v blockchainu je velice obtizné, ne-1i nemozné.

VYTVORI TRANSAKCI KTERA SE S DALSIMI
TRANSAKCEMI ULOZi DO BLOKU

PETR CHCE POSLAT PENIZE ALENE : )
CELY BLOK SE ODESLE
DO SITE ,TEZARU"

POKUD JE VSE V PORADKU,
TEZARI BLOK POTVRDI

BLOK SE PRIDA
NA KONEC BLOCKCHAIN

VSICHNI UZIVATELE SITE Vi,

ZE TRANSAKCE V BLOKU PROBEHLY ; ) ) s
ALENA MA PENIZE VE SVE PENEZENCE

Obrazek 1 — systém fungovani blockchainu

(zdroj: finex.cz, 2022)
Technologie blockchainu jako takova je dozajista revoluénim vynalezem. Muze nalézt
uplatnéni ve velmi Sirokém spektru ukoni. Za revoluéni 1ze povazovat zplsoby, kterym
tyto jiz dlouho existujici technologie vyuziva a vzajemné propojuje. Jedna se o jakési
nekonecné shromazdisté dat. Co je jednou zapsano nejde nikdy vymazat. Uplatnéni by
mohla nalézt nejen u kryptomeén, ale také ve vysoce automatizovaném fizeni procesi.
Stejné jako roboticka pracovni sila nahrazuje ve vyrobé délniky, u Gfednikii by mohl byt
nastupcem pravé blockchain. Ukazatelem tohoto trendu mohou byt také investice
zavratnych Castek, jez svétovi giganti investuji praveé do této technologie. Proto se Cast

budoucnosti mizZe nachdzet v tomto segmentu.
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1.2.2 Zpisoby uchovani kryptomén

Zpusobti uchovani digitadlni formy penéz existuje hned nékolik. Definovat lze dva
zakladni — virtualni a fyzicka uloziste.

., Virtualni uloziste uchovavaji privatni klic pomoci virtualniho zapisu v softwarove
penézence, ktera je nainstalovand na bézném zarizeni (mobilni telefon, pocitac) nebo
uchovavana online. Dalsim zpusobem virtualniho ulozeni je ulozeni v hardwarove
penézence, tedy v zabezpeceném zarizeni urceném primo pro uchovavani digitdlnich

kryptomen. “ (Bitcoinwiki, 2021)

Fyzické ulozisté je pak typicky reprezentovano tzv. papirovou penézenkou. Jednd se
nejcastéji o list papiru (je mozné uziti i jiného materilu, na ktery lze zaznamenat znaky),
na kterém jsou vytiStény udaje potfebné k manipulaci s digitdlni kryptoménou. Zde
muzeme spatfit podobnost s pivodnimi papirovymi penézi, které predstavovaly potvrzeni

o vlastnictvi urcité komodity. (Makovsky, 2021)

Oba zdkladni zplsoby umoziuji velmi jednoduse skladovat libovolné mnozstvi jednotek
ruznych kryptomén. V jedné penézence tak lze uchovéavat i nékolik desitek riznych
druht, stejné tak jako nékolik stovek kust jedné kryptomény. Digitalni penize totiz nejsou
limitovany tiSténou hodnotou, jako je tomu u bankovek. Diky tomu si kazdy uzivatel
muze zvolit, jak velkou ¢astku chce zaznamenat na jeden list, ¢i penéZenku. Uzivatelsky

se jedna o velmi pifivétivé a intuitivni feSeni, podobné jako u platebnich karet.

U softwarovych penézenek probiha vse velmi podobné, jako u bankovnich uétd —
piikazem dojde k zaplaceni pozadované castky z penézenky. Platba musi byt vzdy
potvrzena a nasledné zapsana do blockchainu. Nékteré sluzby cestovniho ruchu nabizeji
moznost platby pomoci specidlni funkce, které zdkaznika odkaZe na pfedem vyplnény
formulaft, kde svou platbu pouze schvali a zadd poZzadované mnozstvi. Nejcastéji je pro
tento zpusob vyuzit QR kod, po jehoz naskenovani dojde k nahrani parametra transakce
do penéZenky automaticky a nasledné¢ je tato transakce potvrzena platcem.

(Stroukal, Skalicky, 2015)

Kryptomény nabizeji velmi Sirokou $kdlu moznosti uchovani. Jsou dobfte skladovatelné
a jejich transakce velmi jednoduSe proveditelné. Naklady na poplatky nejsou vysoké,

avSak zalezi na aktualnim zatizeni sité.
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Obrazek 2: Penézenka Trezor

(zdroj: trezor.io, 2021)

1.3 Bitcoin

Absolutné nejzndméj$im svétovym krypto pokladem je bezesporu Bitcoin. Diky jeho
investicnimu rustu se dostala celd problematika do SirSiho povédomi vetejnosti. Nebyt
jeho existence, pravdépodobné by dnes nikdo ani netusil, jaky potencial oblast kryptomén
skryva. Jako prvni totiz vyuzil blockchainovou sit. Aktudln€ jej mnoho uZivateld
ptirovnava k digitdlnimu zlatu a vétSina svétovych investort doporucuje zatadit Bitcoin
do svého portfolia. Vzhledem k jeho vysoké volatilité neni obliben mezi konzervativnimi
investory, avSak odménou za jeho rizika je vysoké procentudlni ndvratnost investice. Jeho

cena se neustale méni, avsak z historie miizeme pozorovat, ze funguje v cyklech.

The Rise and Fall and
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Obrézek 3 - Vyvoj ceny Bitcoinu v USD
(zdroj: statista.com, 2022)
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Bitcoin byl v historii prvni pln€ fungujici kryptoménou a dodnes je povazovéan
za hlavniho piedstavitele tohoto oboru. Bitcoin, jako pln¢ decentralizovanou kryptoménu
na bazi peer-to-peer, v roce 2008 popsal Cloveék ¢i skupina osob pod pseudonymem
Satoshi Nakamoto. V roce 2009 byla poté sit’ na zdklad¢ publikované prace stejnym
autorem zprovoznéna. Odbornici jeji velky uspéch ptikladaji perfektnimu ovladnuti
Sifrovani, spoleéné s integraci technologie peer-to-peer’ a blockchain, ale také
podminkam, za kterych byla na svétovy trh uvedena. Velka financni krize v roce 2008
totiz ochromila svétovou ekonomiku a poukazala na nestalost pouzivaného penézniho
systému.

(Lansky, 2018)

1.3.1 Bitcoin jako platidlo

V uplném zarodku této technologie pracoval Satoshi Nakamoto s mySlenkou tvorby
digitalnich penéz. Na soucasnou podobu kryptomén to mélo zasadni vliv, av§ak zrovna
Bitcoin neni nejvhodnéj$im kandidatem na denni platby. Nejproblémovéjsimi znaky jsou
jednak energetickd narocnost zépisu do blockchainu, tak pfedev§im délka zpracovani
transakci a poplatky. Pti zaslani transakce ke schvaleni tézaiim dochazi ke strzeni drobné
¢asti Bitcoinu, jakozto poplatku. Jeho vyse se odviji od velikosti transakce a jeji délky
zpracovani. Pfi ndkupu na burze se zakoupeny obnos ihned objevi na ctu, ale jejich

pfenos pies sit’ do pené¢Zenky muiZe trvat i nékolik desitek minut.

DalSim problémem mize byt nadmérné vyuzivani blockchainu, které celou sit’ zahlti
a zpomali. Vytvofeni bloku néjakou dobu trva a za ptedpokladu, ze by vSichni tento
systém soucasné vyuZzivali, doSlo by k pfetizeni sit€. V aktualnim stavu je tento scénar

velmi nepravdépodobny, az neredlny. (Stroukal, 2020)

Jelikoz mnoho odbornikdi povazuje celou technologii za unikatni objev, vynakladaji
ohromné mnoZzstvi prostfedki na jeji inovaci. Lze tedy konstatovat, ze kapacitné bude sit’

v budoucnu prakticky neomezena. (Corbet, 2018)

Také ptidavani novych zdznamu do databaze je velmi naro¢né a zatézuje vykon pocitace.
Ruku vruce se tak zvySuje i1 energetickd narocnost. Celosvétoveé je tato hodnota
srovnatelna s jednou tfetinou ro¢ni spotieby elektrické energie celé Ceské republiky.

(Lansky, 2018)

2 Peer-to-peer = obchod bez centralniho zprostiedkovatele (uzivatel posild uzivateli)
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Pravé na tuto hodnotu lze nahlizet dvojim pohledem. Z jedné strany se jedna
o energeticky velmi naro¢ny proces, ktery je dlouhodobé neudrzitelny. Z druhého
pohledu je hodnota absolutn¢ zanedbatelnd, jelikoz se jedna o celosvétové rozlozenou
sumu. Nejvetsi tézaiské haly se nachdzeji na mistech, které splnuji predpoklady nizké
investice. Zakladnimi znaky takového mista je chladné podnebi (pfi pouzivani tézatskych
zatizeni vzniké velké mnozstvi tepla), a predevSim nizké ceny za spotfebovanou energii.
Proto se nejvétsi tézarské haly nachazeji blizko elektraren. TéZebnim gigantem byla vzdy
Cina (Vavra, 2021), avsak po Gplném zékazu t&Zby na tomto tuzemi se do &ela dostaly

Spojené staty Americké. Obtiznost tézby také klesa diky pravidelnému halvingu.

,,Halving Bitcoinu (pripadné jiné kryptomény) je snizeni odmény tézari
na polovinu. Halving ma podstatny vliv na nabidku Bitcoinu — po halvingu se "do obéhu"
dostavd pri stejné intenzité tézby pouze polovina minci. Pri halvingu 11.5.2020
se napriklad odména tézare za jeden vytézeny blok sniZila z 25 BTC na 12.5BTC.*
(Jacimovic, 2021)

Z vySe uvedenych informaci 1ze usoudit, Ze Bitcoin by se jako celosvétové platidlo mohl
pouzivat, avSak stale existuji diivody, pro¢ se na tuto pozici hodi spise jiné kryptomény.
Bitcoin je dnes mnohem vice investicnim nastrojem. Ne nadarmo ziskal ptfezdivku
,digitalni zlato* a svoji trzni kapitalizaci by se jednou mél zlatu prave piiblizit.

Hlavni nevyhodou, jakozto platidla, je délka jednotlivych transakci. Bitcoin je nastaven
vétsi Casovou narocnost. Naopak velmi vhodnou vlastnosti je pravé jeho transparentnost
a zabezpeceni. Jamile je transakce zapsana do site, nelze ji skryt, nebo vratit zpét. Celkovée
vzato by se dal vyuzit jako jednotné celosvétové platidlo, avSak jeho potencial

v investi¢ni oblasti stale prevySuje kazdodenni vyuZiti.

1.3.2 El Salvador — priikkopnik vyuZiti Bitcoinu

V zafi roku 2021 vySla na povrch zcela zédsadni informace pro celou komunitu
a budoucnost kryptomén. Prvni zemé na svété schvdlila Bitcoin jako oficidlni narodni
ménu. Spolu s americkym dolarem se tak BTC uznava jako oficidlni platidlo na Gzemi
Salvadoru.

Za touto mySlenkou stoji pfedevSim prezident Nayib Bukele. Zakon piedpoklada,
ze Bitcoin bude muset pfijimat kazdy obchodnik, ktery je na to technicky vybaven.
V Bitcoinech bude v Salvadoru mozné platit i dan€. Za sménu Bitcoinu nebude v zemi
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vybirdna dan z kapitalového zisku. Kurz vii¢i americkému dolaru, kterym se v zemi plati,
bude urcovat trh. Salvador spustil aplikaci digitalni penézenky Chivo. Pfihlésit se do ni
bude mozné pomoci nadrodniho ID. Ti, ktefi si ji stdhnou, do ni podle prezidenta ziskaji
jako bonus Bitcoin za v piepoctu 30 dolart. V zemi ma existovat také 200 Chivo

penéznich automatu. (kurzy.cz, 2021)

1.4 Ripple (XRP)

Kryptoména Ripple (déle jen XRP), kterd prochazi vyvojovou fazi jiz od roku 2004, je
decentralizovany systém, ve kterém si mohou uzivatelé vytvaret a vyméenovat vlastni
penize a dluhy. Jedna se v podstat¢ o elektronické sménky. Transakce Ripplu se
nepotvrzuji tézbou, ale duvéryhodnosti uzll, které jsou uzivatelem vybrané, coz je
rychlejsi véetné mensi ndrocnosti podminek na vypocetni vykon. Dalsi ojedinélou funkci
je databaze Ripple uct, kterd kromé vlastni mény obsahuje i nabidku a poptavku jinych
aktiv, tedy takova decentralizovand burza. Pro uzndni diivéryhodnosti uzlu je nutno
dosahnout alespon osmdesatiprocentni shody ostatnich nadmi vybranych uzld. Transakce
je navrh na zménu uzlu, a pokud se uzly neshodnou na vsech transakcich, sporné se vytadi
a cyklus shody se opakuje do okamziku, neZ se na novém obsahu shodne potiebna vétsina.
Plvodni uzel zaloZeny spolecnosti Ripple obsahuje od svého vzniku pevné dany pocet
minci a to 100 miliard s oznacenim XRP. 20 procent z celkového poctu si ponechali
zakladatelé a zbylych 80 procent ziskala dcefina spoleénost Ripple Labs. Cést se rozdala
riznym neziskovym organizacim a jednotlivecdm v ramci propagace systému.

(kurzy.cz,2022)

Délitelnost 1 XRP lze rozlozit az na 1 milion kouskt s tim, ze kazdy uzivatel Ripple uctu
musi splnit podminku v podobé& pasivniho drZeni alesponn 20 XRP. Kromé kryptomény
XRP sit’ obsahuje i tokeny na dal$i druhy aktiv, at’ uz se jedna o FIAT mény, jiné
kryptomény ¢i komodity. Pfi pfevodu XRP na jiné aktivum se do sit¢ uklada uzivatelem
podepsany ,,dluzni upis®, takze realné vyporaddani vyzaduje divéryhodnost stran dle
nastaveni protokolu spole¢nosti Ripple a pokud se nenajde piimé daveéra mezi
obchodujicimi subjekty, hleda se v siti cesta, kterd divéryhodnost zprostfedkuje. Na
konkrétni nalezené cesté¢ pak zdvisi vySe transakénich poplatkil, pfipadné i moZnost

ptevodu. (Skalicky & Stroukal,2018)
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Velmi sympatickd je zde tendence propojeni kryptoménového svéta spolu s tradiéni
ménou. Ripple v podstaté nabizi tokeny a sménky na redlné penize pro bankovni
obchody. Vyhodou oproti tradi¢nimu bankovnimu systému je rychlost, bezpe¢nost
a nizké poplatky, které diky kryptografii zaplati. Ripple tak oproti Bitcoinu nabizi velmi

rychlé a elegantni feSeni kazdodennich transakci.

Databaze Ripplu neni odvozena ani postavena na blockchainu, tedy transakce nejsou
uspotradany do blok, ale ucetni kniha, volné¢ dostupna na siti, je aktualizovana kazdych
par sekund a neni tedy narocna na energetickou spotiebu, nebot’ je zde absence
vypocetniho vykonu, ktery zatazuje transakce do blokl. Dle slov tviirci spole¢nosti
by XRP m¢l fungovat jako tzv. mé€novy most. Pii tomto vyuziti by se tak ob¢ strany
obchodu mohly vyhnout poplatkiim za pfevod lokalnich mén. Instituce by mohla sménit
prostfedky, kterymi disponuje ve své lokalni méné na XRP a poté skrze vefejnou sit’
odeslat prostfedky na ucet adresata u piislusné banky. Ten by mohl s tokeny ihned
libovolné nakladat — zaslat je na dalsi adresu, ptipadné sménit zpét na svou lokalni ménu.
(FreeCoin.cz)

Dle Ripple.com rychlost odesilani, v€etné potvrzeni transakci dosahuje od 3 sekund.
Pokud je néco XRP vytykano, pak je to skute¢nost, ze 60 % této kryptomény je v rukou
soukromé spolecnosti. To popird jeden z principi kryptomén, coz je decentralizace,
tj. Ze neexistuje centralni autorita (pokud ovladate vice jak 50 %, miizete jednoduSe sam
rozhodovat). Dal$im rozdilem je, Ze zatimco Bitcoin vznikl jako platebni prostiedek, je
sit’ Ripple Ledger (XRP) platebni systém a platforma urend pro sménu a platby mezi
bankami (s mirnou nadsazkou se da fici, Ze zatimco klasické kryptomény
v podobé¢ Bitcoinu chtéji bankovni systém nahradit svobodnymi a nikym
nekontrolovanymi platbami, tak Ripple Ledger je ur¢en pro fungovani v bankovnim
systému a jeho zefektivnéni, tj. tvofi urcitou symbidzu s nim). OdliSny princip je i
v popsaném fungovéni, neni pfitomna téZzba meény, tolik pfiznacna pro klasické
kryptomény. Sit’ Ripple Ledger je oproti Bitcoinu rychlejsi (jednotky vtefin) a méné

energeticky naro¢na. (krypto-info.cz)

Prestoze XRP fesi hned n€kolik problémi najednou, mezi uZivateli zatim nevyuZil naplno
svlj potencial. V budoucnu by se mohlo jednat o velmi uzite¢ny prostfedek na poli

bankovnictvi.
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1.5 Litecoin (LTC)

Litecoin je zcela decentralizovand kryptoména umoziujici okamzité platby se skoro
nulovymi poplatky. Jde o zajimavou alternativu k Bitcoinu. Vznikl Upravou
kodu Bitcoinu s urcitymi praktickymi vylepSenimi. Oproti Bitcoinu funguje tézaiska
sit 4x rychleji, coz pfindsi vyhodu v rychlejSich transakcich. PoCet minci je
Ctyfnasobny (84 000 000). Poplatky za transakci jsou nizsi. Odlisny je i hashovaci
mechanismus, ktery umoziuje lepsi tézbu na grafickych kartach. (Lansky, 2018)

Hlavnim rysem Litecoinu je pouziti algoritmu Scrypt. Ten vyvinul v roce 2009 Colin
Percival a slouzi k potlaceni hardwarové narocnosti té€Zzby. Misto toho tézba vyzaduje
k vypoctu velké mnozstvi paméti ¢imz se 1iSi od algoritmu, ktery vyuziva
Bitcoin. Litecoin se zacal podstatné rozvijet od poc¢atku roku 2017. Tehdy Charlie Lee
zvefejnil svou vizi SegWitu a Lightning Networks na Bitcoinu a Litecoinu, coZ byly
implementace ke zrychleni a zlevnéni transakci. V soucasné dobé& patii Litecoin mezi
nejvyznamnéj$i kryptomény, které akceptuje ¢im dal vice obchodnikili. Stejné jako
u Bitcoinu plati, Ze transakce v Litecoin siti jsou pseudonymni, coz znamena, ze ten, kdo
vi, jakou vyuzivate adresu, tak maze diky vefejnosti blockchainu zjistit i dalsi transakce
uskutecnéné na této adrese (pouze jejich vysi, jelikoz tézko zjisti adresata, pokud jim neni
on sam). Témét 100% anonymitu lze ale jednodusSe zajistit tim, Ze pro kazdou transakci

bude vygenerovana unikatni pfijimaci adresa. (krypto-ifno.cz)

O Litecoinu lze prohlasit, Ze se jedna o Bitcoin upraveny ke kazdodennim transakcim.
Diky zrychlenému zapisu a pfedev§im menSim poplatkiim téZatd si jej lidé oblibili.
Nenasel vSak uplatnéni diky narocnosti jeho t€zby. Dnes jsou néaroky jiz tak vysoké, ze
tézafska sit’ tohoto tokenu stoji pouze na zatizenich pfimo urcenych k téZbé kryptomén.

V domacim vyuZiti je proto prakticky nevytézitelna. (Kalisky, 2018)

Ekosystém Litecoinu je pomérné rozsifeny. Jako zplisob platby ho pfijima stale vice
obchodil (mezi nejznaméjsi miizeme uvést Alzu). Diky zavedeni SegWit? Ize pro prevod
Litecoinli vyuzivat také Lightning Network, sit zaméfenou na mikrotransakce.
Ta vyftizuje pfevod minci prostfednictvim platebnich kandli. Do blockchainu se zapise
az kone¢ny soucet vSech transakci (napf. stovky zdkaznickych plateb v kavarng).

Poplatky za jednotlivé transakce jsou tak minimalni. (penize.cz)

3 SegWit=tesi problém tzv. malleability — technického nedostatku, ktery umozfiuje béhem pievodu zménit
digitalni podpis transakce a tim ji zneplatnit.
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Ptednosti Litecoinu je i relativné nizky transakéni poplatek (v zaii 2021 se pohyboval
okolo 0,065 dolaru). Diky tomu ma platforma — hlavné v porovnani s Bitcoinem — vyssi
Sanci na masoveé rozSifeni mezi bézné zékazniky. Negativa kryptomény se poji
mj. s osobou zakladatele, Charlese Leeho. Po jeho vyroku, ze platforma dal$i vyvoj
nepotiebuje, se od Litecoinu v roce 2014 tada tézarti odvratila. Béhem nasledujicich
tydni se ména propadla o vice nez 60 % a jeji hodnota si 14. ledna 2015 séhla

na historické minimum (1,11 $/LTC). (penize.cz)

Postoj c¢asti komunity je k Litecoinu kriticky 1 kviali tomu, Zze k rozvoji
kryptomén nepfispiva zddnymi zdsadnimi myslenkami. LTC se od svého pocatku ,,veze*
na uspéchu a technickych inovacich Bitcoinu — to se odrazi i v jeho cené, ktera se podoba

vyvoji trzni kapitalizace BTC v jeho pocatcich. (Onder, 2018)

Duvod, kvili kterému se autor rozhodl zafadit Litecoin do vyctu zajimavych kryptomén
je jeho inovace v rychlosti transakei. Pravé tato vlastnost by mohla napliovat potencialni
vylepSeni pro cestovni ruch. Pokud bude transakéni rychlost minimalné na obdobné
urovni jako zde, pak by veskeré transakce mély byt uzivatelsky piivétivé a jednoduse

zpracovatelné.

1.6 Cestovni ruch a sektor sluzeb

V prubéhu historie se pojem cestovni ruch vyvijel spolu s civilizaci. V podobé, jak jej
zname a charakterizujeme dnes, pravdépodobné nezlstane ani nékolik desetileti. Mnoho

autortl se snaZilo tento pojem spravné a definovat.

Heskova (2006) ve své publikaci uvadi: ,, Definice cestovniho ruchu mivaji nékolik slozek.
Obecné se definuje jako kratkodoby presun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich
obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti*“ Definice zni jednoduse, avsak
neni zcel vystizna. Absolutné opomiji napriklad oblast sluzebnich cest. Pri této aktivité je
totiz hlavnim smyslem cesty prdce, nikoliv zabava. Je také pomeérné slozité urcit, jak

«

daleko od mista pobytu musi clovék cestovat, nebo jakou dobu musi stravit mimo domov.

Termin cestovni ruch byl podle Ryglové (2007, s. 7) ptivodné povaZzovan za jiny vyraz
pro cestovani. ,,Soucasné vymezeni cestovniho ruchu umozinuje blize charakterizovat

Jjednotlivé casti jeho vécného projevu, formy a druhy ucasti obyvatelstva na cestovnim
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ruchu. Cestovni ruch je nutno chdpat v jednote jeho dvou rovin. Prvni rovinou je oblast
spotreby, kdy cestovni ruch je bran jako zpusob uspokojovani potieb, a z druhého
hlediska se jedna o oblast podnikatelskych prileZitosti v mnoha oborech lidské cinnosti,
kdy je vyznamnou soucasti ekonomiky spolecnosti. Z vyse uvedeného vyplyva, ze cestovni

‘

ruch se projevuje jako mnohostranny spolecensko-ekonomicky jev.

Podle Indrové, Jarolimkové, Kirdlové, Mlejnkové, Petrti & Stépanovské (2008, s. 9)
predstavuje cestovni ruch ,, souhrn aktivit ucastniku cestovniho ruchu a soucasné i aktivit
podnikit a organizaci poskytujicich sluzby pro zajisteni pobytu ucastnikii cestovniho

o6

ruchu mimo misto jejich trvalého bydliste.

Ze vSech zminénych definic je patrné, ze jednou vétou charakterizovat zkoumanou
problematiku nelze. Spole¢né rysy ma vSak v tom, ze Gcastnik cestovniho ruchu se musi
vydat z mista svého bydlisté alesponi na jednu noc. Zarovei se jedné o velmi podstatnou

slozku ekonomiky.
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2 Prakticka cCast

Hlavnim cilem préace je zhodnoceni potencialu kryptomén ve sluzbach se zamétenim
na sektor cestovniho ruchu, identifikace vyhod a nevyhod ze strany zakaznika
a poskytovatele sluzeb a navrh dal§tho vyvoje vyuziti kryptomén ve sluzbach.
V navaznosti na stanoveny cil projektu je vhodné rozd¢lit praktickou ¢ast do dvou
segmentid. Prvnim je kvantitativni dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bude zjistit aktualni
postoj Siroké verejnosti. Informace zjisténé v tomto Setfeni nasledné vyuzit v druhé casti,

kterou budou tvofit navrhy feSeni, jak konkrétné kryptomény v cestovnim ruchu vyuzit.
2.1 Dotaznikové Setfeni

2.1.1 Tvorba dotazniku

Pti tvorbé otdzek byly dodrzeny zdsady pro tvorbu dotazniku, které ve své publikaci uvadi
Chraska (2007). Jelikoz si autor za cil prvni ¢asti praktického bloku ur¢il zjistit aktudlni
stav §irsi vefejnosti k problematice kryptomén, otazky se snazil pokladat tak, aby nebyly
pro respondenta slozit¢ na odpovéd. Velmi dulezité bylo také otazky pokladat
jednoznacéné, aby nedoslo k odpovédi na jinou nez dotazovanou véc. Zaroven se autor
snazil strukturovat otdzky do krat§ich vét, aby nedoSlo k odrazeni respondenta jiZ

pfed vyplnénim dotazniku.

Pravé ztohoto diivodu byly snaz$i a méné obsahlé otazky polozeny hned v tvodu.
Rozvit€jsi dotazy se pak nachazeji uprostied, naopak otdzky osobniho charakteru
v z&véru. Jejich umisténi a pocet byl zvolen tak, aby nevzbuzoval v respondentech dojem

naruseni soukromi. Zaroven byl kladen diiraz na navaznost jednotlivych otazek.

Jednim ze zasadnich bodi pii tvorbé tohoto dotazniku bylo zjistit povédomi celého
spektra respondentd. Pravé proto byl dotaznik distribuovan nejen lidem, u kterych
se znalost a pohyb ve svété kryptomén predpokladal, ale také u starSi v€kové skupiny.
Jejich pohled na potencidlni vyuziti, a pfedevSim ochota pfechodu na novéjsi zpisob

platebnich transakci mize byt pii implementaci stéZejnim faktorem.
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2.1.2 Pripravna faze dotaznikového Setieni

V prvni fazi ptipravy bylo nutné jasn¢ definovat skupiny respondentii, ve kterych bude
vyzkum realizovan. Hlavnim cilem bylo zjistit informovanost a postoje Sirokého
(v€kového) spektra. Proto bylo hned z pocatku nutné zajistit dostatecny kvantitativni
predevsim star§i vékové skupiny. Data byla ziskdvdna mixem online formulait
a tiSténych dotaznikt. Tato varianta byla zvolena z divodu ziskani dostatecného mnozstvi

vzorkl kazdé skupiny.
Pro tento vyzkum byly vyuzity:

* uzaviené otazky (nabizeji respondentovi moznost zvolit jednu z nabizenych
moznosti)

* polouzaviené (kombinace uzavienych a otevienych otazek, kdy respondent ma
moznost se vyjadrit)

* dichotomické otdzky (umoziiuji respondentovi zvolit jednu ze dvou nabizenych
moznosti; ANO | NE)

* polynomické otazky (umoznuji respondentovi zvolit vice odpovédi z nabizenych
moznosti)

(Gavora, 2008)

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a predpokladi byl vytvofen dotaznik, ktery
obsahoval celkem 17 otazek (13 otdzek se zacilenim na zkoumanou problematiku, 4
otazky na identifikaci osoby). Jednalo se o kombinaci uzavienych a otevienych otazek s
nabidkou odpovédi, které mohli respondenti pifipadné doplnit o ndzor vlastni. Vzor
dotazniku je pfiloZzen v piilohdch pod pismenem A. Schéma bylo vytvofeno tak,
aby respondentim, ktefi s tématem kryptomén nejsou obeznameni, poskytlo zakladni
informace, a zaroven umoznilo odpovidat jiZ existujicim uZivatelim kryptomén. Cely
dotaznik byl sestaven tak, aby sjeho vyplnénim nemél problém ani clovek, ktery
v problematice kryptomén neni zbé&hly. Pod otazkou ¢.1 (,,Znate vyznam slova
kryptoména?*) byla uvedena definice, jez méla za ukol poskytnout zakladni obeznameni

s tématem.
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2.1.3 Vyzkumné otazky a predpoklady

Pro naplnéni cilt této prace je nutné definovat vyzkumné otazky a piedpoklady, které

budou v dotaznikovém Setfeni zkoumany.

Autor se snazil o tvorbu takovych otazek a ptredpokladl, aby bylo mozné informace
plynouci z téchto odpovedi vyuzit v nasledujici ¢asti (ndvrhové ¢asti). Vysledky je nutné
na zaklad¢ ziskanych a analyzovanych dat na konci vyzkumu ovéfit.

VP1: S niz§im vékem respondenta stoupa zéjem o technologii vyuziti kryptomén.

VP2: Mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim a negativnim postojem k potencidlu
kryptomén v CR* existuje souvislost.

Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat ze vzorku by mél byt vzdy ptredpoklad vyvracen, nebo
potvrzen.

Dale byly pro naplnéni cili prace formulovany vyzkumné otazky. Ty je nutné v zavérecné
fazi zodpovédet.

O1: Jakeé jsou nejvétsi vyhody a nevyhody vyuZivani kryptomén dle respondentti?

02: Lze ze ziskanych dat vytvofit profil béZného uzivatele kryptomén?

03: V jaké formé ma vyuziti kryptomén v CR dle vysledkd nejvétsi potencial?

2.1.4 Struktura vzorku a jeji analyza

Pro tadné uchopeni ziskanych dat je nutné zprvu priblizit spektrum respondentt, ktefi
dotaznikové Setfeni absolvovali. Otazky byly analyzovany dle véku, pohlavi, nejvyssiho
dosazeného vzdélani a pracovniho statusu. Veskeré zjist€éné hodnoty byly sumarizovany

do skupin pro néasledné potieby této prace.

Celkovy pocet navracenych dotaznikli byl 162. Vzorek se konkrétné skladal z 57 % muzi
(92 osob) a 43 % zen (70 osob). Toto rozlozeni lze povazovat za rovnomérné a obé
pohlavi byla v Setfeni vyznamné zastoupena. Dotaznik byl distribuovan jak osobnim

pfedanim (obecni ifad), tak online formou (vyplnto.cz).

4 CR= cestovni ruch
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Obrazek 4: Veékova struktura vzorku

4%

22%

W 18-25 mW26-35 W36-45 W46-55 W56-65 MW65+

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Rozdé&leni vékové struktury vzorku probihalo za pomoci separace vékovych rozmezi
do 6 skupin. Pfi urovani navratnosti dotazniku bylo zjisténo, ze s pribyvajicim vékem

klesala ochota Setieni vyplnit. Vzhledem k tématu se jednalo o oc¢ekavatelny predpoklad.

Celkové dominantni byla nejmlads$i skupina 18-25 let, kterd ¢inila 38 % vzorku
(62 osob). Druhou pozici obsadila kategorie 2635 let, ktera se na Setfeni podilela 22 %
(35 osob). Nasledovaly skupiny 3645 let se 17 % (28 osob) a 46-55 let s celkovymi
12 % vzorku (19 osob). Naopak nejmensi zastoupeni skytaly star$i vékové skupiny.
S ptibyvajicim vékem stoupala 1 narocnost rozsiteni vzorku o tyto skupiny. Nakonec
utvorila kategorie 56-65 let 7 % celkového vysledku (12 osob) a kategorie 66 let a vice
4 % (6 osob).
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Obrazek 5: Struktura vzorku dle dosazeného vzdélani

5% 2%

1%

34%

mZakladni ®Vyuéen MSSsmaturitou EVy$odborné M Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Rozd¢leni dle vzdélani patii k nezbytnym krokiim pro dalsi potieby této prace. Proto bylo
zvoleno striktni rozdéleni do jednotlivych skupin. Vzhledem ke stanovenym otazkam
a predpokladiim bude toto rozdéleni vyuZito pti zkoumani dalSich otazek tohoto Setfeni.
Pti vyhodnocovani bylo zji§téno, Ze v této kategorii se utvorily dv€ velmi dominantni

skupiny. Dohromady totiz piedstavuji vice nez 92 % celého vzorku.

Absolutné nejpocetnéjsi ¢ast vzorku tvofili respondenti se stfedoskolskym vzdélanim
zakon¢enym maturitni zkouskou. Jednalo se totiz o 58 % (94 osob) vSech ziskanych
odpovédi. Druhé misto v poctu ziskanych odpovédi tvofila skupina vyucenych a to 34 %
(55 osob). Poté nasledoval velky skok az k vysokoskolaktim, kteti tvofili 5 % zastoupeni
(8 osob) a k zakladnimu vzdélani, které ¢inilo 2 % (4 osoby). Pouze jeden respondent
uvedl, Ze jeho nejvysSim vzdélanim je vyssi odborné. Tvotil méné nez 1 %, avSak do

grafu byl uveden.
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Obrazek 6: Rozdéleni dle pracovniho statusu

45%

3% 8%

m Zaméstnanec ® OSVC = Podnikatel Dlichodce = Student

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Jelikoz téma prace zkouma potencial (tedy budouci uplatnéni) kryptomén v cestovnim
ruchu, bylo potfeba =zajistit dostate¢né kvantitativni mnozstvi kazdé skupiny
dle pracovniho statusu. Ma-li byt v budoucnu tato technologie implementovana,

je potieba navysit jeji povédomi ve vSech pracovnich spektrech.

Vzhledem k celkové popularité tématu v jednotlivych strukturach vzorku bylo snadné
predpokladat, Zze dominantni skupinu budou tvofit studenti. Tato skupina zaujala podil
45 % (73 osob) zcelého Setfeni. Nasledovali zaméstnanci s32 % (52 osob),
OSVC s 12 % (20 osob), dale podnikatelé® se zastoupenim 7 % (10 osob). Nejmensi

vzorek tvoti skupina dichodct, které skyta 4 % (7 osob).

Na zakladé vSech demografickych udaji bylo zjiSténo, ze nejpocetnéjSi segment
respondentl tvoii mladi lidé. Pravé na ty by mél byt vyzkum zaméten, jelikoz se jedna o
budouci potencionalni uzivatele kryptomén. Dotazovanych bylo vice muzii, nez Zen.
Nejvice lidi spada do vekové skupiny 18-25 let. Zvyzkumu je taktéz,

ze nejpocetnéjsi bylo zastoupeni studenti.

5V dotazniku specifikovano jako majitelé s.r.o. a a.s.
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2.1.5 Vysledky dotaznikového Setieni

V ptedchozi kapitole (2.1.4) byly zjist€ny obecné a demografické udaje o jednotlivych
respondentech. V nasledujici kapitole se autor zabyva analyzou ziskanych dat.
Dotaznikové Setfeni je v nasledujicim textu vyhodnoceno v nékolika ¢astech. Dotaznik
byl konstruovan tak, aby se vzorek rozdélil do riznych skupin, které 1ze charakterizovat
a porovnavat. Data jsou interpretovdna na zdkladé¢ potradi jednotlivych otazek

v dotazniku.

Prvotni rozd€leni probihalo na zékladé uvodni otazky: ,,Znate vyznam slova
kryptoména?*. Prave tato otazka méla respondenty uvést do tématu a hned zpocatku
zjistit, jestli ma dotazovana osoba alespon zakladni znalosti ze svéta kryptomén. Skupinu
neobeznamenych lidi, ktefi ani neznaji vyznam dané problematiky tvofilo
ve vyzkumu 9 respondentti neboli 5,55 % vzorku. Zjisténou hodnotu povazuje autor
za prijatelnou, jelikoz svét kryptomén je stale pomérné novym tématem, a predevsim
pro star$i generace muze byt sloZity na uchopeni. Lze pfedpokladat, ze s postupem Casu
bude dochazet k rozSifovani povédomi o dané problematice ve vSech vékovych

skupinach.

Obrazek 7: Vék respondentli neobeznamenych s kryptoménou

11% (1 osoba)

33% (3 osoby) 55% (5 osob)

W66+ M56-65 m36-45

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022
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Ze zjisténych dat je dale mozné segment neobezndmenych respondenti definovat
z pohledu identifika¢nich otazek. Pti rozd¢€leni z hlediska vé€ku bylo zastoupeni pomérné
jednoznacné. Hned 5 respondentii, kteii pii prvni otdzce uvedli zdpornou odpoveéd’,
spadalo do vékové skupiny 66 let a vice. Pouze jeden ¢lovek z této vékoveé skupiny uvedl
odpovéd’ kladnou. Vzhledem k tématu se jedna o ocekavatelné zjisténi. Vysledek také
muze ukazovat na negativni postoj starSich generaci k implementaci novych technologii.
Dalsi respondenti, kteti uvedli zdpornou odpovéd’ spadali do vékové skupiny 56-65 let

a to sice 3 osoby. Posledni respondent pak spadal do kategorie 36-45 let.

V daném kontextu je mozné konstatovat, ze mladSi generace jiz proSla prvotnim
seznamovacim procesem. Ze 144 respondenttl, ktefi nebyli starsi 55 let, uvedl totiz pouze
jeden zapornou odpoveéd’. Naopak u starsi generace 56 let a vice neznd ani vyznam slova
44 % respondentl (8 osob z 18). Z téchto dat lze vycist, Ze dana problematika je stale
v seznamovacim procesu predevSim u starSich generaci. Zjisténé hodnoty vSak ukazuji,
ze zajem o problematiku stale roste a mnoho lidi jiz nebere kryptomény pouze jako modni
vystrelek. V dalSich identifikac¢nich kategoriich se zjistilo, Ze z celkového poctu 18 osob
bylo hned 6 dichodct. Pouze jeden ¢lovek s pracovnim statusem diichodce uvedl v této

otazce kladnou odpoveéd'.

Velmi zajimavy je také pohled z hlediska pracovniho statusu. Zde z vysledkt vyplyva,
7e pojem kryptoména znaji viichni respondenti se statusem podnikatel, OSVC a také
student. Duvody tohoto zjisténi mohou byt rizné, avSak autor povazuje
za nejpravdépodobnéjsi variantu investi¢ni potencial. V uplynulych letech zaznamenala
cena drtivé vétSiny krypto komunity zna¢ny narist. Mnoho lidi tak zacalo povazovat
kryptomény za vhodnou variantu rozsiteni svého investi¢éniho portfolia. PfedevSim u
dvou skupin (OSVC, podnikatel) lze predpokladat vysokou pravdépodobnost piebytku

finan¢nich prostredkd, ktery vedl k ziskdni informaci o tomto investicnim potencialu.

Naopak u skupiny studentti 1ze predpokladat, ze jde predev§im o atraktivitu tématu jako

o0 jednu z nejbéznéjsich forem investic.

Co se nejvyse dosazeného vzdéelani tyka, ze skupiny 9 osob, které pojem neznaly, uvedlo
hned 6 znich moznost vyucen/a. Zbylé 3 osoby uvedly v Setfeni odpovéd zakladni
vzdélani. Z nasledujicich hodnot vyplyva, Ze znalosti ze svéta kryptomén zajimaji

predev§im mladsi a vzdélanéjsi uzivatele. Pro starsi uzivatele mlize byt slozity piechod a
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pfijeti novych technologii, u kterych je nutno ke spravnému vyuziti jejich hlubsiho
zkoumani. JelikoZ se jedna o pfili§ maly vzorek k bliz§imu urceni problematiky, divodem
zjisténych hodnot miize byt také postoj starSich generaci k dosazenému vzd¢€lani. Jak jiz
bylo zminéno, 8 z 9 osob bylo totiz ve véku 56 let a vice. Toto miize jednak poukazovat
na vyssi naroky (ale také moznosti) mladSich generaci ke vzdélani, ale také na vyssi zdjem

o zkoumanou problematiku.

Po prvotnim rozd€leni respondentii na obezndmené a neobeznamené mohl autor
pristoupit k vyhodnoceni dat ziskanych zndasledujicich otazek. Respondenti tak
ptistoupili na otdzku ¢islo 2: ,,VyuZivate/drzite nékterou z kryptomén?* Tato ¢ast m¢la
za cil rozdélit respondenty seznamené se zakladnim pojmem na aktivni a pasivni
uzivatele. Je totiz velky rozdil v teoretickych znalostech a praktickych mozZnostech
vyuziti této technologie. Vzorek celkové obsahoval 153 respondentt, kteti v ivodni

otazce odpovedéeli kladné.

Pravé ztohoto poctu vyplynulo, ze kryptomény drzi nebo aktivné vyuziva 49
respondentll, coz tvoti 32 % daného vzorku. Naopak negativni odpovéd uvedlo 104 osob,
tedy 68 %. Zjistény vzorek byl dale zkouman z hlediska véku. Ze 49 aktivnich drzitelt
kryptomén jich hned 36 spadd do nejnizsi vékové kategorie 18-25 let. Zbylé v€kové
skupiny mély nasledujici zastoupeni: 26-35 let 11 osob, 36-45 1 osoba, 46-55 1 osoba.
I zde se tak potvrzuje vyzkumny pfedpoklad, Ze vék uZzivateld ma pfimou souvislost

se zdjmem o zkoumanou problematiku (téma je atraktivnéjs$i pro mladé uzivatele).

cvwvr

a nejvySsiho dosazeného vzdélani. Predev§sim zastoupeni jednotlivych pohlavi
zaznamenalo vyrazné disproporce. Mezi aktivni uZivatele se totiz fadi pouze
7 zenskych respondenti (14 %), za to muzi tvofili 86 % (42 osob). Déle bylo zjisténo, Ze
z hlediska vzdélani jasné dominuji stfedoSkolaci s maturitou. Tuto variantu odpovédi
totiz zvolilo hned 46 respondentl (94 %). Zbyla 4 % (2 osoby) zajistuji vystudovani
vysokoskolaci a 2 % (1 osoba) uvedla moznost vyucen/a. Vzhledem k faktu, ze dotaznik
byl distribuovan predev§im mezi studenty vysokych skol, 1ze pfedpokladat budouct pteliv

respondentt do skupiny vysokoskolakii.

Za jeden z profili béZzného uzivatele kryptomén tak miizeme povazovat mladého muze

(18-35 let) se stiedosSkolskym vzdélanim ukon¢enym maturitni zkouskou.
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Po rozliSeni bézného uzivatele a zjisténi procentualniho zastoupeni aktivnich uzivatel
v celém vzorku bylo mozné pfejit na zjiStovani vSeobecného minéni a postoje
respondentt k budoucnosti a potencialu kryptomén. Pravé treti otazka dotazniku: ,,Vidite
v tomto odvétvi potencial?* méla poméerné zna¢nou vypovidaci hodnotu. UZivatele totiz
délila do dvou skupin, které bylo mozné¢ dale blize specifikovat a zkoumat.
Pro ty respondenty, ktefi ptfiznali jiz u prvni otdzky absolutni neznalost v této sféfe byl

pojem zakladn¢ charakterizovan a popsan.

V tomto bod¢ nastalo prvni piekvapeni. Pfestoze z pfedchozi otazky vime, Ze za aktivni
uzivatele se povazuje pouze 49 respondenttll, potencial v technologii jako takové vidi
hned 87 ucastniki vyzkumu. Tato ¢ast zastupuje 53,7 % vzorku. Vzhledem k pomérné
kratké historii tématu se jedna o piekvapivé zjisténi. Autor ofekaval hodnotu kolem
30 %. Naopak negativni odpovéd’ zaznamenalo 75 osob. Pfi bliz§im pohledu na odpovédi
respondentt z hlediska identifika¢nich otdzek byly zjistény zajimavé hodnoty predevsim
pii rozlozeni do skupin z hlediska pohlavi, jak napovida tabulka ¢.1. Pro objektivné;jsi

hodnoceni byly odpovédi prepocitany do procent zvlast’ pro ob& pohlavi.

Tabulka 1: Cetnost podilu respondentii véficich v potencial kryptomén

Celkovy pocet ANO NE ANO - otazka ¢.4 | Kladné odpovedi v %
Muzi 92 64 28 73,56 % 69,56 %
Zeny 70 23 47 26,44 % 32,85%

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Z informaci uvedenych v tabulce vySe mizeme vidét pocty jednotlivych odpovédi. Prvni
3 sloupce zaznamendvaji odpovédi respondentd, posledni 2 pak porovnavaji zjiSténé
hodnoty. Ctvrty sloupec (ANO — otazka &.4) nam prozrazuje procentualni rozloZeni
kladnych odpovédi z hlediska pohlavi. Z celkového poctu 87 kladnych odpovédi jich
hned 64 bylo od muza, coz ¢ini 73,56 % vsech kladnych odpovédi. Tato skutecnost mize
¢astecné poukazovat na fakt, ze téma laka vice muzské pohlavi. Toto tvrzeni také Castecné

doklada vSeobecny postoj populace k technické problematice véci.
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Pro ziskani konkrétnéjSich a 1épe identifikovatelnych hodnot byly kladné odpovédi
srovnany s celkovym poctem respondentii jednotlivych pohlavi. Ziskané hodnoty
interpretuje sloupec paty (kladné odpovédi v %). Zde byly naméfené hodnoty srovnany
s celkovym poctem osob zastupujicich jednotliva pohlavi. Z po¢tu 92 muzi vidi potencial
v kryptoménach 64 znich. Tato ¢ast tak predstavuje 73,56%  zastoupeni
ze vzorku tohoto pohlavi. Naopak u Zen vidi potencidl pouze 23 respondentek

z celkového poctu 70 osob neboli 26,44 % vzorku.

Pravé tento vysledek interpretuje rozdilny postoj obou pohlavi. Jelikoz je rozdil témért
50 %, muzeme povazovat postoj muzské populace za oteviengjsi vuci nasledné

implementaci. Naopak zeny nevidi v dané problematice pfili$ velky potencial.

JelikoZ na danou otdzku navazovala prvni oteviend otazka (€. 4), bylo mozné rozhodnuti
respondentt bliZe specifikovat. Dotaz: ,,Z jakého diivodu?* totiz rozkryva pohledy obou
skupin, tedy jednak osob, které vidi v kryptoménach potencial, tak predev§im pohled
skupiny nevéficich respondentti. Otazka byla zcela oteviena ztoho divodu, aby se
respondent zamyslel nad vlastni odpovédi, ptipadné zformuloval odpovéd’ do slov sobé
blizkych. Odpovédi mély podobné rysy, které budou dale rozebrany. V 17 piipadech se
stalo, Ze respondent odpovédél slovy ,,nevim®, nebo pole pro odpovéd’ proskrtl. Proto se

braly v potaz pouze odpovédi ostatnich respondenti (145).

Pfi vyhodnocovani byli také respondenti roziazeni do dvou zakladnich skupin
dle pfedchozi otazky. Timto zpiisobem ziskal autor nazory z obou stran barikady — tedy
lidi, kteti v&fi v potencial kryptomén, a také téch, ktefi je nepovazuji za nic pievratného.
Odpovedi byly opravdu z Sirokého spektra, jelikoz si kazdy mohl vylozit otazku trochu
po svém. Z dané¢ho vzorku 145 osob bylo rozdéleni nasledujici: 77 osob odpovédeElo
na otazku ¢.3 ANO a uvedli vlastni odpovéd’, 68 osob odpovédélo na otazku ¢.3 NE

a uvedli vlastni odpovéd'.

Prvnim zkoumanym faktorem byly vyhody jejich vyuziti, tedy divody, které vedly
ke kladné odpovédi na otazku ¢.3. Absolutné nejcastéjSim jevem, ktery se u danych
odpovédi vyskytoval, byla rychlost transakci. Kazdy, kdo vyzkousel minimalné jeden
ptevod potvrdi, Ze cely proces je velmi rychly. Danou ,,vyhodu* zminilo 62 respondenti.

Tvrzeni doklada nésledujici citace jednoho z respondenti:
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transakci. Také nelze opomenout decentralizaci, kterd vsak nema na mé jako malého

uzivatele takovy dopad. *

Vyse citovany respondent zmiiiuje ve své odpovédi také dalsi dva okruhy, které mnoho
lidi na kryptoménach zaujalo. Druhou nejéetnéjsi odpovedi se tak stalo zabezpeceni,
kterého se dotykalo 57 odpovédi. Na pomyslnou tieti pticku lze dosadit technologii
blockchainu. Tu totiz nepfimo zminilo 46 osob. Do této odpovédi byly zapocitavany
odpovédi typu: ,.novd technologie, lepsi nez stdvajici monetdrni systém, modernizace
systemu a dalsi. “ Posledni velmi Casto se opakujici odpovédi byl investi¢ni potencidl.
Je pravdou, ze prave tato slozka pritdhla ke kryptoméndm pozornost Siroké vefejnosti.
Pro potteby této prace se vSak nejednd o vhodnou odpoved, jelikoz cilem dané otazky
bylo zjistit informaci pro jejich pouziti v cestovnim ruchu. Do grafu bude odpovéd’ i pres
tuto skute¢nost zanesena.

Obrazek 8: Vyhody kryptomén dle respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Druhym zkoumanym bodem této otdzky byly nej€astéji zminované nevyhody ze strany
respondentl. Stejné jako u vyhod byly odpovédi sumarizovany do obecnych skupin
se spole¢nymi rysy. Velmi dominantnim okruhem se stala naro¢nost uzivani. Pro nové

uzivatele se miiZe jevit o velkou bariéru. Toho jsou si vSak v€domi 1 zastanci kryptomén,
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a proto dochazi ke stalému zjednodusovani celého procesu. I pres tuto skutecnost zminilo

slozitost uzivani 54 respondentd.

Druhym nejzminovangjSim okruhem byla jazykovd bariéra. Jelikoz se jedna
o celosvétovy trend, je drtivd vétSina aplikaci v anglickém jazyce, coz muze byt
nepiekonatelnd ptrekazka predevSim pro starSi generace. Vzhledem k povaze dané
problematiky je tento problém slozité fesitelny. Z hlediska cestovniho ruchu by jej mohla
tesit lokalizovana aplikace, ktera by disponovala rodnym jazykem regionu. U sménaren
a burz se tento proces jiz odehral. Na trhu 1ze nalézt nemalé mnozstvi ¢eskych firem, které
se do podnikani v této sféfe pustily. I to mize ukazovat na fakt jazykové bariéry, kvili
kterému je stale velka ¢ast populace ochotna pfiplatit nemalé ¢astky, avSak vyftidit cely

proces v ¢eském jazyce. Odpovédi této skupiny se naskytlo 33.

Pomérné Casto zminovanou odpovédi byla také situace, kdy respondent nevidi zadné
vhodné vyuziti pro kryptomény. Tento segment obsahoval 21 odpovédi. Vzhledem
k faktu, ze odpovéd’ nebyla dale rozvinuta, je obtizné urcCit objektivni a smysluplné
argumenty. Dlivodi mize byt mnoho, od Spatné vzdélanosti v tématu, ptes pesimisticky
pohled na digitalizaci jako takovou, az po fakt, ze respondent zkratka skutecné nevidi
v tomto odvétvi zadny potencidl. Posledni opakujici se odpovédi byla nutnost vlastnit
kryptoménovou penézenku. Tento fakt zminilo 7 respondentti. Autor souhlasi s faktem,
ze kryptoménové penézenky mohou byt velmi ndkladné. Na oficialnich strankach
¢eského vyrobee Trezor si miizeme vS§imnout, Ze cena Splha az do vysSich jednotek tisic
korun. K pohodlnému vyuZivani neni vSak absolutné nutnd. Jedna se spiSe o slozku, ktera
slouzi k vhodnému zabezpeceni neZ jako klasickd penézenka na kaZzdodenni transakce.
K tomuto ucelu staci aplikace na ulozeni kryptomeén, kterych je na trhu nespocet a vétSina
zadarmo. Tento problém tak své feSeni jiz ¢astecné nalezl a 1ze v budoucnu ocekavat jeho
uplné vyieseni.

Vyse zminéné odpovédi jsou obsazeny v nasledujicich vzorkovych citacich respondentt:

R12: ,,NE — velmi sloZité pro pouziti, je to pouze ndstroj, jak rychle zbohatnout

na chybach nezkusenych uzivatelii. Nevidim pro né zadné budouct vyuZiti.

R148: ,,NE — vse v AJ, nemoznost zavolat na infolinku a doptat se potiebnych informaci,

prilis sloZité, spis pro mladsi generace.
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Obrazek 9: Nevyhody kryptomén dle respondent
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Otazka cislo 5: ,,Setkal/a jste se néjakymi problémy pri vyuZzivani kryptomén?“ byla
cilena na nalezeni téch respondentt, ktefi jiz maji za sebou néjakou negativni zkusSenost
v odvétvi. Nakonec se z celého vzorku nasli pouze dva respondenti, ktefi si museli timto
procesem projit. Pravé u téchto respondentd byl dale zkoumana otazka ¢.6: ,,S jakymi

problémy jste se setkal/a?«.

R131: ,,ano — neochota technické podpory na burze pri reseni technického vypadku

aplikace, pozdéji vyreseno.
R77:,,ano — problém s prevodem penéz na burzu, velky poplatek za nakup ETH“

Odpovéd respondenta ¢islo 131 nepovazuje autor za piinosnou pro dalsi potieby této
préce. Jedna se totiZ o problém konkrétni aplikace a jeji technické podpory. Odpovéd’ tak

nema vypovidajici hodnotu pro téma kryptomén jako takovych.

PfedevS§im u odpovédi respondenta Cislo 77 lze identifikovat dva zdsadni problémy.
Prvni, ktery opét popisuje slozitost ndkupniho procesu (pfevod penéz na burzu). Jelikoz
chybi dalsi informace, je slozité urcit, kdy a za jakych okolnosti se udalost odehrala. U

druhé ¢asti odpovedi 1ze problém popsat velmi dobie. Specialn€ u Etherea se totiz plati

® ETH = kryptoména Ethereum (v soucasnosti druhd nejrozsifen&jsi na svété dle trzni kapitalizace
(kryptomat.io))
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poplatky na zakladé rychlosti transakce, kterou uzivatel pozaduje. Pokud tedy zada o
transakci okamzitou a sit’ je zrovna hojné vyuzivana ostatnimi uzivateli, mizou byt
poplatky skute¢né vysoké. Kazda ména ma vSak vlastni pravidla a zpisoby provozu.
Pokud by tedy respondent 1épe nastudoval fungovani této kryptomény, dalo se problému
predejit. Casteéné to vSak stile mize poukazovat na skutenou sloZitost v orientaci

b&hem ndkupniho procesu.

2.1.6 Analyza odpovédi na aplikaci kryptomén v cestovnim ruchu

Nasledujici segment otdzek cilil na konkrétni aplikaci v cestovnim ruchu. Neni totiz
podminéna ptedchozi znalosti nebo uzivatelskou zkuSenosti s kryptoménami. Na kladené
otazky odpovidalo vSech 162 respondentt, kteti se celého vyzkumu ucastnili. Zkoumany
mely byt predevSim faktory, které ovliviiuji rozhodovani potencidlnich uzivatell pii
jejich aplikaci v cestovnim ruchu, ptedevsim pak v sektoru sluzeb.

oy ee

zkuSenosti. Byli tak rozdéleni do tfech skupin na zéklad¢ otazky: ,,Setkal/a jste se nékdy
s aplikaci kryptomén v oblasti cestovniho ruchu?*“ Otdzka byla pro piehledné&jsi
rozd€leni uzaviend, na vybér byla krom tradi¢nich odpovédi ano/me i odpovéd
nevim/nejsem si jisty. V celém Setieni zvolil tuto variantu pouze jeden respondent, ktery
v nasledujici otdzce odlivodnil své tvrzeni tak, ze penize sménil v mobilni aplikaci
na ur€ity druh tokenu, se kterym bylo mozné v aplikaci provadét transakce. V tomto
ptipad€ je velmi slozité posuzovat, zdali se skutecné jednalo o kryptoménu, ¢i jinou

exkluzivni ménu v aplikaci.

Vysledky zjisténé Setfenim byly nasledujici. ZkuSenost s aplikaci této technologie mélo
58 respondentti, coz €ini necelych 36 % celého vzorku. Toto zjiSténi bylo pro autora
pomérné necekané, jelikoz se jedna o téma, které by melo mit nejvétsi potencial a rtst
stale pired sebou. Zbyvajicich 103 respondentli uvedlo, ze se s aplikaci kryptomén

v cestovnim ruchu dosud nesetkali.

Po tivodnim rozdé€leni nasledovala kombinovana otdzka: ,,V jakém odvétvi?“. Zde m¢li
respondenti moznost vybirat jak z péti ptedem ptipravenych odpovédi (tento vycet skytal
5 nejéastéjsich odvétvi dle CSU), tak piidat odpovéd’ vlastni. Této moznosti vyuzili dva

respondenti. Celkové zastoupeni jednotlivych odpovédi je zobrazeno na obrazku ¢.10.
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Obrazek 10: Odvétvi CR a zkuSenosti s platbou v kryptoméné
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Dominantni pozici dle grafu obsadila gastronomie. Zde se daji kryptomény vyuzit jako
klasické platidlo, jednd se tedy o pfimou transakci z ctu na ucet, kterd muze byt
provedena béhem setin sekundy (zélezi na druhu kryptomény). Platba zde probiha témeét
identicky, jako v mobilnim bankovnictvi. Zakaznik si otevie aplikaci, ve které ma
kryptomény uloZeny, naskenuje QR kod, nebo opisSe adresu piijemce a jednim stvrzenim
je transakce uskute¢néna. Stejného principu vyuZzivaji také obCerstvovaci automaty, které

jsou popularni ptedevs§im v zahranici.

Na druhém misté skoncily dopravni sluzby. Mnoho dopravcli nabizi moznost platit
kryptoménou dokonce na jejich oficidlnich strankach, ptedev§im pak v zahrani¢nich
metropolich. Treti v pofadi skoncily cestovni agentury. Dvanict respondenti ma
zkuSenosti s implementaci v ubytovacich sluzbach, sedm poté vyuzilo kryptomény jako

platidlo v oblasti volno€asovych aktivit.

Z vysledkl lze usuzovat, Ze postupna implementace probihd ve vSech dominantnich
sférach cestovniho ruchu. Tento trend bude nejspiSe negativné ovlivnén celosvétovou
pandemii, jelikoz se stale zasahovalo do Sir§iho spektra aktivit a podnikd. Celkové vzato

je pro autora piekvapenim, kolik respondenti mé s redlnym vyuzitim zkuSenost.
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Po ziskani ptehledu o dosavadnich zkuSenostech respondentli pfisla fada na vyuziti
kryptomén jako vSeobecného platidla. Dnes jiz vétsina velkych prodejcii nabizi moznost
kryptoménou zaplatit.

Na otdzku ,,VyuzZivate kryptomény jakoZto platebni prostiedek, pripadné kde?* méli
respondenti moznost zvolit jednu ze Ctyf predem pfipravenych odpovédi, piipadné
disponovali moznosti uvést vyuziti vlastni. Pro $ir$i prizkum dané problematiky byla také
moznost uvadét konkrétni obchody nebo prodejce, kde uzivatelé plati na pravidelné bazi.
Respondenti méli také v kompetenci zvolit vice odpovédi. Této moznosti vSak nikdo

nevyuzil, stejné tak, jako odpovédi vlastni.

Obrazek 11: Vyuziti kryptomén jako platebniho prostfedku
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Na otdzku odpovidalo vSech 162 respondent. Hned zpocatku byla ze vzorku vyclenéna
skupina lidi, ktefi zvolili odpovéd’ nevyuzivdm. Tato ¢ast Cinila 147 respondentl.
Jiz z této informace je patrné, Ze kryptomény skute¢né nejsou v aktualni fazi béznym
platidlem ve spolecnosti. Ze zbylé skupiny 15 respondentt jich hned 13 vyuZziva moznost
plateb na internetu, coz tvoii pies 80 % veSkerych aktudlnich plateb. Vzhledem
k technologickému zpracovéani a dnesni jednoduchosti celého procesu se jedna o stale
popularngjsi variantu. Moznost platby kryptoménou dnes nabizi drtiva vétSina velkych
korporat. Mezi naSimi respondenty se jednd predevSim o prodejce elektroniky.
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Hned 11 znich totiz pouziva platby u prodejce Alza, 2 dalS$i u konkurenta CZC.
Dva respondenti uvedli variantu platby v kamennych prodejnéch. Prvni z nich uvedl,
ze pravidelné nakupuje v kamenné prodejné, avSak neuvedl konkrétni ptiklad. Odpoveéd’

druhého znéla nésledovné:
R4: | kamenné prodejny — mistni kavarna a cukrarna (platby mozné od 200,- K¢).*

Je tedy vidét, ze 1 v naSich kon€inéch existuji podniky, které kryptomeény pfijaly jako dalsi
zpusob mény. Z dostupnych dat v tomto Setieni vyplyva, ze lidé stale vidi kryptomény
spise jako investi¢ni ptilezitost a nutnost ucit se nové zptisoby pro jejich vhodné vyuziti
zatim zlstava upozadéna. I pfesto se vyuziti pfedevsim pii online nakupech jevi jako
pomérné populdrni. Diky stdle jednodu$simu a vice uzivatelsky piivétivému procesu

zpracovani téchto transakci se muze skryvat pravé v tomto pouziti velky potencial.

Posledni ¢ast tohoto vyzkumu méla za tkol zjistit vyhody a potencidl vyuziti kryptomén
pfimo v cestovnim ruchu. Jedna z nejzasadnéjSich otdzek daného Setfeni znéla: ,,Jaké
jsou podle Vas zasadni vyhody vyuziti kryptomény?“. Respondenti méli opét moznost
volit z odpovédi predpfipravenych, tak obohatit dotaznik o odpovéd’ vlastni. Zaroveii
bylo mozné zvolit vice odpovédi. Ze ziskanych odpovédi je vSak zfejmé, Ze neptevlada

jedna konkrétni vyhoda, avSak mix nékolika faktort.
Obrazek 12: Vlastnosti kryptomén s nejvétsim potencidlem
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022



Na obrazku ¢islo 12 mizeme vidét odpovedi vSech respondentt, které byly dale déleny
dle pohlavi. Celkoveé nejvétsi vyhodu vidi vétSina uzivatelt (134 celkem, 81 muzi,
53 Zen) v investicnim potencidlu. Ten tak zcela dominuje celému Setieni. Prvenstvi tato
moznost obsadila také u obou pohlavi, konkrétné€ se k této vyhod¢ ptiklani 88 % vSech
tazanych muzi a 73,6 % vSech tazanych Zen. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla varianta
anonymity béhem transakci. Jelikoz je kazdy uzivatel zastoupen pouze adresou (neni
specifikovano jméno, vek, ani pohlavi), mize se na druhé stran¢ kupniho procesu skryvat
opravdu kdokoliv. Transakce jsou tak prakticky nedohledatelné¢ a nelze je piifazovat
ke konkrétnim osobam, jako napiiklad v bankovnim sektoru. Tato vyhoda oslovila
predevsim Zeny, jelikoZ vyhodu anonymity zvolilo stejné mnozstvi respondentek jako
investi¢ni potencial, tedy 53. Naopak u muzl se faktor anonymity stal aZ tfeti nejcetnéjsi
odpovédi. Celkové vSak variantu zvolilo 125 osob. Tieti nejvyssi pocet hlasti dostala
rychlost transakci. Zde byla situace pomérné odlisnd oproti anonymité. Kratkd doba
zpracovani totiz zaujala predevSim muzskou ¢ast respondentt. U téch ziskala dokonce
o dva body vice, tedy 74 celkem. Celkové zminilo rychlost transakci 111 respondenti.
Pomérné Casto zmiflovanou byla také moznost zabezpeCeni a bezpecnosti transakci.
Vysledky ukazuji, ze z celkového poctu 103 odpovédi, hned 57 z nich pochazelo
z v€kové skupiny 18-25 let. Pravé u této vékoveé skupiny odpoveéd’ zminilo 92 % vSech
respondentti. Tato skute¢nost mize poukazovat na zadjem mladsi generace o zabezpeceni
svého piisobeni nejen v online svété, ale také na poli penéznich transakci. Posledni casto
zminovanou vyhodou byly néklady na pfevod mény. U klasickych penéZnich mén
je zapotiebi pti cest¢ do zahrani¢ni sménovat na ménu lokalni. Problémem tak mtize byt
nejen shanéni vhodné sménarny, kterd pozadované sluzby nabizi, ale také vysoké
poplatky za sménu. Tento problém fesi krypto svét prakticky v celé §ifi, jelikoZ sménu
je mozné provadét kdekoliv a kdykoliv. Staci k tomu pouze pfistup na burzu (internet)
a dostatek prostiedkli ke sméné€. Tohoto faktu si je Sir§i populace védoma, proto se o ni
zminilo 89 respondentl. Pouze 14 respondentii zvolilo moZnost decentralizace.
Tato vyhoda oslovila téméf vyhradné muzskou ¢ast respondent. Ve své odpovédi ji

zminily pouze dvé Zeny (obé ve v€ku 18-25 let).

Po sumarizaci zajiSténych dat jsou dobie patrné rozdily ve vniméni vyhod z hlediska
pohlavi. Zatimco muzskou cast pfesvédcila predevsim rychlost transakci a bezpecnost,
Zenam imponuje anonymita a ndklady na sménu. U obou pohlavi vSak zcela dominantné

vitézi investicni potencidl. Jelikoz se tento faktor objevil jiz u predchozich otazek,

41



je pomérn¢ ziejmé, ze se jedna o momentalné nejveétsi potencidl kryptomén. Pokud by
doslo k jejich implementaci v cestovnim ruchu, je pomérné nutné, aby se drzeni
kryptomén vyplatilo a nejlépe v ¢ase zhodnocovalo. Z dotazniki bylo také zjiSténo,
ze muzi volili 3 a vice variant odpovédi v 76 % ptipadech, zatimco Zeny preferovaly
volbu pouze dvou vyhod v 83 % ptipadii. Z hlediska pohlavi tak muzi analyzuji ve vyuziti
kryptomén vice vyhod nez Zeny. Toto zjiSténi mize byt castecné odiivodnéno technickou

podstatou zkoumané problematiky.

Ptedposledni ¢ast dotaznikového Setieni méla za cil zkoumat ochotu a vybér konkrétnich
poskytovateltl sluzeb, u kterych by si respondenti dokazali vyuziti predstavit. Prvni ¢ast
otazky: ,,Byl/a byste ochotna vyuzivat platby kryptoménou u ¢eskych poskytovateli
sluZeb cestovniho ruchu?* méla zjistit ochotu a otevienost vzorku pro pfijeti v tomto

odvétvi. Otazka byla uzaviena a moZznosti byly pouze dvé — ANO/NE.

Tabulka 2: Ochota implementace kryptomén v CR dle vzdélani

Celkem ANO NE Podil v %
Vysokoskolské 8 6 2 75 %
Vyssi odborné 1 1 0 100 %
SS s maturitou 94 76 18 80,9 %
Vyucen/a 55 18 37 32,7 %
Zakladni 4 1 3 25 %

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Kone¢né vyhodnoceni otazky ptineslo pozitivni vysledky pro implementaci kryptomeén.
Z celého Setfeni pfiznava ochotu vyuziti této platby 63 % respondenti (102 osob).
Dale byly zjiSténé hodnoty zkoumdany z hlediska nejvyssiho dosaZeného vzdélani, aby
podminily vyzkumné pfedpoklady zminéné v ivodu praktické ¢ésti této prace. Zjisténé
hodnoty byly zaznamendny pro vétsi prehlednost do tabulky c¢islo 2. Ta vypovida o
celkovém poctu respondentii z kazdé skupiny a nasledné je déli dle jejich odpovédi.
Posledni sloupec ukazuje procentudlni zastoupeni kladnych odpovédi z celého vzorku.

Pro potvrzeni vyzkumného ptedpokladu ma nejvétsi vypoveédni hodnotu. Z téchto dat je
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ziejmé, ze s vy$$im dosazenym vzdélanim stoupd i ochota vyuzivat kryptomény v oblasti
cestovniho ruchu. Kvili malému mnozstvi respondenti u skupiny se zakladnim
vzdélanim a vy$Sim odbornym vzdélanim dochdzi ke vzajemné negaci zjisténych hodnot.
Pro potieby této prace jsou nejprikazngj§i predeviim skupiny vyuéen/a, SS s maturitou
a vysokoskolské. Pravé u téchto skupin mizeme vidét jasné stoupajici tendenci z4jmu
spolu se vzdélanim. Jelikoz prvotni pochopeni kryptomén jako takovych vyzaduje Cas
a predevsim studium, byla tento piedpoklad pravdépodobny. Vysledky jsou nejlépe
viditelné u porovnani skupin vyuéen a SS s maturitou. Zaroven se jednalo o skupiny

nejcetnéji zastoupené v dotazovani, proto by hodnoty mély mit dostate¢nou véhu.

Zatimco ze vzorku 55 vyucenych osob by pouze 18 znich (32,7 %) bylo ochotno
pfistoupit k vyuziti kryptomén, u stfedoSkoldk tato ¢ast rapidné vzrusta. Z celkového
poctu 94 osob odpovédélo 76 (80, 9 %) kladné. Jedna se tedy o rozdil pres 50 %.
U skupiny vysokoskolakii se hodnoty opét pohybovaly ve velmi vysokych procentech
u kladné odpovédi. Setieni se ucastnilo pouze 8 respondentdi s VS vzdélanim, avsak
6 znich (75 %) zvolilo kladnou odpovéd. VySe zminéné hodnoty jasné poukazuji
na vzrastajici z4jem a ochotu studovat nové véci v korelaci s dosazenym vzdélanim.
Zatimco u osob, které nedosédhly maturitniho vysvédceni se tato hodnota pohybuje kolem

30 %, u vzdelanéjsi ¢asti Setfeni se hodnota pohybuje za hranici 75 %.

V dalsi casti byla otdzka rozvedena na jednotlivé oblasti cestovniho ruchu tak,
aby respondenti mohli vyjadfit sviij nazor ohledné jednotlivych odvétvi, pro které by
mohla byt implementace kryptomén nejvice vyhodnd. Na vybér méli pét predem
piipravenych odpovédi, avSak méli 1 moZnost pfidat odpovéd’ vlastni. Toto feSeni vSak
nezvolil Zadny respondent. Z odpovéedi také mohli zvolit vice variant. Pfesné znéni otazky
bylo nasledujici: ,,U kterych poskytovatelii sluZeb cestovniho ruchu si dokazete jejich
aplikaci predstavit?“ Vzorek tvofilo pro tplnost a dostatecné kvantitativni hodnoty
respondentl vSech 162 osob. Z vysledka vyplyvajicich z obrazku ¢islo 13 je patrné,
7ze nejvetsi Cast dotazovanych osob je piesvédcena o potencidlu v feSeni situace
ubytovacich sluzeb. V tomto odvétvi si dokéze vyuziti predstavit hned 116 respondentd.
Nasledné pozice zaujaly cestovni agentury (61 respondentl) a dopravni sluzby
(47 respondentl). Nejméné osob si dovede predstavit vyuziti v oblasti gastronomie

(37 respondentt) a v platbach za volnocasové aktivity (15 respondentit).
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Obrazek 13: Potencial sektorit CR pro akceptaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2022

Z téchto hodnot Ize také vycist, ze respondenti jasné upiednostiuji dopfedu planované
platby pied transakci okamzitou. Z toho vyplyva, ze predevsim forma platebniho styku

pfi vyuZiti kryptomén mize byt pro velkou ¢ast populace stale zdhadou.

Posledni otazkou dotaznikového Setieni: ,,Jaké vidite nejvhodnéjsi vyuziti
kryptomén?“ autor cilil na podpofeni dosud ziskanych informaci. Pfi vyhodnocovani
této otazky bylo brano v potaz vSech 162 respondentd a kazdy mohl zvolit pouze jednu
odpovéd. Procentudlni rozlozeni Ize vycist z obrazku ¢islo 13. Otazka také nebyla ptimo
napojena na cestovni ruch, jelikoZ bylo cilem zjistit nejvhodné;jsi vyuziti dle respondentti

bez ohledu na odvétvi.

Vysledky tak pfimo navazuji na zbyvajici odpovédi respondentti v dotazniku. Na prvni
dojem je totiz patrné, ze dominantni ¢ast vzorku stale vidi nejvhodné;si vyuziti kryptomén
jakoZzto rozsiteni investi¢niho portfolia. Velké zisky a eskalace ceny v poslednich letech
zapficinila velmi dobrou medidlni kampan u Siroké vefejnosti, a pfedev§im mladi lidé
vnimaji tuto moznost jako nejidealngjsi. Naopak starsi vékové skupiny nevidi vyuziti
kryptomén v zddném odvétvi. Pro potieby prace je také podstatné, Zze zabezpecené

a planované transakce maji vétsi zastoupeni nez pouziti kryptomeény jako platidla.
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Obrazek 14: Budouci vyuziti dle respondentti
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2.1.7 Zodpovézeni vyzkumnych otazek a predpokladi

Pro potieby tohoto Setfeni byly otazky formulovany a zadany v kapitole 2.1.3 textu.
Spravné zodpovézeni je klicové pro naplnéni cilti prace. Pro vyhodnoceni byla pouzita

data ziskana kvantitativnim dotaznikovym Setfenim a analyzovéna v kapitolach 2.1 préce.

VP1: S nizSim vékem respondenta stoupd zajem o technologii a vyuziti kryptomén.

Pti rozklicovani predpokladu VP1 bylo vychazeno z vysledk zjisténych v otazkach ¢islo
1,2,3,11 a 13. Pravé zde bylo pomérné jasné dolozitelné, ze vék ma velky vliv na zdjem
respondenta. Vzhledem k technologickému piivodu a vyuziti pfedev§im v online
prostiedi je mladsi generace otevienéjsi a piivétivejsi pro pochopeni kryptomén. Zaroven
je velkym argumentem také investicni potencial, kdy je tento druh velmi volatilni
a rizikovy. To vSak pfedev$im mladSim generacim nedéld ve vétSin€ ptipadit Zadny

problém.
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VP2: Mezi nejvy$§im dosazenvm vzdéldnim a negativnim postojem Kk potencidlu

kryptomén v CR existuje souvislost.

V ptipadé VP2 pomohly k vhodnému rozklicovani otazky cislo 3,4,10 a 11. Nejvétsi
vypovédni hodnotu ma vsak tabulka Cislo 2 prace. Zde jasn¢ vyplyva, Ze pii dosazeni
miniméalné SS vzdélani ukondeného maturitni zkouskou stoupa zdjem o zkoumanou
problematiku az o 50 %. Dany jev mlze byt zapfiCinény predevsim nutnosti studia
a ziskem pocatecnich informaci, jak kryptomény funguji. Bez teoretického zakladu nelze
ve svét€é kryptomén fungovat, a pravé studovanéjs$i osoby maji vyssi predpoklad
ke spravnému uchopeni zkoumané problematiky. V tomto piipad€ je tedy vyzkumny

predpoklad ovétfen a dolozen daty.

O1: Jaké jsou nejvétsi vvhody a nevvhody vyuzivani kryptomén dle respondentt?

Pii rozhodovacim procesu potencionalniho uzivatele kryptomén bude velmi zaviset
na jeho vlastni analyze vyhod a nevyhod. Pro potieby této prace bylo vychdzeno z hodnot
ziskanych z celého spektra osob, tedy aktudlnich i potencionalnich uzivatell, ale také
byly brany v potaz nazory odptircii. Dominantni slozku tvoftil ve vét$ing otazek investi¢ni
potencial. Tato varianta nazorné¢ prozrazuje aktudlni postoj vetejnosti k problematice,
avSak pro vyuziti v cestovnim ruchu nema dostatecnou hodnotu. Naopak velky potencial
pro zlepseni nakupniho procesu ma rychlost transakci a jejich zabezpedeni. Zeny také
velmi ocenily moznost anonymity plateb. V neposledni fad€ respondenti zminovali také
nizké (nebo zaddné) ndklady na konverzi mény. Tato skute¢nost by mohla najit své vyuziti

pfedevsim v mezinarodnich transakcich a pfi cestach do zahranici.

Naopak absolutné nejvétsi nevyhodou je narocnost pouziti. Jelikoz se jednd o novou
technologii, ktera je velmi slozitd, mnoho lidi odradi pted pouZitim pravé tato podstata.
Problém nastava predevSim u starSich vékovych skupin. S tim pfichazi i jazykovy
problém, jelikoZz vétSina dominantnich portalii pro vyuziti neni v ¢eském jazyce. [ v tomto
sméru vSak dochazi k posunu, jelikoz akceptaci kryptomén schvaluje stale vice ¢eskych
e-shopt (v Cele s giganty jako Alza, CZC atd...). Respondenti také zmifiovali nutnost
vlastnit specializované zatizeni pro drzeni mény — tzv. krypto penézenku. Tato nevyhoda
Jiz byla ¢astecné vyieSena, jelikoZ existuje mnoho volné€ dostupnych aplikaci pro chytré
telefony, ve kterych je moznost kryptomény drzet. Zde vSak ptichazi otazka, zdali je to

v souladu s obecnymi principy a predev§im zabezpecenim kryptomén.
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02: Lze ze ziskanvch dat vytvofit profil béZzného uzivatele kryptomén?

Zprvu je v této Casti nutné zminit, ze rozhodné ne vSichni uzivatelé kryptomén musi
odpovidat profilu bézného uzivatele. Ze ziskanych dat vSak profil bézného uzivatele 1ze
vytvotit. Pravdépodobné se bude jednat o mladého muZe s minimalné dokonéenym SS
vzdélanim ve veékovém rozmezi 18-35 let. NejspiS bude mit vztah k financim
a technologiim. Také se bude velmi pravdépodobné jednat o spekulativniho investora,
protoze pravé tento potencial vyhodnotili respondenti jako nejvyssi. Bézny uzivatel
kryptomén je zvykly si dohledavat potiebné informace a samostatné se rozhodovat.
Vzhledem k postoji vefejnosti jakozto investici vSak uzivatel malo vyhledava zpisoby,

jak kryptomény utracet, nybrz je mezi sebou sménuje s vidinou budouciho zisku.

03: V jaké formé ma vyuziti kryptomén v CR dle vysledkid nejvétsi potencial?

O3 se da uchopit hned n¢kolika zptisoby. Prvnim zjisténym faktem bylo, ze respondenti
preferuji vyuziti na pfedem planované platby. Soucasny ménovy systém je vyhovujici
na transakce naptiklad v gastronomii, nebo za volnocasové aktivity. V tomto ptfipadé¢ by
se jednalo pouze za ndhrazku internetového bankovnictvi, coz by uzivatelim pfineslo
malo vyhod (nizké poplatky za sménu atd.). Potencial by vS§ak mohl byt v zabezpecenych
platbach. Z vysledki je také patrné, Ze uzivatelé z velké vétSiny nevyhledavaji zptisob,
jak kryptomény utracet. Pro vhodné budouci vyuziti by bylo tfeba zvyhodnit proces
pro obé strany — pro zékaznika i prodejce. Této problematice je vénovana nasledujici

kapitola a pfevedeni ziskanych znalosti do navrhu feSeni s modelovym piikladem.
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2.2 Navrhy vyuziti kryptomén v CR a jejich dalSiho vyvoje

V prvni poloving praktické ¢asti byla ziskdna data za pomoci kvantitativniho
dotaznikového Setfeni. Poznatky a informace zjisténé v tomto segmentu byly vyuzity
na navrhy feSeni v nasledujici ¢asti prace. Z kombinace poznatkii vlastniho vyzkumu,
teoretickych vychodisek a citovanych zdrojii zahrani¢niho i domaciho ptivodu vyplyva,
ze potencidl v tomto odvétvi skuteéné existuje. Obecné vlastnosti kryptomén a jejich
vylepSeni konkrétnich procesti se ukazuji jako vhodné pro oblast cestovniho ruchu.
Problémem je v soucasné situaci pfedevsim ochota uzivatelii a prodejcti piejit na novou,
moderngj$i technologii. V naSem prostfedi jsou viniky jak neinformovanost starSich
veékovych skupin, tak predevS§im nizka mira motivace uzivateli provadét transakce

za pouziti kryptomén.

V porovnani s ostatnimi stity je zakladna uZivateli v CR velkd, tudiz potencial
ve spravném uchopeni a vyuziti miize byt skuteéné¢ obrovsky. Pro osloveni Siroké
vetejnosti vSak chybi konkrétni vyhody plynouci z vyuziti. Zde vSak nastava dalsi
nezndma, jelikoz by implementace musela pfinaset vyhody nejen pro uzivatele
(tedy koncového zakaznika), nybrz také pro poskytovatele dané sluzby. Pravé z tohoto
divodu by bylo nejvhodnéjsi vytvofit aplikaci, kterd by pfinaSela veSkeré zminéné

zlepseni v jednom balicku.

Z analyzy dat ziskanych v Setfeni jasné vyplyva, Ze nejvétsi potencial vidi vzorek
ve vyuziti pii predem planovanych cestach a platbach. Aplikace by tedy cilila hlavné
na segmenty cestovnich agentur, ubytovacich a dopravnich sluzeb. Postupné by se vSak
mohla rozsifovat 1 o jednotlivé podniky z gastronomie, pfipadné také doporucovat
turisticky zajimavé destinace, kde se da vstup ¢i aktivita platit v kryptoménach.
Pro hladky chod by bylo vyhodné urcit jednu kryptoménu (pifipadné piejit k vytvoteni
vlastni), ve které bude celé aplikace fungovat a na jejiz bazi bude vystavéna platebni sit’

uzivatelu.

Aplikace by pak mohla fungovat jako komplexni nastroj pro cestovatele, za jehoz pomoci
si uzivatel muze naplanovat cely turisticky zazitek. Po zvoleni cilového terminu
a destinace by tak mohl zdkaznik dostat nabidku vSech ubytovacich zafizeni,
které aplikaci podporuji. Poté by stejnym zplisobem mohl volit z nabizenych dopravnich
sluzeb, ptipadné zakoupit kompletni bali¢ek od cestovnich agentur. Finan¢ni prostiedky

by do aplikace nahral ve své lokalni méné a sména by probihala na zékladé aktualniho
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kurzu kryptomény. V jedné aplikaci by tak mohl kompletné naplanovat celou cestu.
Ptipadné¢ by mohl nasledné pii pobytu v destinaci nalézt akceptujici gastro podniky,

turistické cile, sportovni aktivity a mnoho dalsich.

Pro uzivatele by z tohoto feSeni plynulo nemalé mnozstvi usnadnéni a vyhod. Prvotné by
mohl celou cestu naplanovat a zafidit v jedné aplikaci. Pfes dopravu az po ubytovani,
¢i z4jmové aktivity. VSechny potfebné informace by mél tak na jednom misté. Zaroven
by usetfil finan¢ni prostfedky za sménu do cizi mény. Cely proces by byl také zastitovan
aplikaci a vlastnosti kryptomény, bylo by tak velmi obtizné podvést ostatni uzivatele
a pii piipadném problému by celou situaci fesil organ stanoveny vlastniky aplikace
na zéklad¢ jasn¢ uréenych pravidel fungovani. Zakaznik by si tak polepsil i po strance
zabezpeceni. Spolu stimto feSenim by také odpadla nutnost vlastnit hmotnou
kryptoménovou pencézenku. Na svém uctu by mél kazdy zakaznik vlastni penézenku.
Pti dlouhodobém drzeni této kryptomény by se tak dal zohlednit i investi¢ni potencial
a pokud by aplikace rostla a celosveétove stoupala na popularité, pravdépodobné by rostlo
1 konto drziteld (pro uchovani této vlastnosti by bylo vhodné urcit findlni mnozstvi minci,
které bude v aplikaci mozno pouzivat, jako tomu je napiiklad u Bitcoinu). Aplikace
by pak mohla slouzit i jako platebni terminal. K odeslani platby totiz staci naskenovat QR
kod druhé strany a zadat ¢astku v libovolné ménég. Aplikace by pak prevedla ekvivalentni
mnozstvi kryptomény na konto poskytovatele. Vzhledem k jedné ze zakladnich vlastnosti
kryptomén — tedy faktu, Ze po odeslani nelze transakci zrusit, nebo vratit zpét, by mély
obé¢ strany jistotu, Ze k transakci doSlo v okamziku potvrzeni a prosttedky budou pfipsany
na penézenku béhem néckolika sekund. Uzivatelim by tento ndvrh znacné ulehdil

a zvyhodnil cely nakupni proces.

Pro z4jem o implementaci z pohledu poskytovatelli sluZzeb je nutné jasné¢ definovat
1 vyhody plynouci pro jejich podniky. Prvni z nich by bylo rozsifeni marketingového
mixu o skvély reklamni nastroj. Pokud by totiz aplikace uspéla a jeji provoz by se stal
fenoménem, pak by podniky mohly velmi zna¢né prosperovat z této spoluprace. Aplikace
by také mohla urcovat pofadi nabizenych sluzeb nejen za pomoci shody s vyhledavanim
zakaznikd, ale také zvyhodnovat ty podniky, které naptiklad drzi nejvétSi mnoZstvi
pozadované kryptomény, ¢i provadi nejveétsi mnozstvi transakei v destinaci a podili se tak
na zpopularizovani aplikace nejvétSim dilem. Timto by byl zajistén nejen konkurenéni
boj o zdkazniky a lep$i zobrazeni ve vyhleddvani, nybrz také investicni potencial celé

aplikace. Kryptoména by totiz na zdkladé vysoké poptavky rostla na cené.
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Pro podniky by také nepfinaSela nutnost vysoké pocatecni investice. Nebylo by totiz
zapotiebi pofizovat zadné zafizeni na provoz, €i specializované platebni termindly.
Vse by fungovalo za pomoci mobilniho telefonu a skenovani QR kédu. V neposledni fadé
by se velmi upustilo od byrokracie a vypliiovani riznych formulait. Veskeré informace
o budoucim zikaznikovi by totiz sdilela aplikace interné¢ piimo s poskytovatelem.

Ten by tak mél informace o zakaznikovi jiz pted jeho piijezdem.

Vyse zminény koncepcni navrh ma dozajista obrovské mnozstvi nezndmych,
které by bylo potieba pfed spuSténim projektu vyiesSit. Zasadni otazka by nastala
u pravnich hledisek jednotlivych destinaci. Resenim by bylo piijeti souvisejici legislativy
¢i novely zakona, ktera by danou problematiku fesila dopodrobna. Nutné by bylo urcit,
jak se budou transakce danit, jaké je pravni odpovédnost, ptipadné dalsi ruceni. Dal§im
faktorem je také technologicka realizace a vytvofeni aplikace. Ta by musela jasné
definovat pocatecni cile a také urcit trh, na ktery cili. JelikoZz by obsahovala nemalé
mnozstvi citlivych informaci, bylo by nutné fesit také bezpecnost a zabranit unikiim

jednotlivych dat.

V aktudlni pozici jsou vSak kryptomény vnimany stale spise jako velmi rizikova investice
s vysokym potencidlem zhodnoceni. K piildkani dalSich uzivateld by bylo vhodné
usporadavat rizné workshopy a skoleni, kde by se jednotlivé vyhody a celé koncepéni
fungovani studovalo podrobné. Je totiz pravdépodobné, Ze s vySs$i adopci modernich

technologii bude stale silit tlak a potfeba zdkaznika se s timto svétem seznamit.

Je také nutné zohlednit fakt, Ze implementace technologie v celém prostfedi probiha
postupné. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze k vytvoreni funkéniho a efektivniho feSeni
povede postupna cesta. Kryptomény tedy velmi pravdépodobné neovladnou trh jakoZzto
nova forma mény béhem jediné noci. Mnohem pravdépodobnéjsi je varianta, kdy budou
pusobit jako moderni a vylepSend technologie, kterd se bude neustale zdokonalovat
a prizptisobovat pottebam jejich uzivatelti. V praxi by to mohlo vypadat tak, ze budou
postupné fesit jednotlivé vylepSeni segmentli nez komplexni zménu platebniho systému.
Jejich vyuziti totiz nemusi obsahovat pouze platebni inovaci. Technologie blockchain
muze pienaSet napiiklad data o uzivatelich, kterd pomahaji poskytovatelim zkvalitilovat
jejich sluzby a analyzovat prani zakaznika. Stale se vSak jedna o mlady projekt, ktery
svou findlni podobu teprve hleda. Prochédzi neustalou inovaci a je velmi slozité urcit,
v jaké formé a zdali viibec se v budoucnu v cestovnim ruchu uplatni. Potencidl jim vSak
upfit nelze.
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Z.aveér

Tato bakalaiskd prace se zabyvala nejen potencidlem kryptomén, ale predevsim jejich
vyuzitim v oblasti cestovniho ruchu. Vyzkum probihal na zdkladné kvantitativniho
dotaznikového Setfeni, kdy veskeré poznatky byly sumarizovany do skupin, analyzovany
a nasledn¢ vyhodnoceny. Teoreticka cast tvofila zékladni podklad pro vhodné uchopeni
problematiky a také poskytla dostatek relevantnich informaci, které byly vyuzity v Casti
praktické. Stanovené cile prace byly postupné dosazeny. Hlavnim cilem bakalatské prace
bylo zkoumani potencidlu kryptomén a jeho vyuziti v oblasti cestovniho ruchu, dale
identifikace zasadnich vyhod a nevyhod a to jak ze strany uzivatele (zakaznika),

tak ze strany poskytovatele (prodejce) a navrh dal§iho rozvoje a vyuziti v daném odvétvi.

Kombinaci teoretického zakladu a ziskanych dat je jednozna¢né mozné oznacit prostiedi
Ceskych sluzeb cestovniho ruchu za velmi nadéjné. I v dnesnich brzkych dobach
kryptomén se zde nachézi velka uzivatelska zakladna, ktera v nich vidi potencial. Celkovée
vzato nahlizi dne$ni spole¢nost na kryptoméeny nejvice jako na rizikovou investici s velmi
vysokym potencidlem zhodnoceni. Dalsi vyhody pak spatiuji v anonymité, rychlosti
transakci a v neposledni fad¢ také zabezpeceni. Naopak protiargumentem je slozitost
pouzivéani, nutnost ptekondni jazykové bariéry, ale také nedostate¢né znalosti
problematiky vedouci k negativnimu postoji. Piestoze v Ceské republice jiz mnoho
obchodnikli nabizi moZnost platby kryptoménou, vétSinou se nejedna o podniky napojené
na cestovni ruch, nybrz internetové obchody. Potfebné bude také presvédCit zakaznika,

aby kryptoménu utratil. V soucasné situace se totiz preferuje jeji drzeni, ptipadné smeéna.

Pro implementaci ve stale Sir§im vzorku populace je nejzasadnéj$im krokem informovat
co nejpocetnéjsi skupiny lidi. Pro vétSinu je téma stile neuchopitelné a nema o ném
dostate¢né mnozstvi informaci. Pravé neobeznamenost s principy fungovani a nejistota
pii celém procesu mohou fadu lidi odrazovat. Vzhledem k mozZnosti ¢astecné
implementace a zvyhodnéni pouze nékteré vlastnosti (napiiklad rychlost transakci)
je potencial ve vSech odvétvich cestovniho ruchu. Z vysledkii vSak vyplyva, ze nejvice
lidi preferovalo vyuziti u pfedem planovanych plateb. Pro poskytovatele sluzeb se jedna
o skvély nastroj reklamniho mixu a také potencialn€ novy trh. Cely vyvoj také ptibrzdila
pandemie COVID-19, kterd ale otvird nové pfilezitosti nejen pro implementaci
kryptomeén. S technologickym pokrokem bude velmi zajimavé sledovat budouci vyuziti

kryptomén, a to ve vSech sférach cestovniho ruchu.
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Priloha A: Dotaznikové Setieni

Dobry den, jmenuji se David Cankov a v rdmci zpracovani bakalatské prace na téma
kryptomén a jejich potencialu pro cestovni ruch bych Vas chtél pozadat o vyplnéni
anonymniho dotazniku. Cilem celé¢ho Setieni je ziskat povrchové informace o postoji

Siroké vetejnosti v implementaci kryptomén.

Cely dotaznik by nem¢l zabrat vice nez 4 minuty. Dékuji za pomoc!

1) Znate vyznam slova kryptoména?
0 ANO o NE

2) Vyuzivate/drzite nékterou z kryptomén?
0 ANO o NE

3) Vidite v tomto odvétvi potencial?
0 ANO o NE

4) Z jakého divodu?
o Vypiste

5) Setkal/a jste se néjakymi problémy p¥i vyuZivani kryptomén?
0 ANO

o NE

6) S jakymi problémy jste se setkal/a?
o Vypiste

7) Setkal/a jste se nékdy s aplikaci kryptomén v oblasti cestovniho ruchu?
0 ANO

o Nevim/Nejsem si jisty/a

o NE

8) YV jakém odvétvi?
o Cestovni agentury a zprostfedkovatelé

o Dopravni sluzby (Autobusova/letecka pieprava, vlaky)
o Ubytovaci sluzby (Hotely, penziony, hostely)

o Gastronomie (Restaurace, cukrarny, kavarny)

o Volnocasové sportovni aktivity (Pijcovny, ski aredly)

o Jiné (Vypiste)



9) VyuZivate kryptomény jakoZto platebni prostiedek, pripadné kde?
o NevyuZivam

o E-shopy (uvedite)
o Kamenné prodejny (uved'te)
0 Zahrani¢ni internetové portaly (uved’te)

o Jiné

10) Jaké jsou podle Vas zasadni vyhody vyuziti kryptomény?
0 Bezpecnost

0 Anonymita

o Rychlost transakci

0 Minimalni néklady na pfevod mény
o Decentralizace

o Investi¢ni potencial

0 Jiné (uved'te)

11) Byl/a byste ochotna vyuZivat platby kryptoménou u ¢eskych poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu?
o ANO

o NE

12) U kterych poskytovatela sluZeb cestovniho ruchu si dokazZete jejich aplikaci predstavit?
o Cestovni agentury a zprosttedkovatelé

o Dopravni sluzby (Autobusové/letecka preprava, vlaky)
o Ubytovaci sluzby (Hotely, penziony, hostely)

o Gastronomie (Restaurace, cukrarny, kavarny)

o Volnoc¢asové sportovni aktivity (Pdjcovny, ski aredly)

o0 Jiné (Vypiste)

13) Jaké vidite nejvhodnéjsi vyuziti kryptomén?
o Investice

o Platidlo
0 Zabezpecené transakce

0 Zadné



14) Jaky je Va3 vek?
0 18-25

0 26-35
0 36-45
0 46-55
0 56-65
0 66+

15) Jaké jste pohlavi?
0 Muz

o Zena

16) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni

0 Vyucen/a
o Stfedni s maturitou
o Vyssi odborné

o Vysokoskolské

17) Do jaké skupiny patiite?
0 Zaméstnanec

0 0SVC
o Podnikatel
o Duchodce

o Student



Abstrakt

Cankov, D. (2022) Kryptomeny a jejich potencial v oblasti cestovniho ruchu (Bakalaiska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: kryptomény, blockchain, cestovni ruch, Bitcoin

Bakalaiska prace se zamétuje na aktualni téma kryptomén. Hlavnim cilem prace je
zkoumani potencidlu kryptomén se zaméfenim na vyuziti v oblasti cestovniho ruchu, dale
identifikace zasadnich vyhod a nevyhod ze strany uzivatele (zdkaznika) i ze strany
poskytovatele (prodejce) a navrh dal§iho rozvoje a vyuziti v daném odvétvi. V navaznosti
na stanovené cile je prace rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast
poskytuje zakladni vychodiska ke zkoumané problematice kryptomén a cestovniho ruchu.
Prakticka Cast navazuje na teoretickd vychodiska vlastnim Setfenim o postoje Siroké
vetejnosti k tématu. Nasledné€ jsou data zpracovéna a vyhodnocena. V posledni ¢asti tvori
poznatky ziskané¢ vyzkumem zéklad pro ndvrhy feSeni a dalsitho rozvoje vyuziti

kryptomén v oblasti cestovniho ruchu.



Abstract

Cankov, D. (2022) Cryptocurrencies and their potential in tourism (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
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The bachelor thesis focuses on the current topic of cryptocurrencies. The main goal of the
bachelor thesis is to examine the potential of cryptocurrencies with a focus on use in
tourism, to identify major advantages and disadvantages on the part of the user (customer)
and provider (seller) and to propose further development and use in a tourism. In
connection with the set goals, the thesis is divided into theoretical and practical part. The
theoretical part provides the basis for the researched issues of cryptocurrencies and
tourism. The practical part builds on the theoretical basis of its own research of the
attitudes of the general public on the topic. Subsequently, the data are processed and
evaluated. In the last part, the findings of the research form the basis for proposals for

solutions and further development of the use of cryptocurrencies in the field of tourism.



