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Uvod

Bakalatrskd prace se zabyva prilezitostmi pro rozvoj cestovniho ruchu v oblasti
Zeleznorudska. Hlavnim cilem této prace je navrhnout mozné pfileZitosti a inovace
cestovniho ruchu na Zeleznorudsku, které by mély pfispét k vyssi navitévnosti a
spokojenosti turistil v destinaci. Navrhy budou vychazet z dat ziskanych pomoci dil¢ich

cilii. Prace obsahuje dva dil¢i cile, nejprve popsat nejnovejsi inovace cestovniho ruchu na

Zeleznorudsku a poté zanalyzovat spokojenost turistii v oblasti.

Zeleznorudsko je horské stiedisko nachézejici se na okraji Narodniho parku Sumava.
Oblast dnes patii k turistickym centrim z celé Ceské republiky. Nachazeji se zde
ledovcova jezera, rozhledny, pamatné stromy, krasné rozlehlé lesy a spoustu dalSich.
Diky své poloze uprostied chranénych oblasti a nedaleko hranic se sousednim
Némeckem, ma destinace velky potencial pro budouci turisticky rist. Zeleznorudsko je
ovlivnéno sezonnosti. V letni sezonn€ jsou pro turisty atraktivni pfevazné mistni
turistické a cyklistické stezky. V zimni jsou to lyzaiské aredly, kterych je v destinaci
celkem Sest. Zelezna Ruda vSak nabizi kazdym rokem vice aktivit pro turisty i
v samotném centru meésta. Pfikladem mize byt nové Enviromentdlni a Informacni
centrum. Dnesni pifirodni raz mésta, ktery souzni s horskym okolim, neni vSak davnou
samoziejmosti. Diive byla Zelezna Ruda obklopena vietnamskymi trznicemi, hernami a
kluby pro dospélé. BéZzné mésto na hranici, které prosperovalo pievdzné z nakupl
némeckych navstévniki, v poslednich 5 letech pfeorientovalo svou image vyhradné na
cestovni ruch. Vedeni mésta vyuzilo potencial destinace a intenzivné se zasazuje o
turisticky rozvoj celé oblasti. Inovaci je za poslednich pét let mnoho a mésto uplatiiuje
kazdou ptileZitost pro rozvoj cestovniho ruchu, kterd se naskytne. Autorka se v praci
zameéfila na nejnovéjsi z nich.

Diivodem vybéru této oblasti je, Ze autorka oblast Zeleznorudska zna jiz od détstvi a je
fascinovana, jak rychlym zplisobem lze Gizemi turisticky zvednout a zatraktivnit. Autorce
je oblast blizka a chtéla vyuZit ptileZitosti pomoci destinaci se turisticky zviditelnit a
vylepsit jeji nedostatky. PtibliZit se k informacim o nejnovéjSich inovacich a stat se
mozna 1 soucasti inovaci budoucich je pro autorku dalSim diivodem, proc si zvolila tuto

oblast.

Prace se nejprve zabyva teoretickym zékladem v oboru cestovniho ruchu. Za pomoci

odborné literatury nejprve definuje, co je to cestovni ruch a jaky je jeho systém. Nasledné
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popise trh cestovniho ruchu a stim souvisejici sluzby. Poté nastini problematiku

venkovského cestovniho ruchu, jeho formy a marketing.

Prakticka cast prace se zaméfuje na vyhodnoceni predem stanovenych vyzkumnych
predpokladli a podani kompletni analyzy dotaznikového Setfeni, které se tyka
spokojenosti turistil v destinaci. Prace je nasledné zaméfena na vyhodnoceni vyzkumnych
predpokladt, které byly vyvozeny ze studie odborné literatury jiz pfed dotaznikovym
Setfenim. Na zakladé¢ teoretické reSerSe a vSech téchto metod pouzitych v praktické ¢asti
prace, jsou navrhnuty nové inovace a mozné piilezitosti pro budouci rozvoj cestovniho

ruchu v destinaci.



1 Cestovni ruch

Terminy cestovni ruch a turismus jsou vétsinou s jistym zjednoduSenim povazovany za
synonyma. Slovo turismus je hojné pouzivano v zahrani¢ni literatufe a anglicky
mluvicich zemich. Oznageni ,,cestovni ruch® se v Ceskoslovensku po urcitém obdobi,
kdy jsme se setkavali i s terminy ,,cizinecky ruch® a ,turisticky ruch®, terminologicky

ustalilo na ,,cestovnim ruchu*. (Sip a kol., 2020)

Podle Linderové (2015) je cestovni ruch globalnim odvétvim, které zahrnuje piepravu,
ubytovani, stravovani, nabidky riznych aktivit a dalsi slozky, které by mély vyhovét
potfebam a pranim turistli v destinaci. Jedna z prvnich definic cestovniho ruchu jako
teoretické discipliny pochazi od autori Krapfa a Hunzikera z roku 1942 (in Kotikova,
2013, s. 15). Tito Svycarsti védci definovali cestovni ruch jako ,,soubor vztahi a jevu,
které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pficemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo
vykon vydéle¢né ¢innosti.*

Diive byly studie vytvotfeny a zpracovany pro specifické ucely a pouZzivaly uzké pracovni
definice, které byly vyuzivany hlavné pro tcely vyzkumniki ¢i vladnich Gfedniki, nikoli
oboru jako celku. Existuje tedy mnoho definic popisujici toto odvétvi a je komplikované
ziskat jednu univerzalni definici. Za ucelem sjednoceni nazori byla usporadana
mezinarodni konference v Ottawé v roce 1991. Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), ziejmé nejvyznamnéjsi svétova organizace zabyvajici se cestovnim ruchem,
udalost uspotadala a poté piijala doporu€eni pro oficialni definici v nasledujicim znéni:
,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist i piebyvajici v mistech, ktera
se nachdzeji mimo jejich obvyklé prostfedi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem
dovolené, pracovnich zavazkl ¢i z jinych divodi. “ Pojem obvyklé prostfedi by mél

vylou¢it rutinni cesty naptiklad cesty do prace nebo vylety v misté trvalého bydlisté.

»Cestovni ruch miZeme definovat jako komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit
ucastniki cestovniho ruchu, souhrn procesti budovani a provozovani zatizeni se sluzbami
pro ucastniky cestovniho ruchu, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdrojti pro cestovni ruch, souhrn politickych a vetfejnospravnich aktivit a reakce mistni

komunity a ekosystémt na uvedené aktivity*. (Goeldner & Richie, 2014, s. 4)

Cestovni ruch je také mozno definovat jako Cinnost urcité osoby, kterd cestuje na

pfechodnou dobu do mista mimo uzemi trvalého bydlisté, a misto své pracovni ¢innosti.



Cestuje za jinym ucelem, nez je vydélecna ¢innost. Prechodnou dobou se dale rozumi
pobyt ne delsi nez jeden rok v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu, a dobu ne delsi

nez 6 mésicu z hlediska domaciho cestovniho ruchu.

Franke a kol. (2012) chapou pojem cestovniho ruchu jako socidlné-ekonomicky jev.
Tento jev je souhrnem veskerych ekonomickych a socidlnich aktivit a vztaht, které
souvisi s uspokojovanim ¢asti lidskych potieb. Ekonomickym jevem je proto, ze ma
zdsadni vyznam pro regionalni rozvoj, je soucasti ekonomiky jak na urovni
makroekonomické, tak mikroekonomické a tvofi soucast vyroby i spotfeby. Socidlnim
jevem je, protoze subjektem je ¢loveék a jeho potieby. Cestovni ruch uspokojuje potieby
a zajmy lidi, kteti poté rozhoduji o vysledcich cestovniho ruchu a dopadech na socialni,

ekonomické, enviromentalni ¢i kulturni prostredi.

Slozky odvétvi cestovniho ruchu rozdéluji Goeldner a Richie (2014) nasledovné:

1. Turista
Nachazi rozli¢né dusevni i fyzické zkuSenosti a miru spokojenosti. Zpiisob chovani téchto
lidi bude jisté ovliviiovat jejich volbu destinaci a ¢innosti.

2. Firmy nabizejici turistim zbozi a sluzby
Existuji urcité firmy, které¢ se vénuji podnikani a prilezitostmi vyd¢lat na cestovnim
ruchu, tim, Ze poskytuji sluzby, které si turismus zada.

3. Spréva hostitelskych zemi ¢i oblasti
Politici vidi, Ze cestovni ruch ptindsi do zemi pod jejich spravou kapital. Jejich pristup je
ovlivnén hlavné mirou pfijmi, které mohou obfan¢ dané zemé ziskat. Vlada, kterd je
v zemi u moci velmi ovliviiyje cestovni ruch jeho rozvoj, rozsifovani a provedeni.

4. Hostitelska komunita
Lokalni obyvatelé vétSinou berou cestovni ruch, jako faktor, ktery ptsobi, jak na jejich
kulturu, tak 1 na miru zameéstnanosti v zemi. Vyznamné jsou také konsekvence mezi pocty
zahrani¢nich turisti a mistnimi obyvateli. Tyto konsekvence mohou byt bud’ pfinosné,

nebo skodlivé anebo také oboji.

1.1  U&astnik cestovniho ruchu

Pii statistickém zpracovani dat ¢i v pfipadé hodnoceni ekonomickych piinosa
cestovniho ruchu, je velmi dilezité si vymezit pojem ucastnika cestovniho ruchu a

odlisit ho od téch, ktefi nejsou do cestovniho ruchu zapojeni. UNWTO definuje

10



ucastnika cestovniho ruchu jako ,.kazdou osobu, ktera pobyva ptechodné¢ mimo misto
svého bézného pobytu po dobu neptevysujici 12 po sobé jdoucich mésict, pticemz
motivaci pro cestu neni vydélecna ¢innost v tomto misté a ucastni se tedy nékteré¢ho
druhu nebo formy cestovniho ruchu.* Pojem nadfazeny navstévnikovi je v cestovnim
ruchu cestovatel. Je definovan jako ,,0soba na cestdich mezi dvéma a vice zemémi
nebo mezi dvéma a vice lokalitami v rdmci zemé obvyklého pobytu®. (Paskova &

Zelenka, 2002)

Linderova (2015) za cestovatele povazuje ¢lovéka, ktery vycestuje na jiné misto, nez
je jeho obvyklé bydlisté na dobu nepiesahujici dvanact po sobé jdoucich mésict a
jeho ucel nesmi byt k ziskdni odmény za tuto Cinnost. Zakladnim konceptem

statistickych udajli v cestovnim ruchu jsou navstévnici.

Zahrani¢ni ndvstévnik je osoba, kterd odcestuje na dobu nepiesahujici dvanact po
sob¢ jdoucich mésicti, do zemé, kde se nenachézi jeho trvalé misto pobytu. Pojem
domaci navstévnici ma stejnou definici az na to, Ze osoby cestuji v ramci vlastni zemg.
Néavstévniky mizeme rozdélit do dalSich dvou kategorii:

1. Turisté: jsou to ndvstévnici, ktefi v navstivené zemi prespi alesponl jednu noc

2. Jednodenni navstévnici (pasanti): navstévnici, ktefi v zemi nestravi ani jednu
noc. Piikladem mtZou byt navstévnici muzei, galerii nebo slavnosti apod.

(Goeldner & Richie, 2014)
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2 Typologie a systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch mtizeme rozdé¢lit podle dvou podsystémi na subjekt cestovniho ruchu a

objekt cestovniho ruchu.

Subjektem se podle Jakubikové (2012) rozumi navstévnik, ktery je spotiebitelem statkl
a sluzeb, které jsou typické pro cestovni ruch. Mizeme tedy fict, Ze je nositelem poptavky
cestovniho ruchu. Objektem pak rozumime urcité cilové misto cesty. Podniky zamétené
na cestovni ruch a organizace, jako poskytovatele statkli a sluzeb cestovniho ruchu.

Muzeme fict, Ze je nositelem nabidky cestovniho ruchu.

Cestovni ruch 1ze rozdélit a klasifikovat do rliznych kategorii, které se kazdym rokem
méni. Vlivem globalizace vznikd kaZzdym dnem nova kategorie cestovniho ruchu.
Muzeme vsak urcit druhy cestovniho ruchu na zdkladé motivace navstévnika a formy
cestovniho ruchu, které urcuji hlavné vnéjsi faktory. Existuji také snahy o urceni kategorii
nebo typti cestovniho ruchu bez rozliSovani mezi druhem a formou. VétSina autort

pouziva roz€lenéni na druhy a formy. (Linderova, 2015)

2.1 Formy a druhy cestovniho ruchu

Forma cestovniho ruchu podle ¢eskych autorti vyjadiuje motiv a ucel cestovani do urcité
destinace a prozatimniho pobytu v téchto mistech. Formy mizeme rozlisit na rekreacni,
sportovni, dobrodruzny, kulturni, lazenisky/zdravotni a obchodni cestovni ruch nebo
gastronomicky. MiZzeme je také identifikovat na zéklad€ otazky: ,,Z jakého diivodu

navstévnici cestuji?* (Linderova, 2015)

Ugastnici cestovniho ruchu realizuji riizné potieby a piani, Casto se fidi vice nez jednim
motivem. Podle Gucika (2010) je hlavnim motivem cestovani motiv realizace oblibenych
aktiv, rekreace a sportu. Podle Spika (2021) je pak cestovni ruch vniman jako hédonicky

(hledani potéseni).

Goeldner a Richie (2014) rozd¢€luji cestovni ruch na Etyfi druhy. Prvnim je mezinarodni
cestovni ruch, ktery se dé€li na ptijezdovy cestovni ruch, ktery zahrnuje navstévu a pobyt
nerezidentll na Uzemi dané zemé&. Vyjezdovy cestovni ruch zahrnuje navstévu a pobyt
rezidenti mimo uzemi. Dal§i je domadaci cestovni ruch, ktery zahrnuje aktivity
rezidentnich névstévnikl v rdmci dané zemé a ndrodni cestovni ruch tvoii domaci a

vyjezdovy cestovni ruch dohromady.
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Podle Linderové (2015) druh cestovniho ruchu je oznaceni pro rozli¢né pfi€iny a jejich
dasledky souvisejici s cestovanim a pobytem na cizim misté. Pomoci druhu cestovniho
ruchu miizeme blize urcit potieby a cile ucastnikti cestovniho ruchu. Pomtze ndm to i pfi
bliz§im urceni produktu, ktery bude slouzit cilové skupiné navstévniki. Druhy cestovniho
ruchu mizeme urcit z nékolika hledisek. Kritéria podle, kterych miizeme urcit druh
cestovniho ruchu jsou naptiklad geografické hledisko, délka trvani pobytu, pocet

ucastnikti, vek ucastnikii, rocni obdobi, dopad na Zivotni prostiedi a dalsi.

Druhy cestovniho ruchu se podle Gucika (2010) neustale rozsiuji a obohacuji. Dulezité
jsou také technologické moznosti a inovace nabidky. Kazdym rokem pfibyvaji nové
druhy cestovniho ruchu. Témi nové¢j$imi jsou naptiklad adopéni cestovni ruch, porodni

¢i sebevrazedny.
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3 Trh cestovniho ruchu

Podle Linderové (2015) je trhem cestovniho ruchu prostor, ve kterém si jednotlivé
ekonomické subjekty vyménuji vysledky své ¢innosti. Cestovni ruch fadime do trhu zbozi
a sluzeb. Prosperitu trhu cestovniho ruchu zplsobuje uspokojeni potieb a prani
navstévnikli cestovniho ruchu a zlepSovani podnik cestovniho ruchu jako celku.
Jakubikova (2012) rozumi poptavkou kupni silu zédkaznikii a upozoriiuje na to, ze je
dalezité, aby firmy a organizace zkoumaly potfeby svych zdkaznikd a spravné jim

porozumgly.

3.1 Nabidka cestovniho ruchu

Kazda destinace musi pro svij uspéch nabizet Sirokou Skalu nabidky. Sklada se
z operacnich sektorti, lidmi vytvotfeného prostfedi, pifirodnich zdrojii v destinaci,
pohostinného postoje a kulturnich zdroji. Na kvantité a kvalité nabidky zavisi Gspéch ve
vSech destinacich. Je neredlné tvrdit, ze vSechny slozky nabidky v kazdém case

odpovidaji poptavce. Nejidealnéjsi je udrzovat stfedni uroven nabidky. (Goeldner &

Richie, 2014)

Nabidka v cestovnim ruchu je ¢lenéna do dvou okruhtl, a to primérni a sekundarni.
Primarni okruh je tvofen pfedev§im rekreaCnim prostorem, ktery je vymezen pfirodnimi
1umgéle vytvofenymi podminkami. Sekundérni tvofi hlavné infrastruktura destinace. Mezi
rysy nabidky patii rGznorodost a komplexnost nabidky, vazanost nabidky na velké
investice a vysoky stupen pohotovosti k vykoniim. Nabidka také velmi ¢asto souvisi

s kvalitou vetejné spravy v destinaci. (Jakubikova, 2012)

Jednou z nejvyznamnéjSich funkci organizaci, které propaguji cestovni ruch je zjistovat,
jakeé aktivity turisté pii svych cestdch do zahrani¢i preferuji. Poté co organizace, které se
problematikou zabyvaji, zjisti potfebna data, méla by je predat, poskytovateliim sluzeb a

aktivit s cestovanim spojené. (Goeldner & Richie, 2014)

3.2 Poptavka cestovniho ruchu

Poptavku mtizeme definovat jako souborny prvek trhu, ktery vznika vysledkem ptisobeni
ruznych €initeld. Subjekt cestovniho ruchu je nositelem poptavky. Cilem byva uspokojit
své potieby pobytu mimo trvalé bydlisté a specifické potieby spojené s cestovanim.
Konkrétnéji feceno, poptavka po cestovani urcuje pomer ochoty Clovéka cestovat a
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prekonavat obtiznosti spojené s cestou z jednoho bodu do druhého. (Goeldner & Richie,

2014)

Napftiklad ve venkovském cestovnim ruchu velmi roste poptdvka po regionalnich
potravinach a produktech. Piinasi to nové piilezitosti pro socidlni a hospodaisky rozvoj,
nebot’ tim mohou vzniknout specializované trhy a produkty, které posili regionalni

identitu. (Sip a kol., 2020)

3.2.1 Determinanty poptavky

Poptavka mlize byt ovlivnéna determinanty, které délime do tfi skupin:

1. Ekonomické: naptiklad sménné kurzy, HDP na hlavu, osobni spotieba, Zivotni
naklady v destinaci atd.

2. Socialné-psychologické: Zivotni faze, placena dovolend, vyhody destinace,
motivace, preference atd.

3. Vngjsi: politické a socialni prostiedi, ekonomicky rust a stabilita, nabidka, recese,
dostupnost atd.

Pro prognézovani a odhad poptavky pouzivame dvé metody. Kvalitativni metodu
provadime pomoci expertiz (Delfskd metoda) a intuice. Kvantitativni metodu pomoci
predik¢énich modeli a extrapolace. Prognoza je velmi diilezita, kviili budoucim investicim
do urcité destinace ¢i hrubych trzeb a vynosti z financovaného projektu. Poptavka je vzdy
velmi proménliva. Nemuze byt stabilni, protoze lidé vyhledavaji nové zazitky. Pti¢inou
zmény poptavky mize byt i modnost, pocasi, politickd situace aj. Za zminéni stoji také

rysy poptavky, jsou jimi komplexnost a sezonnost. (Jakubikova, 2012)

15



3.3 Sluzby cestovniho ruchu

»dluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a jeho hodnota je urcena
uzitkem, ktery pfinasi. Poskytovéani sluzeb se od vyrobku lisi tim, Ze se jednd o
nematerialni ¢innost, kdy do procesu poskytovani sluzby je nezbytné zaclenit vnéjsi
faktor (zékaznik, zbozi), v disledku ¢ehoz dochézi ke sladéni produkce sluzby s jeji
spotfebou (synchronizace), a pomijivost sluzby (nemoznost vytvafeni zasob).
(Linderova, 2015, s. 61) Podle Rasovské a Ryglové (2017) byva cestovni ruch
vymezovan jako obchod, ktery ma napliiovat sny a predstavy cestovatelii prostfednictvim
sluzeb. Plati také, ze vysledek, tedy kvalita sluzby je navstévnikem porovnavan s jeho

vysnénym idedlem, jenz vidé€l naptiklad v reklamé.

Aby byli zdkaznici v destinaci spokojeni je potfeba koordinace a spoluprace vsech sluzeb
a aktivit s nimi spojenymi. Je také velmi dualezité znat zdkaznikovy potieby, pfani a
ocekavani.

Sluzby v cestovnim ruchu lze rozfadit do vice kategorii. Dle Jakubikové (2012) je lze

klasifikovat z nékolika hledisek:

1. Podle vyznamu ve spotieb¢ ucastniki na:

e Zékladni: tvofi hlavné sluzby zabezpeCujici piemisténi turisti do
rekreacniho prostoru a sluzby spojené s pobytem — dopravni, ubytovaci a
stravovaci sluzby

e Dopliikové: sluzby spojené s vyuZzivanim atraktivit

2. Podle charakteru spotieby:
e Osobni

e Veécné

3. Podle zplisobu thrady:
e Placené
e Neplacené

4. Podle mista:
e Sluzby poskytované v misté obvyklého bydlisté
e Sluzby poskytované dodavateli
e SluZby obstaravané

5. Z hlediska umisténi na trhu
e Sluzby pro domaci trh
e Exportovatelné sluzby
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6. Podle funkci ve vztahu ucastnikii cestovniho ruchu k uspokojovani potieb
e Dopravni
e Stravovaci
e Ubytovaci
e Spolecensko-kulturni
e Sportovné-rekreacni
e Lazenisko-1écebné
¢ Sménarenské
e Prlvodcovské
e Informacni

e Obchodni
e Zdravotni
e C(Celni

7. Ostatni sluzby
e Komunalni
e Specializované sluzby napt. Horska sluzba

Ptiuréovani vhodnych sluzeb v destinaci je dilezité prizpiisobit struktury sluzeb primarni
nabidce destinace, tak abychom mohli vyuzit optimalné jeji funkce. Dobr¢ je také myslet
na sladéni kapacity, struktury a kvality sluzeb s pozadavky cilovych skupin zakazniki.
Dalsi pozadavky tvoii pohotovost a pruznost nabidky sluzeb v zavislosti na dynamice a
casovém rozlozeni poptavky. Hlavni sezdna je tedy nejvhodnéjsi pro sméfovani nabidky

sluzeb. (Linderova, 2015)

3.4 Produkt v cestovnim ruchu

Produktem cestovniho ruchu se rozumi uzitkova hodnota navstévnika ziskand pomoci

uspokojovani potfeb spojenych s pobytem mimo své trvalé bydliste.

»Produkt cestovniho ruchu chadpeme jako uZzitek vyplyvajici ze spotieby statkl a sluzeb,
které nabizi destinace a produkuji podniky v ni. Z ekonomického hlediska je produkt
cestovniho ruchu soubor statkdl a sluzeb, které pozaduje a spotifebovava navstévnik v
pribéhu cestovani a pobytu v destinaci. Z podnikového hlediska je produkt vzdy
diferencovany v zavislosti od motivu navstévnosti v cestovnim ruchu a dalSich faktort
napt. délky pobytu, ceny apod. Produktem cestovniho ruchu tedy muize byt jednotliva
sluzba nebo zbozi napt. pienocovani, jidlo, vstupenka do zoo, aquaparku, skipas, ale také

soubor sluzeb a zbozi napft. zdjezd, pobyt all inclusive. Z narodohospodatského hlediska
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je produktem cestovniho ruchu souhrn prvkl primarni nabidky, vSech sluzeb a zbozi,
které produkuji podniky soukromého sektoru a organizace vefejného sektoru na

uspokojovani potfeb navstévnikt.” (Linderova, 2015, s. 69)

3.5 Kyvalita sluzeb v cestovnim ruchu

Je nezbytné pracovat s nabidkou sluzeb nejen co se tyka rozsahu a struktury, ale také
z hlediska urovné kvality téchto sluzeb. Kvalita je Siroky pojem, proto na ni lze pohlizet

z vice pohledi.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje kvalitu jako vysledek procesu,
ktery vede k uspokojeni vSech legitimnich potieb, pozadavkl a ocekdvani zakaznika,
tykajicich se produktu sluzeb, a to za pfijatelnou hodnotu v souladu se vzajemné
akceptovanymi smluvnimi podminkami a urcujicimi kvalitativnimi determinanty jako
jsou bezpecnost, hygiena, dostupnost sluzeb, transparentnost, autenticita a harmonie

turistickych aktivit s lidskym a ptirodnim prostfedim.

Soucasné trendy potvrzuji, Ze kvalita neznamena vice luxusu nybrz diraz na proZitek a
silny zazitek. K Gspésné a dlouhodobé udrzitelné strategii fizeni kvality je velmi dilezité

chapat, jak dosdhnout zdkaznikovy spokojenosti. (Rasovska & Ryglova, 2017)

Tabulka 1: Celkové vnimana kvalita ve sluzbach

Celkové vnimana kvalita

Ocekavana kvalita Vnimana kvalita

o Marketing: reklama, propagadni e Funkéni kvalita: napt. atmosféra

< ‘s prostiedi, chovani zaméstnanci
materialy, webové stranky

. . . y e Technicka kvalita napf. Cistota
e Image: zkuSenosti se sluZzbou

. obleceni zamé&stnancl
e Word of mouth: reference, nazory ’

" . nost, interiér
piatel, rodiny vybavenost, interié

e Potreby zdkaznika

Zdroj: vlastni zpracovani podle Rasovska & Ryglova (2017)

Jak je patrné z tabulky ocekavana kvalita je ovlivnéna vice faktory. Moderni hodnoceni
kvality sluzeb zafalo v tzv. pravodcich Michelin vroce 1900. Nejdiive se zacalo
s hodnocenim pomoci jedné hvézdicky poté bylo rozsifeno na hvézdy tfi. V dneSni dobé
v Ceské republice probiha projekt s nazvem Narodni systém kvality sluzeb cestovniho
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ruchu. Projekt je realizovan marketingovou agenturou CzechTourism. Ma za tkol
systematickym zpisobem piispét ke zvySovani kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.
Pro poskytovatele je stézejni ziskat mezinarodné srovnatelnou znacku kvality Q.
Certifikét je udélovan na tii roky a v sou¢asné dobé je v Ceské republice certifikovano
vice nez 600 poskytovatelti. Obdobné systémy existuji i v jinych statech po celém svéte.

(RaSovska & Ryglova, 2017)
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4 Venkovsky cestovni ruch

Mezinarodni politickd situace spojend s terorismem a utoky na ucastniky cestovniho
ruchu, i situace s pandemii nemoci Covid-19, evokuje zvySeny zdjem po domacim

cestovnim ruchu a snim spojeny i venkovsky cestovni ruch.

Venkovsky neboli rurdlni cestovni ruch mizeme povazovat za alternativu udrzitelné
existence venkova, jelikoz jsou neustdle snizovany naroky na plochy obdélavané
zemedélské pidy a ndmezdni pracovni silu. Proto se zvySila poptavka po jinych

alternativach naptiklad cestovniho ruchu.

,»venkovsky cestovni ruch je jednou z vice doplitkovych alternativ udrZitelné existence
venkova a je produktem dlouhodobych kontinudlnich restrukturalizanich procestii na
venkove. Dlouhodobé probihajici pohyb obyvatel z venkova do mést (urbanizaéni
procesy) a nasledné suburbanizace a reurbanizace vytvaii poptdvku méstského
obyvatelstva po rekreaci a rezidenénim cestovnim ruchu na venkové.* (Sip a kol., 2020,

s.15)

Podle Saxeny (2016) je venkovsky cestovni ruch v celosvétovém méftitku jesté velmi
neprobadana cast cestovniho ruchu, ktera se stava stale vice oblibenou destinaci turisti.
Oblibenost se zvysila diky vétSimu zdjmu o udrzitelné Zivotnim prostiedi na Zemi,
zlepSeni individudlni kvality Zivota zejména osobni zdravi a aktivni vyuZivani svého
volného ¢asu a s tim spojeny sportovni cestovni ruch. Cesty na venkov jsou dileZitou
soucasti cestovniho ruchu a miZou navstévnikovi pfinést nejen nevSedni zazitky, ale 1
novy pohled na svét. Pokud do cestovniho ruchu zapojime i odlehlé venkovské komunity
muze to zménit, jak jejich socio-ekonomickou situaci, tak i situaci ve staté¢. Zmeénu tohoto

typu mizeme vidét na piikladu venkovského turismu v Rumunsku.

Studie dokazuje, Ze po zapojovani venkovanil a investovani do novych ubytovacich
zafizeni v Rumunsku, se situace v zemi velmi zlepSila a nedochdzi tolik k odlivu
pracovnikl do zapadni Evropy. Mistni obyvatelé rad&ji ziistavaji ve vlastni zemi a plné
se vénuji obnov€ mistni venkovské infrastruktury. Pfibyvaji nova pracovni mista a socio-
ekonomicka situace v zemi od hospodarské krize, kterd probihala v letech 2009-2011, se

zlepSuje. V roce 2017 bylo v Rumunsku nejzadanéjSim typem ubytovani venkovské

vrwe

20



pokles zajmu o cestovani. Proto je dilezité obnovit cestovni ruch v zemi, pomoci rozvoje

venkovské cestovniho ruchu. (Condei a kol., 2016)

Saxena (2016) také zminuje, ze je dilezit¢ udrzovat venkovsky cestovni ruch pod
kontrolou, jelikoz pfili§ velky masovy turismus by mohl destinace poskodit a vzit jim
jejich pivodni raz. Pokud vznikne takova situace prichdzi v destinaci demarketing, ktery
ma zabranit pfili§ velkému masovému turismu a jeho negativnim vlivim na Zivotni
prostiedi. Podle Sip a kol. (2020) je druhé bydleni neboli chatafeni béznou souéasti
venkovského cestovniho ruchu. V poslednich letech je stale vice popularni tzv. rekreacni
apartmanové domy ¢i ,,holandské vesni¢ky*. Tento druh bydleni vyznamnym zpisobem
ovliviiuje vyvoj venkovskych oblasti. Z jedné strany pozitivné, ptinasi kapital do oblasti,
z druhé negativné, odliv stalych obyvatel. Vzhledem k turistické atraktivité¢ venkovskych
destinaci, ma vystavba druhych domovi vliv na odchod stilych obyvatel z oblasti.
S timto problémem se v dnesni dob¢ potyka spousta turisticky oblibenych venkovskych

destinaci.

4.1 Marketing venkovského cestovniho ruchu

Marketing se zaméfuje na identifikaci a uspokojovani potteb zdkaznika. Podle Pika
(2021) je marketing vyména mezi dvéma silami: strana nabidky a strana poptavky. Strana
nabidky stimuluje poptavku po produktech a sluzbach, zatimco strana poptavky
predstavuje spotiebitele, ktery hleda sluzby pro uspokojeni svych potteb. Marketingova
praxe byla tradi¢né strukturovana kolem ramce Ctyf P, ktery vyvinul univerzitni profesor
na Harvardu Neil Borden v roce 1964. Pojmem ramec ¢tyf P rozumime product, price,

promotion a place.

,JFyzickogeografické predpoklady venkovského prostoru v Cesku diferencuji nabidku i
poptavku. Dulezitymi faktory jsou klima, bonita plidy, hydrogeografické dispozice, ale 1
kulturni tradice vyplyvajici z tohoto prostfedi.” (Sip a kol., 2020, s.15)

Vyznamnym nastrojem pro obnovu a rozvoj postizenych venkovskych oblasti je
rozhodné cestovni ruch. Proto je dulezité¢ dbat na spradvnou marketingovou strategii, aby
se potencionalni navstévnici mohli o venkovské oblasti vibec dozvédét. Ceska republika
ma velky potencial pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu, avSak v porovnani se
zahrani¢im neni zdaleka na tak vyspé€lé Grovni. Vzorem muze byt sousedni Némecko ¢i

Rakousko. (Sip a kol., 2020)

21



Saxena (2016) tiké, ze marketing ve venkovské cestovnim ruchu je velmi zavisly na
funkéni marketingové kampani, ktera je také citliva k pozadavkiim a pocitim mistniho
obyvatelstva daného venkova. Marketing by nem¢l narusit raz mista. Pozornost turisti je
zamétfena hlavné na autenticitu mista a na aspekty venkovského prostiedi. Venkov je
proménlivy a formuji ho hlavné lidé, kteti v ném Ziji nebo ho navitévuji. Podle Sip a kol.
(2020) se v evropském marketingu venkovského cestovniho ruchu cCasto destinace
zamétuji na produkei mistnich produkta, které se dostanou do povédomi zdkaznika i
s mistem kde byly vyrobeny. Pi1 marketingu je dobré zapojit i ptibéhy a zkuSenosti
mistnich obyvatel. Zdlrazni to, jak je venkovska oblast propojena s minulosti i se

souCasnymi zivoty v konkrétnim misté.

4.2 Formy venkovského cestovniho ruchu

Formami venkovského cestovniho podle Sipa a kol. (2020) rozumime agroturismus,
ekoagroturismus, hipoturismus, gastroturismus, rezidenc¢ni cestovni ruch, vinatsky
cestovni ruch a dal$i. Mezi aktivity spojené s venkovskym cestovnim ruchem patii p&si

turistika, cykloturistika, hipoturistika, rybolov a lov, skalni lezeni a dalsi.

Gastroturismus se stava velmi oblibenou volbou pro rozvoj venkovskych regioni s cilem
ptilakat vétsi pocet turistli do mistnich podnikil. Atraktivni jsou pro turisty autentické

ptipravy jidel podle mistnich tradic, lokéalni potraviny a tradi¢ni venkovské postupy.

Vinatsky cestovni ruch v Ceské republice ma dlouholetou tradici. Ceské klientela je
zvykla na vychutnani regionalniho produktu v podobé vina spole¢né i s navstévou

konkrétniho mista, kde se vino vyrabi.

Sportovni cestovni ruch je také diilezitou souéasti a v Ceské republice patii mezi oblibené
aktivity na venkové. Cykloturistika a pé&Si turistika jsou nejoblibengj$i. Vyznamnou
soudasti je také vodacky cestovni ruch. Jako pitiklad Sip a kol. (2020) uvadi venkovské
uzemi okolo feky Ohfe, kde se diky cykloturistice a vodactvi velmi zvedla atraktivita a

sluzby s cestovnim ruchem spojené.
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5 Vyzkumné predpoklady

Jde o domnénky, které si autor dotaznikového Setfeni stanovi pfed zahajenim sbéru dat
na zékladé ptedchoziho studia literatury. Na zéklad¢ sesbiranych informaci se pak urci,
zda jeho ptfedem stanovené piedpoklady byly potvrzeny ¢i nikoli. Pro dotaznikové Setfeni

byly stanoveny tii védecké predpoklady:
e Vyzkumny piedpoklad ¢. 1:

Podle studie se po vypuknuti pandemie Covid-19 vyrazné zvysil pocet lidi preferujicich
dopravu do turistickych destinaci pomoci svého osobniho automobilu. Podle
Przybylowski, Stelmak a Suchanek (2021) vetejna doprava (autobusy, vlaky, trolejbusy)
jsou v poslednim roce vnimané mezi cestujicimi jako méné bezpecné z hygienickych
diavodu. Z tohoto divodu se zvysil pocet cestujicich, kteti pouzivaji radéji své osobni
auto, aby se vyvarovali kontaktu s jinymi cestujicimi ve vetejné dopravé. Ve studii se
uvadi, ze 42 % lidi, kteti dfive pravidelné¢ jezdili vefejnou dopravou jezdi b&hem
pandemie covid-19 radéji svym osobnim vozidlem. Autorka bude vyvracet i potvrzovat,

ze alesponi 50 % lidi, kteti dorazi do Zelezné Rudy pfijedou svym osobnim automobilem.
e Vyzkumny predpoklad ¢. 2:

Studie podle Kusumaningrum a Wachyuni (2020) se zaméfuje na zvysSeny pocet turisti,
kteti po pandemii Covid-19 preferuji cestovani sdlo nebo jen se svym partnerem. Studie
dokazuje, ze pted pandemii bylo vice popularni cestovat s vétSi skupinou turisti.
Organizované turistické vylety nahradily v dnesni dob¢ individuélni cesty. Autorka bude
ovéfovat védecky predpoklad, Ze alespoit 50 % turistil, ktefi cestuji na Zeleznorudsko

jsou bud’ sami nebo s partnerem/ partnerkou.
e Vyzkumny predpoklad €. 3:

Podle Chebli a Said (2020) se v obdobi pandemie Covid-19 rozvinul trend jednodenniho
turismu a kratkodobych vyleti do 3 dnii. One day tourism neboli navstéva destinace bez
potieby piespani a vyuziti ubytovacich sluzeb je podle autort studie v dnesni dobé
rozrustajici se turisticky trend, potvrzuje to i ve své studii Roy a Sharma (2020), ktefi
dokazuji, Ze turisté preferuji kratké pobyty do 3 dni, které je dostanou z pandemické
monotdnnosti a pocitu stisnénosti. Kusumaningrum a Wachyuni (2020) ve své studii
uvedli, Ze po pandemii Covid-19 respondenti z 90 % preferuji ptirodniho prosttedi, kde
se citi z hygienického hlediska bezpecnéji nez ve meésté. Kratkodobé pobyty voli
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z diivodu strachu z ndkazy nebo horsi ekonomické situace. Autorka bude potvrzovat ¢i
vyvracet, zda védecky predpoklad zvyseného poctu jednodennich a kratkodobych turisti

plati i na Zeleznorudsku.
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6 Metodika

Hlavnim cilem této prace je navrhnout mozné ptilezitosti a inovace cestovniho ruchu na
Zeleznorudsku, které by mély piispdt k vy$si navitévnosti a spokojenosti turistd
v destinaci. Dil¢imi cili prace jsou popis soucasnych inovaci cestovniho ruchu v destinaci
Zeleznorudsko a analyza spokojenosti turistti pomoci dotaznikového Setfeni. Na zakladé
ziskanych poznatkli autorka navrhne mozné pftilezitosti a nové inovace, vhodné pro

budouci turisticky rozvoj destinace.

Pro dosazeni vSech cilti vyzkumu je dilezité urcit si nejdiive metody vyzkumu. Existuji
tfti zplsoby, jak toho dosdhnout, a to pomoci metody ziskani dat, utfidéni dat a

vyhodnoceni dat. Podle Egera a Egerové (2017) mtizeme metody roztfidit takto:

Tabulka 2: Metodika

Sbér primarnich dat Sbér dat je uskutecnén pomoci vlastniho
zkouméni. V minulosti nebyly nikde
zvetejnény, ackoliv mohou byt vyvozeny
z jiz existujicich prament.

Sbér sekundarnich dat Ziskavaji se predevsim kabinetnim
vyzkumem, pomoci internetu nebo
odborné literatury.

Primérni metody

Kvantitativni vyzkum Tento vyzkum je zaméten na sbér dat
pomoci dotaznikt, testti nebo pozorovani.

Kyvalitativni vyzkum Ve vyzkumu jsou pouzivany hlavné
oteviené otazky. Respondenti pak maji
veétsi prostor k osobnimu vyjadieni.

SmiSeny vyzkum Zkombinovani kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu. Vysledek lze
povazovat za vice kvalitni.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Eger & Egerova (2017)

6.1 Zpiusoby ziskavani informaci

Autorka ve své praci pouzila metodu smiSeného vyzkumu. Podle Hendla (2016)
definujeme smiSeny vyzkum jako "obecny pfistup, v némz se michaji kvantitativni a

kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné."
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Hlavnim zplGsobem ziskdni informaci o problematice v oblasti byl expertni a

polostrukturovany rozhovor, fadici se do kvalitativni metody vyzkumu.

Expertnim rozhovorem rozumime hloubkovy rozhovor s cilem ziskat potfebné informace
od kompetentni osoby, jez se o danou problematikou zajimé. RozliSujeme dva typy roli,
a to tazatele a experta. Tazatel by mél mit dopiedu pfipravené dotazy na urcitd témata,
ktera jsou pro jeho praci zasadni. Dotazy tazatele, by méli byt kvalitné a srozumitelné
zformulované. Expert je Clovek, ktery ma pfinosné informace o skupinach lidi nebo o
pribéhu zkoumaného procesu. Dulezitym faktorem pii ziskavani informaci pomoci
expertniho rozhovoru je dobré spoluprace tazatele a experta, ktery musi byt schopen své

znalosti sdilet. Délka expertniho rozhovoru se pohybuje mezi 45 a 90 minutami.

Vyzkumna metoda polostrukturovany rozhovor je dialogem dvou osob, z nichZ stejné
jako u expertniho rozhovoru, jeden je tazatel a druhy expert. Na rozdil od expertniho
rozhovoru se tazatel muze odklonit od svych pfipravenych okruhi a reagovat pfi

rozhovoru na téma, které v dané dob¢ povazuje za dualezitéjsi. (Hendl, 2005)

Velmi dilezitou souéasti prace byl expertni rozhovor se soudasnym starostou Zelezné
Rudy, Ing. Filipem Smolou a polostrukturovany rozhovor s vedouci Informaéniho
turistického centra a Enviromentalniho centra, Ing. Barborou Kuceravou., Ph.D. Pomoci
rozhovorti se autorka dostala k dilezitym datovym podkladim a informacim. Pfi
terénnim vyzkumu byla navitéva Enviromentalni centra v Zelezné Rudé a Méstského

ufadu Zelezna Ruda velmi pfinosna.

Dotaznikové Setfeni je vyuZivano, pokud chce tazatel ziskat potfebné informace od
vetsiho poctu respondentt za kratky ¢as. Kvalitativni metoda se zamétuje pfedevSim na
oteviené otdzky, kvantitativni na uzaviené otazky, které jsou pevné stanovené. (Eger &

Egerova, 2017)

K dosaZeni cile bylo vyuzito dotaznikového Setfeni, které se uskutecnilo v obdobi od
cervna do zafi roku 2021. Obdobi bylo zvoleno, kviili vétSimu poctu turisti na
Zeleznorudsku v letnich mésicich. Dotaznikové Setfeni bylo soudasti velkého priizkumu
v ramci vyzkumu Profil a spokojenosti navstévniki Plzeniského kraje, ktery je soucasti
vyzkumného projektu Jihoceské a Zapadoceské univerzity a je podpofen Technologickou
agenturou CR. Autorka dotazniky sbirala od respondenti po celé Sumavé naptiklad i
v Prasilech a na Modravé. Do této prace autorka zatadila jen Cast vysledk, a to vysledky

vybrané na Zeleznorudsku. Dotazovani probihalo osobni formou, kdy autorka méla
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dotazy sepsané¢ ve svém mobilnim telefonu a respondenti autorce slovné odpovidali.
Autorka v pribéhu dotazovani odpovédi zaznamendvala do svého mobilniho telefonu.
Osobniho dotazovani bylo vyuzito z divodu lepsi komunikace s navstévnikem a vyuziti
potencialni diskuse k dané problematice v oblasti, se kterou respondent neni spokojen.
Autorka se zamérovala jen na turisty starsi 19 let a turisty, ktefi nemaji své trvalé bydliste
na Zeleznorudsku. Kvéta byla 15-20 dotaznikd na mésic, které autorka musela v oblasti
vybrat a okamzité odeslat v ramci vyzkumného projektu. Osobniho dotaznikového Setfeni
se zG&astnilo 74 navitévnikd, ktefi byli osloveni v centru Zelezné Rudy a pied
Enviromentalnim centrem. Pfi interpretaci vysledkii se musi pocitat s menSim poctem
respondentl z diivodu ¢asové narocnosti dotaznikového Setfeni. Priibéh dotaznikového
Setfeni od jednoho respondenta trval vétSinou 20-30 minut. ZaleZelo na délce odpovédi
respondentl a jejich otevienosti k diskusim. VétSina respondentll byla velmi vstiicna
k dotazovani a zvelké ¢asti probéhla i diskuse na téma nedostatki v destinaci
Zeleznorudska. Autorka vybrala jen &ast otazek do této prace z diivodu velké obsahlosti
puvodni verze dotazniku. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 54 % Zen a 46 % muzq,

vSech veékovych kategorii od 19 let po 66 let a vice.
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7 Analyza destinace a hodnoceni inovaci v cestovnim

ruchu na Zeleznorudsku

Zeleznorudsko, patfi mezi turistickd centra Plzeiského kraje, ale i Ceské republiky.
V oblasti rozlisSujeme dvé hlavni sezény a tou je zimni sezoéna od prosince do biezna a
letni sezéna od &ervna do zaf. V zimni sezoné Zeleznorudsko, nabizi navstévnikam
vyuzit moznosti lyzovani v Sesti lyzafskych stfediscich: Nad Nadrazim, Belveder,
Samoty, Alpalouka, Weissova louka a nejoblibengjsi Spi¢ak. Dal$i moznosti zimniho
vyziti na Zeleznorudsku je vyzkouseni b&Zkaiskych tras. Sit tras je rozsahla a stopy

pravidelné upravovéany novou rolbou.

V letnich sezdné jezdi turisté vétSinou za sportovnimi aktivitami, pfirodou a rekreaci.
K dispozici zde maji rozsahlou sit’ péSich tras od kratkych okruht, jen kolem mésta po
dlouhé okruhy do okolni rozmanité pfirody. Nechybi zde ani udrzované cyklotrasy ¢i
naucné stezky pro déti i dospélé. Behem celého roku jsou uskute¢novany rizné
spolecenské akce, které maji do meésta naldkat vét§i mnozstvi turistd. NejvétSim

festivalem, ktery se ve mést¢ kona, jsou Rysi slavnosti pravidelné uskutecnéné na zacatku

srpna.

V ramci této kapitoly se autorka v€novala zhodnoceni nejnovéjsich inovaci cestovniho
ruchu na Zeleznorudsku, které by mély piispét vyss§i navitévnosti a spokojenosti turisti
v destinaci. Informace obsahlé v dalsi kapitole, Cerpala autorka hlavné z expertniho
rozhovoru se starostou Zelezné Rudy panem Ing. Filipem Smolou a polostrukturovaného
rozhovoru s vedouci Enviromentalniho a Informacniho turistického centra Ing. Barborou

Kuceravou.

7.1 Enviromentalni centrum

Jednou z vyznamnych inovaci v poslednich letech bylo vybudovani Informacniho a
Enviromentéalniho centra v Zelezné Rudé. Turistické informaéni centrum ma charakter
vefejné sluzby v cestovnim ruchu a je diilezitym ¢lankem v praktické propagaci mésta a
jeho okolniho regionu. Kvalitni turistickd informacni centra jsou dulezita pro celkovou
spokojenost turistll v destinaci. Informac¢ni a Environmetdlni centrum se nachézi
v budové byvalé zakladni Skoly, kterd se diky této prestavbé zachovala. Budova slouzi

jako navstévnické a informacni centrum pro Sirokou vefejnost. Vstup je zde zdarma.
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Z rozhovoru s vedouci Enviromentalniho centra pani doktorkou Barborou Kuceravou,
autorka zjistila potfebné informace o budové. Opravy budovy zacaly jiz v roce 2014 a
stavba byla pro turisty oteviena 1. dubna 2016. Enviromentdlni centrum vzniklo za
podpory Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR, detailngji z Operaéniho programu
zivotniho prostiedi. Déle bylo centrum podpoteno diky prostiedkim Evropské Unie a

ptispévku samotného mésta.

Budova ma tfi patra, ve kterych je k dispozici stald expozice, kterd se vénuje historii
zimnich sportd v oblasti Zeleznorudska, poté knihovna vénovana profesoru Juliu
Milosovi Komarkovi, ktery byl vyznamny Zeleznorudsky rodak a odbornik na lesnictvi a
myslivost. Pravidelné se zde méni rizné vystavy, které maji za cil naldkat vétsi pocet
turistli na zajimava témata, jak z ptirody, tak i ze sportu. Nejnovéjsi vitrinu ma podle pana
starosty Ing. Filipa Smoly v Enviromentalnim centru znamy olympijsky b&zkai Martin

Jakg, ktery je roddkem z Zelezné Rudy.

V prvnim patie budovy se nachazi expozice flory a fauny Sumavy, ktera je rozdélena na
specifické kabinety: kabinet jelena lesniho, bobra evropského, bylin a hub, kabinet

Sumavskych lest, geologie a geomorfologie a kabinet ¢apa cerného.

V dalsim patie je pro navstévniky ptipraven interaktivni program v podob¢ 3D videa. Ve
spodni Casti se nachazi pfednaSkova mistnost o kapacité¢ 70 lidi, kterd slouzi, nejen na
prednésky, ale 1 jako komunitni centrum pro mistni obyvatelstvo. Pan starosta se zasadil
o ziskani dotace 350 000 K¢ v roce 2021 z dotaci Plzeniského kraje na lepsi ozvuceni. Po
ziskani dotace se spustila ptestavba stropniho systému a tim se vyrazné zlepSila akustika
v mistnosti. Mistnost v poslednich mésicich funguje 1 jako kino. Dvakrat tydné zde
probiha promitani vybraného filmu zdarma. Uspé&$nost projektu mezi mistnimi je velka,
jelikoZ podle slov pana starosty: ,,Cokoli, co udélas pro lidi a je to zdarma, miizes pocitat

s tim, ze bude narvano.

Podle pana starosty Ing. Filipa Smoly bylo centrum vybudované hlavné z divodu udrzeni
spokojenosti turistli v destinaci 1 za neptiznivého pocasi a dal§i moznosti vyuziti jejich
volného Casu. Mésto se zasazuje o sméfovani aktivit, nejen pro turisty, ale 1 pro mistni
obyvatele, pravé do Enviromentalniho centra. Pii vybirani dotaznikd od respondentt,
autorka stala pfed Enviromentalnim centrem, z divodu velké koncentrace turistl, coz

dokazuje jeho Gspésnost a pozitivni ohlas.
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Diky piestavbé 13 let zchatralé budovy zakladni Skoly, zde vznikla vyznamné inovace

cestovniho ruchu a centrum mésta se stalo pro navstévniky atraktivnéjsi.

7.2 Pumptrack

Pumptrack je uméle vytvotreny okruh pro jizdu na kole, kolob&Zzce, longboardu ¢i inline
bruslich. Okruh je vzdy tvofeny klopenymi zatdckami a vlnami, diky nim ziska jezdec
vétsi rychlosti. Cilem je zvladnout okruh objet cely a bez ptiliSného Slapani ¢i odrazeni.
Princip jizdy spociva v pohybu téla tzv. pumpovanim. Jezdec se snazi udrZet rychlost
umély, anebo piirodni povrch. V Ceské republice se v sou¢asné dob& nachazi 124

pumptrackovych drah. (Trailcentra a bikeparky Ceské republiky, 2019)

Projekt byl navrhnuty mistostarostou Zelezné Rudy panem Filipem Brozem. O vystavbu
zacal usilovat uz v roce 2019. S ohledem na zvySovani zajmu o tento druh venkovniho
sportovisté v poslednich letech, se podle starosty pana Ing. Filipa Smoly jednalo o jasny
cil projektu. Vybudovat nové sportovisté, které¢ nahradi stavajici malé fotbalové hfiste.
Také se pumptrack hodil k nedalekému bikeparku na Spi¢aku. Jezdci se mohou nejdiive

rozjezdit na pumptracku a az poté mohou pokracovat do vétsiho bikeparku.

Z rozhovoru se starostou mésta Ing. Filipem Smolou, se autorka dozvéd¢la, Ze projekt byl
celkové zrealizovany v roce 2021 za finan¢ni podpory Plzeniského kraje z dota¢niho titulu
snazvem Podpora vystavby cyklostezek, cyklotras a specializované doprovodné
cyklistické infrastruktury v Plzeniském kraji.

Pumptrack ma cisté asfaltovy povrch pod kterym je vrstva Stérku. Asfaltovy povrch je
Draha byla postavena za spoluprace ceské firmy Marosana Worxx s.r.o. a némecké
spolecnosti Schneestern. Firmy maji bohatou zkuSenost s vystavbou pumptrackovych
drah, proto je zde mozné potéadat i zahrani¢ni zdvody. Diky umélému osvétleni miZzou
jezdci vyuzivat drdhu 1 ve vecernich hodinach. K projektu se také ptidalo vybudovani

umélého hiisté na malou kopanou.

7.3 Biotop Zabaky

Z expertniho rozhovoru s panem starostou Ing. Filipem Smolou autorka zjistila, Ze je

prave ted’ ve vystavbé nové ptirodni koupalisté s lidove zaZitym ndzvem Zabéky.
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Biokoupalisté je néco mezi klasickym chlorovanym bazénem a ptirodnim koupalistém.
Je to uméle vytvorené jezirko s folii a drenazi na dné. Podstatou biotopu je udrzovani
¢isté vody biologickym zptisobem a bez chemie. Piisobi na né¢j vodni rostliny a ptirodni

ekosystémy ve filtracnich lagunach. (Kucera, 2018)

Biotop zde vznika misto méstské vodni nadrze, kterd se nachézi jen par metra od hotelu
Engadin a lyZai'ského arealu Belveder. O dotaci se Zadalo v roce 2020 a mésto Zelezna
Ruda ziskala Sest milionti korun ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi na vystavbu
biotopu, spoluticast mésta byla ptl milionu korun. Podle starosty se jim podafilo ziskat
zhotovitele JSF stavebni z Bystiice nad Uhlavou, kteii s revitalizaci vodni plochy zacali
16. Cervence 2021. Stavba méla byt dokoncena jiz v fijnu roku 2021, ale kvili Spatnému
stavu hraze se muselo Zadat o prodlouzeni dotace a kone¢ny vysledek by se mél otevtit
vetejnosti v ¢ervnu roku 2022. Tento projekt ma za cil prilékat turisty a podpofit rozvoj
cestovniho ruchu, ktery bude Setrny k mistni pfirod€. Dal§im cilem je rozsifit stavajici
sluzby mésta a podpofit navratnost turistii do oblasti. Inovace v podobé nové vodni
plochy bude mit podle autorky jisté velky usp&ch, protoze do ted’ museli turisté v Zelezné
Rudé vyuzivat bazén vzdaleny 20 km v némeckém Zwieselu nebo SuSici. Podle slov pana
starosty se vi o nedostatecné kapacité bazént v tésné blizkosti mésta, ale pro vystavbu a
pribézné udrzovani bazénu by finanéni kapacity Zelezné Rudy nesta¢ily. Vzhledem
k sezonnosti by podle né&j bazén nebyl piili§ vydelecny a jeho udrzba by pfisla mésto

draho.
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8 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni bylo autorkou provadéno béhem letnich mésicti v Zelezné Rudé
vroce 2021. Autorka se pohybovala hlavnd v okoli namésti Zelezné Rudy a
Enviromentalniho centra v ulici 1. maje. Kazdy mésic od Cervna do zéii bylo osobné

v terénu dotazano 10-25 turistli. VSechny odpovédi byly nasbirany osobng.
Otazka €. 1: Jaky je vas vék a pohlavi?

Respondenti méli na vybér z riznych vékovych rozpéti. Nejvice respondentti (30 %) bylo
ve véku mezi 27-40 lety. Druhym nejcastéjSim byl pak vék 66+. A tietim 41-55 let. Poté
vék 19-26 a 56-65 méli stejny pocet dotazovanych. Zen se zicastnilo dotazniku 54 % a

muza 46 %.

Druhd otazka se tykala frekvence navstévnosti Plzeiiského kraje. V tvodni otazce
odpovédélo 35 ze 74 respondentt, Ze v Plzenském kraji byli vic, jak 3x, ale
v nepravidelném intervalu. Druhou necastéj$i odpovédi bylo navstévnost vice nez 3x a
pravidelng. Dalsi variantu volilo 10 dotdzanych, kteti zde byli maximalné 3x. Jen 9
respondentli odpovédélo, Ze jsou v kraji poprvé. Skoro 50 % dotazanych jezdi do
Plzenského kraje Casto, ale nepravidelné, coz znali, Ze jsou ziejm¢ s turistickymi

nabidkami v kraji spokojeni a radi se sem vraceji, i kdyz nepravidelné.
Obrazek 1: Cetnost navitév Plzefiského kraje

Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a turistickou
oblast Plzensky kraj?

0,
27% = Jsem zde poprvé

Maximalné 3x

Vice nez 3x, ale nepravidelné

Vice nez 3x, ale pravidelné

47%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Na dalsi otazku méli turisté osm moznosti odpovédi. Uéelem otazky bylo zjistit, jaky je
hlavni motiv navitévy Zelezné Rudy. Nejvice odpovédi bylo zaznamenéno do kolonky

aktivni dovolena. Takto odpovédélo 29 ze 74 respondentt.

Druhou nejcastéjsi odpovédi byly rekreace, volny ¢as a dovolena, které oznacilo 18 lidi.
Jako tieti nejCastéjsi byla odpovéd’ ptiroda, kterou zvolilo 16 turisti. Zbytek se rozdélil
mezi navstévu piibuznych, sportovni akce nebo pamatek. Jen jeden navstévnik zde
navstivil Skolni akce a nédkupy. Vysledky této otazky nejsou pro autorku piekvapivé,
protoze Zelezna Ruda se zaméfuje hlavné na uspokojeni potieb aktivnich turistd. Je
zfejmé, ze pokud by byl dotaznik sbirdn v obdobi Skolniho roku, vyskytovala by se

odpovéd’ skolni akce vickrat.

Obrazek 2: Diivod navitévy Zeleznorudska
Jaky je hlavni dlivod Vasi navstévy této oblasti?

Nakupy I 1
Skolni akce, vzdélavani [Jjj 1
Navstéva pamatek - 2
Navstéva sportovnich akce - 3
Navstéva pribuznych - 4
piroda [ 16
Rekreace, volny ¢as, dovolena _ 18
Aktivni dovolens [ -

0 5 10 15 20 25 30 35
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Autorka otazku vyhodnotila pomoci genderového a vékového rozlozeni odpovédi, aby
pfibliZila potfebné informace k vyhodnoceni. Z tabulky je zfejmé, ze aktivni dovolenou
v Zelezné Rudé je nejéastéjsi diivod navitévy oblasti pro obé pohlavi, nejvice aktivni
dovolenou voli vSak muzi 41 let a vic. Odpovéd’ rekreaci zvolilo vice zen nez muzd,
zajimavé je, Ze tuto odpovéd’ volilo vice mladSich muzi do 40 let nez starSich. Za

pfirodou nejcastéji jezdi star$i muZi a je jich vice nez Zen.
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Tabulka 3: Divod navitévy Zeleznorudska

Muzi Cetnost | Cetnost Zeny Cetnost | Cetnost
absolutni | relativni absolutni | relativni
(%) (%)
19- | 41— 19- | 41—
40 66+ 40 66+
let let
Aktivni 5 13 18 24 11 11 22 30
dovolena
Rekreace 5 2 7 9 5 6 11 15
Pfiroda 2 7 9 12 5 2 7 9

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Pro upfesnéni ziskanych informaci autorka vytvofila sklddany graf, ktery detailnéji

ukazuje genderové a vékové rozlozeni odpovédi, které jsou zaznamenané v tabulce.

Obrazek 3: Genderova a vékova preference ditvodu navstévy Zeleznorudska

14 13
12 11 11
10

8 7

6
6 5 5 5 5
4
2 2 2
2 l
0
Zeny 19-40 let Muzi 19-40 let Zeny 41-66+ Muzi 41-66+
M Aktivni dovolend m Rekreace Pfiroda

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Cilem dal3i otazky, bylo zjistit, zda se lidé rozhoduji jezdit do oblasti Zeleznorudska

spontann¢, nebo je to dlouhodobé planovana cesta. Nejcastéjsi odpoveédi s 29 % bylo asi
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meésic pred cestou. Na druhém misté se vyskytovaly odpovédi zhruba pfed dvéma tydny

a v minulych 3 dnech. Zhruba pted ptl rokem a dnes byly nejméné volené varianty.

Obrazek 4: Kdy se navstévnici rozhodnou do oblasti jet

Kdy jste se rozhodl/a jet do této oblasti?

Dnes -
Zhruba pted pal rokem -
V minulych 4-7 dnech _
Zhruba pred dvéma mésici _
V minulych 3 dnech _ 19%
Zhruba pred dvéma tydny _ 19%
Zhruba pred mésicem _ 29%

0 5 10 15 20 25
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Patou otazkou autorka zjistila, kdo je nejcastéjSim navst€vnikem oblasti. Zda jsou to
rodiny s détmi, sélo turisté nebo spis dvojice. Skoro polovina lidi (42 %) odpovédéla, ze
do oblasti ptijeli se svym partnerem nebo partnerkou. Dalsi poc¢etnou odpovédi bylo s 28
% s rodinou, kde bylo jesté upiesnéno, Ze to musi byt minimalné jeden rodi¢ + jedno dite.

S prateli ptijelo 24 % navstévnikia a jen 7 % z respondentl dorazili sami.
Obrazek 5: Urceni, s kym respondent do oblasti pfijel

S kym jste pfrijel/a?

m S partnerem/partnerkou
= S rodinou (jeden
rodi¢+déti)

= S prateli

Sam
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro upfesnéni ziskanych informaci autorka pouzila kontingen¢ni tabulku. Ze ziskanych
udajti je jasné, ze nejvice odpovédi bylo zaznamenano od muza u odpovédi, ze dorazili
s partnerkou. U zen to byla odpovéd’ s rodinou, skoro stejny pocet méla 1 odpoveéd
s prateli. Velké genderové rozdily pak byli u odpovédi, kdy navstévnici ptijeli sami nebo
se skupinou turistli. Samotnych muzii bylo v oblasti vice nez samotnych Zen, zato zen

bylo v oblasti mnohem vice se skupinou turistt.

Tabulka 4: S kym turista do oblasti pfijel

Sam S S rodinou S prateli Skupina
partnerem/kou turistd (vice
nez 5 osob)
Muzi 4 20 13 6 1
Zeny 1 9 13 12 7
Cetnost 5 29 26 19 8
absolutni
Cetnost 7 39 35 26 11
relativni
(%)

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

V nésledujicim grafu autorka detailnéji pozoruje genderové preference, s kym turista do
oblasti piijel. Z grafu je patrny velky rozdil odpovédi mezi muzi a zenami, pokud piijeli

se svym partnerem.
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Obrazek 6: Genderova preference, s kym turista do oblasti pfijel

Skupina turistU (vice neZ 5 osob) 1_ 2
N 6
SRRl 1

. 13
oo 13

Spartnerem/kou  — :
0 5 10 15 20 25
Muzi ® Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Sest4 otazka méla objasnit jaky dopravni prostfedek, je preferovany pro piijezd do
Zelezné Rudy. Drtiva vétsina respondenti, presné&ji 52 lidi ze 74 (71 %) odpovédélo, Ze
prijeli vlastnim autem nebo na motocyklu. Dalsi ¢astou odpovédi byl zajezdovy autobus
se 7 hlasy a obytny viiz s 5 hlasy. Pfekvapujici pro autorku bylo, Ze pouze 7 lidi

odpovédélo, ze piijeli vlakem. Jen jeden turista pfijel na kole.

Obrazek 7: Preferovany zplisob dopravy

Jakym hlavnim dopravnim prostfedkem jste
pricestoval/a do této oblasti?

= Autem/na motocyklu
= Autobusem (zajezdovym)

\ = Autobusem (linkovym)

Obytnym vozem/autem s
obytnym pfivésem
= Viakem

= Na kole

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Respondenti, ktefi odpovédéli, ze dorazili svym osobnim automobilem do Zelezné Rudy
poté vybirali na stupnici od 1 do 5 jako ve skole, jestli byli spokojeni s parkovanim
v oblasti. Pfesné znéni dotazu bylo: Prosim, oznamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a

behem svého pobytu spokojen/a s parkovanim.

Obrazek 8: Spokojenost s parkovanim

—

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ml m2 3 4 m5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro uptfesnéni odpovedi autorka vytvorila jesté tabulku a graf, které urcuji genderové
rozlozeni odpovédi. Zen na Zeleznorudsko piijelo o Sest vice nez muzi. Preference jiného

dopravniho prostfedku byla genderové vyrovnana.

Tabulka 5: Preferovany dopravni prostredek

Autem, motocyklem, | Jinym dopravnim
obytnym vozem prostfedkem
Muzi 26 8
Zeny 31 9
Cetnost absolutni 57 17
Cetnost relativni (%) 77 23

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Nasledujici sklddany graf dopliiuje pfedchozi tabulku. Z grafu jsou patrné genderovée

vyrovnané odpovédi v oblasti preference dopravniho prostiedku.

38



Obrazek 9: Genderova preference dopravniho prostredku

Jinym dopravnim prostifedkem - 8

0 10 20 30 40 50 60
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Sedma otazka se tykala poctu dnii stravenych v této oblasti. Otdzka méla ptiblizit, jak
Casto se zde v oblasti vyskytuji jen jednodenni navstévnici, kteti nevyuziji ubytovacich
sluzeb. Skoro polovina navitévniki travi na Zeleznorudsku 2-3 dny. Déle pak 30 % jsou
zde 4-7 dnt. 25 % respondentil odpovédé€lo, ze zde stravi jen jeden den bez pfenocovani

a nejméné respondentl zde zlstane vice nez tyden.

Obrazek 10: Pocet dni stravenych v oblasti

Kolik dni travite v této oblasti?

3%
m 2 -3dny
42% m4-7dnl
= 1 den (bez

pfenocovani)

Vice nez tyden

30%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jako doplnéni k otdzce autorka pouzila kontingencni tabulku, kde vyhodnotila odpovédi
podle véku a pohlavi. Z tabulky je patrné, Ze jednodenni vylet je nejoblibené;jsi volbou u
muzl, kterym je vice nez 41 let. Mnohem vice Zen starSich 41 let pak volilo del$i pobyt,

nez jsou tfi dny. Na 2-3 dny pfijedou do destinace nejcastéji zeny od 19 do 40 let.
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Tabulka 6: Pocet dni stravenych v oblasti Zeleznorudska

Muzi Cetnost Relativni Zeny Cetnost Relativni
absolutni ¢etnost absolutni Cetnost
(%) (%)

19— | 41— 19— | 41—

40 | 66+ 40 | 66+

let let
lden| 4 9 13 18 3 3 6 8
2-3 7 8 15 20 10 6 16 22
dny
Vice 1 5 6 8 8 10 18 24
dna

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Pro lepsi zobrazeni vysledkt, autorka vyuzila dopliujici skladany graf, ktery blize uréuje

ziskané vysledky z tabulky z hlediska genderové a vékové preference.

Obrézek 11: Genderova a vé€kova preference délky pobytu

12
10 10
10 9
8 8
8 7
6
6 5
4

4 3 3

2 I 1 I

0

Zeny 19-40 let Muzi 19-40 let Zeny 41-66+ MuZi 41-66+
Elden m2-3dny Vice dnt

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Cilem dalsi otazky bylo ujasnit, jakym zplisobem navstévnici vyhledavaji informace o

destinaci a kde se o Zeleznorudsku dozvidaji. Nejvice volenou moznosti byla opakovana
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navstéva/ znam to zde. Moznost zvolilo 30 respondentti, zato 24 turistl ziskalo povédomi
z internetovych vyhledavaci, jako je Google nebo Seznam. Informace o destinaci ziskalo
od pratel a zndmych 19 respondentti. Zajimave je, Ze internetové stranky meésta navstivilo
jen 6 dotazanych a jen 3 se o Zelezné Rudé dozvédéli ze socidlnich siti. Od cestovni
kancelafe jich vi o oblasti 6 a portaly pro cestovatele, jako je Tripadvisor nebo Kudyznudy
navstivili jen 2 respondenti. Podle autorky by socidlni sité¢ méli tvofit vétSi procento
odpovédi, vzhledem k dnesni dob¢, kdy digitalizace je jednim z hlavnich témat

v cestovnim ruchu.

Obrazek 12: Ziskavani informaci o destinaci

Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého
pobytu?

Opakovana navstéva/zndm to zde IS 30
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Doporuéeni ptatel/znamych NI 1°
Internetové stranky mésta/mista/destinace [ 6
Od cestovni kancelare [ 5
Socialni sité (facebook, twitter atd. [l 3

Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z... lll 2

0 5 10 15 20 25 30 35
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V této otazce navstévnici urcovali, jaky typ ubytovacich sluzeb zvolili pro sviij pobyt na
Zeleznorudsku. Pokud v pfedchozi otdzce odpovédéli, Ze jsou v destinaci jen jeden den
bez pfenocovani, tato otdzka se jim poté nepokladala. Z grafu vidime, Ze se stejnym
poctem dopadl penzion a vlastni nemovitost. Druhou nejcastéj$§i odpovédi poté bylo
ubytovani u znamych. Tteti nejcastéji zvolenou moznosti byl hotel s ttemi hvézdami nebo
méng, ktery prekvapivé dopadl mnohem 1épe nez luxusnéjsi hotel s tiemi hvézdami a

vice, ktery preferuje jen 5 % lidi.
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Obrazek 13: Urceni preferovaného typu ubytovani

Jaké typy ubytovani béhem Vaseho pobytu zde
vyuzivate?

AirBnB

Hotel *** nebo vice
Apartman

Kemp

Hotel *** nebo méné
Ubytovani u znamych
Vlastni nemovitost

Penzion

o
N
S
[e)]
[e]

10 12
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 10: Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

Dotazovani si mohli vybrat ze Ctyf moznosti a otazka méla hlavné zjistit, jakou
popularitu v této destinaci maji rezervacni systémy jako je naptiklad Booking.com a
Airbnb. Odpovédi byly pro autorku piekvapivé, protoze jen 20 % dotazanych si
ubytovani rezervuje pies tyto platformy. Nejoblibenéjsi zplisob rezervace je ptes
webove stranky (35 %) a ubytovani u znamych bez rezervace (35 %). Jen 10 %

dotazanych si ubytovani rezervovalo telefonicky.

Jedenacty dotaz se tykal vnimani cen v destinaci pohledem navstévnikt. Vice jak
polovina dotazovanych (65 %) si mysli, Ze ceny v Zelezné Rudé jsou podle jejich
minéni vys$si. Primérné ceny zde vidi 32 % respondentti a jen 3 % volilo ceny nizké.
Vysoké ceny jsou zde zptsobeny hlavné chybéjicim supermarketem a faktem, Ze je

Zelezna Ruda horské stredisko.

V navaznosti na otazku, byla vytvoiena jeste oteviena podotazka, kde méli navstévnici
odhadnout své ptiblizné vydaje béhem pobytu v této oblasti na osobu a den, a to bez
ubytovani. Primérna cena, kterou autorka vypocitala z dodanych odpovédi, ¢ini 448 K¢

na osobu na den.
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Obrazek 14: Vnimani cen v destinaci
Jak byste zhodnotil/a cenovou uUroven sluzeb v
této oblasti?

m Vys$si ceny

® Primérné
ceny

Nizké ceny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 11: Prosim uved’te, s ¢im jste byl/a v ramci svého pobytu v této oblasti

nejvice nespokojen/a:

Cilem otazky bylo zjistit, s &im jsou nav§tévnici Zeleznorudska nejvice nespokojeni.
V ramci této otazky se respondenti mohli vice rozpovidat a fict co jim v destinaci vadilo
a zlistalo jim v paméti, aby se Zeleznorudsko mohlo snaZit vyvarovat se téchto chyb a
prilakat do destinace vice turistil. Je dilezité zminit, ze 56 % turist nechtélo fict ani jednu
véc s ¢im byli v oblasti nespokojeni, vétSinou z ditvodu naprosté spokojenosti. Nejcasteji
objevovanou odpovédi zbytku respondentli byla nespokojenost s pocasim a
s prelidnénosti. Dalsi Castou odpovédi pak byl problém s parkovanim, ktery casto
souvisel s prelidnénosti. Turisté byli také nespokojeni s vietnamskymi trznicemi a
zabavnimi kluby pro dospélé. Neptijemna obsluha a vysoké ceny byly dal§im problémem.
Dva lidé také zminili zménu horského razu mésta a poukazali na nové rozristajici se

rezidence. Jednomu respondentovi by se libilo vétsi kulturni vyziti.
Otazka ¢. 12: Prosime, uved’te, zda jako turista néco v této oblasti postradate:

V dalsi oteviené otdzce autorka zadala turisty, zda by mohli uvést ptiklady sluzeb, které
by se jim v destinaci libily a doted’” je zde postradaji. Otazka méla za cil poznat blize
neuspokojené potieby navitévniki, co se nabidky Zeleznorudska a sluZeb tyce. Vice nez
polovina dotazanych (58 %) uvedlo, ze v destinaci nic nepostradd ani si toho neni

védoma. Druhou nejcastéjsi odpovedi byla pak absence bazénu a vetfejné ptistupného
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wellness. Lidé uvadgli, Ze pravé v obdobi, kdy se nachazi v Zelezné Rudé je velké horko
také nedostatecné gastronomické sluzby v destinaci. Tyka se to hlavné kavaren a takeé
maly vybér zrestauraci. Par lidi uvedlo, ze by uvitaly i ¢ajovnu a novy bar. P¢t
respondentl pak uvedlo, Ze by se jim libilo vice kulturnich aket, jako jsou festivaly nebo

koncerty.

Posledni otazka se tykala celkové spokojenosti navitévnika v Zelezné Rudg a jejim
okoli. Cilem bylo zjistit, jaky pocet dotazanych se chce do destinace znovu vratit a na
jak dlouho. Z grafu je patrné, Ze vice jak 93 % respondentll ma v planu se sem vratit. A
z toho 40 lidi uvedlo, Ze by pfijeli jesté na delsi dobu, nez byli do ted’. 29 by piijelo na
stejné dlouhou dobu a 5 % respondentii se na Zeleznorudsko znovu nechysta. A jen

jeden clovek uvedl, Ze ptijede na kratsi dobu.

Obrazek 15: Pocet opakovanych navstév

Uvazujete o dalsSi navstéveé této oblasti?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

8.1 Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladu

Védecké predpoklady, které si autorka urcila pfed dotaznikovym Setienim na zakladé
zkoumanych studii, budou bud’ vyvraceny nebo potvrzeny. Autorka bere v uvahu
vysledky zjisténé pomoci grafii a kontingencnich tabulek.

Vyzkumny p¥edpoklad & 1: Turisté pFijizdéji na Zeleznorudsko pievazné svym

osobnim automobilem
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Vvyzkumny pfedpoklad byl potvrzen.

Zkoumana studie podle Przybylowski a kol. (2021) poukazuje na fakt, Ze po vypuknuti
pandemie Covid-19 lid¢, kteti diive preferovali jizdu hromadnou dopravou, se ted’ vice
orientuji na dopravu osobnim automobilem. Diivody zvysSeného zajmu o dopravu autem
lidé uvadeli hlavné hygienické divody, obavy z ndkazy od okolnich cestujicich, obavy
z uzavieného prostoru a vétsi pohodlnost pii cestovani autem. Z rozhovoru se starostou
mésta Zelezna Ruda autorka zjistila, Ze je v destinaci posledni dva roky velky problém
s nedostatkem parkovacich mist. V aredlu Spi¢ak bylo vybudovano v roce 2015 nové
parkovisté s kapacitou 308 aut, ale v centru Zelezné Rudy se zatim stale potykaji
s nedostatkem mist. Autorka se snazila potvrdit nebo vyvratit tento védecky predpoklad
a zjistila, Ze 52 respondentii ze 74 odpovédélo, Ze dorazily na Zeleznorudsko se svym
automobilem nebo motocyklem. Poté jesté 5 respondentl piijelo svym obytnym vozem.
Celkem tedy 77 % dotazanych navstévnikt. Pti genderovém rozdéleni se autorka snazila
zjistit, které pohlavi vice vyuziva tohoto druhu dopravy. Podle vysledki jsou genderové
preference automobilu vyrovnané. Zen odpovédélo 31 a muzi 26. Autobusem nebo

vlakem se dopravilo 9 Zen a 8 muzu.

Vyzkumny piedpoklad &. 2: Vice neZ 50 % pobytii na Zeleznorudsku jsou pobyty
jednodenni nebo kratkodobé (2-3 dny)

Vyzkumny predpoklad byl potvrzen.

Podle Roy a Sharma (2020) se po pandemii Covid-19 objevil novy trend v cestovnim
ruchu, a to pouze jednodenni navstéva vybrané destinace nebo vyuZiti tzv. day-use hoteld,
tedy pfespani v hotelu maximalné jednu noc. Za kratkodoby pobyt, 1ze povazovat podle
autorti jednodenni navstévu bez prespani a kratkou navstévu destinace v rozmezi 2—3 dny.
Dtvody navstévy destinace jen v kratkém case jsou obavy z restrikci v ubytovacich
sluzbéach, strach znédkazy nebo ekonomické faktory souvisejici s prohlubujici se
ekonomickou krizi vzniklou po roce 2019. Turist¢ se timto zplsobem snaZi
minimalizovat risk ndkazy Covidem-19. Podle (Chebli & Said, 2020) turisté preferuji
navstévu blizkych destinaci a chtéji se vyhnout prelidnénym mistiim. Dllezitym faktorem
je také stres, ktery lidé zaZivaji béhem karantény, pfi vypuknuti pandemie Covid-19.
Podle autort Arslan a kol. (2021) se lidé zoufale snazi zaZit alesponi kratké dobrodruzstvi
v podobé vylett, které je vyvedou z monotoénnosti a nudy. Autorka se tedy zaméfila na

potvrzeni ¢i vyvraceni védeckého predpokladu vychéazejiciho ze zminénych studii
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Podle vysledkti dotaznikového Setfeni byl védecky piedpoklad potvrzen, protoze 19
respondentli uvedlo, Ze v destinaci ziistanou jen jeden den a 31 respondentl, Ze
v destinaci zUstavaji 2-3 dny. Celkem tedy 50 ze 74 (67 %) respondentl si vybrali
kratkodoby pobyt pro svou navitévu Zeleznorudska. Zajimavé je, e podle genderového
vyhodnoceni se ukéazalo, ze o polovinu vice muzl preferuje jednodenni pobyty bez

prespani a o polovinu vice zen si vybralo pro pobyt na Zelezné Rud¢ vice nez tfi dny.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3: Vice nez 50 % turista prijeli do destinace sami nebo

S partnerem

Vvyzkumny pfedpoklad nebyl potvrzen.

Studie od autorti Chebli a Said (2020) tvrdi, ze velké procento turisti po vypuknuti
pandemie Covid-19 cestuji sami nebo jen se svym partnerem. Preferuji tak individudlni
cestovani pred cestovanim ve vétSich skupinach, bud’ ptatel nebo s ostatnimi turisty
po mésicich zavienych doma, maji velkou touhu po nezavislosti a vlastni svobodné vili.
S tim je spojena i volba destinace a program, ktery tam turisté chtéji zazit. Podle
Kusumaningrum a Wachyuni (2020) se po pandemii Covid-19 trend masového turismu
pfeménil na trend individualniho turismu. Popularita individuélniho turismu nartstala jiz
pfed pandemii, ale okolnosti vzniklé s timto onemocnénim, oblibenost samostatnych cest
jesté prohloubily. Planovani svého vlastniho kratkého vyletu v malém poctu ucastnikii a
bez cestovnich kancelafi se stava stale popularnéjSim zplsobem, jak navstévovat cizi
destinace. Vyzkumy zabyvajici timto novym trendem mohou byt podle autorky velmi

alarmujici pro cestovni kancelare, které¢ zajiStuji hromadné zajezdy.

U vysledkt dotaznikového Setfeni autorka zjistila, ze tento védecky predpoklad nebyl
potvrzen, jelikoz 34 respondentd (46 %) wuvedlo, Ze pfijeli sami nebo
s partnerem/partnerkou. Solo turistli bylo jen 5 a z toho 4 muzi. S partnerem/ partnerkou
prijelo mnohem vice navstévnika celkem 29. Zajimavé je, ze 20 muzt uvedlo, ze pfijelo
s partnerkou a jen 9 Zen s partnerem. Zeny vice uvadély, Ze piijely s rodinou nebo se
skupinou turistt, kde je vice nez 5 osob. S rodinou, prateli nebo skupinou turistti dorazilo

do Zelezné Rudy 53 respondenti a z toho 60 % Zen.
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9 Navrhy inovaci

Inovace, které autorka navrhla pro zlepSeni urovné cestovniho ruchu vychézely

z rozhovort a vysledkd dotaznikového Setfeni.

9.1 Bazén

Jako prvni névrh na produktovou inovaci v rdmci sluzeb destinace se nabizi vybudovani
nového bazénu ¢i wellness pro vetejnost, jelikoz druhou nejcastéjsi odpovedi respondenta
na otazku, zda néco v destinaci Zeleznorudsko postradaji byl pravé bazén. Velka cast

z téchto navstévnikl pak uvedla, ze 1 wellness by se jim zamlouval.

O dotaéni fond na vybudovani vnitiniho bazénu mohla Zelezna Ruda 7adat Nérodni
sportovni agenturu v minulém roce. V ramci dota¢niho investi¢niho programu s nazvem
Vystavba standardizované sportovni infrastruktury 2020-2024, mély mésta $anci ziskat
dotaci az do vySe 90 miliéont korun. Podporovanych sportovist bylo né€kolik a jeden

z nich byl i plavecky bazén do 25 m. (Narodni sportovni agentura, 2020)

Autorka se pfi rozhovoru s panem starostou Ing. Filipem Smolou ptala na moznost
vybudovéni bazénu, vychazela pti tom z vysledkil dotaznikového Setieni. Podle slov pana
starosty by to bylo mozné a na dotace by mésto Zelezna Ruda dosahlo. Vzhledem k
sezonnosti navitdv Zelezné Rudy, kde miizeme pozorovat zvy$eny zajem o destinaci
hlavné v zimni a letni sezonng, by udrZet bazén v chodu, bylo podle néj pro mésto velmi
finan¢né narocné. Dotace by dokazaly, pokryt naklady na vystavbu bazénu, ale jeho
celoro¢ni udrzba by pak byla na méstu. Pan starosta uvedl, ze navrh na vnitini kryty bazén
zcela nezavrhuje, ale, Ze v soudasné situaci jsou pro mésto Zelezna Ruda prioritou jiné

projekty.

Autorka uvedla v pfedchozi &asti své prace, ze mésto Zelezna Ruda, by mélo do Eervna
vybudovat biotop Zabéaky, ktery bude podle pana starosty alternativou k vnitfnimu
bazénu. Podle jeho slov miize pfirodni koupalisté uspokojit navstévniky v horkych letnich
mésicich. Pro zajemce, ktetfi uvadéli, Ze by uvitali wellness je v jednani spoluprace s noveé
vybudovanou rezidenci Javor, kterd se nachazi v centru Zelezné Rudy a nabizi pro
rezidenty wellness v podobé vifivek, saun a malého bazénu. Spoluprace by spocivala
v tom, Ze by prostory wellness byly pfistupné i pro vetejnost a wellness by na tom tim

padem vice vydélalo. Podle autorky by tato sluzba navstévnikiim velmi vyhovovala a
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s doplnénim o piirodni koupalisté Zabaky, by o vnitini plavecky bazén, tak velky zajem

nebyl.

9.2 Parkovaci dim

Dalsi navrh autorky také vychazi z dotaznikového Setfeni a ze zkoumanych studii, ob¢
tyto Casti poukazuji na fakt, Ze nejnovéjsi forma cestovniho ruchu se presouva, kvili
pandemii Covid-19 do zptsobu cestovani pomoci osobnich automobilt. Lidé se v nich
citi bezpecngji.

V dotaznikovém Setteni 77 % respondentd odpovédélo, ze dorazily autem a z toho 33,3

% nebylo zcela spokojeno s Grovni parkovani.

Autorka uvazovala o feSeni tohoto problému, ktery suzuje velky pocet mést a narazila na
projekt, ktery je vyvijen v rdmci projektti Smart City na Vysoké skoly banské - Technické
univerzity v Ostravé (VSB) ve spolupraci s firmou Koma Industry s.r.o. Projekt spo&iva
ve vybudovéani automatického parkovaciho domu, ktery by mohl méstim a obcim
v budoucnosti pomoci s feSenim problému s nedostatkem parkovacich mist. Podle
Technologické agentury CR budou: ,,Vysledkem projektu diléi technologické celky
parkovaciho systému ve form¢ manipulacnich voziki, hlavniho systému fizeni pohybu
vozikll v patfe 1 mezi patry a navrh stavebni ¢asti komplexu. Na vstupni brané s
informacemi o obsazenosti se fidi¢ identifikuje parkovaci kartou. V ptipadé volného
mista bude otevien vstupni odbavovaci prostor a po korektnim najeti na paletu a
zabezpeceni vozidla potvrdi kartou zaparkovani. Po navratu k parkovacimu domu opé&t
kartou spusti proces vyparkovani, které z pohledu parkovaciho domu kon¢i navezenim
automobilu na palet¢ do odbavovaciho prostoru a jeho naslednym opusténim,"

(Technologicka agentura CR, 2021)

Dotace, které¢ by mohly mésto v budoucnu podpofit ve vybudovani lepsiho parkovaciho
systému ¢i rekonstrukei a zvétSeni dosavadnich parkovist’ se mohou Cerpat z dotaci na
dopravni infrastrukturu malych obci. Maximalni vySe dotacni podpory je 5 mil. korun.

(Naplava, 2021)
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9.3 Inovace socialnich siti

Z udajt agentury AMI Digital (2021) vyplyva, ze pocet tuzemskych uzivatelli socialni
sit¢ Instagram stoupl o 400 000 a nyni dosahuje skoro 3 miliont. Celosvétové ma profil
na této socialni siti 1,3 miliard uzivatela. Podle agentury je jednim ze tfi hlavnich divoda
pouzivani Instagramu zdroj informaci a nej¢astéjSim obsahem jsou fotografie. Popularita
Instagramu kazdym rokem roste, a vSak zajimavé jsou také udaje ze socidlni sité
Snapchat, kde jsou uzivatelé¢ podle pruizkumii zdaleka nejaktivnéjsi. Snapchat a Tiktok
jsou socialni sit¢ budoucnosti, a proto autorka doporuduje destinaci Zeleznorudsko

zvazovat novou marketingovou inovaci v podob¢ zalozeni Instagramového profilu.

Granberg L. (2019) ve své studii uvadi, ze 80,3 % lidi souhlasilo s tim, Ze Instragram je
inspiruje pii hledani novych destinaci, kam by se v budoucnu chtéli podivat. Studie
dokazuje, ze nejdilezitéjs$i casti pii urcovani destinace je kvalita sdilenych fotografii.

Duvéryhodnost profilt pak lidé ¢asto posuzuji podle poctu sledujicich.

Podle odborné konference Forum cestovniho ruchu 2021, kterou organizovala Ceska
centrala cestovniho ruchu budoucnost tspéchu v cestovnim ruchu tkvi v digitalizaci a
datech. Lidé se rozhoduji dlouho doptedu, kam pojedou a délaji to na zaklad¢ recenzi a
spokojenosti ostatnich navstévnikld. Sama vladni agentura CzechTourism rozjela svou
kampan v roce 2021 pomoci kratkého videa na Instagramu, které ma za tikol upozornit

na turistické krasy Ceské republiky. (CzechTourism, 2021)

Autorka zjistila, Ze Zeleznorudsko ma na Instagramu dva oficilni profily. Prvni s ndzvem
Zeleznarudasemeni a druhy Zeleznorudsko. Prvni profil ma 215 sledujicich a 75
ptispévkl od zafi roku 2018, druhy profil nemé zadné ptispévky, ani sledujici. Podle
autorky je 75 ptispévki za 3,5 roku velmi malo a potencial tohoto profilu neni vyuzit na
100 %. Kvalita a obsah fotografii nasvédCuji tomu, Ze obsah ma slouzit mistnim
obyvatelim a informovat je o déni ve mésté. Zadny profil zaméfeny piimo na turisty
neexistuje. Vzhledem k pfirodnim krdsdm a poloze mésta na okraji Narodniho parku
Sumava, by podle autorky bylo dobré vytvofit novy instagramovy profil, kde by se mohli
pravidelné sdilet kvalitni fotografie a kratk4 videa z centra Zelezné Rudy, ale i z okolni
pfirody. Profil by jist¢ upoutal vétsi turistickou pozornost. Zapojit do obsahu profilu
fotografie, které byly pofizeny pifimo navstévniky, je velmi dobré strategie pro ziskani
vétsiho poctu sledujicich za kratsi ¢as. Pro oblast Zeleznorudska by tento postup byl

idedlni. Vzor mizeme spatfit v uspé$né Instagramové strance s nazvem Welovesumava
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s 43 tisici sledujicimi, kde obsah je utvaifen z velké ¢asti fotografiemi navstévnikl
Sumavy. Diky profilu, na Sumavu piijizdi velké mnoZstvi turistl, ktefi se inspiruji
sdilenymi fotkami. Tato marketingovd inovace by pomohla lepsi propagaci destinace

Zeleznorudska, prevazné mezi mladsi generaci.

9.4 Turisticka karta Zeleznorudsko CARD

V této kapitole se autorka vénovala navrhu produktové inovace v podobé turistické karty.
,» Luristické karty jsou vytvafeny pfevazné za ucelem zkvalitnéni a zatraktivnéni nabidky
sluzeb v destinaci. Systémy karet mohou napomoci k ziskavani informaci o zakaznikovi
a jeho chovani, k upeviiovani vztahi s jiz stavajicimi zdkazniky, k ziskdni novych
zakaznik a mimo jiné i k vytvofeni silné a stabilni sité¢ mezi poskytovateli sluzeb v
destinaci, ze které mohou profitovat vsichni ¢lenové sité. Kartu je mozné povazovat za
marketingovy néstroj, ktery mize posilit image jak jednotlivych poskytovatell sluzeb,

tak 1 celé destinace.“ (JareSova, 2013)

Podle Buchtové (2018) jsou hlavnimi vyhodami turistickych karet pro ndvstévnika Gspora
jeho finan¢nich prostfedki a uspora casu. Turista vétSinou dostane ke karté¢ bud
elektronickou brozuru, nebo piimo informacéni letdk, ktery mu destinaci a vyhody
predstavi. Karta poskytne rychly pfehled a turista nemusi zdlouhavé hledat co v destinaci

podniknout a kde sluzby najit.

Autorka se inspirovala u Sumavské destinace Lipno nad Vltavou. Turisticka karta
snazvem Lipno.card zde funguje jiz od roku 2011, dfive ji provozovala soukroma
spolecnost LIPENSKO s.r.o. dnes je to spole¢nost LIPNO SERVIS s.r.o. Karta spojuje
velké mnozstvi turistickych sluZeb nejen v oblasti Lipenska, ale 1 naptiklad JihoCeskou
zoologickou zahradu. Podle ptehlednych internetovych stranek Lipno.info je vérnostni
karta plna vyhod a tipd, které odemknou ¢as navstévnikti v dovolenou plnou zabavy. Pii
pofizovani karty v Klientském informaénim centru musi turista zaplatit jen vratnou
zalohu 100 K¢. Jako dvod, pro¢€ si kartu pofidit, na strankach uvadéji, Ze clovek ziska
tipy na nezapomenutelné¢ zazitky za vyhodnéj$i ceny a opakované. Vyhody, které
Lipno.card nabizi jsou dostupné, jak v letni sezoné, tak 1 v zimni. V zimni sezoné je to
napiiklad 15 % sleva na skipas v Skiaredlu Lipno, 15 % sleva na servis lyZzi nebo
snowboardu, 30 % sleva do sauny a 10 % na vstup do Aquaworld Lipno a dalsi. V letni
sezon¢ jsou to pak slevy do bikeparku, na ptij¢eni kola ¢i kolob&zky, levnéjsi vstup na
Stezku korunami stromti ¢i do motyli zahrady na Lipné&. (Lipno.info, 2022)
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S kartou by bylo mozné nabidnout navstévnikiim Zeleznorudska atraktivng&jsi produkt.
V ramci destinacniho managmentu karta muaze zesilit vztah zdkaznika s destinaci a
zviditelnit novou image meésta, poslouzila by 1 k propagaci celého regionu. Z karty by se
také dala generovat data, kterd by pomohla vyzkumu trhu. Se zvySenym zajmem o
digitalizaci destinaci, by karta mohla mit svou elektronickou verzi a uzivatelé, by ji mohli

vyuzivat i pomoci svého mobilniho telefonu.

Turistické karty v Cesku jsou nejéastéji nabizeny ve formé karty hosta (tzn. nepfenosné
bezplatné karty, ktera je ptidana jako bonus k ubytovani v destinaci). Je mozné kartu na
nékterych mistech za mensi poplatek zakoupit, timto zptisobem se karta dostane i
k mistnim obyvatelim nebo lidem, ktefi zvoli jednodenni navstévu destinace. Piibyva i

karet, které je mozné za vratnou zéalohu zakoupit, jsou tedy zcela bezplatné.

,»U financovani systému vétSiny turistickych karet figuruji vetejné zdroje. Obce, mésta a
kraje bud’ podporuji projekt karty piimo (napf. Piseckou bonusovou Kkartu,
KarlovyVARY® CARD), nebo nepfimo prostfednictvim piispévkii do rozpoctu
zfizovatele ¢i koordinatora. [...] Jako dal$i zdroje financovani systému karet se objevily
pfispévky ¢i poplatky od zapojenych subjektl (poskytovatelli slev, ubytovateld,

distributortl), pfijmy z inzerce a samoziejme vynosy z prodeje karet. ““ (Buchtova, 2018)

V Cesku existuje i pét turistickych karet, které ziskali na rozjezd systému dotaci
z Evropské Unie. Podle autorky projekt mtze byt financovan z dotaci Plzeiiského kraje v
ramci dotacniho programu ,,Podpora aktivit v ramci oblastniho a lokalniho destina¢niho
managementu v Plzenském kraji pro rok 2022.* Podle Beranka (2022) ma projekt za ukol
podpofit ¢innosti oblasti v cestovnim ruchu. Bohuzel na dota¢ni program mohou
v dneSnim roce dosdhnout jen destinace s certifikaci Organizace destina¢niho
managementu (DMO), ktery zatim Zeleznorudsko nema. Autorka doporucuje podat
zadost o certifikaci, jelikoz by destinace Zeleznorudsko mohlo zazadat o destinacnich

dotaci v budoucnu.

Pro spravny chod karty je dulezité¢ zapojeni poskytovateld, ktefi nabidnou své sluzby se
slevou, bez narokovani refundace. Autorka pfedpoklada, ze po uvedeni karty mezi turisty,
stoupne zajem o vyuziti slev a volnych vstupti. Poskytovatelé sluzeb poté budou mit vyssi
navstévnost a trzby. Zavedenim karty v destinaci by mohlo i napomoci ke stabilizaci
sezonnich vykyvl ndvstévnosti. Benefity pro poskytovatele zapojené do systému karty

hosta by byly naptiklad ziskani novych zakaznikt, ziskani dat o zadkaznikovi, upevnéni
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vztaht se stavajicimi turisty, reklama podniku v ramci karty. Pokud se do projektu zapoji
dostatek sluzeb vznikne jednotny produkt, ktery se muze stdt pro navstévnika
atraktivnéjSim.

Autorka navrhla poskytovatele, ktefi by mohli nabidnout své sluzby do systému.
K zvazeni by byla také pteshranicni spoluprace, jakou muzeme vidét u karet
ErzgebirgsCard nebo PassauCard. Spoluprace s némeckou stranou Sumavy, a to blizkou
Bavorskou Rudou, skiaredlem Velky Javor ¢i lesnim zooparkem na okraji meésta

Ludwigstahl, by pro zvyseni turistického zdjmu o kartu bylo pfinosné.

Tabulka 7: Navrh poskytovatell sluzeb

Zimni sezona

Ski & Bike Spi¢ak Sleva 15 % na skipas a 10 % na poledni

menu v nové restauraci

Ski Snow Max — Pujcovna a servis lyZi Sleva 20 % na servis lyZi, snowboardu
School4Fun — lyZatska skola Sleva 15 % na individualni lekei lyZovani

¢i snowboardingu

Rezidence Javor s.t.0. 20 % sleva na vstup do wellness
Lyzatsky areal Samoty 15 % sleva na skipas
Grosser Arber 15 % sleva na skipas

Letni sezona

Bikepark Spi¢ak Sleva 20 % na denni jizdenku a 15 %
dvouhodinovy kurz downhill cyklistiky

Zelezni¢ni muzeum v Bavorské Rudé 1+1 détské vstupenka zdrama
Vlacek Sumavadek 10 % sleva na rodinné jizdné
Lanova draha Pancif Sleva 10 % na jizdu historickou lanovou

drahou pod vrchol Panciie

Elektrokola Sumava Sleva 15 % na zapijceni elektrokola + 10
% sleva denni kurz jizdy na elektrokole s

instruktorem
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Haus zur Wildnis — Ludwigstahl (lesni

zoopark)

20 % sleva na turistické upominky

Enviromentalni a turistické centrum

15 % sleva na upominkové predméty

Celoro¢ni vyhody

Parkovani v centru Zelezné Rudy

15 % sleva na celodenni parkovani

10 % sleva na parkovani do 3 hodin

CrossCafe Klostermann

20 % sleva na snidanové menu

Bistro u Krystofa 5 % sleva na obédové menu dle denni
nabidky
Café Charlotte 10 % sleva na zakusek + kava

Hotel a Pivovar Belvedér

15 % sleva na obédové menu +

belvedérské pivo

Muzeum historickych motocykli

v Zelezné Rudg

20 % sleva na rodinné vstupné

15 % sleva na jednotlivé vstupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Kromé atraktivniho obsahu karty je nezbytnd i spradvnd marketingova propagace.

Informacni brozury by mély byt k dostani, jak v cestiné, tak i v anglictiné ¢i ném¢iné.

Informace by mély byt snadno dohledatelné i na socidlnich sitich a webovych strankach

Zelezné Rudy. Mista, kde bude karta k dostani by méla byt v propagaénich materialech

fadné oznacena.

V dalsi casti se autorka zamétila na webové stranky podniki, které vyrobu plastovych

karet nabizeji. VSechny podniky zobrazené v tabulce maji ve svém sortimentu plastové

karty v oboustranném barevném provedeni. Karty jsou tistény pomoci technologie Inkjet

s vysokym rozliSenim. Rozmér karty je stejny jako u standartni kreditni karty a vSechny

ceny jsou uvedené bez DPH. Pii volbé dopliujiciho prvku v podobé ¢arového kodu se

k zakéazce doplaci 250-390 K¢. Doprava je u vSech firem zdarma. Z finan¢niho hlediska

je zakazka od 5000 ks karet a vice nejvyhodnéjsi.
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Tabulka 8: Kalkulace ceny vyroby turistické karty

Nazev firmy Cena za kus Cena celkem
Letaky4u.cz 5000 ks = 4,99 K¢/ks 24 950 K¢
Perfect Cards 5000 ks = 4,10 K¢/ks 20 500 K¢
Gogoprint 5000 ks =4,019 Kc/ks 20 095 K¢
ViperPrint 5000 ks = 3,146 Kc/ks 15 730 K¢

Zdroj: Letaky4u, Gogoprint, Perfectcards, ViperPrint (2022), zpracovano autorkou

V dalsi asti autorka navrhla vzhled turistické karty Zeleznorudsko CARD.

Autorka pouzila pro navrh designu turistické karty svou vlastni fotografii potizenou pfi

terénnim vyzkumu v okoli Zeleznorudska. Pro zpracovani navrhu vyuzila graficky
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Obrazek 16: Navrh designu turistické karty

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci programu Adobe Illustrator (2022)




program Adobe Illustrator. V navrhu je vidét nové logo Zeleznorudska, které poukazuje
na horsky rdz mésta a jeho turistickou orientaci na pfirodni turistické atraktivity. V
kombinaci s fotografii by méla byt, podle autorky, karta turisticky poutava. Na zadni ¢asti

karty, by se mél nachazet carovy kod pro nacteni slev zahrnutych na kart¢.
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Z.aveér

Zeleznorudsko je turisticky rozvijejici se destinace. Diky své poloze ma velky potenciél
ziskat mnohem vétsi pozornost turistl. Prace poskytla obraz o soucasné situaci cestovniho
ruchu. Na zaklad¢ ziskanych poznatki pomoci rozhovort, dotaznikového Setfeni a
vyzkumnych piedpokladii autorka navrhla ptilezitosti a mozné budouci inovace, které by

pomohly turistickému rozvoji destinace.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na vymezeni obecného pojmu cestovniho ruchu. Rozfazeni
systému cestovniho ruchu je dalsi ¢asti prace. Nasledoval popis trhu cestovniho ruchu a
s tim 1 spojend nabidka a poptavka. Sluzbam cestovniho ruchu se autorka vénovala v
pfedposlednim tématu. V poslednich kapitole teoretické Casti se prace zaméfuje na

venkovsky cestovni ruch soucasné i s jeho marketingem a formami.

V praktické Casti prace byly dalezitym zdrojem informaci pro autorku dva rozhovory.
Prvni byl se starostou mésta Zelezna Ruda panem Ing. Filipem Smolou, ktery autorku
uvedl do problematiky nejnovéjSich inovaci ve mésté a poskytl dalsi pottebné informace
k praci. Druhy rozhovor byl s vedouci Enviromentalniho a informaéniho centra v Zelezné
Rudé pani Ing. Barborou Kuceravou Ph.D. Pomoci rozhovorti autorka analyzovala
nejnovéjsi inovace vzniklé na izemi Zeleznorudska a v praci je popsala. Pro zkoumanou
destinaci jsou stanovené vyzkumné piedpoklady, které autorka vyhodnotila na zaklade
vysledkl ziskanych pfi dotaznikovém Setfeni. Dva ze tfi vyzkumnych ptedpokladi,
ziskanych studii literatury, kterd se problematikou zabyva, byly potvrzeny. Vyzkumny
piedpoklad ¢&. 1: Turisté piijizdéji na Zeleznorudsko prevazné svym osobnim
automobilem byl potvrzen, jelikoZ 77 % turisti odpovédelo, Ze piijelo do destinace svym
osobnim autem a jen 23 % jinym dopravnim prostfedkem. Autorka se v dotaznikovém
Setfeni, pfi otdzce zhodnot'te spokojenost s parkovanim, setkala s neuplnou spokojenosti
turistd s kapacitou parkovi§t na Zeleznorudsku. Vyzkumny piedpoklad ¢. 2: Vice nez 50
% pobytil na Zeleznorudsku jsou pobyty jednodenni nebo kratkodobé (2-3 dny) byl
potvrzen. Podle vysledkl autorka zjistila, Ze 67 % respondentl si vybrali kratkodoby
pobyt do 3 dnii pro svou navitévu Zeleznorudska. Vyzkumny piedpoklad &. 3: Vice nez

50 % turisti pfijeli do destinace sami nebo s partnerem nebyl potvrzen. Na Zeleznorudsko

dorazilo celkem 46 % turistd, kteti preferovali samostatny pobyt nebo pobyt s partnerem.

Dotaznikové Setieni bylo v préci stéZejni pro ziskani informaci o rovni spokojenosti
navstévniki. Autorka dotazniky osobné vybirala v prabehu celé letni sezony roku 2021
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v centru Zelezné Rudy. Na zakladé dotaznikového Setfeni a vyzkumnych piedpokladi se
poté inspirovala pfi ndvrhu novych inovaci, které by pomohly zvysit zdjem turisti o

destinaci.

Posledni ¢ast je v praci vénovana navrhim moznych prilezitosti a inovaci cestovniho
ruchu, které by pomohly destinaci turisticky zatraktivnit svou nabidku. Inovace, které
autorka navrhla vychéazely zrozhovort, vyzkumnych piedpokladii a dotaznikového
Setfeni. Prvnim navrhem je novy bazén, jelikoZz to byla nejcastéjsi odpoved’ navstévniki
na otazku, jaké sluzby jim v destinaci chybi nejvice. Pii rozhovoru se starostou meésta,
autorka zjistila, ze pro tyto turisty bude béhem roku 2022 vybudovén piirodni koupaci
biotop Zabéky. Vnitini bazén je zatim pro Zeleznou Rudu pfili§ finanéné naroény. Z
vysledkl vyzkumného ptedpokladu €. 1 a dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze pocet aut
v destinaci stéle roste a kapacity pro parkovani zatim zlstavaji v destinaci stejné. V letni
sezong, prevazné o vikendech jsou tyto kapacity s ohledem na terénni vyzkum a
dotaznikové Seteni nedostate¢né, proto autorka popsala druhy navrh inovace v podobé
zvySeni kapacity parkovacich mist. Tfetim navrh je v praci vénovan socialnim sitim.
Potencidl pfirodniho rdzu mésta a jeho ptekrasného okoli je podle autorky zcela nevyuZit.
Na zékladé zkoumanych studii je dokazéano, ze socidlni sit¢ hraji v dne$ni dob¢ dulezitou
roli pro turisty, pfi vybirani cilové destinace, proto by se mélo Zeleznorudsko na tuto
problematiku zaméfit. Poslednim navrhem je turisticka karta s nazvem Zeleznorudsko
CARD, ktera by propojila pomoci slevovych akei sluzby s navstévniky. Pomohla by pfi
propagaci destinace a potencionalni navstévniky by pfivedla k ubytovacim sluzbadm pravée
na Zeleznorudsku. Pfeshrani¢ni spoluprace s ostatnimi regiony je zde Zadouci. Slevové
akce zahrnuté na karté by turisté vyuzili pii pobytu a poskytovatelé, by pak profitovali
z vétSiho z4jmu o jejich nabizené sluzby. V praci jsou navrzeni poskytovatelé, ktefi by se
mohli zG€astnit sytému turistické karty. Design potenciondlni turistické karty je v praci

navrhnut pomoci programu Adobe Illustrator.

Zeleznorudsko ma velky turisticky potencial. Diky své poloze a horském razu mésta, je
destinace jedinecnd a navstévnici, ktefi destinaci znaji se sem radi vraceji. VSechny
navrhy, které autorka v praci popsala by pomohly destinaci zvysit svoji atraktivitu, jak
pro pravidelné turisty, tak i pro zatim neoslovené navstévniky, ktetfi o destinaci jesté

neslyseli.
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Abstrakt

Maresova, A. (2022). Prilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu na Zeleznorudsku

(Bakalafska prace), Zapado¢eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, rozvoj cestovniho ruchu, inovace, venkovsky cestovni

ruch, Zeleznorudsko

Prace je zaméfena na zhodnoceni nejnovéjSich inovaci cestovniho ruchu na
Zeleznorudsku a naslednym navrhem moZnych piileZitosti pro rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci. Nasledné se zabyvéa zanalyzovanim spokojenosti navstévniku v destinaci
pomoci dotaznikové Setfeni. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na obecny popis cestovniho ruchu, jeho systému a trhu.
Problematice venkovského cestovniho ruchu je vénovana posledni cast teoretické ¢ésti.
Prakticka cast je tvotena nejprve popisem pouzitych vyzkumnych metod a piedpokladi.
V dalsi ¢asti se autorka vénuje zhodnoceni nejnovéjSich inovaci v destinaci a

zanalyzovani a vyhodnoceni vysledkti dotaznikového Setfeni. V posledni casti jsou

popséany navrhy inovaci cestovniho ruchu pro Zeleznorudsko.



Abstract

Maresova, A. (2022). Opportunities for the development of tourism in the Zeleznorudsko
region (Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.

Key words: tourism, tourism development, innovation, rural tourism, Zeleznorudsko

region

This work focuses on the evaluation of latest tourism innovations in the Zeleznorudsko
region. Then author suggest possible opportunities and innovations for tourism
development in the destination. It further analyses the level of tourist satisfaction in the
destination. The thesis is divided into the theoretical and practical part. The theoretical
part focuses on general tourism description and its system and market. Rural tourism
issues are the last part from theoretical section. Practical part is made of a methodology
description and research assumption. Evaluation of latest tourism innovations in the
region and analysis of the level of tourist satisfaction is described as next. Last part
describes proposals of new innovations and opportunities for tourism development in the

Zeleznorudsko region.



