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Uvod

Destina¢ni management je povazovan za formu fizeni turismu nejen v regionech, ale také
na narodni urovni. Jedna se o dokonalé propojeni komunikace, koordinace a kooperace
jak v ramci spolecnosti, tak v rdmei regiond na vSech urovnich. Cilem je snaha prodat
region jako celek — komplexni produkt. Dosud se o tento prodej snazili jednotlivi
podnikatelé samostatné, coz vedlo k duplicitam v nabizenych produktech, k neti¢innosti,
nesrozumitelnosti a nevyhodnosti nabidky, dale k neefektivnosti a v neposledni fad¢
1 k finan¢nim ztratdm. Turista potiebuje jednoduchou a srozumitelnou nabidku, od které
ocekava nejen kvalitni sluzby, ale pfedevSim nezapomenutelny prozitek. S kvalitni
nabidkou roste také oblibenost vybrané destinace, zvySuje se jeji navstévnost a tim se

rozviji a upeviiuje cestovni ruch v dané oblasti.

Autorka prace si pro zpracovani vybrala téma ,Prilezitost a hrozby v destinacnim
managementu®. Bude se zaméfovat na destinaéni management jako takovy, a predevsim
pak na jeho pfilezitosti a hrozby, které mohou mit vliv na kvalitu cestovniho ruchu ve

vybrané oblasti.

Bakalaiska prace se proto bude ve své teoretické Casti zaméefovat nejen na destinacni

management, ale také na zakladni ¢innosti, které jsou spojené s cestovnim ruchem.

Prakticka ¢ast bude popisovat charakteristiky Plzenského a Karlovarského kraje, jejich
SWOT analyzy a dale dojde ke srovnani vysledkil Setfeni dostupnych z ,Profilu
navstévnika 2018-2019% se Setfenim provedenym v ramci této prace. Ob¢ Setfeni se
budou zaméfovat na spokojenost turistii v danych regionech. ZjiSténd data budou
srovnana s prileZitostmi a hrozbami v oblasti cestovniho ruchu obou kraji. Prace bude
mit za cil navrhnout feSeni pro zkvalitnéni cestovniho ruchu ve vybranych regionech, a to
prostfednictvim podpory nejredlnéjSich ptilezitosti a eliminaci nejredlnéjSich hrozeb.
Tato feSeni budou navrZena na zaklad¢ zjiSténych dat.
V souvislosti s cilem prace budou hledany odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1) Jaké prilezitosti a hrozby, mohou ovliviiovat cestovni ruch?

2) Jak by se daly vyuzit ptilezitosti k podpofte silnych stranek?

3) Jak by se daly eliminovat hrozby pomoci silnych stranek a ptilezitosti?

4) Jak vyuzit ptileZitosti k posileni slabych stranek?



1 Teoreticka ¢ast

Pro lepsi pochopeni tématu prace bude tato Cast objasiiovat v jednotlivych kapitolach
zakladni terminy pojici se nejen k cestovnimu ruchu a turistickym destinacim, ale také
k ptilezitostem a hrozbam. Ty pfitom mohou tento sektor ovliviiovat, a je proto tieba se
na né soustiedit a podle vysledki analyz je korigovat, a zvySovat tak spokojenost

navstévnika v destinacich.

1.1 Destinace

Pojem destinace Ize vysvétlit mnoha zptlisoby. Z podrobného studia terminu turisticka
destinace vyplyva, ze se jedna o urcité ,,misto” nebo o geograficky urceny ,,cil cesty*.
Odbornych definic, jez se pojmu destinace tykaji, je mozné nalézt velkou fadu. Nékteré
znich zde budou pouzity, Kirdl'ova (2003) popisuje destinaci cestovniho ruchu jako
ptirozeny celek pySnici se jedineCnymi vlastnostmi, na které je nahlizeno s ohledem na

podminky rozvoje cestovniho ruchu.

Destinaci lze také nazvat urcitym produktem, ktery se sklada z dalSich produkti, jako
jsou napf. sluzby. MiiZe jit také o produkt cestovniho ruchu. Jedna se tedy o multiprodejny
produkt ze strany nabidky, ale z hlediska poptdvky je destinace multinakupovanym
produktem, ktery zakaznici mohou spotiebovavat rtiznymi zptsoby, nebot’ kazdy
zékaznik je jiny, a mé tedy odligné zkuSenosti a potieby. Zadny ze zakazniki zde piitom
nema exkluzivni pravo na konzumaci destinace, respektive jejiho produktu, ktery si zde

zakoupil. (Palatkové, 2011)

Podle zminénych definic 1ze povaZovat destinaci za urcité konkrétni misto, pro které se
navstévnik rozhodne v ramci své cesty. Autorka prace se ptiklani k ndzoru Palatkové
(2011), jez nejlépe vystihuje destinaci z pohledu nabidky sluzeb. Zahrnuje vse
o poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a zdravé konkurence v tomto odvétvi bez
rozliSeni zplisobu prodeje. Dulezitost klade také na dodrZzeni marketingu, nabidky,
planovani nebo zastoupeni urcitych zajmovych skupin tak, aby dokéazaly zajemce o tyto
sluzby svymi nabidkami zaujmout a uspokojit jejich potieby, které v této oblasti
uptednostiuji. Zaroven upozoriiuje na skutecnost, ze nakup sluzeb v dané destinaci
nezarucuje zdkaznikovi pravo na to, aby si ndkupem sluzeb produkti destinaci jakkoli

prednostné ptivlastnil. Zakaznik nakupuje pouze sluzby, které dané destinace nabizi.



Vystoupil a spol. (2006) nahlizi na destinaci ze dvou hledisek: z hlediska
marketingového, jako na produkt, ale také z geografického hlediska, kdy hovofti

o destinaci jako o specifickém tizemi.

Kazda z uvedenych definic vSak naznacuje spole¢ného jmenovatele a tim je vybrany
turisticky cil, jenz ma urcita specifika a zahrnuje soubor nabidky jednotlivych
poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu a stim spojenou konkurenci téchto sluzeb

a nabidek. (Paskova a Zelenka, 2002)

Z pohledu této prace je destinace vystizn¢ popsana definici Biegera a Beritelliho (2013),
kdy destinaci cestovniho ruchu chépou néjaké misto (region, mésto, oblast aj.), které se
navstévnik rozhodne navstivit. Navstévnik si destinaci vybira podle svych potieb

a priorit.

Autorka prace povazuje za zajimavy také pohled Palatkové (2011), jeZ uvadi, Ze destinace
je produktem, ktery ani nemusi byt fyzicky pfitomen, ale miize byt pouze myslenkou
v hlavé navstévniku. To muze znamenat, ze ucastnik cestovniho ruchu o uvedené
destinaci jiz slySel nebo cetl, mozna mu byla prezentovana formou nabidky reklamnich
spotil ¢i letdktl, a klient ma tuto destinaci v mysli, ackoli ji dosud fyzicky nenavstivil.
Muze to byt také mySleno jako fiktivni misto, jez si klient vysnil a které by chtél navstivit,
ackoli vi, ze ve skutecnosti toto misto fyzicky neexistuje a existuje pouze v jeho mysli.
Oba tyto vyklady autorky prace vSak naznacuji, Ze cestovni ruch je diilezitou soucasti
lidského byti, nebot’ vyrazna vétSina lidi se zabyva mysSlenkami na mista, ktera by chtéla

navstivit a vidét.
1.1.1 Systém destinace

Spolecnost lze definovat jako urcity systém, ve kterém nalezneme mnohé skupiny
a oddéleni v riznych oblastech Zivotniho prostfedi. Mizeme jej definovat jako soubor

urcitych prvkil, mezi nimiZ jsou vzajemné vazby. (Bieger & Beritelli, 2013).

Jednotlivé vazby a propojeni jsou zndzornéné na obr. 1. Na prvni dojem je patrné, jak je

zminéné propojeni opravdu diilezité, a jak se jednotlivé sféry prolinaji mezi sebou.



Obr. 1: Systém destinace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 podle Bieger & Beritelli (2013)

1.1.2 Pristupy k vymezeni destinace turismu

Pro spravné pochopeni vyznamu a pfistupl destinace turismu bude nejprve vymezena
destinace podle Holesinské (2012). Ta poukazuje na fakt, Ze tato problematika se vztahuje
ke geografii cestovniho ruchu a podle toho ji také vymezuje na regiony homogenni,
nodalni (neboli funkéni) a programové. Nejvice se zaobira programovymi regiony, které
se ve velké mife vyuZivaji pro administrativni Ucely, hlavné tedy pro kontrolu. Tyto
regiony je mozné oznacit za planovaci nebo organizacni. Mezi dalsi ptistupy tadi ptistup
geograficky (Clenéni na hory, horské oblasti, mésta, mote atd.), izemné planovaci
s vyznamem cestovniho ruchu a aktivit, a marketingovy — nejucelnéjs$i propagace

turistické nabidky na uzemi.

Palatkova (2011) naopak uvadi, Ze neexistuji souhrnné pfistupy k vymezeni destinace
turismu. Jedné se pouze o urceni ndvaznosti na vyssi a niz8i stupen hierarchie destinace.
Stru¢né feCeno jde o zatfazeni destinace do né&jakého Sir§iho systému. Destinaci turismu
rozde€luje na nadnarodni, ndrodni, regiondlni, mistni a dale resort. Kazda tato destinace je
déana jinym typem hranice, napf. mistni je dana hranici mésta, narodni pak statni hranici.
Nejobtizngjsi je vymezeni destinace na regionalni irovni, nebot’ se musi nastavit systém
marketingového fizeni, jenZ mize byt prise¢ikem rtiznych zajmi. Déle kombinuje rizné

pfistupy k vymezeni destinace:



e podle administrativnich hranic,

e podle soustiedéni poptavky (vzdalenost a motivace),

e podle miry zasahu vetejné¢ho sektoru do tvorby fungovani systému,
e podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace,

e podle vybranych indikatorti rozvoje turismu.

Uvedené pristupy Palatkova podrobnéji popisuje ve své knize (2011, s. 13).

Je patrné, ze mezi autorkami panuje jisty nesoulad mezi nazory na ptistupy k vymezeni
destinace. HolesSinska (2012) tesi ptistupy k vymezeni destinace pomoci tii zdkladnich
konceptli a zabyva se pouze obecnymi pfistupy. Palatkova (2011) se k vymezeni
destinace stavi podrobnéji a destinace rozdéluje dle hierarchie — dale kombinuje rizné
pristupy k jejimu vymezeni. Z pohledu autorky prace je pristup Palatkové (2011)
srozumitelngj$i a lze se v ném lépe zorientovat a porozumét zpisobiim a divodim jejiho

vymezenti.

Dalsi zajimavé vymezeni destinace nabizi Pearce (2013), jenz se ve svém c¢lanku
zaméfuje na rozdéleni na 3 primarni dimenze: geografickou (urcuje prostor), dimenzi

zpisobu vyroby (urcuje strukturu) a dynamickou dimenzi (urcuje strukturdlni vyvoj).

1.2 Destina¢ni management

Managementem lze pojmenovat napiiklad soubor vSech ¢innosti nutnych k zabezpeceni
funkce organizace. Lze jej také oznalit za aktivitu zahrnujici rizné procesy, metody
a pristupy uzivané pro uplatnéni vytycenych cilti. Déle se jedna napiiklad o skupinu
fidicich pracovnikli nebo o samostatnou védni disciplinu. V ptipadé¢ této prace mize byt
management definovan jako soubor poznatki, ktery je propojeny s praxi a vyuzZiva

metody a teorii dalSich védnich disciplin. (Palatkova, 2011).

Jako tourism management byva oznaCovan management cestovniho ruchu. Ten piebirad
poznatky z klasického managementu o fizeni a aplikuje je pravé na tuto oblast. Bere

v potaz urcita specifika, kterd sebou cestovni ruch ptinasi. (HoleSinska, 2012).
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Obr. 2: Mechanismus fizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 podle Holesinska (2012)

Jako destinacni management oznacuje Ryglova (2009) systém fidicich ¢innosti
a dovednosti, které se pouzivaji pfi fizeném planovani a organizaci cestovniho ruchu
v urcité destinaci, kde je zakladnim pfedpokladem tspéchu princip 3 P — Public—Private
Partnership, tedy partnerstvi soukromého a vetejného sektoru. Stejny pohled sdili take

Holesinska (2012).

Odlisnou formou popisuji destina¢ni management Plzakova a Studnicka (2014), ktefi jej
oznacuji za urcitou formu fizeni. Toto fizeni se zamétuje piredevSim na proces nabidky
a poptavky v ur€ité destinaci. Cilem je prosazeni se v ostatni konkurenci a co nejlepsi
uspokojeni stale naro¢néjSich pozadavkl navstévnika.

Oba vysSe uvedené nazory se shoduji na faktu, Ze popisuji management jako systém
fidicich Cinnosti. Jsou zde vSak také patrné urcité odliSnosti — zatimco Ryglova (2009)
popisuje pievazne spolupraci, koordinaci a partnerstvi, Plzdkova a Studnicka (2014) se
veénuji v prvé fadeé uspokojovani rostoucich potteb zdkazniki. Oba nazory ale vystihuji
podstatu a smysl destina¢niho managementu. Autorka prace pak povazuje za optimalni
kombinaci obou vySe uvedenych definic v jeden celek, coz dle autorky prace nejlépe

vyjadiuje podstatu destinaéniho managementu.
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Také Paskova a Zelenka (2002), povazuji destina¢ni management za systematické
¢innosti  spocivajici v aplikaci technik, ndstroji a opatfeni, jez se pouzivaji ke
koordinovanému planovani, organizovani, komunikaci, rozhodovacim procestim a také
k regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Pfestoze HoleSinska (2012) oznacuje jejich
definici jako nespravnou, z diivodu popirani specifik destinace, a poukazuje na to, ze pti
aplikaci destinacniho managementu nedochazi k regulaci, ale k ovliviiovani, povazuje
autorka prace vyklad Paskové a Zelenky (2012) za srozumitelny a logicky. To zejména
z toho diivodu, ze strategie, které se pouzivaji k ovliviiovani ucastnikii cestovniho ruchu,
jsou pro toto odvétvi piinosem, nebot’ mohou pomoci k tomu, aby si turisté tuto destinaci

vybrali jako cil své navstévy.

1.2.1 Funkce destina¢niho managementu

Podle Holesinské (2007) tvoti pilit destinaéniho managmentu nékolik funkci. Jedna se
o funkci planovaci, funkci nabidky, funkci zastupovani zajmii a funkci marketingovou.
Z pohledu funkce planovaci, se produkt cestovniho ruchu sklada z dil¢ich produkta
asluzeb, které se musi navzajem slougit. Ukolem je tedy spolupracovat s partnery
a pusobit na stanovovani turistickych cil v destinaci, pribézné analyzovat konkuren¢ni

situaci a stanovovat strategii.

Obr. 3:Funkce destina¢niho fizeni
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produktd-a-
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- Planovaci-funkced]
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 podle Holesinska (2012)
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Marketingova funkce

Cilem vétSiny podnikateld v cestovnim ruchu je pfimét zdjemce o cestovni ruch
k navstéve destinace, aby toho podnikatelé dosahli, je nezbytna jejich spoluprace, jelikoz
je pouze na zakaznikovi, co se v dany moment rozhodne navstivit a ¢im zrovna uspokoji
své potieby. Pokud se rozhodne navstivit jednu destinaci, neni vylouceno, Ze nenavstivi
1 jinou. Zalezi na plisobeni zvoleného marketingu. Proto je velmi dulezitd zminéna
kooperace mezi podnikatelskymi subjekty — tedy aby byly schopny uspokojit piani

a potteby zékaznika a ptfimély ho k navstéveé dané turistické destinace.

Toto tvrzeni podporuje i Nejdl (2011), jenz uvadi, ze pro marketing jsou typické urcité
aktivity, které tvoti jeho soucast. Jedna se napt. o dohodu a formulaci spole¢ného zajmu
destinace, stanoveni typové zdsadnich rozvojovych produktii a image destinace, déle
vytyCeni spoleéné destinacni vize a strategie. Tim je podpofena mysSlenka na ziskéni

zakaznika a uspokojeni jeho pfani a potfeb v co nejvétsim rozsahu.

Holesinska (2012) naopak vychazi ze zdkladnich elementli sluzeb, kterymi jsou
abstraktnost a nehmatatelnost. Dale naraZzi na termin znacka destinace, jez ovliviluje
vybér destinace navstévnikem. Stejné jako Nejdl (2011) zminiuje HoleSinskd (2012)
dalezitost propojeni sluzeb veskerych poskytovatelt, tak, aby byla vytvofena spole¢na
nabidka. Zadouci je vypracovani marketingové strategie destinace, pé&e o image a znacku
destinace, podpora prodeje, reklama, vztah s vefejnosti (PR) a celkova informovanost

potencidlnich navstévnikil a zajisténi kvality produktu.

Dle autorky prace se veskeré zminéné definice citovanych autord vzajemné doplituji
a v n¢kterych oblastech shoduji v dilezitosti propojeni vSech poskytovatelt sluzeb tak,
aby byla vytvofena spole¢na a co nejkvalitnéj$i nabidka, kterd zaujme co nejvice
potencidlnich zdkaznikli. To znamend, Ze je potieba zvolit takovou strategii, reklamu
a PR, které spole¢né zvysi atraktivitu daného mista a zarovenn mu vtisknou takovou

znacku kvality, jez dana oblast turistiim muze nabidnout a kterou si turisté oblibi.
Nabidkova funkce

Ukolem nabidkové funkce je piispét k vytvofeni optimalniho prostiedi pro poskytovani
sluzeb. Pti aplikaci této funkce dochazi k zabezpeceni sluzeb jak pro navstévniky
destinace, tak pro mistni obyvatelstvo. Tyto sluzby maji podstatu vetejného statku, proto

je jejich konzumace veirejné dostupna a nema zadné omezeni.
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Patii sem napt. udrzovani vychazkovych cest a turistickych stezek, déle i vyhlidkovych

altana a lazenskych kolonad.

JedineCnou a nezastupitelnou sluzbou je cinnost informacnich kancelafri, center
a stfedisek, které zabezpecuji informacni servis turistim a mistnim obyvateliim. Jedna se
o sluzby, jez jsou pfirozenou soucasti baliku destinacnich sluzeb a ndvstévniky jsou

oc¢ekavany automaticky. Tyto sluzby jsou bezplatného charakteru. (Nejdl, 2011)

Holesinska (2012) zminuje sluzby ve formé vetejného statku, které nejsou pro soukromé
subjekty finan¢né ldkavé. Poukazuje na to, Ze tyto sluzby mohou byt v né€kterych
ptfipadech zpoplatnény, avSak na druhou stranu zpoplatnéni téchto sluzeb muze

potencidln¢ zplsobit negativni dopad na image destinace.

Podle obou autoril by sluzby mély byt zajistény formou vetejného statku a nekomercniho
razu. Jestlize by doSlo ke zpoplatnéni téchto sluzeb, uvrhlo by to Spatny dopad na
atraktivitu destinace — zajem navstévnikli o danou oblast by nasledné mohl poklesnout do
té miry, ze by tato destinace mohla byt ohrozena nejen z pohledu mensi navstévnosti
klientd, ale také z ekonomického hlediska. Postupné by dochdzelo k omezeni piisunu
finan¢nich zdroji od zdkazniki, a atraktivita dané¢ho mista by tak znacné poklesla,

znacka destinace by v zajmu zakaznikl utrpéla a stala by se pro né nezajimavou.
Verejna funkce

Nejdl (2011) uvadi také funkci vefejnou. Podstatou této funkce je vykondvani ¢innosti,
jez budou neustéle zlepSovat nabidku destinace a také systém kontroly kvality v destinaci.

Tyto aktivity jsou nekomeréniho razu a probihaji prostfednictvim vetejné funkce.
Funkce zastupovani zajmi cestovniho ruchu

Podle Nejdla (2011) je zajem o cestovni ruch vysledkem jak ekonomického a socidlniho
vyvoje, tak 1 vyvoje cestovniho ruchu. Kvili tomu dochédzi k riznym reakcim, jez
vychazeji z rozdilnych zajma klientti. Mohou byt jak spolecné, tak individudlni, nebot’
jejich pfedstavy mohou byt odlisné. Dilezité je vytvoftit prostiedi, které bude prezentovat
zaklad pro sjednoceni rozdilnych zajmu. Funkci zastupovani zajmu cestovniho ruchu vidi
autor pfevazné v jeho subjektech, okoli a aktivitich v ném provozovanych. Naopak
Holesinska (2012) se priklani spiSe k ekonomické strance cestovniho ruchu — tedy
k vytvafeni pracovnich mist, ochrané¢ a zneciSténi Zzivotniho prostfedi a k dalSim

souvisejicim aspektlim.
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Autorka prace se ztotoziiuje s obéma témito ndzory, nebot’ se domniva, ze oba autofi
shodné vystihuji stranky, jez funguji pii zastupovani zajmii cestovniho ruchu a jsou pro
n¢j dulezité. Je potieba udrzovat a vylepSovat provozované aktivity, které dané¢ misto
specifikuji, naptiklad jejich rozsifenim podle z4jmu klientd. Tim taktéz vznika prostor
pro vytvoreni dal§ich pracovnich mist v této oblasti. Déale je nutné provozovat aktivity
v souladu s zivotnim prostfedim a s ohledem na stalé obyvatele a kulturu dané turistické
oblasti, aby nebylo ohrozeno Zivotni prostiedi a zaroven nebyl ohrozen ani osobni prostor

obyvatel a kultura, kterd v dané oblasti panuje.
Rozvojova funkce destinace v regionu

Rozvojova funkce destinace vytvari podminky pro vyuziti rozvojovych prvkl turismu,
které slouZzi k podpofte a realizaci ekonomickych, socialnich, enviromentélnich a dalSich
pfinost v destinaci cestovniho ruchu. Podstatnym néstrojem pro udrzitelny regiondlni
rozvoj je uzemni planovani, na némz by mél byt zastoupen cestovni ruch prostrednictvim
specializované destinacni organizace. Tato funkce rovnéz ptispivd k minimalizaci

zapornych dopadl na Zivotni prostfedi. (Nejdl, 2011).

1.2.2 Prvky destina¢niho managementu

Hlavnim ukolem destinacniho managementu je oslovit navstévniky, aby destinaci
navstivili, zistali zde a vraceli se sem. Mezi podminky uspéchu destinacniho
managementu patii také vyhodné spojeni vSech rozhodujicich subjekti, které vytvari
komplex zaloZeny na Sesti zakladnich prvcich destinaéniho managementu
(Bartl a Schmidt, 1998 citovéano z Plzakova & Studnicka, 2014):

e systém klicovych produktl (konkuren¢nich vyhod);

e distribucni cesty a sité;

e politika znacky;

e systém fizeni kvality;

e systém fizeni znalosti;

e spole¢nost destinacniho managementu.

vvvvvv

vytvofeni produktu destinace, kdy se jedna o propojeni, provazani a podporu hmotnych
a nehmotnych sluzeb. Kli¢ovy produkt je oznacen jako produkt, ktery je z pohledu

nabidky zasadni v nabidce sluzeb, diky kterym se dana destinace 1i$i od konkurence.
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Podle Palatkové (2006) je sestaveni systému zminénych klicovych produktti ovlivnéno

dvéma skupinami faktort:

e Porovnavanim potenciilu destinace s potencidlem destinaci konkurené¢nich
— vyuzivano ke stanoveni konkuren¢nich vyhod destinace. Schopnost inovace

a integrace, znalost konkuren¢nich vyhod.

e Atraktivitou destinace —vérohodnost nabidky produktti, dostupnost nabidky
destinace, informace o destinaci na trhu, rozpoznatelnost znacky destinace, rozvoj

destinace a jeji kvalita.

Produktem destinace je predev§im kombinace n¢kolika druhti sluzeb. Jedna se napf.
o dopravu, ubytovani, stravovani a dal$i. Nejdl (2011) dale zminuje, ze produkt destinace
ma dvé roviny: fyzickou (skute¢nd konzumace sluzeb — jidlo, spanek) a emocionalni
a symbolickou, kdy se bere v potaz, jak se turista citi pfi konzumaci sluzeb a jak na néj

pusobi jejich kombinace.

Dalsim prvkem destinaéniho managementu je distribucni systém, pfi kterém je produkt
pfesunut od vyrobce k zdkaznikovi. Tento zminény prvek se tedy uplatiuje v uvedeni
a v prodeji produktu destinace na trhu. Palatkova (2006) rozd¢€luje tfi hlavni distribu¢ni

cesty z hlediska cilové skupiny:

e Technicka feseni pro rezervace pro individualni klienty.

e Vztah k obchodnim nékup¢im destinace.

e Distribuce produkti v ramci strategickych partnerstvi (alianci).
Podrobnéjsi popis distribucnich cest uvadi Palatkova (2006, s. 60) ve své knize.

Pro subjekt, jenz nabizi turistim své sluzby, je proto esencialni mit co nejmoderngjsi
technologii v oblasti prodeje a rezervace. To nasledn€ umozni turistim zvolit podle svych
vybranych kritérii naptiklad konkrétni pokoj s konkrétnim vybavenim v terminu, jenz si
sami zvoli, a to 1 z pohodli domova. Déle by mély byt zachovany a vylepSovany ty sluzby
z nabidky, jez jsou pro urcitou destinaci klicové a které ji odliSuji od destinaci jinych.

Dilezité je také reklama, u niz mize byt vyuZito i dalSich subjektt.
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Nezbytné je proto zachovat politiku znacky, jez je oznaCovéana jako branding. Tato
politika zajistuje a podporuje zvyseni prodeje, prosazuje danou znacku na trhu a je

nepostradatelnym nastrojem marketingového mixu. (Palatkova, 2006)

Vyznamnou funkci znacky je jeji odliSnost od ostatniho zbozi a sluzeb jinych
(konkurujicich) prodejcii. Je brana jako symbol, ktery informuje o jeho nositeli. Hlavni
strankou je rozpoznatelnost znacky, kterd by méla vyvolat jisté reakce a emoce a ktera
bude pro zikaznika snadno zapamatovatelnd. Informuje komplexné¢ o hmatatelnych
1 nehmatatelnych hodnotach a je znaCkou, kterd zastupuje vSechny ostatni znacky

v komplexu.

Dalsim uvedenym prvkem dle Palatkové (2006) je Fizeni systému kvality. Kvalita se
stava dilezitym aspektem zejména pii odliSovani jedné destinace od druhé. Kvalitou se
pfitom rozumi to, co muze destinace klientovi nabidnout ve srovnani s konkurenci.
Hodnoceni kvality je pak subjektivni zalezitosti, jelikoz kazdy zédkaznik ma jiné potieby
a nasledné¢ jiné pozadavky. Zékladnim aspektem kvality je primarni nabidka, tedy

¢

materialné — technickd zakladna, kterd je tzv. ,,hardwarem*. Faktor, ktery mize
znehodnotit nebo naopak zhodnotit zdkladni nabidku, je lidsky faktor ,software®.
Pti poskytovani a konzumaci sluzeb jde o vyvazenost hardwaru a softwaru s cilem vzniku
zazitku.

V neposledni fad¢ je jako destinacni prvek uvadén systém Fizeni znalosti. Prostfedi se
neustdle méni a je nutné se mu piizplsobovat. Informacni technologie se vyvijeji
a technologicky pokrok neni mozZné zastavit. Z toho divodu je nezbytna adaptace,
zdokonalovani a prohlubovani znalosti. Jsou to pravé znalosti, které jako prvni rozhoduji

o tom, jak uspe$né budou nabizené produkty v dané destinaci. Vyznamnou konkuren¢ni

vyhodou jsou pak aktudlni znalosti. (Nejdl, 2011)
Destinaéni spole¢nost

Destinacni management od destina¢ni spoleCnosti oddéluje HoleSinska (2007).
Destinacni management je zde minén jako specifickd forma managementu, kterd se
zabyva fizenim destinace, zatimco destinacni spolecnost je subjekt, jenz aplikuje principy
destinacniho managementu. Destinacni spole¢nost méa roli planovace, koordinatora,

regulatora a propagatora.
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1.3 Organizace destinacniho managementu

Kazda z destinaci by méla mit organiza¢ni jednotku pro fizeni turismu v destinaci. Tato
jednotka se nazyva Organizaci destinacniho managementu. Organizace destinacniho
managementu pochazi z anglického spojeni Destination Management Organisation.
(DMO) a musi plnit fadu Cinnosti, jez zajistuji efektivni a hospodarné fungovani
destinace jako celku. Konkrétni ¢innosti DMO zavisi na typu destinace a obzvlasté na

formé organiza¢niho uspotfadani turismu v destinaci.

Také agentura CzechTourism (2018) popisuje organizaci destinatniho managementu
jako organizaci zajiStujici koordinaci, kooperaci a komunikaci poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu na daném uzemi (destinaci) za ucelem efektivnéjsiho fizeni cestovniho

ruchu.

Partnerstvi je jednou z primérnich komunikaénich metod, jez je dilezitd pravé mezi
jednotlivymi subjekty, napf. mezi hotely, stravovacimi zafizenimi apod. Za Uc¢inné
je brano partnerstvi komplexniho charakteru, které je aplikovdno mezi sektory
soukromého a vefejného charakteru. Jedna se o metodu 3 P neboli Private—Public—
Partnership. Slouceni téchto subjektii s odlisSnymi organiza¢nimi strukturami umoziuje

pusobeni na trhu jako jeden subjekt. (Kiral'ova, 2003; Nejdl, 2011)

Jak jiz bylo v této praci zminéno, je zde velmi dulezitd spoluprace — tedy kooperace
subjekti v destinaci. DMO musi byt navzajem propojena, aby zajistila spolupraci a soulad
mezi poskytovateli na trhu cestovniho ruchu. Jediné tak miize byt vytvofeno zdravé
a nekonfliktni prostfedi, které umoZzni dal$i rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci.
Dtlezita je proto dobrd komunikace a spoluprace tak, aby nedochazelo k dysfunkci
v destinaci, coz by vedlo ke ztrat¢ efektivnosti této organizace.

CzechTourism (2018) uvadi tzv. pojem 3 K, ktery je povaZovan za zakladni princip

destina¢niho managementu. Jsou to komunikace, koordinace a kooperace.
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Obr. 4: Role DMO v fizeni destinace
DESTINACE (CILOVE MiSTO)

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU Jednotna
komunikaéni strategie
Spoluprace a partnerstvi a branding destinace
v destinaci
(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na ndrodni, regionalni
a mistni drovni)

Nabidka
destinace
1oeunsap od
eyAeydod

Podnikatelé Rezidenti Vefejny sektor

ZwyEeni poétu Podnikatelske Nové pracovni mista, Piijmy do vefajnjch
pfenccovani a pHjmad prilefitosti a vys&i prijmy a kvalita rozpodhl, regiondlni
Z turismu k ypnost Zivata rozvoj

Zdroj: CzechTourism (2018)

Organizace destinacniho managementu vykonava raznorodé role, které spocivaji
pfedevS§im v marketingu, planovani, tvorbé politiky, rozvoji produktl a hjeni zajmul
oboru, dale v fizeni a nastavovani partnerské sité, stejné tak jako v rlistu profesionality
v cestovnim ruchu, a to prostiednictvim riznych vzdélavacich akci a odbornych Skoleni.

DMO by meéla predevsim rozvijet dovednosti a znalosti na co nejvyssim stupni a fidit

partnerstvi a spolupraci vSech zainteresovanych stran. (Plzdkova & Studnicka, 2014)

1.3.1 Formy organizace destinacniho managementu

Forma organizace a jeji financovani se odviji predevsim od legislativnich podminek a od
specifik daného mista, jako je poptavka, charakter produktu a velikost destinace. Pti
vybéru formy organizace, je dalezité brat v potaz institucionalni kontext, jenz tvoii
podminky a faktory vzniku organizaénich struktur, dale také legislativni normy, které
urcuji pravni formu, a v neposledni fadé predmét Cinnosti organizace. Legislativnimi
normami jsou zde mysleny napt. zdkon o obcich, zdkon o zadavani vetejnych zakazek,

obcansky zakonik apod.

SouCasnd pravni uprava zmiiluje jako hlavni formy organizace destina¢niho
managementu neziskové organizace (Ustavy, obecné prospésné spolecnosti, zalozené na

zékladé zékona €. 248/1995 Sb. o obecné prospesnych spolecnostech pied 1. 1. 2014, poté
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nabyl platnosti novy obcansky zdkonik, dale spolky, podnikatelské subjekty (akciové

spole¢nosti, spolecnosti s ruenim omezenym).

1.4 Kategorizace a certifikace organizaci destinacniho managementu

Agentura CzechTourism (n.d.) uvadi, Ze kategorizace DMO byla ziizena se zamérem
certifikace DMO. Byla vytvofena v podob¢ normy, jez stanovuje minimalni pozadavky
na aktivity DMO, které jsou vymezeny tak, aby braly v potaz odlisné predpoklady
a potencial cestovniho ruchu v Ceské republice. P¥i spInéni téchto pozadavki miize dojit
k certifikaci organizace. Kategorizace se zaméiuje na faktory, na zdklad¢ nichz muze
DMO vzniknout, dale také na jeji zaméfeni a Cinnosti. Tato kategorizace byla poprvé
vyuzita v roce 2018 a jejim prvotnim cilem bylo zkvalitnit vykon a uc¢innost destina¢niho
managementu. Destinaéni management se déli podle oblasti na organizaci lokdlni,
oblastni, krajskou a narodni. Hierarchii rozfazeni organizaci destinacniho managmentu

znazoriuje obrazek 4.

Obr. 5: Hierarchie organizaci destina¢niho managementu

Warodni DMO

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021 podle CzechTourism (2018)

Agentura CzechTourism stanovuje, Ze pfedmétem certifikace jsou vSechny kategorie

kromé narodni DMO.
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Tab. 1:Pusobnost v izemi DMO

Kategorie organizace destinacniho : :
Typicka uroven psobnosti
managementu
Obec, mésto, mikroregion (svazek obci —
Lokalni DMO )
mistni destinace
Kulturné nebo geograficky vymezené
Oblastni DMO
uzemi
Krajska DMO Kraj — krajska destinace
Narodni DMO Stat — destinace Ceska republika

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021 podle CzechTourism (2018)

Palatkova (2006) naopak pouziva oznaceni turisticka organizace, jelikoZ ji povaZzuje za
organizaci (spolecnost) destina¢niho managementu a rozdé€luje ji nepatrné odlisné — na
lokalni turistickou organizaci, regionalni turistickou organizaci, narodni turistickou

organizaci a kontinentalni turistickou organizaci.

Mistni neboli lokalni DMO musi splnit 4 zasadni tkoly. Za prvé formulovat strategii
vcetné planovani, za druhé zastupovat zajem stakeholderd a vytvaret i udrzovat vztahy
mezi DMO a stakeholdery navzajem, za tfeti koordinace Cinnosti — bud’ formovanim
produktu na stran€ nabidky nebo zainteresovanim vSech ucastnikll v cestovnim ruchu
destinace. Za ¢tvrté vyuzit marketing destinace a branding destinace. (Bieger, Beritelli,

& Laesser, 2009)

1.4.1 Podminky certifikace

Podminkou DMO pro ziskani certifikace je splnéni ur¢itych podminek kategorizace.
Pozadavky kategorizace na jednotlivé kategorie DMO jsou rozdéleny do Ctyt oblasti (viz
niZze). K rozdéleni doSlo proto, Ze jsou zde rozdily v ramci ¢innosti DMO a jejich
pusobenim na Uzemi. K certifikaci se dostanou jen ty organizace destina¢niho
managementu, jeZ skutecné pfispivaji k rozvoji destinaéniho managementu, pravé diky
kategorizaci, kterd vymezuje podminky. Po splnéni vSech podminek lze zazadat

o certifikaci.

Oblasti kategorizace DMO jsou formalni, kvalitativni, kontextové a rozvojové. Ve
formalni oblasti se fesi predevS§im pozadavky pfijatelnosti splnénim podminek, které
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kategorizace vyzaduje. Zptisob hodnoceni pfijatelnosti se ovefuje prostym ovefenim

formalniho splnéni pozadavku pted certifikacni komisi.

Kvalitativni oblast se zabyva pozadavky na strategické planovani a fizeni, pozadavky na
produkty cestovniho ruchu a marketingové aktivity. Jsou stanovena zvlast' kritéria na
pozadavky planovani a fizeni, kritéria na produkty cestovniho ruchu a marketingové
aktivity. Hodnoceni je provadéno na zaklad¢ posouzeni celkové kvality, miry a zpisobu

naplnéni stanovenych kritérii provedeného certifikacni komisi.

V kontextové oblasti jsou diilezité pozadavky na zaméfeni a ¢innosti. Podstatou je to, ze
DMO by méla vykonavat ¢innosti v souladu se svym poslanim. Zptsob hodnocenti je opét
proveden na zaklad¢é expertniho posouzeni certifikaénich komisi, zda doslo ke splnéni

podminek pro ¢innost ptislusné DMO.

Rozvojové oblast se zabyva pozadavky na hodnoceni spokojenosti a pozadavky na
vzdélavani a odborné kompetence. Pozadavkem na vzdélani a odborné kompetence je
kazdoro¢ni ucast na odborném vzdélavani za ucelem rozvoje svych profesnich
kompetenci. Zptisob hodnoceni se provede na zékladé jednotného metodického postupu

agenturou CzechTourism. (CzechTourism, 2018)

Z pohledu autorky prace zvysSuje certifikace davéru v dobrou a peclivou praci DMO
a ukazuje, Ze absolutni spoluprace a prace destinacnich managementii na vsech jeho
urovnich méa smysl. Definuje rizné urovné a kompetence jednotlivych organizaci, které
se destinatnimu managementu skute¢né vénuji. Protoze v tuzemsku stale neni vyfeSen
zdkon o rozvoji a podpofe cestovniho ruchu, tak jako v jinych vyspélych zemich,

certifikace ukazuje, jak na ur€itém uzemi ptisobi DMO a jak svou praci provadi.

Autorka prace se dale domniva, ze bez tohoto systému by dochazelo k nesouladu
a k prekryvani rozdéleni kompetenci a jednotlivych tGrovni. Proto by mél byt systém
kategorizace DMO destinaCnimi managementy podporovan, jakkoli se jedna
0 administrativné naro¢nou ¢innost, kdy je tieba splnit fadu podminek pravé v rdmci

kategorizace DMO.

1.5 Destina¢ni marketing

Marketing a management jsou spolu v Uzkém vztahu, jak ukazuji vazby jednotlivych
prvkli managementu a marketingu destinace (Palatkova, 2006). Je stale vice patrné, Ze

role DMO vyrazné presahuje marketingové aktivity, nebot’ zahrnuje také aktivity

22



managementu. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.4 Kategorizace a certifikace
destinacniho managementu, DMO je prostfednikem mezi vefejnym sektorem, ktery je
zodpoveédny za marketing turismu, a soukromym sektorem jednotlivych podniki ptisobici

v odvétvi cestovniho turismu. (Abou-Shouk, 2018)

Destina¢ni marketing se soustfedi i na tzv. efekt turistické pasti, jenz je schopnosti
cestovniho ruchu znehodnotit sviij vlastni kapital ¢innostmi, které vyplyvaji z cestovniho
ruchu. Cilem destina¢niho marketingu je ziskani co nejvétsiho poctu turisti do destinace
a dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Velmi dulezity je zde koncept
marketingové strategie destinace, jenz je nezbytnym faktorem pro efektivni realizaci
produktu na trh. Marketingova strategie se orientuje na zékaznika, tedy na spotiebitele
produktu, jenzZ je primarnim prvkem organizace, kterd se snazi uspokojit jeho potieby.

(Vystoupil a kol., 2006)
V procesu marketingového managementu je dalezité brat zietel predevsim:

e Na ujasnéni, vize, mise a poslani. Vizi jsou mysleny konkrétni idedly a priority
firmy. Jde pfedevsim o to, jak chce, aby organizace vypadala v budoucnu, kdo
budou jeji zdkaznici apod. Mise/poslani firmy vymezuje primarni funkce firmy
v soucasné dobé&. Cilem je objasnéni nabidky destinace na trhu cestovniho ruchu

z pohledu turisty. (Jakubikova 2012; Palatkové, 2011)

e Na analytickou ¢ast — jedna se o analyzu prostiedi — vnitini a vn&jsi prostiedi
destinace, déale analyza spotiebitelskych trhli, analyza konkurence, mistniho

obyvatelstva a SWOT analyza, ktera bude vice rozebrana v néasledujici kapitole.

e Na formulaci cili — je zdkladem pro formulaci marketingové strategie. Cile se
formuluji pfedevsim z mise destinace. Jedna se o marketingové cile, souvisejici
s postavenim destinace, positioning destinace, finan¢ni a socialni cile,

spolecenské postaveni destinace apod.

e DalSim dualezitym bodem je vybér vhodné strategie, aby bylo dosazeno
vyty€enych cilii. Vhodna marketingova strategie zavisi predevSim na Zivotnim
cyklu produktu destinace, na identifikaci trznich pfileZitosti a na segmentaci
a vybéru cilového trhu. Dulezitymi prvky je tzv. positioning neboli umist'ovani

destinace, strategie znacky a tvorba image destinace.
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e Zpracovani strategického plinu — soucasti je vice konkrétnich plani s rtiznou
dobou trvéani a odpovédnosti. Nezbytné je rozpracovani marketingového mixu pro

zvolené cilové segmenty (viz marketingovy mix v nadchézejici kapitole).

o Realizace strategického planu — dilezité je zodpoveédét si otazky tykajici se
faktorii: kde jsme ted’, jak jsme se tam dostali, kam chceme sméfovat, jak se tam

dostaneme. (Ryglova 2009)

1.5.1 Marketingovy mix

Dulezitou slozku marketingu tvoii pravé marketingovy mix. Marketingovy mix je
souhrnem (taktickych) marketingovych nastroji, jeZ mohou byt vyrobkové, cenové,
distribuéni a komunikacni politiky. Primarnim tUcelem je dosazeni vytyCenych
marketingovych cild, které 1ze ovSem usporadat podle prani zdkaznika na cilovém trhu.

(Jakubikova, 2009; Kotler, 2004).

Kotler (2004) dale uvadi, ze firma se snazi podpofit prodej vyrobku, a proto usiluje
o zvySeni zajmu o produkt pomoci aktivit, které 1ze oznacit jako 4 P. Jedné se o produkt,
cenu, distribuci a komunikacni politiku. Koncepce 4 P vsak ze své podstaty bere pouze
pohled prodavajiciho, nikoliv kupujici. Na toto reaguje koncept 4 C, kdy je marketingovy
mix popsan se zaméfenim na zdkaznika, viz tab. 2. Kromé toho vSak u marketingového
mixu dochézi i k pfidavani dalSich prvki do zékladni marketingové koncepce 4 P. Miize
se jednat o roz$ifeni ndsledujicimi prvky: people (1id¢é), packaging (baliCky sluzeb),
programming (tvorba programil), partnership (spoluprace), procesess (procesy), physical

evidence (fyzické charakteristiky), public opinion (vefejné minéni).

Tab.2: Marketingova koncepce 4 P a4 C

4P 4C
Vyrobek (Product) Reseni potieb zdkaznika (Customer solution)
Cena (Price) Naklady, které zakaznikovi vznikaji (Cost)
Distribuce (Place) Dostupnost feseni (Convenience)
Komunikaéni politika (Promotion) Komunikace (Communication)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 podle Kotlera (2004)
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1. Produkt destinace

Produkt je elementarni stavebni jednotkou marketingovych aktivit. Ukolem produktu je
priblizit pfani, potfeby a pozadavky zakaznika. Produkt je povazovan za zaklad
marketingového mixu destinace. Kotler (2004) a Palatkova (2011) vidi destinaci jako
produkt turismu. Dulezité vSak je, co subjekty destinace na trhu nabizeji a co navstévnici
této destinace nakupuji, poptavaji, spotiebovavaji, a co uspokojuje jejich potteby a prani.
Produkt je tedy vSe, co marketingové aktivity v oblasti turismu nabizeji. Ma za kol

zjistovat a plnit piani a potfeby zakaznika na co nejvyssi trovni.
2. Cenova politika destinace

Dalsim produktem marketingového mixu je pravé cenova politika destinace. Cenova
politika destinace je v nabidce jednotlivych subjektl, které se snazi produkt prodat.
Na trhu je mnoho subjektli, a tim tedy i konkurentii, diky nimZ je cenova politika
destinace rozmanita. Dal§im diilezitym faktorem cenové politiky, je ménici se poptavka,

které se subjekty na trhu ptizpisobuji. (Palatkova, 2011)

Ryglova (2009) uvadi, Ze cena je jediny prvek z marketingového mixu, jenz produkuje
vynosy. Na cenu mé podstatny vliv nejen konkurence, ale i uroven nakladd, dale také

pruznost poptavky, objem prodeje, podnikové cile a zivotni cyklus vyrobku.
3. Distribu¢ni cesty

Jakubikova (2012) uvadi dvé formy distribu¢nich cest, kterymi miize byt produkt
dopraven k zakaznikovi. Jednd se o pfimou a nepfimou distribuni cestu.
Piima distribu¢ni cesta je od vyrobce piimo k zakaznikovi. Produkt zde neni pfepravovan
za pomoci mezic¢lanku. Nepfima distribucni cesta diky modernim technologiim miize
byti prodej prostiednictvim internetu, kde vstupuji rtizné meziclanky mezi vyrobce
a zékaznika. Meziclanek zde ptedstavuji prostifednici. Prostrednikem miize byt jak
velkoobchod, tak 1 maloobchod. Dal§im meziclankem jsou zprostiedkovatelé, ktefi
zprostiedkovavaji urcity prodej zbozi za provizi. Zprostiedkovatel¢é mohou byt napf.
jednatelé vyrobce, obchodni zastupci, komisionafi a také napt. makléfi.

Vramci cestovniho ruchu je prosttednikem touroperator a cestovni kancelar.
Tyto mezi¢lanky de facto nakupuji od podnikatelii jejich sluzby (napf. stravovani,
ubytovani, doprava) a vytvaii tzv. zdjezdy (neboli bali¢ek produktii pro zékaznika).

Cestovni agentury nakupuji zdjezd od cestovnich kanceléti a déle je prodavaji. V jejich
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nabidce je i prodej letenek, pojisténi a dalSich sluzeb, agentura je zde v roli

zprostfedkovatele a zprosttedkovava danou sluzbu a produkt za urcitou provizi.
4. Komunikace

Marketingova komunikace je prostiedek, kterym se podnikatelsky subjekt snazi
presvédcit zédkaznika k ndkupu vyrobku. Chce ur€itym zplisobem informovat o svém
produktu, ktery nabizi a chce =zaujmout spotiebitele k zakoupeni produktu.

(Jakubikova, 2012).

Ryglova (2009) uvadi, ze v marketingové komunikaci se pouzivaji primé a neprimé
propagacni nastroje. Vyhodou ptimych néstroju je predevsim spravné a piesné zacileni
na piipadného zdkaznika. (osobni prodej, pfimy marketing, telemarketing
a teleshopping). Nepiimymi néstroji jsou mysleny prostfedky, jez na zdkaznika plisobi
neosobné a anonymné (reklama, PR, podpora prodeje). Propagace v cestovnim ruchu je
dialezitd jednak z postaveni firmy, jez nabizi urCitou destinaci, ale také z pozice mésta,

regionu, obce a statu. Cilem je pfitom ptildkani turistl do dané destinace.

1.5.2 SWOT analyza

Bakalaiska prace se zaméti také na tzv. SWOT analyzu, jez se soustfed’uje na rozbor
silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb daného podniku, v ptipadé této prace

destinace cestovniho ruchu.

Utelem SWOT analyzy je strukturace analyzovanych jevii a jejich nasledné uspofadani.
Diky tomu je mozné ur€it aktualni umisténi destinace na trhu cestovniho ruchu. Otazka
zni: z &eho se sklada nabidka destinace CR? Dalsi dileZitou soucasti SWOT analyzy je
rozeznat piileZitosti a hrozby nabidky destinace na trhu. Co ovliviiuje GspéSnost nabidky

destinace na trhu a v jakém sméru? (Vystoupil a kol., 2006)

Vyznam analyzy silnych a slabych stranek destinace cestovniho ruchu blize rozebira také
Kiral'ova (2003). Hodnoceni a rozbor jednotlivych aspekti SWOT analyzy tedy vychazi
pfedevSim ze zkoumani vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku. Za vnitini prostiedi se
povazuji naptiklad vztahy v podniku nebo jeho logistika, kde se pak hledaji a hodnoti
slabé a silné stranky a porovnavaji se s konkurenci. Za silné stranky jsou také povazovany
vyhody destinace, jez ma ve srovnani s konkurenci na trhu cestovniho ruchu. Slabymi

strankami destinace jsou naopak negativa vzhledem ke konkurenci.
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Vnéjsi prostredi, tedy okoli podniku, nelze sledovat tak dobie, jako prostfedi vnitini,
protoze se zde miZe jednat naptiklad o zménu trokovych sazeb nebo faze hospodarského
cyklu, terorismus, nebo z aktualnich udalosti napt. pandemie Covid-19. V tomto prostiedi
se hodnoti pfilezitosti a hrozby podniku, a to naptiklad analyzou konkurence nebo
riznymi demografickymi faktory, u kterych mizeme vyuzit pfedchozi znamé zjisténé

statistiky.

Tab.3: Silné a slabé stranky v cestovnim ruchu

Bohatost nabidky Neupravené, zdevastované piirodni
prostiedi

Celoro¢ni atraktivity Image

Dobré dopravni dostupnost Klimatické podminky

Ptirodni prostiedi Cena produktu

Dlouha historie Dostupnost informaci

Politicka stabilita Neznalost cizich jazyka

Dobra image Nevyhovujici supra ¢i infrastruktura

Kvalitni suprastruktura Politicka nestabilita

Péce o navstévniky Nizké uroven poskytovanych sluzeb

Odbornost pracovnikli cestovniho ruchu Vztah mistnich obyvatel k navstévnikim

v destinaci destinace

Vztah mistnich obyvatel k navstévnikiim

destinace

Zdroj: Kiralova (2003), zpracovano autorkou prace
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Tab. 4:Faktory ovlivilujici cestovni ruch

Prilezitosti Hrozby
Zmeéna politické situace Zmeény v politice, politicka nestabilita
Zmeény v kulturné-socidlnim prostiedi — | Terorismus, bombové atentaty

zmény ve skladbé rodiny, struktufe

obyvatelstva

Vv

Potieba castéjsi dovolené, touha vzdélavat se | ZvysSeni aktivity ¢erného trhu

Vztah navstévniki a mistnich obyvatel | Ztrata zahrani¢nich investori => sniZeni

k zivotnimu prostiedi, ekoturismus poctu zahrani¢nich navstévnikt
Rozvoj technologii —  zdokonalovani | Ekonomické faktory — inflace, kurz mény,
administrativni, vypocetni techniky velikost dané z ptfidané hodnoty, vySe uroki

Postupujici  globalizace,  standardizace | Zmény v kulturné-socialnim prostredi —

a racionalizace zmeéna v hierarchii hodnot obyvatel

Krize v mezinarodni situaci

Zdroj: Kiral'ova 2003, zpracovéano autorkou prace

Kotler, Jain, Abel & Hammond (citovani v Kiral'ov4 2003) poukazuji na to, Ze ,,analyza
muze sloucit ohroZeni s ptileZitostmi a uvést je do vztahu s internimi silnymi a slabymi
strankami.” Podle Kirdlové (2003) je velmi zadouci ziskat jak informace o stavajicim
trhu, tak 1 o potencidlnim trhu cestovniho ruchu. Je nutné zjistit, kdo je nejsilnéjSim

subjektem na trhu a nasledovné odhadnout pfileZitosti a hrozby destinace.

Analyza vngj$iho prostiedi je bezpochyby dilezitd, jelikoZ je podstatné mit informace
o makroekonomickych faktorech, jeZ ovliviiuji destinaci. Jedna se o faktory ekonomické,
kulturné-socialni, politické, technologické, ekologické a dalsi. Zjisténé informace se dale
vyuziji ke zméné nebo zlepSeni strategie dané destinace, aby dosSlo ke zmirnéni nebo

odstranéni dopadu hrozeb a ke zlepSeni nabizejicich se piileZitosti
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2 Prakticka cCast

Prakticka cast bakaléaiské prace je zaméiena na destinace Plzeiiského a Karlovarského
kraje. Zmifnuje a nasledné porovnava zakladni informace o téchto krajich. Piedstavuje
jejich SWOT analyzy, které urcuji ptilezitosti a hrozby spolu s jejich silnymi a slabymi
strankami. SWOT matice pak pomoci vypocti ukazala na nejredlnéjsi prilezitosti
a hrozby, které maji vliv na kvalitu cestovniho ruchu danych kraji. Dale byly okrajové
predstaveny také SWOT analyzy ostatnich destinatnich agentur Plzeniského

a Karlovarského kraje, jez se zaméfovaly na jejich provoz a ¢innosti.

V ramci bakaldiské prace se autorka zacastnila projektu, ktery zjiStoval spokojenost
navstévnikil Plzeniského a Karlovarského kraje. Na projektu se podilela Zapadoceska
univerzita v Plzni spolu s Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich. Priizkum

probéhl v obdobi ¢ervna az zaii roku 2021 a dotazovani byli pouze tuzemsti turisté.

Vramci prizkumu provadéla autorka prace dotaznikové Setieni piimo v terénu
(Plzeniského a Karlovarského kraje). Dotaznik uvedeného projektu obsahoval celkem
31 otazek: 23 zamétenych na problematiku cestovniho ruchu, 7 identifikacnich a jednu
otazku tykajici se oblasti, kde probihalo dotaznikové Setfeni. Respondenti méli na vybér
z n¢kolika typl otazek: oteviené i uzaviené, otdzky s moznosti vice odpovédi, déle také
otazky s hodnocenim na skale od 1 do 5. V Plzeiiském kraji se zGi€astnilo dotaznikového

Setfeni 859 respondentil, v Karlovarském kraji jich bylo o néco ménég, konkrétné 781.

Srovnadnim dat ziskanych zproveden¢ho dotaznikového Setfeni s Udaji zjiSténymi
z ,,Profilu navstévnika 2018-2019“ byla zjiStovana a porovnavana spokojenost
navstévnikil s cestovnim ruchem ve vybranych regionech. Ziskané odpovédi byly dale
porovnany se zjisténymi udaji SWOT matic obou krajii. Cilem prace bylo navrhnout
feSeni pro zkvalitnéni cestovniho ruchu ve vybranych regionech, a to prostfednictvim
podpory nejredlngjSich pftilezitosti a eliminaci nejredlnéjSich hrozeb. Tato fesSeni byla

navrhovana na zékladé€ zjiSténych dat.
V souvislosti s cilem prace byly hledany odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1) Jaké ptilezitosti a hrozby, mohou ovliviiovat cestovni ruch?
2) Jak by se daly vyuzit ptilezitosti k podpofte silnych stranek?
3) Jak by se daly eliminovat hrozby pomoci silnych stranek a ptilezitosti?

4) Jak vyuzit ptileZitosti k posileni slabych stranek?
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2.1 Charakteristika Plzeniského kraje

Pro ucely cestovniho ruchu je plzensky turisticky region vymezen tizemim Plzeiiského
kraje, do kterého zasahuji z jedné strany zapadoceské lazné (napt. Maridnské Lazné,
Lazn¢ Kynzvart) a z druhé, vychodni cCasti, jsou jiz z marketingového hlediska tyto
oblasti provazany s okresy sousediciho JihoCeského kraje. Z pohledu cestovniho ruchu je

pak za samostatny celek povazovana Sumava. (,,Charakteristika Plzefiského kraje®, 2017)

Kraj se nachazi na jihozapadé Ceské republiky. Jedna se o tieti nejrozsahlejsi kraj, co do
rozlohy, ale z hlediska populace ho zatazujeme az na devaté misto. Je tvoien sedmi
okresy: Plzen-sever, Plzeii-mésto, Plzeni-jih, Rokycany, Tachov, Domazlice a Klatovy.
Tyto okresy splituji také tzv. funkci center. Pohledem na sidelni strukturu tohoto kraje, je
patrnéd nevyrovnanost, protoze zde dominuje podstatné mala hustota zalidnéni. (,,Zakladni

informace o kraji“, n.d.)

Na metropolitni oblast hlavniho krajského mésta Plzné postupné navazuje venkovska
oblast. Charakteristickym znakem tohoto kraje je jeho vysoky pocet menSich sidel.
Dal$im charakteristickym znakem je riiznorodost prirodnich podminek, ktera je
ukazl, jako naptiklad pasmo pohrani¢niho pohofi na jihozapad¢, které se bezesporu tadi
mezi nejkrasnéjsi mista zdejsi piirody. Jednd se o jedno z nejstarSich Ceskych pohoii
v Evropé, tvofené pohoiim Sumavy a Ceskym lesem. Pokud se zamé&fime vice na sever,
konkrétné na severovychod, objevime zde malebnou Plzenskou kotlinu. To vSe
vyznamnym lakadlem pro turisty. Zdejsi rozmanitd ptiroda, jez se mé€ni smérem od
jihozapadu az k severovychodu, nabizi nepfeberné mnozstvi turistického vyziti a zejména
zazitkd, které jednotliva mista této oblasti mohou nabidnout. Dalsi vyhodou je pfihrani¢ni

poloha, kdy tento kraj sousedi s Némeckem. (,,Zakladni informace o kraji*, n.d.)

Cilem mnoha turisti byva také krajské mésto Plzen, jeZ nabizi nejen Sirokou historii
samotného mésta, ale také velké mnozstvi pamatek. Za zminku stoji Velka synagoga,
ktera se zde nachazi a svou velikosti se fadi na druhé misto v Evropé&, na paté misto pak
ve svété. V roce 1992 byla prohlaSena narodni kulturni pamatkou. NejnavstévovanéjSim
mistem v tomto mésté je bezesporu mistni pivovar Plzeiisky Prazdroj, ktery je svym

pivem vyhlaSeny po celé Evropé. Kromé navstév pamatek sem turisté jezdi také kvili
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krasné Cisté pfirodé. Mohou zde vyrazit na rizné vylety at uz formou turistiky,

cykloturistiky nebo vodacké turistiky. (,,Velka synagoga®, n.d.)

2.2 Destina¢ni management Plzenského kraje

Plzensky kraj nema zfizenou krajskou organizaci destinacniho managementu, tak jako
maji nekteré dalsi kraje. M4 zde zavedenou pouze oblastni organizaci destina¢niho
managementu. Ta je v kompetenci Krajského ufadu v Plzni, konkrétn€ se jim zabyva
Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu. Pokud bude nahlizeno na
rozdéleni kraje z pohledu destinacni spoluprace, je zfejmé, ze toto rozdéleni nebylo
doposud urceno. Pro vznik krajské DMO je podstatné rozdéleni kompetenci mezi
Krajskym uradem Plzeniského kraje (PK), a ptipadnou krajskou DMO. Pokud by doslo
k zalozeni krajsk¢é DMO, tak dojde ke korekci ¢innosti, které doposud provadi Krajsky
ufad Plzenského kraje. (Beranek, 2021)

2.2.1 Cinnosti Krajského tiFadu — odbor Kkultury, pamatkové péée a cestovniho

ruchu

V ramci odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu vykonava odbor v rdmci
samostatné plisobnosti ¢innosti jako zpracovani podkladii pro zadavani vetejnych
zakazek v ramci plisobnosti odboru, podavani zadosti dotac¢nich programt kraje nebo
aktivity v rdmci pieshrani¢ni spoluprace v oblasti kultury a cestovniho ruchu a také

v platformé Euroregion Dunaj Vltava. (,,Oblasti pisobnosti, 2018)

Cinnosti v ramci oddéleni cestovniho ruchu

Toto oddé&leni se zabyva realizaci analyz pro rozvoj odvétvi cestovniho ruchu v kraji, dale
uklada zpracovani koncepce rozvoje cestovniho ruchu na izemi kraje a podili se na tvorbé
celostatni koncepce cestovniho ruchu, koordinuje jeji tzemni dopady a vymezuje hlavni
uzemni problémy a priority. Dale spolupracuje pii vytvareni krajskych zdroji pro
financovani rozvoje cestovniho ruchu v kraji, spolupracuje s Ministerstvem pro mistni
rozvoj, Ministerstvem zahrani¢nich véci, s organizaci CzechTourism, s organizaci
Turismus p.o., neziskovymi organizacemi, informacnimi centry apod., vydava
propagacni a multimedialni tiskové materidly slouzici k rozvoji cestovniho ruchu PK,
urcuje stanoviska k zddostem o dotaci. Také podava zadosti dotac¢nich programi, fizeni

dotacnich programd, stard se o aktualizaci a rozvoj turistickych webovych stranek,
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zajiStuje prezentace PK v zahranii, pfipravuje a realizuje veletrhy PK, obstardva
propagacni materidlly PK a mnoho dalSich marketingovych cinnosti. (,,Oblasti

pusobnosti®, 2018)

2.3 Oblastni DMO a organizace Plzen Turismus

O rozvoj cestovniho ruchu v Plzenském kraji usiluji organizace destina¢niho
managementu a nékolik mistnich akénich skupin (MAS). Protoze zde nejsou jasn¢ dané
kompetence, odpovédnost ani rozd€leni izemi, jak jiz bylo fe¢eno vySe, dochdzi zde

k tfi$téni na stranach podpurnych subjekti. (Beranek, 2021)

Mezi oblastni DMO se fadi napiiklad agentura Destinaéni spole¢nost Cesky les z. s.,
Ekologické centrum Orlov, o. p. s., Turistickd oblast PoSumavi, z. s., Destinace Susicko
z. 5., MAS Cesky zépad z. s. a Plzeh TURISMUS, p. o. ktera byla certifikovana
19.12. 2019, a jako jedina z uvedenych ma jiz prvni certifikaci ze dne 09. 03. 2021.
(CzechTourism, 2022)

2.3.1 Predstaveni jednotlivych DMO

V této kapitole budou v zékladnich bodech piedstaveny jednotlivé agentury a jejich
SWOT analyzy, které budou zaméfeny na provoz a ¢innosti. Vznikne tim reélny obraz

o praci jednotlivych agentur, zajimavé pak bude porovnani téchto zjisténi.

Destinacni spolecnost Cesky Les, z. s.

Tento spolek byl certifikovan 27. 01. 2022, jedna se tedy o zcela novou organizaci.
Rozloha tizemi, které spravuje je 2 502 km? a zahrnuje 33 obci. Prosttedky na sviij provoz
ziskava predevsim z ¢lenskych prispévki, dotaci, grantl, sponzorskych darti a ze ziskl
lesniho komplexu ve stfedni Evropé, ktery je nazyvan Zelenou stfechou Evropy. Poji se
se zajimavou tisiciletou historii, pySni se mohutnymi lesy, kudy dfive prochazely staré
obchodni stezky (zndmd je pfedevSim Norimberska, pozdéji Zlatd stezka) a mnoho
dalSich turisticky zajimavych cilt. (CzechTourism, 2022; ,,Destina¢ni management

Cesky les“, n. d.)
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Ekologické centrum Orlov, o. p. s. (destina¢ni agentura Brdy)

Certifikace tohoto centra byla provedena také 21. 01. 2022, i zde se tedy jedna o nové
vzniklou organizaci. V Cervenci 2021 doSlo ke zméné nazvu na TO Barrandien
(Destina¢ni agentury Brdy, org. slozka Ekologického centra Orlov). (CzechTourism,
2022; ,,Destina¢ni agentura Brdy*, n.d.)

Tato oblast se rozklada na plose cca 345 km?. Jeho soudasti je byvaly vojensky tjezd ve
Stfednich Brdech, zbytek je tvotfen pfevazné Jiznimi Brdy se dvéma piirodnimi parky:
Brdy na tzemi Plzeniského kraje a c¢asteCné piirodni park TtremeSin na uzemi

StiedoCeského kraje. (,,Destina¢ni agentura Brdy*, n.d.)

Turisticka oblast PoSumavi, z. s.

Certifikace této oblasti probehla 09. 03. 2021. Tato oblast zahrnuje velkou Cést
Plzenského kraje. Jedna se o katastralni uzemi 64 obci, méstysti a mést. Celkova rozloha
¢ini 994 km?. Finanéni prostiedky ziskava prostfednictvim zapisného ¢&lenti z fadnych
a mimotadnych clenskych ptispévkil, z vynosl z organizovanych aktivit spolku, z dart
a prispevku fyzickych i pravnickych osob, z dotaci, grantti, z vlastnich ¢innosti spolku
nebo z kapitdlovych vkladi a urokl. (CzechTourism, 2022; ,,Turisticka oblast

Posumavi, n. d.)

Cela oblast se nachazi v kopcovité krajing v podhtii Sumavy. Najdeme zde malebnou
krajinu, mnozstvi lidovych staveb a staveni, lidové uméni, zficeniny hradd, poticky

1 hluboké lesy. (,,Turisticka oblast PoSumavi‘, n. d.)

Destinace SuSicko, z. s.

Certifikovana 13. 09. 2021. ProtoZe se jedna o lokalni organizaci, neni jeji tzemi nutné
naprosto pfesné stanovovat. Projekt je realizovan za finan¢ni podpory Plzeniského kraje.

(CzechTourism, 2022)

Nachézi se v tésném podhiifi centralni Sumavy. Jedna se o kopcovity region, protkany
mnoZzstvim malych a malo zndmych pamatek. Ideéalni pro cykloturistiku a pési turistiku.

V zimé& nabizi neomezené moznosti pro bézkate a lyzare. (,,Susicko Destinace®, n. d.)
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MAS Cesky zapad z. s.

Certifikace dne 13. 09. 2021. MAS se zapojila do programi LEADER CR v letech
2004-2006, byla vybrana mezi 10 pilotnich MAS, které realizovaly své strategie v rdmci
programu LEADER-+, spolufinancovaného Evropskou unii. (CzechTourism,, 2022)

Tato organizace pokryva uzemi PK od Konstantinovych Lazni, Stiibrska, Planska az
k Hracholuskam. Cela oblast je vyznacnéa nedotcenou ptirodou, sudetskou historii, ktera
se prolind do zdejsi kultury, zivota i uméni, a dale pak bohatou historii lazenstvi

a pivovarnictvi. (,,Cesky zapad*, n. d.)

Plzeii TURISMUS, p. o.

Certifikovana byla 19. 12. 2019 a jako jedina z uvedenych agentur ma jiz prvni certifikaci
ze dne 09. 03. 2021. (CzechTourism, 2022)

Oblast je tvofena méstem Plzen a dalSimi 30 obcemi v jejim okoli. Destinace nabizi
meéstsky kulturni turismus spolu s nabidkou na vyuziti volného ¢asu. Diky své poloze
a dobré dopravni dostupnosti je Plzen vyhledavanou destinaci pro poraddani konferenci
a korporéatnich akci. Blizké okoli mésta nabizi vyZiti pro rodiny a mnoho vyletnich cili.
Tato organizace je také nositelem projektu Industry Open, ktery se vénuje tématu
industridlniho turismu v destinaci prostfednictvim stezky industridlniho turismu. Cilem
tohoto projektu je zviditelnéni industridlniho dédictvi Plzn¢ a Plzenského kraje. Sdruzuji
se zde odbornici a provozovatelé industrialnich cilii i zdjemci o technické pamatky,
pfi¢emz zde maji velky prostor pro spolupréci. Souc¢asti tohoto projektu jsou také odborné
konference a festival Industry Open. Turisti jsou tak zvani na mista, kam by se béZné
nedostali. (Plzent Turismus, n. d.)

Ptedstaveni jednotlivych agentur ukazuje, v jak velké oblasti a v jaké ¢asti Plzetiského
regionu se jednotlivé organizace nachdzeji a jaké zajimavosti turistim mohou nabidnout.
Po piedstaveni DMO Karlovarského kraje (KK), které bude nasledovat v dalsi
podkapitole, budou jejich provozy a ¢innosti zaznamenany ve SWOT tabulce, kde bude

mozné porovnat, jakym zpiisobem funguji a cemu se v ramci své organizace vénuji.
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2.4 Charakteristika Karlovarského kraje

Nejnavitévovandjsi krajskou oblasti v Ceské republice je bezesporu Karlovarsky kraj.
Zavitaji sem nejen Cesti turisté, ale piijizdi sem také velké mnozstvi zahranicnich turisti.
Tento kraj je vyznamny nejen svou historii a vyznaénymi pamétihodnostmi, ale
piredevsim povéstnym lazenistvim. Nachazi se zde mnoho 1é¢ivych pramenti, které maji
blahodarné ucinky na lidské zdravi a organismus a pro turisty jsou velikym lakadlem
nejen pro své 1éCebné ucinky, ale také pro krasu mist, na nichz se prameny nachazeji. KK
se nachazi na zapadé Ceské republiky. Jeho soucésti jsou tii okresy: chebsky, karlovarsky
a sokolovsky. Svou rozlohou, ktera &ini pouze 3 310 km? a je rozprostfena do 134 obci
vymezenych do 528 &asti, se fadi spi$e k mensim krajam. Zije zde 293 311 obyvatel
(k prosinci 2020). (,,Karlovarsky kraj*, 2022)

Velice vyznamny je zde cestovni ruch, ktery podporuje nabidka kulturnich zatizeni
a pamatkovych zon. Béhem roku se zde potadaji rizné lazenské symfonické orchestry,
festivaly — prosluly Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, ktery ptildka velké
mnozstvi turistd. (,,Karlovarsky kraj*, 2022)

KK je centrem lazeniskych stiedisek. Nejznaméjsi oblasti je tzv. ,,Lazensky trojihelnik®.
Timto terminem jsou oznac¢ovany tfi vyznamna lazetiska mésta: Karlovy Vary, Maridnské
Lazné a FrantiSkovy Lazng&. Historie Lazeniského trojuhelniku spadd do 14. stoleti
a v souCasné dob¢ je na seznamu pamatek UNESCO. Dale zde nalezneme 1 Lazné

KynZzvart a Jachymov. (,,Lazenistvi a wellness®, n. d)

2.5 Destina¢ni management Karlovarského kraje

Pro Karlovarsky kraj byla zizena agentura web Zivy kraj. Cely nazev destinaéni agentury
zni: Zivy kraj — Destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s. Tato agentura je zapsanym
spolkem, ktery zahdjil svoji ¢innost 29. srpna 2016 na adrese Zavodni 379/84 a, 360 06,
Karlovy Vary — Dvory. Agentura je provozovana na zakladé ohlaSovaci volné Zivnosti.

(Zivnostensky rejstiik, 2022)

Na webu Zivy kraj mohou piipadni turisté najit veskeré podstatné informace o méstech,
pamatkach, vyznamnych mistech a celkove o turistice v této oblasti. Hlavnim ukolem
destina¢ni agentury tohoto kraje je pak spolecny marketing celého regionu, véetné
spoluprace se vSemi vyznamnymi organizacemi, subjekty i jednotlivymi podnikateli,

kteti zde pisobi v oblasti cestovniho ruchu. Jednotnou znackou, kterou agentura pii

35



propagaci regionu pouziva je ,,Zivy kraj“. Tato znatka se zaméfuje na cilené propojeni
produkti, atraktivit a riznych forem cestovniho ruchu v oblasti KK. Mezi pozitiva tohoto
kraje se proto fadi nejen vyhoda ve formé spoluprace mezi destina¢ni agenturou a dalSimi
subjekty, ale také spolecné financovani, kdy je na propagaci regionu vyclenén ro¢ni
rozpocet v urcité vysi. Také Karlovarsky kraj ptispiva na jeji hospodareni urcitou ¢astkou.
Na zékladé¢ tohoto financovani je pak jednodussi provadét propagaci regionu na
dostatené vysoké a zajimavé Urovni, kterd piilaka nové turisty. (,,B2B pro partnery®,

n.d.; ,,Karlovarsky kraj, n.d.)

Uspé&snosti této agentury je bezpochyby ocenéni, které ji bylo v letonim roce udéleno:
,Zivy kraj — Destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj ziskala hned tii ocenéni ve Velké
cené cestovniho ruchu 2021/2022 za rizné kategorie. Uspéla také v anketé Kraj mého
srdce v kategorii KAM do lazni/wellness. Uspéchy si ptivazi z veletrhti Holiday World
a Region World, které probihaly od 18. do 20. biezna na vystavisti v Praze.“ (,,Destina¢ni

agentura Zivy kraj*, 2022)

Vsechny ¢innosti této destinacni agentury jsou zaloZeny na Koncepci cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji 2018-2023. Tato koncepce je primarnim dokumentem pro rozvoj
cestovniho ruchu a lazenistvi v Karlovarském kraji. Destina¢ni agentura kooperuje nejen
se stakeholdery v cestovnim ruchu, ale také s mésty, obcemi, Ministerstvem pro mistni
rozvoj Ceské republiky a agenturou CzechTourism. Dil¢i ¢innosti je také vynuceni
spolecnych z4jmu v oblasti rozvoje cestovniho ruchu se zminénymi subjekty. (,,B2B pro

partnery*, n.d.)

2.5.1 Provoz a ¢innosti agentur Plzefiského a Karlovarského kraje

Nize uvedena tabulka zobrazuje jednotlivé agentury v Plzefiském a Karlovarském kraji,

zaobira se jejich provozem a dil¢imi ¢innostmi.
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Tab. 5: Provoz a ¢innosti agentur PL a KV kraje

AGENTURA

PROVOZ

sdruzuje FO a PO, které
podporuji a koordinuji cestovni
ruch v této oblasti a ptilehlych
uzemi

CINNOSTI

zamétfené na podporu navstévnikd,
participujicich podnikatelti a mistnich
obyvatel a s tim souvisejici spoluprace.
Snaha o lepsi propagaci regionu.

Samostatna vnitini organizacni
jednotka, Tvoii vice rGznych
organt a organizacnich slozek.
3 K platforma

zaméfeno na rozvoj cestovniho ruchu
v regionu, vylepseni jeho celkového
obrazu a vnimani, lep$i propagace
regionu

zapsany spolek s fadou ¢lenti

a mnozstvim partnera (usiluje

o oficialni destinacni
spole¢nost. Plni roli oblastni
organizace DMO v dané oblasti

zaméfeno pievazné na koordinaci vSech
poskytovateld cestovni ruchu v dané
turistické oblasti z divodu udrzitelnosti
a konkurenceschopnosti, tvorba
produktovych balickt na lokalni trovni,
sdileni informaci s ostatnimi
agenturami cestovniho ruchu

destinaci tvofi mésto Susice
spolu s osmi obcemi spolku
Lamberska stezka a podnikateli,
kteti ptisobi na SuSicku

v cestovnim ruchu. 3 K
platforma

moznost propojeni spoluprace
vetejného

a soukromého sektoru, vytvoreni
spolehlivé, aktivni a jednotici platformy
pro rozvoj cestovniho ruchu v okoli
Susice, haji z4jmy turistd, mistnich
podnikatelli i obyvatel

mistni akéni skupina (MAS),
3 K platforma

organizuje setkavani skupin aktéra
cestovniho ruchu se kterymi diskutuje
pfipravované projekty a aktivity,
mapuje jejich potfeby a shromazd'uje
jejich naméty na rozvoj cestovniho
ruchu v regionu.

Plzen TURISMUS je
prispévkova organizace mésta
Plzné

starost 0 management a marketing
oblastni destinace Plzei, spoluprace

s regionalnimi a narodnimi institucemi,
sbér a vyhodnocovani dat v oblasti CR

destinacni agentura pro
Karlovarsky kraj, z.s. Tato
agentura je zapsanym spolkem,
ktery zahajil svoji ¢innost 29.
srpna 2016

marketingové ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, organizovani riznych
veletrhtl, vystav, workshopt,
prezentaci, veletrhy v CR i v zahraniéi,
konference, aktivity filmové kancelare
KV kraje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022 podle ,,Destinaéni management Cesky les* (n.d.),

,Destinacni agentura Brdy“ (n.d.), ,,Turistickd oblast PoSumavi“ (n.d.), ,,SuSicko

Destinace (n.d.), ,,Cesky zapad* (n.d.), Plzei Turismus (n.d.), ,,Karlovarsky kraj* (n.d.)
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Zatimco v Plzenském kraji dosud DMO nebyla zalozena, v kraji Karlovarském je jiz
zavedena DMO Zivy kraj. Na prvni pohled je tak patrné, Ze oblast, které se DMO Zivy
kraj v Karlovarském kraji vénuje, zahrnuje ¢innosti z riznych odvétvi trhu. Zajistuje
koordinaci a spolupraci vsem poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji. Rizeni turismu v regionu je tak efektivngjsi a ptinosngjsi.

V PK se oblasti cestovniho ruchu vénuji rizné spolky, organizaéni slozky, sdruzeni nebo
3 K platformy. Okruh jejich Cinnosti je pfizplisoben oblasti, kterou pokryvaji
a produktim, které v dané¢ oblasti mohou nabidnout. Jejich Cinnost je tak zaméfena
pfedev§im na uspokojovani turistli, podporu participujicich podnikatelii, propagaci

regionu atd.

Agenturou, kterd se svoji ¢innosti pokousi o pfiblizeni DMO, je Plzen Turismus p. o.
Stard se o management a marketing PK a navazuje spolupraci s ostatnimi regiondlnimi
institucemi. Soucasn¢ shromazd’uje a vyhodnocuje data z oblasti cestovniho ruchu PK.

Dalsi z uvedenych agentur tohoto kraje Turisticka oblast PoSumavi z. s. plni roli DMO
ve své oblasti a soucasné usiluje o oficialni destinacni spolecnost. Jeji ¢innost tak neni
pfimo zaméfena jen na produkty a nabidky regiondlnich sluzeb a produkti, jako ¢innosti
ostatnich agentur, ale zamétuje se predevSim na spolupraci a koordinaci vSech
poskytovatelti cestovniho ruchu v dané turistické oblasti z divodu udrzitelnosti
a konkurenceschopnosti a sdili informace s ostatnimi agenturami cestovniho ruchu

v oblasti.

2.6 Porovnani destinaci Plzenského a Karlovarského kraje

Aby bylo moZzné porovnat také destinace obou krajii, byly vyhodnoceny a porovnany
jejich udaje ze SWOT analyz. Pro lepsi srovnani jednotlivych oblasti bylo provedeno
matematické vyhodnoceni zjisténych informaci. K vypoctu byla pouzita predloha SWOT
matice (MYTIMI, n.d.), kterd autorku prace zaujala svym jednoduchym, a pfesto
adresnym feSenim, a proto se rozhodla pro jeji pouZiti pii zjiStovani vySe uvedenych

udajt u sledovanych destinaci. Tabulka byla upravena pro potieby destinace.

Kazdéa z uvedenych polozek ve SWOT matici byla ohodnocena na stupnici od 1 do 5

podle uvedeného schématu:
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Tab. 6: Hodnoceni ve SWOT matici

jak moc je pro chod destinace

Silna dilezita? jak dobra v této silné strance destinace je?
stranka (1 =malo dualezita, 5 =hodné |(1 =lehce dobrd, 5 = vyjimecné dobra)
dulezita)
jak moc je pro chod destinace
Slaba dilezita? jak slaba v této strance destinace je?
stranka (1 = malo dilezita, 5 = hodné (1 = trochu slabd, 5 = extrémné slaba)
dilezita)
jak moc je pro chod destinace
v v dilezita? jak moc by ji vyuzita ptilezitost pomohla?
Prilezitost g — s aiilsing, 5 = hadine (1 = s, 5 = et
dulezita)

jak moc je pro chod destinace
ISl dulezita? (1 = malo dulezita, 5 =
hodné¢ dulezitd)

jak moc by ji tato hrozba mohla uskodit?
(1 =trochu, 5 = hodn¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022 podle MYTIMI (n.d.)

Sloupec diilezitosti byl posuzovan dle udaji uvedenych ve SWOT analyzach destinaci,
proto zde bude uvedena vzdy nejvyssi dilezitost, ve sloupci hodnoceni pak byl vyuzity

informace ziskané v kapitolach pfedstaveni a charakteristiky PK a KK.

Cim vice bodu ziskaly silné stranky a piileZitosti, tim vétsi silu dana silnd stranka ma
a tim realngj$i je dana pfilezitost. U slabych stranek a hrozeb plati opacné pocty: ¢im vice
bodi maji, tim slab$i je zmifovanéd oblast a méla by ji byt vénovana vétsi pozornost.
Dulezitost kazdé polozky bude proto vynasobena s jejim hodnocenim, aby bylo mozné
tyto body zjistit a vyhodnotit. Zjisténé vysledky obou krajii pak budou mezi sebou

porovnany. (MYTIMI, n.d.)

Ve druhé casti dojde ke srovnani ,,Profilii navstévnika Plzenského a Karlovarského kraje

zarok 2018-2019¢,

2.6.1 SWOT analyzy destina¢nich agentur Plzefiského a Karlovarského kraje

Pro posouzeni silnych a slabych stranek obou krajii a ke zjiSténi piileZitosti a hrozeb, byly
tyto udaje z (,,Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji*, n.d.; ,,Analyza
cestovniho v Plzenském kraji®, 2018) vy€lenény do SWOT matice a vyhodnoceny dle

vyse uvedeného postupu.
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Tab. 7: Hodnoceni silnych a slabych stranek v Plzeniském kraji

SILNE STRANKY Hodnoceni Dulezitost Celkem

geografické poloha

prirodni bohatstvi

moderni formy turistiky

Cyklotrasy

kvalita informaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Protoze nejsilnéjsi stranky tohoto kraje jsou prevazné v jeho geografickém umisténi
a pfirodnim bohatstvi, je mozné je vyuzit pro podporu oblasti rozvoje moderni formy
turistiky a roz$ifeni cyklotras. Oporu v kvalitnéjSim ziskavani informaci by turisté ziskali

ziizenim DMO.
Tab. 8: Hodnoceni slabych stranek v Plzeiském kraji
SLABE STRANKY Hodnoceni ~ Dilezitost ~ Celkem

nevyvazena nabidka sluzeb

malo sezénnich aktivit

spoluprace a koordinace
turistickych center v kraji

chybéjici DMO ‘
Financovani

propagace kraje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Mezi nejslabsimi strankami se opét nachézi predevsim chybéjici DMO. S tim souvisi také
nevyvazena nabidka sluzeb a malo sezonnich aktivit. ReSenim by opét bylo zavedeni

krajské DMO.
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Tab. 9: Hodnoceni ptilezitosti v Plzeniském kraji
PRILEZITOSTI Hodnoceni Dilezitost Celkem

revitalizace izemi

pieshrani¢ni spoluprace

regionalni spoluprace

vylepsSeni turistickych
a cyklistickych tras

zfizeni DMO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prilezitosti, které by bylo tfeba podpoftit, coz je vylepSeni turistickych a cyklistickych
tras, jsou zaroven podporovany silnymi strankami této oblasti. S tim souvisi také podpora
dalSich uvedenych pfileZitosti tohoto kraje, kdy by regiondlni a pteshrani¢ni spoluprace
mohla byt vyuZita pravé k rozsiteni cyklistickych a turistickych tras. Déle se zde opét
jako nejrealnéjsi ptilezitost ukazuje ziizeni DMO, ¢imz by také doslo k podpofe silnych

stranek kraje.
Tab. 10: Hodnoceni hrozeb v Plzeniském kraji
HROZBY Hodnoceni Dulezitost Celkem

Konkurence

hospodafska situace

epidemiologicka situace

sezonni nabidky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejrealnéjsi  hrozbou je bezpochyby konkurence v oblasti cestovniho ruchu

a nedostatecna sezonni nabidka sluzeb ve sledovaném regionu.
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Tab. 11: Hodnoceni silnych stranek v Karlovarském kraji

SILNE STRANKY Hodnoceni Dulezitost Celkem

geografické poloha

lazenstvi a ekonomika

mistni zndmé produkty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nejsiln€jsi strankou je zde vyhodnd geografickd poloha a zndmé mistni produkty.

Podpora by méla byt nejsilnéjsi v oblasti nabidek v lazenistvi a ekonomiky.

Tab. 12: Hodnoceni slabych stranek v Karlovarském kraji

SLABE STRANKY Hodnoceni Dulezitost Celkem

vyvoj cestovniho ruchu
v kraji

atraktivita nabidek wellness

rozvoj infrastruktury

doprava v okrajovych
oblastech kraje

poskytovani sluzeb
a Cistota regionu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Slabé¢ stranky se tykaji prevazné nedostatecné infrastruktury v okrajovych castech kraje,
jako je doprava, kvalita a Cistota nabizenych sluzeb.

Tab. 13: Hodnoceni ptilezitosti v Karlovarském kraji

PRILEZITOSTI Hodnoceni DiileZitost Celkem

rozvoj dopravy

rozvoj pfirodnich sporti

rozSifeni wellness nabidek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Také pftilezitosti maji svou oporu v silnych strankdch regionu. ZlepSenim turismu

a nabidek wellness procedur by doslo k ekonomickému zkvalitnéni kraje.
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Tab. 14: Hodnoceni hrozeb v Karlovarském kraji

Hrozby Hodnoceni Dulezitost Celkem

investice do cestovniho
ruchu

slabéd dopravni
infrastruktura

bezpecnost regionu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Hrozby, které realné cestovni ruch v kraji ohrozuji, se prolinaji se vSemi ostatnimi
oblastmi SWOT analyzy regionu. Jejich zmirnénim by doSlo k podpote redlnych

prilezitosti.

2.6.2 Porovnani udaji ze SWOT matic Karlovarského a Plzeiniského kraje

Tab.15: SWOT matice shrnuti Plzensky kraj

ZHODNOCENI Vybrané oblasti podpory a napravy

C s ., klotrasy, turistika, poskytovani
nejslabsi silna stranka cyklotrasy tu StKa, poskytova
informaci
neexistujici DMO, spoluprace
nejslabsi slabd stranka a koordinace turistickych center,
financovani
o ens ot ztizeni DMO, vylepSenti turistickych
nejrealnéjsi prilezitost o,
a cyklistickych tras
nejrealnéjsi hrozby nabidky konkurence, sezonni nabidky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tab. 16: SWOT matice shrnuti Karlovarsky kraj

ZHODNOCENT Vybrané oblasti podpory a napravy

nejslabsi silna stranka lazenstvi a jeho wellness nabidky

atraktivita wellness nabidek, doprava

nejslabsi slaba stranka g . o
L v okrajovych ¢éstech, sluzby a Cistota

rozvoj ptirodnich sporti, rozsifeni
wellness nabidek
malé investice do rozvoje regionu,
nedostateCna doprava, bezpecnosti regionu

nejredlné;si prileZitost

nejrealnéjsi hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Srovnani vysledd SWOT analyz obou krajt:

Z provedeného srovnani vyplyva, Ze kazdy z kraji ma sva silnd i slabsi odvétvi, ktera se
promitaji do vSech oblasti SWOT matice. V zésad¢ se vSak tyto regiony diametralné
neodliSuji. Uvedené oblasti podpory a napravy jsou téméf totozné. Nejvétsi slabinou PK
je skutecnost, Ze zde dosud nebyla zavedena DMO. V KK se pak jedna o nedostatecnou

nabidku v oblasti wellness.

2.6.3 Profil navstévnika 2018-2019

K porovnani PK a KK dale autorka prace zvolila ukazatel ,Profilu navstévnika
2018-2019%. Z tohoto ukazatele je mozné zhodnotit chovani turistl i vyletnikli v PK

a KK.

Hodnocen bude pocet ptenocovani a pocet ,,vyletodni* a primérna ttrata jedné osoby za
jeden den. Na zfetel budou brani jak domaci turisté a vyletnici, tak také ti zahrani¢ni. Za
turistu je zde povazovana osoba, ktera se rozhodne k navstéveé né¢jakého mista mimo své
trvalé bydlisté, a 1 zde pfenocuje. Vyletnikem je myslena osoba, jez navstivi misto pouze

na jeden den, bez pfenocovani.

Tab. 17: Pocet ptfenocovani

Typ turisty Plzensky kraj Karlovarsky kraj
Domaci turisté 6 000 000 3500 000
Zahranicni turisté 1 900 000 2 400 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022 dle Machové (2020a), Machova (2020b)

Pti srovnani poctu pfenocovani je patrné, Ze vice domécich turistl prenocuje v Plzenském
kraji. V Karlovarském kraji naopak pienocuje vice zahrani¢nich turistdi, coz je patrné

dano nabidkou lazeiiskych procedur.
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Tab. 18: Pocet vyletodni

Typ vyletnika Plzensky kraj Karlovarsky kraj
Domaci vyletnici 5500 000 1 800 000
Zahranicni 1100 000 925 000
vyletnici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022 dle Machova (2020a), Machova (2020b)

Z hlediska poc¢tu domadcich a zahrani¢nich vyletniki jich cestovalo do PK nepomérné vice
nez do KK. Autorka prace se domniva, ze divodem muize byt nabidka atraktivit PK, jako

je Pivovar, pohoti Sumava a dalsi mista.

Obr. 6: Srovnani turistll a vyletnikd v obou krajich

Ké2 500

K&2 000

K¢1 500
K¢1 000
K&500 I I I
B

Domdci turisté Domadci vyletnici ~ Zahranicni turisté  Zahranicni vyletnici

B Plzenisky kraj ~ ® Karlovarsky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022 dle Machova (2020a); Machova (2020b)

Druhym aspektem ve srovnavani obou kraju je také primérna utrata jedné osoby za jeden
den. Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvyssi denni ttrata je pfipisovana zahrani¢nim
vyletnikiim, tedy jednodennim navstévnikim v PK, zatimco v KK jsou to zahrani¢ni
turisté. V poméru cen jsou vynalozené ¢astky za jeden den u obou zminénych skupin

témeEr totozné.
Shrnuti a zhodnoceni Profilu navs§tévnika 2018-2019

Z vyse uvedenych udajt, ziskanych z ,,Profilu navstévnika 2018-2019* je patrné, ze KK

navs§tévuji prevazné zahranicni turisté, coz, jak se autorka prace domniva, je dano tim, ze
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zde patrné vyhledéavaji lazenskou péci, ktera je v tomto kraji zavedena a je spojena
s delsim pobytem a odpocinkem. Oproti tomu PK nabizi nepifeberné mnozstvi zajimavych
mist, jeZ mohou navstévnici béhem jednoho dne navstivit, proto sem castéji zavitaji
vyletnici k proziti pfijemného dne, spojeného s navstévou raznych mist, které tento

region nabizi.

2.7 Dotaznikové Setreni

V ramci analyzy a porovnani vSech zjisténych udaji se autorka prace v prizkumu
dotaznikového Setieni rozhodla pro hodnoceni péti otazek, jez zachycuji problematiku,

tykajici se obsahu této prace a které tedy povazovala za stéZejni.

Vybrané otazky budou nejdiive v kratkosti predstaveny (k nahlédnuti jejich celého znéni
bude vzor pouzivaného dotazniku Karlovarského kraje v ptiloze A) a poté bude pomoci
grafli a tabulek znazornéno srovnani zjisténych vysledkt. Tyto vysledky budou slouzit
k naslednému porovnani se zjisténimi z ,,Profilu navstévnika 2018-2019* a se SWOT

maticemi obou kraja.
1) Preferovany dopravni prostiedek

Dutlezitost této otazky vidi autorka prace v rozdilném stupni rozvoje dopravni
infrastruktury mezi KK a PK. Dle uvedenych informaci SWOT analyzy KK se
infrastruktura v okrajovych oblastech fadi k jeho slabym strankam. Umyslem autorky
proto bylo ovéfit, jaké dopravni prosttedky se v uvedenych krajich v rdmci tohoto Setieni

nejvice vyuzivaly.

Ze zjisténych odpoveédi respondentll zobou kraji (ktefi vtomto piipadé nebyli
rozdélovani na turisty a vyletniky) znazornénych v grafu je patrné, Ze pfevazna vétSina

z nich vyuzila k cestovani vlastni dopravni prostiedek.
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Obr. 7: Preferovany dopravni prostiedek
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Porovnéanim dat z ,,Profilu navstévnika 2018-2019% vyplyva, Ze i zde byly v obou krajich
vyuzivany k cestovani predevSim vlastni dopravni prostfedky (bez ohledu na typ
navstévnika), dale pak vlaky a autobusy. V PK vyuzilo vlastni dopravni prostfedek vice

turistl, v KK pak vice vyletnik.

Obr. 8: Preferovany dopravni prostiedek - Profil navstévnika 2018-2019

e ||

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Karlovarsky kraj

Plzerisky kraj

W Auto, motorka mVlak ™ Autobus Obytny viiz mKolo

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022 dle Machova (2020a); Machova (2020b)
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2) Pocet dni, stravenych v dané oblasti

Tato otdzka jiz rozliSuje mezi turisty a navstévniky a autorka préce ji zvolila z diivodu
snahy o zjisténi, jaky typ turisti dany kraj navstévuje vice. Ziskana data byla porovnana
s udaji,,Profilu ndvstévnika 2018-2019%. Protoze provedeny priazkum, kterého se autorka
prace ucastnila, oslovoval pouze tuzemské turisty a vyletniky, budou z tabulky ,,Profilu
navstévnika 2018-2019* pouzita ke srovnani pouze ta data, ktera byla zji§tovana v ramci

domécich turistli a vyletnikd.

Obr. 9: Pocet stravenych dni v oblasti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pti srovnani Setfeni stejnych veli€in s ,,Profilem navstévnika 2018-2019 je zfejmé, Ze se

zjiSténa data shoduji s Setfenim, kterého se ti€astnila i autorka prace.

3) Mira spokojenosti se sluzbami v daném regionu

Bylo zjistovano, na jaké trovni se nachazi nabidka jednotlivych sluzeb (uvedenych
v tabulkéach nize) v obou krajich. Respondenti davali jednotlivym sluzbam znamky od
1do 5, kdy 1 je povazovana za nejkladnéj$i hodnoceni. Vysledky odpovédi byly
vyhodnocovany souctem odpovédi 1 a 2 proti souctu odpovédi 3 az 5. Dle autorky préce,

sluZzby ohodnocené zndmkou 3 jiz nelze fadit mezi dostatecné.

Budou-li pominuty odpovédi nevim/nemohu posoudit, byli n¢ktefi respondenti dale
nespokojeni v oblasti dopravy nebo parkovani a také s velkym poctem turistd

v navstiveném miste.
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Tab. 19: Plzensky kraj Setfeni

Druh sluzby 1 2 3 4 5 Nevl:g;/;lue(lililto hu
Stravovani 330 345 71 5 3 105
Ubytovani 191 95 41 7 2 523
Priwvodci 87 70 31 2 7 662
Turistickd centra 246 110 58 21 9 415
Elektronické sluzby 178 195 98 24 18 346
Dostupnost a kvalita muzei 238 98 29 16 7 471
Spolecenské a zazitkové akce 155 128 62 15 13 486
MoZnosti aktivniho sportovini | 346 177 64 11 6 255
Mistni doprava 136 145 87 38 5 448
P¥irodni prostiredi 500 298 41 2 4 14
Pamatky 447 249 66 10 3 84
Turistické znaceni 351 236 113 6 6 147
Dopravni dostupnost 409 261 137 17 8 27
Doprava v misté 354 249 154 31 7 64
Parkovdni 241 214 185 54 25 140
P¥ijeti obyvateli 515 196 58 12 1 77
Bezpeénost 489 181 50 12 2 125
Cistotou destinace 418 300 125 9 2 5
MnoZstvi navstévnikii 348 277 170 43 12 9
Jedinecnost mista 458 241 113 26 3 18
Dopliikova infrastruktura 170 122 106 33 7 421

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Srovndnim ziskanych dat s daty z ,,Profilu navstévnika 2018-2019% vyplyva, Ze v letech

2018-2019 byli osloveni respondenti (turist¢é i vyletnici) s vybranymi sluZbami

spokojenéjsi, nez tomu bylo v roce 2021. Spokojena s vybranymi sluzbami byla vzdy

témé&f polovina respondenttl, u nékterych sluzeb i vice jak polovina.
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Tab. 20: Karlovarsky kraj, Seteni

Druh sluzby 1 2 3 4 5 Ne‘;g;/onue:l?to hu
Stravovani 416 203 59 4 8 91
Ubytovini 285 109 33 2 4 348
Privodci 96 76 32 3 2 572
Turistickd centra 215 138 49 16 13 350
Elektronické sluzby 282 168 96 26 10 199
Dostupnost a kvalita muzei 108 75 37 16 6 539
Spolecenské a zaZitkové akce 218 93 63 13 8 386
MoZnosti aktivniho sportovini 255 197 60 5 5 259
Mistni doprava 127 130 89 30 13 392
Piirodni prostitedi 580 164 19 7 4 7
Pamdtky 504 160 38 7 4 68
Turistické znaceni 346 211 98 11 8 106
Dopravni dostupnost 318 230 123 25 12 73
Doprava v misté 317 236 145 25 12 46
Parkovani 194 159 144 76 50 158
P¥ijeti obyvateli 444 183 56 10 6 82
Bezpecnost 414 138 39 9 5 176
Cistotou destinace 473 207 69 17 8 7
MnoZstvi navstévnikii 340 176 160 74 26 5
Jedinecnost mista 482 207 64 14 5 9
Dopliikova infrastruktura 221 117 86 20 12 325

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Budou-li opét pominuty odpovédi, kdy se respondenti nedokazali rozhodnout, jak maji

konkrétni sluzbu ohodnotit, je z uvedené tabulky patrné, Ze z 21 dotazovanych sluzeb

existuje 1/3 sluZeb, s nimiZ nebyli turisté spokojeni. Tyto sluZby jsou v tabulce barevné

zvyraznény. Z ,,Profilu navstévnika 2018-2019* vyplyva, Ze zde byla téméf polovina

dotazanych respondentl se sluzbami spokojena. Autorka prace se domniva, Zze dlivodem

poklesu spokojenosti se sluzbami v roce 2021 muze byt dopad koronavirové pandemie,

kdy témét po celé dva roky (2020 a 2021) dochazelo k uzavirani sluzeb. To mélo za

nasledek ekonomicky propad a po opétovném rozvolnéni se n¢které sluzby nedokéazaly

vratit do procesu v tak vysoké mife kvality, jako tomu bylo pfed vznikem pandemie.
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Obr. 10: Spokojenost — Profil navstévnika 2018-2019
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Zdroj: vlastni zpracovani 2022, dle Machova (2020a), Machova (2020b)

Piestoze bylo dle priizkumu ZCU a JCU v Plzefiském kraji méné nespokojenych turistii
nez v kraji Karlovarském, oblasti sluzeb, kterych se nespokojenost tyka, jsou téméf

totozné. Odpovédi byly volného charakteru.

4) Mira spokojenosti v dobé pobytu
V této otdzce jsou dany dva podbody:
a) oblasti nejvétsi spokojenosti

b) oblasti napravy

V nésledujicim textu budou tyto podbody bliZe rozebrany v zavislosti na jednotlivych
krajich.

Plzenisky kraj:

a) Odpovidalo 478 respondentii:
V tomto kraji si nejvice lidi st€Zovalo na €istotu (50). Uvadéli $pinu, nepotadek, Spatnou
udrzbu parkd, lavicek, vadili jim plné koSe odpadkii a bezdomoveci, na které v tomto kraji
narazili. Druhou nejcastéj$i stiznosti bylo stejné jako v pfedchozi otdzce parkovani (45),

kdy jim vadilo, Ze se zde nenachdzi moc parkovacich mist, ptipadné, Ze za parkovani si

museli pfiplatit. Dale pielidnénost (35), Spatna obsluha ve sluzbach (10), vysoké ceny
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(10) a nové také cyklostezky (20), kde si vétSina dotdzanych postézovala na Spatné

znaceni, rozbité cyklostezky nebo zpozd'ovani cyklobusi.

Dalsi nespokojené odpovédi byly spiSe jednotlivé, pro zajimavost zde budou vybrany
nekteré z nich: nemoznost platby kartou na vSech mistech, fronty, pocasi, v malé¢ mite
kulturni vyziti, vice mista pro déti, informacni centra, 98 respondentti bylo spokojenych

a nic jim v tomto kraji neschazelo, 16 respondentiim vadilo pocasi.
b) Odpovidalo 434 respondent:

Ani zde nic nechybélo nejvétsimu poctu dotazovanych (120). Bezplatné parkovani by
uvitalo 20 respondentti, vice obchodi s potravinami (15), vice kulturnich akci (15), vice
bazénll a aquaparkt (15), vstiicnéjsi personal (10), vétsi vybér restauraci (10), vice linek

MHD (5), lepsi pocasi (5), moznost ptjceni kol (5), letni kino (5).

Dale zde respondenti postradali stojany na kola, koupalisté, mapy s vyznacenim
turistickych mist a cest, moznost pujceni kol, vice cyklotras, bankomaty, Cist&jsi
umyvarny v kempech, vice suvenyrt, vice moznosti ochutnadni mistnich produktd,

dobrodruzné cestovani (mapa s ukrytymi informacemi, pro poznavani novych mist) atd.
Karlovarsky kraj:
a) Odpovidalo 550 respondentd:

V tomto kraji se v odpovédich na tuto otazku naSlo méné nespokojenych lidi nez v kraji
Plzeniském. Nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze jim zde nic neschazi a Ze jsou zde spokojeni.
(142). Otazkou pak je, zda se jim odpovidat nechtélo, a proto zvolili nejjednodussi feSeni
nebo zda opravdu byli se v§im spokojeni. Vzhledem k odpovédim na otdzku €. 3 je zde
pfinejmensim zaraZejici prevazna spokojenost se vSemi sluzbami.

Nespokojenost se vyskytovala pouze jednotlivé, nejvice byli respondenti nespokojeni
s mnozstvim lidi v dané oblasti (45) s vysokymi cenami (17) a s pocasim (14). Dalsi
jednotlivé odpovédi se tykaly nespokojenosti s frontami, malym mnozstvim kulturnich
akci, malo mist na parkovani, Spatny signal a piistup k Wi-Fi, vstiicnost obyvateld,

chatrani pamatek, cizinci, nepotradek atd.

b) Odpovidalo 464 respondentti:

Nejcastéjsi odpovedi bylo opét slovo nic (206). DalSim respondentiim (10) zde chybi lepsi

poskytovani sluzeb, kulturni akce (7), lazenské listy (4), vice toalet (4), stojany na kola
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(3). Mezi dalsimi odpovéd’'mi bylo: vice obchodt, zaptjceni kolobézek v centru mésta,
kostely, cyklostezky, autobusy s pievazenim kol, ptjéeni sportovniho vybaveni (in-line
brusle), aplikace pro danou oblast, kde by byly vSechny cyklostezky a kulturni pamatky,
vetsi klid, vice parkovacich mist, vétsi informovanost o riznych akcich, lepsi dopravni

spojeni, vice hiist’ pro déti, lepsi poskytovani sluzeb nebo vice odpadkovych kosii.

2.8 Srovnani SWOT matic kraju a vysledki Setfeni

Plzenisky kraj

Provedenim SWOT matice u sledovanych krajti byly vybrany oblasti vhodné pro podporu
a napravu. Dotaznikovym Setfenim pak bylo zjisténo, jak jsou turisté s cestovnim ruchem
v uvedeném kraji spokojeni a v jakych oblastech naopak pocit'ovali nespokojenost nebo
nedostatky. Jejich porovnanim byla formulovana doporuceni na podporu nejrealnéjsich

ptilezitosti a na sniZeni nejrealng;Sich hrozeb.

Tab. 21: SWOT matice shrnuti PK

ZHODNOCENI Vybrané oblasti podpory a napravy
TR i gl cyklotrasy, j[urlstka, Poskytovam
informaci
neexistujici DMO, spoluprace
nejsilngjsi slaba stranka a koordinace turistickych center,
financovani
neirealnsiEl vilesitosti ztizeni DMO, vylepSenti turistickych
L JSUP a cyklistickych tras

nejrealnéjsi hrozby nabidky konkurence, sezonni nabidky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

SWOT matice fadi mezi nejslabsi silné stranky kraje cyklostezky v piihrani¢ni oblasti
nebo kvalitni poskytovani informaci. Provedené dotazovéani ukéazalo, Ze turisté v tomto
kraji jsou mimo jiné nespokojeni pravé se stavem cyklostezek a cyklotras, které je zde
mozné vyzkouSet. Konkrétné uvadeli nespokojenost s jednosmérnymi cyklostezkami,
tedy s témi, po kterych se vydaji na vylet a musi se po nich také vratit, protoze dosud
neexistuje moznost navratu jinym cyklistickym okruhem. Rekonstrukce a vylepSeni
cyklostezek se tak jevi jako nejredlnéjsi prilezitost k podpofe a vylepSeni turistického

ruchu.
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Dalsi oblasti se zapornym hodnocenim turistd je oblast dopravy, parkovéani a ziskavani
informaci. To vSe vypovida o nestabilni finan¢ni situaci tohoto kraje z ditvodu chybéjici
agentury, ktera by se zabyvala nejen zajisténim dostatecného poctu turistickych center,

ale také financovanim a zajisténim dosta¢ené¢ho poctu parkovacich mist.

Chybgjici DMO se také ve SWOT matici objevuje mezi slabymi strdnkami kraje. S tim
jsou spojeny dalSi uvedené slabé stranky, jako je kooperace a spoluprace mezi
turistickymi centry. Soucasné se piipadny vznik DMO tadi mezi nejredlnéjsi ptilezitosti

této oblasti.

Veskeré uvedené podpory piilezitosti by zarovei snizily hrozby v podob¢ lepsi nabidky
konkurence a malé sezoénni nabidky. Vysledky dotaznikového Setfeni v PK tedy

podporuji zjisténi ziskana ze SWOT matice daného kraje.

Karlovarsky kraj

Tab.22: SWOT matice shrnuti Karlovarsky kraj

ZHODNOCENI{ Vybrané oblasti podpory a napravy

. : lazenstvi a jeho wellness nabidk
nejslabsi silna stranka J y

atraktivita wellness nabidek, doprava
v okrajovych ¢éstech, sluzby a Cistota

rozvoj ptirodnich sporti, rozsifeni
wellness nabidek

malé investice do rozvoje regionu,

nejrealnéjsi hrozby nedostate¢na doprava, bezpecnosti regionu

nejsilnéjsi slaba stranka

nejrealné;si prileZitost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Srovnanim udaji SWOT matice KK s vysledky dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze
SWOT matice fadi mezi silné stranky priméarné klasické lazenstvi. Za zajimavou povazuje
autorka prace tu skutecnost, ze vramci dotaznikového Setfeni nebylo toto odvétvi
respondenty nijak zmiflovéano, at’ uz kladné ¢i zéporné.

Mezi slabé stranky kraje se pak fadi nejen nedostatecné dopravni spojeni a parkovani, ale
také nedostatecné propojeni lazenstvi s wellness sluzbami. Respondenti by také uvitali
vetsi nabidku ptirodnich sportii, naptiklad paj¢ovnu in-line brusli. Tim by se oteviela
moznost propojeni nabidky lazenské péce s péci o zdravi na cCerstvém vzduchu.
Rozsifenim uvedenych oblasti by byly podpoteny pfileZitosti tohoto kraje, mezi které se

fadi prave rozvoj lazenstvi a ptirodnich sportt.
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Z vysledkii Setfeni dale vyplyva, Ze respondenti nebyli spokojeni s mistni dopravou
a parkovanim, dale také s nedostateCnou infrastrukturou a nabidkou sluzeb napiiklad
v restauracich, kdy cena jidla neodpovidala jeho kvalité, se servisem v ubytovacich
zafizenich, s poskytovanim informaci v informac¢nich centrech apod. Tato zjiSténi
koresponduji s hrozbou zjisténou ve SWOT matici, coz predstavuji malé investice do
rozvoje regionu. Zjisténé vysledky dotaznikového Setfeni v KK podporuji zjisténi ziskana

ze SWOT matice.

2.9 Navrh na podporu prilezitosti a zmirnéni hrozeb destinace

Plzeniského kraje:

Nejefektivnéjsim feSenim na podporu ptilezitosti PK a souc¢asné na zmirnéni jeho hrozeb
by dle autorky prace ze zjisténych vysledka Setfeni bylo zavedeni DMO, ktera by se
v dostateCné mife vénovala marketingu, rozvoji produkti v dané oblasti, planovéani

a podporovala by zajmy cestovniho ruchu.

Tim by také mohla piispét k rekonstrukei mistni dopravy v dobé nejvétsiho turistického
zdjmu (tedy v prazdninovych mésicich) naptiklad rozsifenim turistickych spoji do
nejvyhleddvanéjSich oblasti regionu a vylepSenim a rozSifenim parkovacich mist

v oblastech, kde je jich v soucasné dob¢ nedostatek.

Velkym ptfinosem by zajist¢ bylo také vylepSeni a rekonstrukce jiz zminovanych
cyklostezek, jejich uprava a dalsi rozSifeni. Podle autorky prace je toto jedna
z nejoblibenéjSich a nejrozsirenéjSich oblasti cestovniho ruchu, kdy se cyklistice vénuje
velky pocet obyvatel riizného véku, a proto by pro kraj bylo ekonomicky piinosné
rozSiteni tohoto turistického odvétvi a uspokojeni potieb cykloturist. Kvalitni
cyklostezky ptilakaji nékolikandsobné vice turisti, ktefi se na tato mista budou pro jejich
kvalitu a zajimavost opakované vracet. Piikladem (a také osobni zkuSenosti autorky
prace) jsou napiiklad cyklotrasy Labské stezky v Usteckém kraji, které jsou kvalitd
upravene, doplnéné o sluzby pro cyklisty v podobé obcerstveni v blizkém okoli
cyklostezek, nebo v podobé riznych kulturnich zajimavosti, které se v jejich blizkosti
nachdzeji. Opakem pak je ¢ast Labské stezky v okoli Pardubického kraje, kterd se nachazi

v neutéSeném stavu, bez moznosti obCerstveni nebo zajimavosti pobliz této trasy.

VylepSenim a rozSifenim cyklostezek by zaroven doslo k roz§ifeni nabidek mistnich

atraktivit, jez by dokézaly pfilakat vétsi pocet turistll vénujicich se nejen cykloturistice.
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Stezky by nasly vyuziti také pro dalsi venkovni sporty, jako je napfiklad beh nebo in-line
brusleni. Doslo ke zlepSeni ekonomiky kraje, nebot’ novi turisté by ptinesli vice financi

do mnoha oblasti v tomto regionu.

2.10 Navrh na podporu prilezitosti a zmirnéni hrozeb cestovniho ruchu

Karlovarského kraje:

V KK by nejefektivnéjsim feSenim pro podporu danych piilezitosti byl celkovy rozvoj
v oblasti lazenstvi. Jednalo by se o rozsifeni nabidky lazenskych sluzeb mimo klasické
lazenstvi a o rozvoj ptirodnich sportl. Tim by také doslo ke zmirnéni hrozeb, co se tyka

malych investic do rozvoje regionu, nedostate¢né dopravy a bezpecnosti regionu.

Uprava wellness nabidek o zavedeni programi pro rodiny s détmi by mohla piilakat vice
Ceskych turistd, kteti by svou pfitomnosti zvysili pocet tuzemskych navstévniki a jejich
pfitomnost by méla kladny dopad na celkovy obraz bezpecnosti tohoto regionu. Velky
pocet cizich statnich piislusnikdi vzbuzuje v mistnich obCanech a navstévnicich urcité

obavy o bezpecnost kraje, coz je také jedna z hrozeb uvedenych ve SWOT matici.

Rozsitenim sluZeb o piijcovny nejen in-line brusli, ale také naptiklad holi nordic walking
atd. by doslo k rozsifeni pracovnich pftilezitosti a k ristu mistni ekonomiky. Tim by byly
také podpofeny realné prilezitosti tohoto kraje a zmirnény hrozby, jako je omezovani
investic do infrastruktury a zajiSténi dopravni obsluZnosti v kraji. RozSifeni téchto sluzeb
do vSech oblasti regionu by znamenalo posileni a rekonstrukci nejen mistni dopravy, ale

1 celkové infrastruktury v okrajovych oblastech kraje.

Dalsi oblasti vhodnou pro podporu a rozvoj cestovniho ruchu je vétsi a podrobnéjsi
informovanost turistii o mistech, kterd zde mohou navstivit a tim se i vice kulturné vyzit.
Jednim zfteSeni by byla naptiklad vyroba informacnich prospektl, jez by turisty
seznamovaly se zajimavymi misty tohoto regionu a déavaly jim tipy na rtizné vylety.
V pribéhu provadéného dotaznikového Setieni byly oslovenym respondentim zaroven
s dotaznikem rozdavany rizné mapy KK nebo Casopisy s tipy na navs§tévu mist v okoli
centradlniho déni v této oblasti. Respondenti tyto nabidky velice oceniovali a radi se

podivali na mista, do té doby pro né neznama.
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Z.aveér

Bakalatska prace provadéna na téma prilezitosti a hrozby v destinaénim managementu
méla v teoretické Casti za ukol objasnit zakladni pojmy a cinnosti destinaniho
managementu, jez jsou spojené s cestovnim ruchem, vcetné seznameni s metodou SWOT

analyzy.

Prakticka cast pak popisovala charakteristiky Plzeniského a Karlovarského kraje a jejich
SWOT analyzy. Tyto udaje byly zaznamenany do SWOT matice, kterda zjistovala
nejsilngjsi stranky a pfilezitosti spolu s nejslabsimi strankami a hrozbami danych kraji.
S jejich pomoci pak bylo moZzné urcit nejrealnéjsi piilezitosti a hrozby, jez ovliviuji

cestovni ruch ve vybranych destinacich.

Dotaznikovym Setfenim, které bylo k tématu prace provedeno, byla zjistovana
spokojenost turistli v hodnocenych krajich. Zjisténa data byla pro zajimavost porovnana
s vysledky Setfeni na ,,Profilu navstévnika 2018-2019%, které mélo stejné zaméteni.
Vystupy porovndni obou Setfeni byla nésledné srovndna se zjiSténymi pftilezitostmi
a hrozbami v oblasti cestovniho ruchu obou krajt, které byly uré¢eny pomoci SWOT
matice. Cilem préace bylo navrhnout feSeni pro zkvalitnéni cestovniho ruchu ve vybranych
regionech, prostfednictvim podpory nejrealnéjsich piilezitosti a eliminaci nejrealnéjSich

hrozeb. Tato feSeni byla navrhovana na zékladé€ zjiSténych dat.
V souvislosti s cilem prace byly hledany odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1) Jaké ptileZitosti a hrozby, mohou ovliviiovat cestovni ruch?
2) Jak by se daly vyuzit ptilezitosti k podpofte silnych stranek?
3) Jak by se daly eliminovat hrozby pomoci silnych stranek a ptilezitosti?

4) Jak vyuzit ptileZitosti k posileni slabych stranek?

Vsechny Ctyfi vyzkumné otazky byly v bakalaiské praci na zédkladé provedenych Setfeni

zodpovézeny.

Ze zjisSténych dat vyplynula skute¢nost, ze cestovni ruch ve sledovanych oblastech
nejvice ovliviiuji proZzitky a dojmy navstévnikd, ktefi dané kraje navstivili a vyjadrili své
pocity v predloZzeném dotazniku. Prostfednictvim ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze
ptilezitostmi, které mohou kladné ovlivnit cestovni ruch ve sledovanych krajich, jsou
kvalita a dostate¢na nabidka pozadovanych sluzeb a jejich rozsiteni o produkty, o které

je ze strany turistll nejveétsi zajem. V tomto piipade se jednalo o vylepSeni poskytovani
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informaci o turistické oblasti a o Gpravu a rozsifeni cyklostezek v kraji Plzeniském.
Rozsiteni nabidek wellness sluzeb a vylepSeni infrastruktury v okrajovych ¢astech, je pak
nejrealnéjsi piilezitosti v kraji Karlovarském. V obou krajich jsou dalSimi zjisténymi
prilezitostmi pro zlepSeni cestovniho ruchu kvalita a dostate¢néd nabidka sluzeb, Cistota

a dostupnost turistickych cilli i v okrajovych ¢astech regiontl.

Podporou uvedenych piilezitosti by zaroven doslo nejen k eliminaci hrozeb v podobé
konkurence a nedostatecného rozvoje infrastruktury, ale také k podpoie téch silnych
stranek krajt, které jsou pro cestovni ruch v dané oblasti nejpiinosnéjsi. V Plzeniském
kraji se jedna o zalozeni DMO, v Karlovarském kraji pak jde o rozsifeni wellness nabidek
a o vylepseni infrastruktury v okrajovych ¢astech regionu. Tim by byly soucasné posileny

slabé stranky krajt, jez se tykaji prave téchto oblasti.

Autorka prace tedy v oblasti cestovniho ruchu povazuje za jeden z dualezitych faktort
nazor turistl, ktefi danou oblast navstivili. Na zékladé jejich hodnoceni je mozné nejen
poznat destinaci z jejich pohledu, ale je pak také mozné pfijimat a navrhovat takova
feSeni, jeZ budou na turisty vice cilend. Ptilezitosti a hrozby dané destinace mohou pak

byt Iépe ovliviiovany a vyuzivany k podpofe a prospéchu cestovniho ruchu regionu.
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Seznam zKkratek a znacek

Aj.
Apod.

Atd.

O(

DMO

MAS
N.d.
Napf.
O.p.s.
Obr.

Org.

PK

PR

Sb.

Tab.

Tzv.
UNESCO

Z.s.

A jiné

A podobné

A tak déle

Cislo

Organizace destina¢niho managementu
Karlovarsky kraj

Mistni akéni skupina

Neni datovéano

Naptiklad

Obecné prospésna spolecnost

Obrazek

Organizace

Ptispévkova organizace

Plzensky kraj

Public relations (vztahy s vefejnosti)
Sbirka zdkont

Tabulka

Takzvané

Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu

Zapsany spolek
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Piiloha A: Dotaznikové Setieni v Karlovarském kraji
Uvod dotaznikového Setfeni, ktery byl pouzity v Karlovarském kraji

Fakulta ekonomicka Zapado¢eské univerzity a Agentura Zivy kraj zalozena pro rozvoj
cestovniho ruchu v Karlovarském kraji zpracovavaji vyzkum spokojenosti navstévniki
Karlovarského kraje. Vyplnénim dotazniku pfispéjete ke zlepSeni spokojenosti
navstévnikil a ke zkvalitnéni nabidky regionu v oblasti cestovniho ruchu. Vase odpovédi
jsou zcela anonymni, vysledky vyzkumu budou slouzit pfedevsim pro potieby Agentury
Zivy kraj a ZCU.

1. Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a turistickou oblast Karlovarsky kraj?

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

Tl Jsem zde poprvé

1 Maximalné 3x

71 Vice nez 3x, ale nepravidelné

1 Vice nez 3x, jezdim sem pravidelné

2. Jaky je hlavni ditvod Vasi navstévy této oblasti?

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

1 Obchodni/pracovni cesta

'] Nakupy

(] Zdravotni pobyt, 1éCeni v laznich

1 Skolni akce, vzdé&lavani

7] Studijni pobyt

1 Ukast na kongresu, seminafi, veletrhu

"1 Rekreace, volny ¢as, dovolena

"1 Pfiroda

71 Aktivni dovolena (turistika, sport)

"1 Navstéva ptibuznych, zndmych

"1 Navstéva sportovni akce

[0 Navstéva kulturni akce, festivalu

"1 Néavstéva turistickych atraktivit, pamatek, pozndvani
L1 AN

3. Kdy jste se rozhodl/a jet do této oblasti? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

[] Dnes

"1 Zhruba pted ptl rokem
'l Drive

']V minulych 3 dnech

'l V minulych 4 - 7 dnech



Zhruba pted dvéma tydny
Zhruba pted mésicem
Zhruba pted dvéma mésici
Zhruba pred tfemi mésici
Zhruba pted Ctyfmi mésici
Zhruba pted péti mésici

[ O O B B O

4. S kym jste prijel/a? *

Muizete vybrat vice moznosti. Vyberte vsechny, které odpovidaji skutecnosti.

Prosim zvolte vSe, co je relevantni:

] Séam

S partnerem/partnerkou

S rodinou (nejméné jeden rodi¢ + déti)

S prateli (bez ohledu na pocet)

S vétsi skupinou turistl (vice nez 5 osob)
S ptibuznymi

S kolegy/studenty

Jiné:

N Y O Y B

5. Jakym hlavnim dopravnim prostiedkem jste pricestoval/a do této oblasti? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

|

Autem/na motocyklu

Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem
Autobusem (zajezdovym)

Autobusem (linkovym)

Vlakem

Letadlem

Na kole

Lodi, ve ¢lunu

Pésky

Jiné: ...

N Y O I B I

6. Kolik dni travite v této oblasti? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:
7] 1 den (bez ptenocovani)
1 2-3dny
1 4—-7dn0
1 Vice nez tyden

7. Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu? *
Muzete vybrat vice mozZnosti. Vyberte vSechny, které odpovidaji skutecnosti.

'] Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)
'] Internetové stranky mésta/mista/destinace
'] Socialni sité (facebook, twitter atd.)



N Y Y I B A

Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)
Aplikace do mobilnich zafizeni

Turistické informacni centrum

Tisténé informacni letaky, brozury

Doporuceni ptatel/znamych

Opakovana navstéva/znam to zde

Nemam zadné informace

Od cestovni kancelafe/agentury ¢i pritvodce

Jiné: ...

8. Jaké typy ubytovani béhem Vaseho pobytu zde vyuZivite? *

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:

Odpovéd NEBYLA 'l den (bez pienocovani)' k otazce ' [DelkaPobytu]' (Kolik dni travite

v této oblasti?)

Miizete vybrat vice moznosti. Vyberte vsechny, které odpovidaji skutecnosti.

|

N Y Yy A B

Hotel *** nebo vice

Neplacené ubytovani v soukromi
Vlastni nemovitost/chata/chalupa
U ptibuznych nebo znamych
Lazné

Penzion

Hotel s mén¢ nez ***

Placené¢ ubytovani v soukromi (napf. AirBnB)
Kemp

Apartman

Jiné:

9. Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

Muizete vybrat vice moznosti. Vyberte vsechny, které odpovidaji skutecnosti.

]

I O O

Ptes online rezervacéni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)
Na webovych strankach ubytovaciho zatfizeni

Telefonicky, faxem

Ubytovani rezervoval né€kdo jiny (znamy, ptibuzny)

Jiné:

10. Uved’te prosim ndzev obce, ve které jste ubytovani, pripadné vyberte 7 nabizenych moznosti
nejblizsi misto k VaSemu ubytovani: *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

[]

0y I A

Abertamy

Becov nad Teplou
Bozi Dar

Btezova

Bublava



FrantiSkovy Lazn¢
Horni Blatna
Cheb

Chodov
Jachymov
Karlovy Vary
Kraslice
Kyn$perk nad Ohfti
Kyselka

Lazné€ Kynzvart
Liba

Loket

Marianské Lazné
Merklin

Nejdek

Nova Role

Nové Hamry
Ostrov

Pernink

Skalna

Sokolov

Stiibrna

Tepla

Touzim

Velka Hled’sebe

N e e e Y A B

|
=
=
o

11. Jaké aktivity jste provozovali nebo se chystdte provozovat behem Vaseho pobytu v této
oblasti?

Miizete vybrat vice moznosti. Vyberte vSechny, které odpovidaji skutecnosti.

J

Névstéva historickych pamatek
Navsteva kulturnich akci
Navstéva sportovnich akei
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva piibuznych ¢i znamych
Pobyt v ptirodé

Cykloturistika

Pé&si turistika

Vodéacka turistika

Koupéni, vodni sporty

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky zivot a zabava
Nakupovani

Pracovni schlizka/jednani/konference
Ochutnavka mistnich produktt

R Y e Y A Y A



O

[
H

Wellness aktivity a péce o zdravi

Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tématické parky, rozhledny, tech.
pamatky,

navstévnické centrum)

JING: oo

12.Které 7 nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystdte navstivit béhem pobytu v této oblasti?

Muizete vybrat vice moznosti. Vyberte vsechny, které odpovidaji skutecnosti.

N e e e Y e A O A

J

zamek

hrad

tvrz

zficenina

klaster

kostel

ptfirodni pamatka
muzeum

galerie, kulturni centrum
vystavisté

femeslna dilna

technicka pamatka (mlyn, kovarna, elektrarna apod.)
vyhlidka, rozhledna, véz
pivovar

park

lazenské/wellness zatizeni
koupalisté

sportovni aredl (napt. lanovy, golfovy apod.)
700

botanick4 zahrada
jeskyné

most

prehrada

soutok

zeleznice
staje/hebCin/hiebCinec

13. Jaka mista v Karlovarském kraji jste v ramci vaSeho pobytu navstivilla nebo planujete

navstivit?

Muzete vybrat vice moznosti. Vyberte vSechny, které odpovidaji skutecnosti.

[

N I O O O

Andélska Hora

Jachymov

Karlovy Vary - lazeniské centrum
Karlovy Vary - Becherovka
Karlovy Vary - Moser, Thun
Klinovec

Kralovskeé Pofici - statek Bernard



Kraslice

Kréasno

Kynsperk

Lazn¢ Kynzvart, zdmek Kynzvart
Loket

Marianské Lazn¢ - lazenské centrum
Marianské Lazn¢ - park Boheminium
Ostrov

Pernink

Ptirodni rezervace SOOS
Seeberg-Ostroh

Sokolov

Svatosské skaly

Tepla, klaster Tepla

Touzim

Valec

Chyse

Cheb - historické krovy

Cheb - centrum

Frantiskovy Lazn¢

Bublava

Bozi Dar

Becov nad Teplou

N e e Y e Y O B o O
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14. Prosim, ozndamkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem Vaseho pobytu spokojen/a s
ndasledujicimi sluzbami (pokud jste je vyuZila): *

Prosim zvolte vhodnou odpoved pro kazdou z polozek:

Nevim/
nemohu

posoudit

Stravovani (dostupnost

a kvalita)

Spolecenské a zazitkové akce (napf. koncerty,
festivaly, sportovni a adrenalinové eventy, mistni

trhy, sezonni gastronomické akce/ochutnavky/)

Muzea a skanzeny (dostupnost a kvalita)




Elektronické sluzby (informace, WIFI, aplikace,

online rezervace) (dostupnost a kvalita)

Turisticka informacni centra (dostupnost a kvalita

Mistni turisticti pravodci

Moznosti aktivniho sportovani

Mistni doprava (dostupnost a kvalita MHD a

dalSich mistnich ptepravnich sluzeb)

Ubytovani (dostupnost a kvalita)

15. Prosim, oznambkujte jako ve Skole, jak jste byl/a béhem svého pobytu spokojen/a s: *

Prosim zvolte vhodnou odpovéd’ pro kazdou z polozZek:

Nevim/
nemohu

posoudit

Turistickym zna€enim, orientacnim systémem

Pfirodnim prostiedim (stav, atraktivita krajiny,

dostupnost, informace)

Mnozstvim navstévnikii v  destinaci (napf.

prelidnénost)

Jedine¢nosti mista (jak je destinace vnimana,

image, unikatnost)

Dopliikovou infrastrukturou (napf. pijcovny
sportovniho vybaveni, cyklostezky, aquaparky,

zébavné parky)

Kulturnimi pamatkami (hrady, zdmky UNESCO,

technické pamatky, historicka centra mést)

Dopravou v misté (dopravni situace,

infrastruktura, dopravni znaceni)




Dopravni dostupnosti do mista (jak pohodIn¢ se
1ze do mista dostat osobni ¢i hromadnou

dopravou)

Cistotou destinace (ptirodni prostedi, vzduch,

voda ke koupani, vefejné toalety)

Bezpecnosti (kriminalita, piirodni katastrofy,

nemoci, zachranny zdravotni systém)

Parkovanim

Pratelskym pfijetim mistnimi obyvateli (atmosféra

v destinaci)

16. Jak byste zhodnotil/a cenovou uroveii sluZeb v této oblasti? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

1 Velmi nizké ceny
Nizké ceny
Primérné ceny
Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny

T N O IO

17. Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou VaSe piiblizné vydaje béhem pobytu v této oblasti na
osobu a den (BEZ UBYTOVANI):

Do téchto poli miizete viozZit pouze celd cisla. Vyberte si a vypliite pouze jednu ménu.

[
I 231 | (o I
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18. Prosim, oznamkujte jako ve Skole Vasi celkovou spokojenost s pobytem v této oblasti: *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

]

[ I O R B
DN BN W N =

19. Prosime uved’te, s ¢im jste byl/a v ramci svého pobytu v této oblasti nejvice nespokojen/a:
Prosim napiste svou odpovéd zde:

20. Jak je pravdépodobné, Ze byste doporucili navstévu této turistické oblasti vasim pidteliim a
ndamym? *



Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

|

1 - zcela nepravdépodobné
10 - zcela pravdépodobné
2

N Y Y O B
— O 00 1 &N L B~ W

0

vvvvv

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

"] Ano, na del$i dobu nez tento pobyt
'] Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt
"] Ano, na krats§i dobu nez tento pobyt
1 Ne, neuvazuji
22. Prosime uved’te, zda jako turista néco v této oblasti postradite:

Prosim napisSte svou odpovéd’ zde:

23. Prosim, ohodnot’te Vas dojem z pocasi v tomto misté.*

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

O
AW N~

5
1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi
24.0dkud jste? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

1 Cesko
1 DalSich 249 zemi

25. V jakém okrese trvale pobyvite po vétSinu casu béhem roku? *

Na tuto otazku odpovézte pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
Odpovéd byla 'Cesko' k otazce ' [Puvod]' (Odkud jste?)

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

0 Ev’aeneéov (StfedoCesky kraj)
71 Cesky Krumlov (JihoCesky kraj)



N N N Y Y e N N A B

D&&in (Ustecky kraj)

Domazlice (Plzensky kraj)
Frydek-Mistek (Moravskoslezsky kraj)
Havli¢kav Brod (Kraj Vysocina)
Hodonin (Jihomoravsky kraj)
Hradec Kralové (Kralovéhradecky kraj)
Cheb (Karlovarsky kraj)
Chomutov (Ustecky kraj)

Chrudim (Pardubicky kraj)

Beroun (StfedoCesky kraj)
Jablonec nad Nisou (Liberecky kraj)
Jesenik (Olomoucky kraj)

Ji¢in (Kralovéhradecky kraj)
Jihlava (Kraj Vysocina)

JindfichGv Hradec (Jiho¢esky kraj)
Karlovy Vary (Karlovarsky kraj)
Karvina (Moravskoslezsky kraj)
Kladno (StfedoCesky kraj)

Klatovy (Plzensky kraj)

Kolin (StfedoCesky kraj)

Blansko (Jihomoravsky kraj)
KroméFiz (Zlinsky kraj)

Kutna Hora (StfedoCesky kraj)
Liberec (Liberecky kraj)
LitoméFice (Ustecky kraj)

Louny (Ustecky kraj)

Mélnik (StfedocCesky kraj)

Mlada Boleslav (StfedoCesky kraj)
Most (Ustecky kraj)

Nachod (Kralovéhradecky kraj)
Novy Ji€in (Moravskoslezsky kraj)
Brno-mésto (Jihomoravsky kraj)
Nymburk (StfedoCesky kraj)
Olomouc (Olomoucky kraj)

Opava (Moravskoslezsky kraj)
Ostrava-mésto (Moravskoslezsky kraj)
Pardubice (Pardubicky kraj)
Pelhfimov (Kraj Vysocina)

Pisek (JihoCesky kraj)

Plzen-jih (Plzerisky kraj)
Plzen-mésto (Plzerisky kraj)
Plzen-sever (Plzensky kraj)
Brno-venkov (Jihomoravsky kraj)
Praha (Hlavni mésto Praha)
Praha-vychod (Stfedocesky kraj)
Praha-zapad (StfedocCesky kraj)
Prachatice (JihoCesky kraj)
Prostéjov (Olomoucky kraj)

Pferov (Olomoucky kraj)



Pfibram (StfedoCesky kraj)
Rakovnik (StfedoCesky kraj)
Rokycany (Plzerisky kraj)
Rychnov nad KnézZnou (Kralovéhradecky kraj)
Bruntal (Moravskoslezsky kraj)
Semily (Liberecky kraj)

Sokolov (Karlovarsky kraj)
Strakonice (JihoCesky kraj)
Svitavy (Pardubicky kraj)
Sumperk (Olomoucky kraj)
Tachov (Plzensky kraj)

Tabor (JihoCesky kraj)

Teplice (Ustecky kraj)

Trutnov (Kralovéhradecky kraj)
Trebi€ (Kraj Vysocina)

Breclav (Jihomoravsky kraj)
Uherské Hradisté (Zlinsky kraj)
Usti nad Labem (Ustecky kraj)
Usti nad Orlici (Pardubicky kraj)
Vsetin (Zlinsky kraj)

Vys$kov (Jihomoravsky kraj)

Zlin (Zlinsky kraj)

Znojmo (Jihomoravsky kraj)

Zdar nad Sazavou (Kraj Vysogina)
Ceska Lipa (Liberecky kraj)

1 Ceské Budgjovice (Jihogesky kraj)

26. Jste *

I N N A I O

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

1 Zena
0 Muz

27. Kolik je vam let? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

1 Do 18
19 - 26
27 - 40
41 -55
56 - 65
[J 66 avice

I I O R |

28. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vidélani? *
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich mozZnosti:

11 Zakladni
11 Stredni
71 VysokoSkolské

29. Jaky je Vas spolecensky status? *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:



Zaméstnanec

osvC

Na materské/rodi¢ovské dovolené
Student

Ddchodce

'] Nezaméstnany/v domacnosti

I I B B

30. Do jaké kategorie byste se zaradil/a z hlediska prijmit Vasi domdcnosti?
Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

(1 SpiSe podprameérny
(1 PFiblizné na Urovni primeéru
(1 SpiSe nadprameérny
31. Kde probihd dotazovini? (OTAZKA POUZE PRO TAZATELE) *

Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich moznosti:

O

Bec€ov nad Teplou

Bozi Dar

Bufet u Cervené jamy (Horni Blatna)
FrantiSkovy Lazné

Cheb

Chyse

Jachymov

Karlovy Vary — Mlynska kolonada
Karlovy Vary — spodni/horni stanice lanovky Diana
Kladska

Loket

Marianské Lazné — stfed
Marianské Lazné Boheminium
Ostrov

pfirodni rezervace SOOS
Bublava

Sokolov

Klinovec

SvatoSské skaly

Tepla-klaster

AS

Kynzvart - zamek

Jiné: ...

N N A O B A

O

Dékujeme za vyplnéni dotazniku!



Abstrakt

Wagnerova, T. (2022). Prilezitosti a hrozby v destinacnim managementu (Bakalarska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: management, SWOT analyza

Bakalaiska prace se zabyva tématem prilezitosti a hrozeb v destinaénim managementu

cestovniho ruchu v Plzeiiském a Karlovarském kraji.

Cilem prace je navrhnout feSeni pro zkvalitnéni cestovniho ruchu ve vybranych
regionech, prostiednictvim podpory nejredlnéjsich ptilezitosti a eliminaci nejredlnéjSich

hrozeb.

Teoreticka cast popisuje destinaéni management jako takovy, dale se zamétuje na jeho
organizaci, prvky a funkce Je zde vysvétlen vyznam SWOT analyzy, kterd je v tomto

odvétvi vyznamnym faktorem.

Praktickd cast prace se jiz vénuje zjisténi potieb turistl, porovnanim s udaji SWOT
analyzy obou krajti. Bylo zde vyuzito dotaznikové Setfeni, které se porovnavalo s Profily
navstévnika 2018-2019. Vysledky byly srovnéany s pfileZitostmi a hrozbami obou krajt
a byly navrZeny oblasti na podporu pfilezitosti a sniZzeni hrozeb v oblasti cestovniho

ruchu ve zminénych krajich.



Abstract .

Wagnerova, T. (2022). Opportunities and barriers in destination management

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Key words: management, SWOT analysis

This bachelor thesis deals with the topic of opportunities and barriers in the destination

management of tourism in Plzenisky kraj and Karlovarsky kraj.

The aim of this thesis is to suggest possible solutions for improving tourism in selected
regions by supporting the most realistic opportunities and eliminating the most realistic

barriers.

The theoretical framework of this work comprises the description of the destination
management, furthermore, it focuses on its organisation, attributes, and purposes.

A SWOT analysis is also explained there as it is an important factor in this regard.

The empirical framework of this thesis is targeting tourist’s needs and wishes, that are
subsequently compared with data from the SWOT analyses of both regions. For this
purpose, a thorough survey was created. The collected data from the survey were then
compared with “Profily navstévnika 2018-2019” (Visitor’s profiles 2018-2019).
Subsequently, the results were compared with the opportunities and the barriers of both
regions thoroughly described in previous theoretical sections. This provided the author
the necessary data for making suggestions aimed to extend and support the opportunities

and suppress the barriers.



