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Navrhuji klasifikovat bakalářskou práci klasifikačním stupněm:     výborně  
 
 
Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně: 
 
Autorka této kvalifikační práce identifikuje spokojenost návštěvníků oblasti Šumavsko a zároveň se 
zaměřuje na faktory, které tuto spokojenost mohou ovlivnit. Cíle práce jsou definovány a členěny do dílčích 
cílů, včetně stanovení výzkumných předpokladů. Ty v práci autorka potvrzuje na základě výsledků 
vlastního výzkumu. Definované jsou i mezery (gapy), na které je třeba brát zřetel. Velmi slušný je vzorek 
respontentů, který sice těsně nesplnil autorkou stanovený cíl, pro účely této práce je ale dostačující. Grafy 
jsou dobře zpracovány, jen u některých grafů nesouhlasí číslo grafu s popisem v textu pod ním. Opět to ale 
není chyba, která by narušila charakter či význam práce. 
Celkově na mě práce působí k ohodnocení stupněm výborně a doporučuji ji k obhajobě. 
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Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě: 
 
1) Virtuální prohlídka restaurace - myslíte si, že zhlédnutí videa primárně zvýší spokojenost klienta 
s restaurací? Co situace, kdy klient nedostane skutečně to, co ve videu viděl? 
 
2) Máte informace o ročním rozpočtu destinace Šumavsko? Byl by management ochoten investovat do off-
line aplikace, kterou jste i orientačně nacenila?            
 
 
 
 
 
V Plzni, dne 20. 5. 2022       Podpis hodnotitele  


