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G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
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Navrhuji klasifikovat bakalarskou praci klasifikacnim stupném: nevyhovél

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

V piedlozené praci se studentka zabyva posouzenim marketingového strategie ve vybrané firmé. Jiz pti
pohledu na strukturu prace je ziejmé, Ze je velmi nevhodné zvolena. Cile a strategie firmy vychdzi z analyzy
prostiedi, resp. zdkladem pro jejich formulaci jsou situacni analyzy. Nejdiive musi firma poznat své vnitini
a vnéjsi okoli, na zakladé toho muiiZze teprve planovat. Prace vSak zacina cili a strategii. Kazda z téchto
hlavnich kapitol (1 a 2) a ma 1 stranu. V tieti kapitole se studentka vénuje externi analyze (zde je asi
mysleno analyze externiho prostfedi. Studentka nedokaze v praci uvadét ani vlastni piiklady a dokonce i ty
ptebira z literatury (str. 10). Metoda PEST (ptipadné PESTEL, STEP, STEEP apod.) se skute¢n¢ pouziva
pro analyzu makroprostedi firmy. Smyslem reserse literatury je vSak hledat rizné varianty této analyzy a
na zakladé kompilace a komparace zjiSténych udajii se rozhodnout, jakou variantu pouziji pro muj
konkrétni problém. Misto toho studentka nasla prvni dostupnou definici, kterou poklada pravdépodobné za
tu nejspravnéjsi - takto se ale reSerSe neprovadi. Tento jeden nazor na PEST déle doplni druhym a na
zéakladé€ toho vznikaji vypisky ze dvou knizek tykajici se makroprostiedi. V podobném duchu se odehrava
"reSerSe" 1 ve zbytku kapitoly, kde nejhorsi je pravdépodobné cast tykajici se mikroprostiedi, kterd vychazi
z pouhého jednoho zdroje. Dalsi kapitola (4) je nazvana "interni analyza" - a analyza mikroprostiedi do
interni analyzy nepatii? Kapitola se tyka pfedstaveni marketingového mixu. Piesné jako v minulé kapitole
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nemuze byt fe¢ o reSersi, jednd se o vypisky - napi. produkt tvoii vypisky ze skript Tausl Prochazkova a
kol. (2014), cenu vypisky ze Synka a kol. (2003), distribuci opét skripta Tausl Prochazkova a kol. (2018) a
komunikaci vypisky prevazné ze skript od Egera (2014). Nasledujici kapitola je nazvana "marketingovy
vyzkum", zadny marketingovy vyzkum vSak ctendi v kapitole nenajde. Jsou zde pouze vypisky k
dotaznikovému Setfeni a nelogicky jsou zde zminény i akéni programy. Celé teoreticka ¢ast prace je tak
zcela bez jakékoliv ptidané hodnoty.

Prakticka ¢ast zaCina predstavenim firmy vCetn¢ segmentace jejich zakaznikt. Nasleduje nelogicky kapitola
strategie - ve které se ale ke strategii ¢tenaf nic nedocte. Misto toho je zde popsan jakysi kodex chovani
zaméstnancu Strategie nam pieci fika, jakym zptasobem firma dosahne svych formulovanych cilt (pfipadné
jakym zptisobem dosahuje svych cilli). K tomu je nejdiive nutné tyto cile formulovat (pfipadné predstavit).
Tomu ma predchazet situacni analyza. Naplni kapitoly 8 je analyza makroprosttedi. Zde studentka zacina
dobfe analyzovat politické prostiedi, stejny trend vSak nepokracuje v analyze ekonomického prostiedi,
ktera je znacn¢ zanedbana. V ramci socialné kulturniho prosttedi autorka tvrdi, Ze dochézi k rostoucimu
zajmu o zdravy Zivotni styl - coz ale neni podpofeno zadnym zdrojem. Nasleduje série velmi zavadéjicich
toto se snad da zjistit dotaznikovym Setfenim! Nebo "vétSinou zdravé produkty stoji vic penéz nez strava
nezdravd" - coz samoziejm¢ nemusi byt pravda a jedna se o zna¢né zjednoduSeni. Navic nic neni
ozdrojované. Do technologickych faktorti nepatii vybavenost jednotlivych provozoven, jak studentka
Spatn¢ piSe - ta patii do analyzy mikroprostiedi podniku. I dalsi popis tykajici se piirodniho prostredi patii
do mikroprostfedi. Navic studentka v teorii zcela ignorovala napt. ekologické prostfedi (na coz jsem
upozornoval, nebot’ jeji reSerSe byla velmi omezend), zde se vSak najednou ekologické faktory vyskytuji.
Tento popis vSak opét nepatii do analyzy makroprostiedi, nebot aktivity, které spole¢nost podniké v ramci
ochrany zivotniho prostiedi patii do analyzy mikroprosttedi podniku. Analyza mezoprostiedi je
nedostate¢na, velmi Spatn¢ provedena. Vibec neni analyzovdna vyjednévaci sila dod a odb. Navic
studentka v teorii jasné piSe, ze se analyzovat musi. V teoretické Casti se dale objevilo, Ze "mezi nejcastéjsi
chyby, které dochazi pti analyze stavajici konkurence se tadi napf. nedostateCny vyzkum, pouze
vyjmenovani konkurence, Spatné¢ porovnani konkurencnich vyhod firem, nedostatecné prozkoumani
produktového portfolia a dal$i" - a pfesné tyto chyby v praktické ¢asti studentka déla! Zbytek analyzy
mezoprostiedi je na stejné urovni. Hlavni smysl této analyzy - tedy urCeni piisobeni konkurencnich sil a
jejich vliv na atraktivitu prostiedi byl zcela nepochopen. V ramci analyzy mikroprostfedi studentka
vypocitava rtizné finan¢ni ukazatele, k cemu? Misto toho zde méla popisovat faktory, které misto toho jsou
chybné uvedeny v ramci analyzy makroprostfedi. Mikroprostiedi - analyza produktu patii mezi svétlejsi
stranky této prace, pokud jde tedy o jadro a vlastni produkt. V ramci rozsitené¢ho produktu jsou chybné
uvedeny balicky produktii, které patii do cenové strategie (pfipadné podpory prodeje, pokud jde o
kratkodobou akci). Distribuce a cena jsou zpracovany vhodné. Popis online mkt komunikace mél byt zcela
jisté obsahlejsi. V ramci swot matice jsou v prilezitostech faktory, které nejsou prilezitostmi, ale taktikami
pro vyuziti ptilezitosti (napt. expanze, sleva, nova technologie). V hrozbéch se vyskytuji naprosté nesmysly
typu zvySeni DPH, riist potencialni konkurence apod. Aby mohl byt takovéto hrozby zminény, musi byt
snad alespon trochu redlné, coz studentka nikde nedoklada. V kapitole 11 je marketingovy vyzkum. Chybi
zde uvedeni vyzkumného problému, specifické vyzkumné otazky jsou zaménény za obecné vyzkumné
otazky. Neni viibec jasné, na zaklad¢ ¢eho byly formulovany hypotézy, nebot’ ty se logicky formuluji na
zaklade teorie (piipadné praktického problému), o kterém ale v préci nikde nic neni. Dotaznikového Setfeni
se nakonec zucastnilo 103 validnich respondenti (81 Z, 22 M). U obrazku 1 je legenda nesmysIn& nad nim.
Interpretace vysledki je zmate¢na a nepfesnd. Vyhodnoceni "hypotéz", které jsou ve skutecnosti pouhymi
tvrzenimi, neprobihd pomoci Zadnych statistickych testl, nybrz dle odhadi studentky. Na zaklad€ vzorku
o velikosti cca 100 respondentil (navic v porovnani skupin 81:22) nemohou byt u¢inény téméf Zadné validni
statistické soudy (ano, existuji jist¢ zpusoby, jak statisticky tyto vztahy vyjadfit, rozhodné ne ale zptisobem,
ktery zvolila studentka). Vysledky na bazi pouze kold€ovych a sloupcovych grafii nejsou odpovidajicim
vystupem BP, patii nékam na zdkladni Skolu. V kapitole 12 jsou navrzené mkt cile. Nerozumim tomu, pro¢
je prvnim cilem zvySeni zisku o 30 %. NejenZze tento cil z ni¢eho nevychdzi (prosté je jen tak formulovan),
navic nespliuje pravidlo SMART. Ani 4. cil toto pravidlo nespliiuje. Akéni programy jsou sestaveny na
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bazi "myslim si, Ze..", "mohli by napt. délat..", "maze byt...". Tyto programy jsou nerealistické, nejsou
podpoieny ni¢im, chybi jim rozpocCty a predpokladané piinosy. Je velmi nepravdépodobné, ze by diky témto
ak¢énim programiim (které jsou navic formulovany velmi povrchné€) firma dosahla stanovenych cilt.
Metodika APA nebyla vzdy dodrzena. Kvalifikaéni prace nepracuje s pojmem graf v titulkdch obrazkta. V
prace je velmi hodné typografickych a gramatickych chyb. Vyjadfovani autorky se neslucuje s
vyjadfovanim v kvalifikaéni praci.

Prace celkové velmi podprimérna, nesplituje ani minimalni pozadavky na ni kladené. Studentka
neprokazala zakladni odborné znalosti, metodika prace je téméf se nevyskytujici. Praci je potfeba vyrazné
piepracovat, hodnotim ji jako nevyhovujici.

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



