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Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Petrtyl, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahraniéni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilti prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupréce autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z préace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:

Posouzeno X
Posouzeno — podeziela shoda L]
Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: dobie

Struc¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Predkladana bakalaiska prace zkouma vybrané aspekty marketingu ve spole¢nosti Autocentrum TA.
Autorka nejdiive predstavuje rizné teoretické koncepty, které s tématem souviseji, nasleduje prakticka ¢ést.
Ocenuji, Ze autorka provedla vyzkum piimo v terénu formou mystery shoppingu a rozhovoru se
zamé&stnankyni dané firmy. Prace ma vsak urcité nedostatky. Ty se projevuji v oblasti formalni (napifiklad
i U n€kterych citaci), ve stylu jazykového zpracovani (na fadé mist pouzita "ich forma") i v oblasti praktickeé.
V kontextu §ife tématu "marketing" bylo pro autorku vyzvou vyty¢it smér vyzkumu. Byly sice splény jak
zasady, tak cile prace, avSak je patrné, ze text by na fadé mist mohl jit i vyrazné¢ vic do hloubky.
Formulované doporuceni jsou pak pomérné obecna. Celkovée si vSak myslim, Ze prace je obhajitelna a
hodnotim ji jako dobrou.
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Otazky a pFripominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1. V praci navrhujete nékolik opatieni na vylepSeni. Analyzujte, prosim, jejich roli a dopad do nédkupniho
rozhodovaciho procesu modelového zékaznika.

2. Vzhledem k tomu, ze vysledky mystery shoppingu jsou u zkoumanych firem velmi podobné, v jakych
jinych oblastech ma Autocentrum TA Sanci ziskat vyraznéjsi konkurenéni vyhodu?

V Plzni, dne 20. 5. 2022 Podpis hodnotitele



