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M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
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Navrhuji klasifikovat bakalarskou praci klasifikacnim stupném: nevyhovél

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

Studentka se ve své praci vénuje marketingu ve vybrané organizaci. Pii prvnim pohledu na zvolenou
strukturu prace vyvstava n€kolik otdzek - naptiklad pro¢ je marketingové fizeni fazeno za marketingovy
mix, kdyZ je marketingovy mix néstrojem marketingového fizeni? Stejné tak konkurence patti svoji logikou
do externiho prostiedi firmy a ne mezi "zakladni marketingova vychodiska".

Prace je psana ich-formou, coz je pro kvalifika¢ni praci nevhodné. Jiz od tvodu je patrnd znacna
subjektivita prace, ktera opét celkovou troven prace snizuje. Uvod neni tvodem, ale spiSe abstraktem.
Pokud hlavni cil prace zni "analyzovat vybrané aspekty marketingu ve firmé...", tak dil¢im cilem logicky
nemuze byt "vytvofeni navrhi a doporuceni na zlepSeni". V teoretické reSerSi az piili§ Casto studentka
pracuje s publikaci od autorti Kotler a Keller (2013), misty tak v praci sklouzava spise k vypiskiim nez
k provadéni reserse.

Nékteré zdroje nejsou spravné ocitované, v textu se objevuji odkazy na zdroje bez uvedeni jejich roku
publikace (1.1., 1.2.3, 1.2.7, 1.3. atd.). Nékteré ¢asti textu zcela jisté nejsou resersi, ale vypisky z knihy od
Karli¢ka a kol. (2018) - napf. mkt mix. Clenéni textu neni dobré - asto jsou na jedné strané pouze dva
odstavce. Neztotoznuji se s rozdélenim prostiedi firmy na makro a mikro prostiedi - do kterého autorka




FAKULTA EKONOMICKA

D>  ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA
v PLzNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

zaclenuje 1 konkurenty, vyjednéavaci silu odbérateli a dodavatelt apod. Dle mého nézoru je toto rozdéleni
jiz zastaralé a nereflektuje vyvoj marketingu.

V praktické ¢asti chybi podrobnéjsi metodika. Zcela chybi jakékoliv odiivodnéni pouzitych metod a jejich
predstaveni, kontext v praci (napf. pouzity rozhovor, mystery shopping) - V navaznosti na vyzkumny
problém a cil vyzkumu. V tvodu se étenai dozvida a konkurentech organizace v Plzni, kterych je celkem
5, v ramci MS jsou ale celkove navstiveny pouze 4 prodejci ze 6. Nasleduje predstaveni organizace. Kdyz
pominu fakt, Ze je cela prace, jak jsem jiz psal, psana velmi subjektivné, vy¢nivaji nékteré autorCiny
komentéfe - nap. str. 40: "Cisty obrat maji dle mého nazoru velice slusny...", nebo na str. 38: "Dle mého
nazoru si nedrzi moc velké mnozstvi finan¢nich prostiedkli, pouze 512 000 K¢ (soucet v pokladné i na
uctech). Nedomnivam se tedy, ze by Autocentrum TA bylo pfili§ pfipraveno na nenadalé situace rtizné¢ho
druhu.” Dalsi komentat "Nyni je jejich benefitem individualni pfistup ke kazdému zakaznikovi, protoze
jsou mensi dealer, a tudiz maji na zakazniky vice Casu nez vétsi dealeti.” To je spekulace, naprosto
nepodloZzené tvrzeni. Zcela chybi napt. prehledné rozpracovani komplexniho produktu. Zbytek analyzy
marketingového mixu je velmi nepiehledny. V kapitole 2.5 se "zjevi" mystery shopping - bez jakékoliv
navaznosti na predesly text a bez jakéhokoliv ospravedInéni. Tim, jak autorka popisuje "vyzkum" v kapitole
2.5.1 ignoruje zakladni etické aspekty vyzkumu. V celé praci se nic podobného vyzkumu navic neobjevuje.
Na zéklad¢ ¢eho byla vybrana kritéria pro MS? Prosté ano/ne v zdznamovém archu je nedostaCujici a
nevypovidajici. Tvrzeni, ze diky zvoleni Autoservisu Nedvéd bude vyzkum objektivnéjsi, je nespravné.
Naopak, cely prizkum je velmi subjektivni, bez jakéhokoliv vysvétleni hodnoceni. Jedna provedena
navstéva v kazdé prodejné je z metodického hlediska naprosto nedostacujici. Shrnujici tabulka 4 nema pro
¢tenate hlubsi vyznam, shrnuti v kapitole 2.5.5 nepatii do kvalifikacni prace.

Formulovana doporuceni jsou zcela abstrahovana od reality, navic velmi povrchniho, nic netikajiciho razu.
Obecné navrhy, které nejsou podlozeny zadnymi daty a stavéné pouze na domnénkach autorky, jsou zcela
nevyuzitelné. Cile prace nebyly splnény.

Na zéklad¢ vysSe uvedeného je ziejmé, ze predlozena kvalifika¢ni prace nespliuje pozadavky na ni kladené
a proto ji hodnotim jako nevyhovujici.

Otazky a pripominky k bliZzSimu vysvétleni pfi obhajobé:

Kviili ¢emu by méla organizace drzet vétsi obnosy penéz v pokladné a na uctech?

Na zaklad¢ ceho soudite, ze stiedné velky autosalon ma na zdkazniky vice ¢asu nez velky autosalon?
Na zakladé ceho byl sestaven "scénai" MS?

Proc¢ byly do MS vybrany pouze 4 ze 6 firem?

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



