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Průběh obhajoby bakalářské práce:

Studentka v prezentaci uvedla cíl práce a použité metody: rozhovory s marketingovou pracovnicí společnosti a mystery shopping.
Uvedla, jak tyto metody použila. Informavala o výsledcích mystery shoppingu. V závěrečné fázi prezentace uvedla návrhy a
doporučení.
Studentka při obhajobě prezentnovala také přinesené materiály a výpočty. Vysvětlila metodický postup, odpověděla na otázky
členů komise. Po prezentaci předseda komise shrnul připomínky k práci, studentka na připomínky vhodně reagovala.
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