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Uvod

Koncem roku 2019 se v ¢inském mésté Wu-chan objevil nejnovéjsi typ koronaviru, ktery
byl oznacen jako SARS-CoV-2, a onemocnéni, které zpiisoboval, bylo nazvano COVID-
19. Postupné se rozsifil po celém svété. Zatatkem biezna 2020 se objevil i v Ceské
republice. V té dob¢ byl také vyhlasen stav celosvétové pandemie, prvni zpusobeny
koronavirem. Kvili této pandemii v Ceské republice za¢ala byt pfijimana riizna opatieni,
ktera méla zabranit vyssimu poctu nakazenych osob. Tato opatieni se dotkla veskerych

odvétvi po celé Ceské republice, a tedy i oblasti lazefstvi.

Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovat situaci ve firmé praveé po pfijatych opatienich,
ktera byla nafizena v ramci pandemie COVID-19 a zjistit, jaky dopad méla tato situace
na zameéstnance ve firmé. Prace se sklada ztvodu, teoretické Casti, praktické c¢asti
a zavéru. Teoretickd Cast pojednava jak o tématu lazenstvi, tak o tématu koronaviru.
V prvni Casti je rozebrana historie, vyznam a pfinos lazenstvi, formy lazenské péce,
sluzby, které lazeniskd zafizeni poskytuji, cestovni ruch spojeny s lazeiistvim
a management podniku. Ve druhé ¢asti se prace zaobird koronaviry, jejich pfenosem
a pfiznaky, nasledky a prevenci, vzniklymi variantami béhem pandemie, podporou
od statu béhem pandemie a vlivem pandemie na oblast lazenistvi. V této ¢asti zabyvajici
se koronaviry bylo vyuZito pfevazné internetovych zdroji, hlavné z divodu zachovani

aktudlnosti tématu, které se neustale dale vyviji.

V praktické casti je nejprve predstavena vybrana spoleCnost, tedy spolecnost Lécebné
lazn¢ Konstantinovy 14zné a.s., 1écba a jejich 1écebné procedury. Nasledné je rozebrana
situace ve firmé béhem predchozich tii let, konkrétné roky 2019, 2020 a 2021. Nejprve
se zam&fenim na vynosy spolecnosti, poté navstévnost tuzemcti a cizincli, komplexni
lazeniské péce, samoplatcii apod., déle jsou zde zminéné prostoje a nemoci v disledku
pandemie COVID-19, piehled podpory od statu béhem pandemie pomoci raznych
programi, reakce spolecnosti a moznosti 1é€by na onemocnéni COVID-19. Dale je
v praci umistén vyzkum, pfi kterém je zkoumano, jaky dopad méla pandemie COVID-19
na zameéstnance a jakym zplisobem zasahla do vykonu jejich povolani. Na zavér je

navrhnuto nékolik opatieni, kterd by mohla prospét spolecnosti.



1 LAZENSTVI

1.1 Zakladni pojmy lazenstvi

a) Lazenstvi — jedna se o oblast, ktera je vyznamna jak z hlediska ekonomického, tak
1 celospolecenského, jedna se tedy o interdisciplinarni obor. Je dilezitou soucasti
zdravotniho systému v n¢kolika zemich, ale hlavné je také nedilnou soucasti cestovniho

ruchu. (Schwartzhoffova, 2016).

Zamétuje se na znalosti prirodnich 1éCivych zdroja, provadéni technik a procedur pro
1é¢bu somatickych, psychosomatickych a psychickych problému. Lze jej rozdélit do dvou
kategorii, prvni kategorie je 1écebnd, kterd vyuziva piirodni 1é¢ivé zdroje a druha
kategorie je klimaticka, ta vyuziva piiznivé klimatické podminky (hory, mofte). (Vanic¢ek

& Hilserova, 2020)

b) Lazné — souhrn vSech zafizeni pro 1é¢ebné a rehabilitacni procedury, pii kterych je
vyuzivano piirodniho léCivého zdroje pro dosaZeni léebného ucinku, k ubytovani,
stravovani, sportovnimu a kulturnimu zabaveni. Je to také oznaceni lazeiiského mista,
v némz tyto podniky spole¢né s jinymi institucemi vytvareji tzv. lazenisky ruch. (Vanic¢ek

& HilSerova, 2020)

¢) Lazenské misto — je definovano tzv. lazeiiskym zédkonem, zdkonem ¢. 164/200 Sb., a
jedné se o misto, kde nalezneme pfirodni 1é€ivy zdroj, neporusené piirodni prostredi,

odpovidajici infrastrukturu a 1écebné lazeniské zatizeni. (Schwartzhoffova, 2016)

d) Prirodni 1é¢ivy zdroj — pfirodné se vyskytujici mineralni vody, plyny, nebo peloidy,
které slouzi k lécebnym u€inkiim, a zdroj dostal osvédceni podle lazeniského zékona,

které udava Ministerstvo zdravotnictvi. (Vanicek & HilSerova, 2020)

e) Peloid — jedna se o latky, které vznikly diky geologickym procestim. Radi se mezi né
raSelina, slatina ¢i bahno. Jsou vyuzivany v rozmélnéném stavu spole¢né s vodou pro

koupele, zabaly a obklady. (Schwartzhoffova, 2016)
f) Mineralni voda — pro lécebné vyuziti se rozumi piirozené se vyskytujici podzemni
voda ptivodni Cistoty s obsahem rozpusténych pevnych latek nejméné 1 g/l nebo s

obsahem nejméné 1 g/l rozpusténého oxidu uhli¢itého nebo s obsahem jiného, pro zdravi

vyznamného chemického prvku anebo kterd ma u vyvéru ptirozenou teplotu vyssi nez 20
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°C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5 kBq/l. (Zékon 164/2001 Sb. ve znéni 281/2009 Sb.,
lazenisky zakon) (Vanicek & HilSerova, 2020)

g) Lazensky statut —jedna se o prostor v lazenském meésté, ktery by mél slouzit vyhradné
k lazenskému provozu. Urcuje Cinnosti, které v lazeniském meésté nejsou dovolené ¢i
omezené, také vydava protiepidemiologicka opatfeni, opatfeni ohledné dopravy, sluzeb

cestovniho ruchu a zajistuje klid. (Schwartzhoffova, 2016)

1.2 Historie lazenstvi

Lazné¢ jsou uz od pradavna propojovany s ptrirodnimi 1é¢ivymi zdroji, mezi které bychom
mohli zatfadit mineralni a termalni vodu, klima nebo také peloidy. Pobliz ptirodnich
1é¢ivych zdrojii vznikala 1é¢ebna mista, ke kterym pattily také koupelny. Pivod slova
lazen je =zteckého balaneion, coz v piekladu muize byt koupelna ¢i lazen.

(Schwartzhoffové, 2016)

Tyto koupelny byly vyuZzivany jak pro hygienické, tak i 1é€ebné tcely. Do Evropy se
vyuziti koupeli dostalo zobdobi fimského, feckého a mykénského. (Vanicek &

HilSerova, 2020)

1.2.1 Starovék — Recko a Rim

Je obecné znamé, Ze lazné byly rozvinuty hlavné ve starovékém Recku a Rimé. Lazné
se studenou a teplou vodou zacaly vznikat v feckych méstech v blizkosti sportovnich
gymnazii, kde byla potieba regenerace po sportovnim vykonu, kterd byla spatfovana
pravé ve form¢ koupele ¢i masaze. Rozvoj teplych koupeli a tzv. potnich lazni nastal
koncem 5. stoleti pred nasim letopoCtem. Prvni vany a rozvody trubkami se zacaly
objevovat v dobé antické kultury. Na uzemi fimské fiSe se 1azné€ zacaly rozvijet mnohem
déle, nicméné jiz s iCelnym planem, ktery se zabyval vyhradné lé€ebnymi ucely.

(Schwartzhoffové, 2016)

Kfizek (citovany v Jakubikova a kol., 2019, s. 22) uvadi, Ze Rimané napodobovali Reky
v mnoha postupech, nicméné piekonali je ve velikosti 1dzni. Lazn¢ se staly centrem
socialnich a rekreacnich aktivit, nicméné neslouZily ptevazné pro lécebné tcely. Nejvetsi
rozvoj nastal v Rimé& béhem doby cisaistvi. Lazné s lééebnym zaméfenym byly
vyuzivany spise ve vzdalengjsich méstech od Rima. Zde byla nabidka koupele ve vanach,

piscinach, také masazi, potnich 14zni ve vytapenych prostorech ¢i ve vaporariich (neboli
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jeskynich), které byly vétSinou piirodniho ptvodu, kde diky vulkanickému terénu

vystupovaly horké pary.

S rozpadem fimské tiSe nastal upadek lazenistvi, spousta lazni byla zniena a na fadu
staleti zapomenuta. Teprve koncem stiedovéku a pocatkem novoveku byly 1dzn€ znovu

objevovany a navstévovany.

1.2.2 Stifedovék

Kwvtli negativnim postojium cirkve byla potlacena myslenka péce o télo a hygienu. Ocista
téla byla prevazné vysadou vyssich vrstev. Na hradech a zamcich se budovaly koupelny
s vanami a na zahradach prvni bazénky. Pfestoze zajem o kulturu téla klesl, nebot’ cirkev
lazeniskd mista oznaCovala jako mista smilstva a htichu, koupele zcela nevymizely,

protoze z4jem feudali a pozd¢ji 1 méstant o né rostl. (Schwartzhoffova, 2016)

Pti koupeli byly vyuzivany termalni a mineralni prameny. Koupel pro méstany a feudaly
neznamenala pouze ocistu téla, ale slouzila pro né i jako 1é¢ebny a preventivni prostredek.

Casto se setkavali pravé s vonnymi a bylinnymi koupelemi s moiskou soli. (Jakubikova

akol., 2019)

1.2.3 Renesance

Kiizek (citovany v Jakubikova a kol., 2019, s. 23) uvadi, Ze v dob¢ renesance se lidé opét
vraceli k antickym idealtim, kdy byl kladen diiraz na osobni hygienu a &istotu. Sifila se
mySlenka zdravé zivotospravy a pohody, kterd byla rozsifovéana dale do Evropy. Nicméné
toto mysleni bylo velmi ovlivnéno morovymi epidemiemi, cholerou a syfilisem, coz silné

ovlivnilo provoz lazni, které byly ufedné zavirany.

V dobé 16. a 17. stoleti byla tzv. ,,zlatd horecka®, ktera spoc¢ivala v hledani termalnich
a mineralnich prament. Mezi nejvice navstévované 1azné v této dobé patfily ptirodni
lazne. V 18. stoleti lidé uptednostiiovali pravé studené koupele. V 19. stoleti doslo
k modernizaci lazenstvi, kdy byl vysoky z4jem o mineralni vody, a to jak pfi 1écbé, tak i
k pitné kute, o termalni bahnisté, slatiny a raseliny. Zaroven se diky rozvoji védy a
techniky zacalo prozkoumavat slozeni prament a jejich Gc¢inky, v€etné ucinki masazi a

cvicebnich metod.
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1.3 Historie ¢eského lazenstvi

Nejvetsi rozmach Ceského lazenstvi nastal v 18., 19. a 20. stoleti. V tomto obdobi
vznikala cela fada budov ve stylu novoklasicismu, novorenesance a secese, Slo prevazné
o lazeniské domy a hotely. Stavély se také lazenské parky, kolonady, altany a pavilony,
které se staly typickym znakem a geniem loci soucasnych lazenskych mist. Lazeniska
mista se stala stfediskem kulturniho a spolecenského zivota, obdobné¢ jako ve staroveku.

(Vani¢ek & HilSerova, 2020)

Zajem o lazné€ v 19. stoleti zptisobilo hned n€kolik faktori, mezi néz patii hlavné rozvoj
I¢katstvi a balneologie, které zacaly byt spolecné s vodolécbou piednaSeny na
univerzitach. K témto oborim piispél Vincence Priessnitze, ktery na uzemi Ceské
republiky zalozil vroce 1829 dneSni Lézné Jesenik, které v té dobé byly prvnim
vodolécebnym ustavem, kam dojizdé€li pacienti, ale také l€kafi, kteti se od n&j ucili

metody, jez jsou vyuzivany dodnes.

V devadesatych letech 20. stoleti byla rozSifena standardni nabidka 1écebnych pobytl
o relaxaéni a regeneracni pobyty, a tak se lazenstvi stalo oblibenym mistem pro traveni

volného Casu. (Jedeme do lazni, n.d.)

1.4 Vyznam a prinos lazenstvi

Obor lazenstvi zasahuje jak do zdravotnictvi, tak do cestovniho ruchu. Neékteti

------

kondice a regeneraci sil. N&ktefi zase pro zménu za pozndnim a navazanim socialnich

kontaktt. (Jakubikova a kol., 2019)

Posouzeni vyznamu z n€kolika hledisek:

e zdravotné — l1écebné hledisko: zakladni vyznam pro lazné. Cilem lazenstvi je
dokoncit 1é¢ebny proces a stabilizovat stav pacienta. Jde o poskytovani 1écby
chronickych onemocnéni, rehabilitaci po zavaznych operacich a urazech a
poskytovani prevence. V soucasnosti se také zaobira odbouranim Spatnych
stravovacich navyki, stresu a snahou o zlepSeni zivotniho stylu.

e ckonomické hledisko: zdrojem statniho i soukromého sektoru. Ptispiva k rozvoji
samotného mista i regionu, ale také i statu, nebot’ se podili na tvorbé HDP,

podporuje zaméstnanost a ovliviiuje investi¢ni ¢innost.
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e 7 hlediska cestovniho ruchu: vyuzivani ubytovacich a stravovacich zafizeni,
nebot’ do lazni vétSinou cestujeme mimo své bydlisté a travime zde delsi dobu
pobytu. S tim je spojen také vyssi vydaj nez u ostatnich turisti.

o hledisko lokality: ldzenska mésta maji predpoklad i pro lepsi upravu vetejnych
prostor, s ¢imz jsou spojeny finan¢ni ndklady, nicméné lazenskd mésta tézi
z pobytového poplatku a zarovei se pysni jako nejnavstévovangjsi destinace, coz

znamena prosperitu pro vSechna zafizeni v lokalité.

Piinos bychom také mohli spatfovat v silnych usmérnujicich opatfenich k zivotnimu
prostiedi. Jde o hospodafeni s vodou a udrzbu pramenii, hospodafeni s energiemi,
omezovani dopravy, hluku, nakladani s odpady, péci o zelen a parky. Lazetiska mista si
na ochrané zivotniho prostredi zakladaji, nebot’ je to pro né jedna z podminek pro rozvo;j.

(Vanicek & HilSerova, 2020)

1.5 Predpoklady rozvoje lazenstvi

Lazenstvi je specifickou formou cestovniho ruchu v kombinaci se zdravotnictvim. Je
pomérné slozité nahradit ulohu lazenistvi ve spousté chronickych onemocnénich,
v nésledné péci, v rehabilitaci po zdvaznych onemocnénich, operacich a urazech.
Lazensky pobyt muze piispét také k ovlivnéni primarnich rizikovych faktort, protoze
v dne$ni uspéchané dobé se spousta lidi nevhodné stravuje, piejida se, malo se hybe a

stresuje. (Jakubikova a kol., 2019)

Hladka (citovano v Jakubikova a kol., 2019, s.31) uvadi, ze pro rozvoj lazenského
cestovniho ruchu je dulezity piedpoklad byti zdravotnickych zafizeni s ptirodnimi
1é¢ivymi zdroji, které ovliviuji lidské télo teplotou, chemickym sloZenim nebo klimatem,
u nichz je védecky prokdzané, Ze maji pozitivni €inky a jsou hygienicky neskodné. Pro
spolecensko-kulturni zivot je také dulezité mit vhodné okoli, které bude ptihodné pro

lazeniska mista, tedy upravené parky, estetické piirodni prostredi.

Dulezitym zdrojem rozvoje lazenstvi jsou také zaméstnanci, ktefi museji byt odborné
zpisobili k vykonu jejich povoldni. V lazenstvi se setkdvame s nékolika typy
zaméstnancl, od zdravotnich pracovniki, tedy lékafi a pomocné zdravotni sily, pies
technickohospodaiské pracovniky — marketing, ekonomicky a administrativni tsek,
pracovni a provozni pracovniky, az po zameéstnance volnocasovych aktivit, tedy
animatory, cvicitele a privodce. (Jakubikova a kol., 2019)
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1.6 Formy lazenské péce

Financovani lazenské péce ve vétsin€é evropskych zemi je nastavena dvouslozkovym
formatem, rozdil je ve spoluucasti statu nebo vlastnim piispévku po dobu poskytovani
lazetiské péce. V Ceské republice rozdélujeme financovani do tif kategorii dle zavaznosti
onemocnéni, urazu atp. Tento systém je nastaven z divodu ochrany financi zdravotnich

pojistoven a také zdravi pojisténce podle naléhavosti 1é¢by. (Vanicek & HilSerova, 2020)

1.6.1 Komplexni lazeniska péce (KLP)

Jedna se o takovou formu, kdy zdravotni pojistovna poskytuje plnou thradu. Jedna se o
naklady na ubytovani, stravovani a 1éCeni. Komplexni lazeniska péce navazuje na lécbu
v nemocnici po pourazovych nebo pooperacnich stavech a tyka se doléceni, zabranéni

vzniku invalidity nebo alesponi minimalizaci jejiho rozsahu. (Vani¢ek & HilSerova, 2020)

Je zaméfena také na nemoc z povolani nebo jiné moznosti posSkozeni zdravi pti vykonu
povolani. Lécebny pobyt je obvykle 21 nebo 28 dni, zalezi na 1é¢ebné indikaci. Navrh
na pridéleni 1éCby a umisténi do 1azni ma v pravomoci prakticky nebo odborny 1ékaf, poté
jej schvaluje revizni 1ékat zdravotni pojistovny. Kolikrat bude pobyt ptidélen zalezi na
typu onemocnéni, u nékterych to mize byt kazdy rok, u né€kterych je mozné KLP vyuzit
jednou za 2 roky. Tato péce probiha v rezimu pracovni neschopnosti. (Schwartzhoffova,

2016)

1.6.2 Prispévkova lazenska péce (PLP)

Pt této formé lazenské péce zdravotni pojistovna hradi pouze ndklady na zdravotni péci
(Jedna se o l€kaiské vysSetteni, tfi lécebné postupy denné, podavani 1€ki...). Ostatni
vydaje (ubytovani a stravovani) za lazensky pobyt plati pojisténec sam. Neni zde ale
moznost rozdéleni péce na dil¢i ¢asti, je tedy nutné vSe zafidit v lazeniském zatizeni.
(Vanicek & HilSerova, 2020)

Je urcena predevSim pro pojiSténce s chronickym onemocnénim, pii kterém ale
nedosahuji na komplexni lazeniskou péci, a to jednou za dva roky, pokud neni urceno

reviznim lékafem jinak. Tato péce je Cerpana v ramci své vlastni dovolené a délka pobytu

je 14 nebo 21 dni.
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Pojisténec mize vyuzit alternativu ptispévkové lazenské péce, tzv. ambulantni péci.
Jedna se o moznost dochdzeni do lazeiiského zatizeni, kde podstupuje 1écbu (zejména
rehabilitaci) dle domluveného harmonogramu, ale ubytovani a stravovani mutze fesit
nekde jinde. Jedna se hlavné o lidi, kteti bydli v blizkosti lazetiskych mist, a tak do lazni

pouze dochdzeji. Doba 1é¢by musi byt minimalné 14 dni. (Schwartzhoffova, 2016)

1.6.3 Samoplatci

Pfi této moznosti je cely pobyt hrazen klientem sdm, neni tedy zapotiebi zadného
1ékatského doporuceni, neni zde nijak limitovana doba pobytu a klient ho ¢erpa v dobé
své vlastni dovolené. Do této skupiny kromé ceskych obcanti spadaji povétSinou

zahrani¢ni navstévnici. (Schwartzhoffova, 2016)

1.7 Sluzby v lazeniskych zarizenich

Lazeniska zafizeni slouzi ke kompletnimu poskytnuti péce. Jsou zde zahrnuty 1écebné,
rehabilita¢ni, ubytovaci, stravovaci, sportovni sluzby, které jsou prostfedkem pro

dosazeni 1é¢ebného ti¢inku na klienty 1é¢ebnych procedur. (Drobna & Moravkova, 2004)

1.7.1 Zdravotné 1écebné sluzby

Sluzby zdravotné 1é€ebné zahrnuji pii piijezdu vstupni vySetfeni pacienta lazetiskym
lékafem, ktery sestavi potfebnou lécebnou proceduru a individualni plan. S takovym
postupem se setkame u 1€cby pohybovych aparatl, u onemocnéni dychaciho a nervového
systému, pii 1écbé koznich nemoci, obéhového a traviciho systému, pii nadvaze a obezit¢.
Stejné tak je stanovena vystupni prohlidka, kterd poskytuje kontrolni klinické, funk¢ni a
laboratorni vySetfeni, kdy je vymezeno urceni efektu lazenské 1écby a doporuceni.

(Jakubikova a kol., 2019)

Lazenska zafizeni jsou, jak jiz bylo vySe zminéno, dostupna také pro samoplatce, kdy
muze inemusi byt poskytnuta lékaifskd konzultace. Pokud se jednd o pobyt bez
konzultace, jde vétSinou o preventivni, relaxaéni ¢i wellness pobyty, zkraslovaci

programy pro Zeny nebo také pobyty zamétené na sniZeni télesné hmotnosti. (Jakubikova

a kol., 2019)

Do zdravotné 1é¢ebnych sluzeb bychom mohli zafadit napt. nasledujici procedury:
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uhlicité a bylinné koupele,
hydroterapie,

pohybové terapie pod vodou,
termalni a perlickové koupele,
klasické masaze,
oxygenoterapie,

elektrolécba,

magnetoterapie,

bahenni a solné koupele,
parafinové zabaly,
akupunktura,

rehabilitace,

medikamentozni 1é¢ba,

pitna kara mineralnimi vodami,

klimatoterapie — aeroterapie. (Drobna & Moravkova, 2004)

1.7.2 Ubytovaci sluzby

Klienti mohou byt ubytovani v riznych typech zafizeni, mezi néz spadaji napiiklad
lazeniské domy, hotely, penziony, ale také ubytovani v soukromi. Tato zafizeni museji
podstoupit urcitou klasifikaci, kterd je d€li do riznych kategorii a t¥id. (Jakubikova a kol.,

2019)

U lazenskych domi a hotell je sou€asti vnitini lazeniské zatizeni, mezi které patii [é€ebna
a diagnosticka zafizeni. Takové domy a hotely museji podléhat danym hygienickym
normam a zamé&stnanci musi dosahovat poZzadovaného vzdélani. Jak jiz bylo zminéno, je
zde riizné rozdé€leni do kategorii, které odliSujeme naptiklad podle vybavenosti interiéru,
velikosti pokojii, poctu ltZek apod. V té€chto hotelich je také urcity prostor, diky kterému
se klienti mohou zabavit, tedy prostor pro spoleCensky a kulturni Zivot. (Drobna &

Moravkova, 2004)

Penziony mivaji niz§i cenovou hladinu pobytii oproti lazefiskym domtim ¢i hoteltim, coz

wvrwe
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1.7.3 Stravovaci sluzby

Stravovani je neodd¢litelnou soucasti lazeiského pobytu, ktera zajist'uje vyzivnou funkci,

ale je také zaroven soucasti 1écebného procesu. (Jakubikova a kol., 2019)

V ptipadé, Ze je stanoveno stravovani v pritbéhu 1é¢ebného procesu, tedy pfi 1éCeni napf.
onemocnéni zazivaciho Ustroji nebo onemocnéni mocového Ustroji, je oSetfujicim
lékafem urcena dieta. V léCebnych zafizenich je povétSinou poskytovano celodenni
stravovani, kdy je k dispozici restauracni obsluha a je zde na vybér jidlo z nékolika
moznosti. Také je zde vétSinou dostupné néjaké dalsi zatizeni, které umozni klientiim
napt. navazat nové kontakty, relaxovat, doptat si chvilku pro sebe atd., mezi néz patii
naptiklad kavarny. Casto také pacienti navitévuji i ostatni lazefisk4 zafizeni. (Indrova a

kol., 2009)

Stravovani v laznich délime na dva typy:
e rezimové — nedilnd soucdst pobytu, vyuzivano hlavné u pacientii s komplexni
lazeniskou péci,

e nerezimové — podobny béznému restauraénimu provozu.

V dnesni dobé je vlaznich také mozZnost, kromé béZzného restauracniho stravovani
s obsluhou, nabidky na nabidkovych stolech, kdy si klient vybere sam, co si pfeje.

(Jakubikova a kol., 2019)

1.7.4 Kaulturni, spolecenské a sportovné-relaxacni sluzby

Kulturni a spolecenské sluzby patii neodmyslitelné ke komplexu poskytovanych sluzeb
lazenistvi. Tyto sluzby nabizeji jak samotné hotely/domy, tak zafizeni soukroma ci
provozovana obcemi, kterd nalezneme v lazenském mésté. Ve spolecenskych
mistnostech se Casto poradaji besedy, pfedndsky, hudebni vystoupeni, autorské ctend,
promitani, také je zde moznost zatangit si, zahrét si spole¢enské hry apod. Radné je také
zastoupen animatorsky program, jehoz tcelem je pobavit, rozveselit, zpfijemnit pobyt a
zabavit navstévniky. Mimo lazeniskd zatizeni jsou Casto nav$tévovana kina, divadla,
muzea, jejichZ nabidka byva €asto velmi §iroka, protoZe je v samotném zdjmu lazenskych

zatizeni oslovit a pfispét ke spokojenosti zékaznika. (Jakubikova a kol., 2019)

Sportovné-relaxacéni sluzby jsou v lazenstvi, a pfedevSim cestovnim ruchu, jedny

znejvyznamnéjSich sluzeb. Rozdélujeme je na aktivni a pasivni. Pti aktivnich
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sportovnich aktivitach je ucastnikem sam klient, ktery napt. plave, béha, chodi na
prochazky atd. Pfi pasivnich sportovnich ¢innostech je pouhym divdkem a nevynaklada

tak skoro zadnou fyzickou namahu. (Jakubikova a kol., 2019)

1.7.5 Dopliikové sluzby

Mezi doplitkové sluzby bychom mohli zafadit kadefnictvi, kosmetiku, manikuru,
pedikuru, optiku, penézni a sménarenské sluzby, postu, prodej pohlednic, suvenyru,
informacni centrum, Cistirny, zahradnictvi v laznich a sluzby mistni dopravy. (Drobnéa &

Moravkova, 2004)

1.8 Lazenstvi a cestovni ruch

Lazné navstévuji, jak Cesti, tak zahranicni turisté, ktefi vykonéavaji zdravotné-orientovany
turismus. V lazenskych méstech se pofadaji rizné festivaly, konference a koncerty, jsou
proto povazovdna za vyznamna centra cestovniho ruchu incentivni a kongresové

turistiky.

Mezi spolecné rysy patii historicky hromadny vyvoj a orientace na shodnou cilovou
kategorii. Oba tyto obory podporuji ekonomiku zemé& a poskytuji identické sluzby.
Naopak rozdily mezi lazenistvim a cestovnim ruchem miiZeme pozorovat pravé v tom, ze
lazné je mozné vykonavat pouze na misté s piirodnimi 1é¢ivymi zdroji a slozeni ucastnikti
je urc¢eno lécebnym postupem.

Zahrani¢ni turisté, ktefi navStévuji 1azn€, v porovnani se zahrani¢nimi turisty, kteti jsou
v CR bez planu navitiveni lazni, zde travi &tyfikrat vice asu, nez je primémé doba
navstévy béznych zahrani¢nich navstévnikti. Také zde utrati dvojnasobé vice nez
zahrani¢ni navstévnici obecné a do lazni se opetovné vraceji, tedy vyuZzivaji vice sluzeb

nez b&zny zahranicéni turista pfi pobytu v Ceské republice. (Schwartzhoffova, 2016)

1.8.1 Pobyt zahrani¢nich hosti

Do ceskych lazni piijizdéli zahrani¢ni hosté ve velkém zastoupeni jiz v 19. stoleti, a to
jak evropsti, tak pozdéji 1 mimoevropsti. V roce 1945 byly ceské 1dzn€ znarodnény, ani
to ale nebyla pfekazka pro vyvoj zahrani¢ni klientely. Po roce 1998 byl nastup jesté o
néco vEtsi, kdy se Cisla vySplhala az na pocet mistnich klientl v laznich a v roce 2013 byl

prekroden podet zahraniénich turistii oproti rezidentim Ceské republiky. Za hlavni zemé,
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které k nam cestovaly do 1azni, povazujeme Némecko, Rusko a arabské zemé. Nejvice
Casu zde travili lidé z arabskych zemi a vyuzivali ptevazné lazn¢ v Teplicich, Darkové a
Klimkovicich, rusti klienti zde pobyvali v priméru 13 dni a Némci pfiblizné tyden.

(Schwartzhoffova, 2016)

V roce 2020 se kvili pandemii COVID-19 zakazalo cestovat, rusily se lety a zaviraly se
hranice, coz zanechalo velky nasledek na cestovnim ruchu. Béhem ledna a inora v roce
2020 byla jesté intenzita piijezdového cestovniho ruchu ze zahrani¢i dvojnasobna oproti
tuzemskym navstévniktim. V bieznu 2020 nastal zlom, pravé kdyz zacal platit zakaz
poskytovani ubytovacich sluzeb a navstévnost se snizila o dvé tietiny piijezdi. Zakaz

moznosti ubytovani platil az do konce kvétna 2020. (Cesky statisticky uiad, 2020)

Tento zékaz se tykal také lazenskych ubytovacich zatizeni, kde byla sice moznost
dokoncit zapocaty 1é€ebny pobyt, ale novi hosté jiz ptijati byt nemohli. Pribézné se
v dubnu uzavtely vSechny lazenské domy a zacaly se otevirat opét znovu az v prubehu
kvétna. Dle Ceského statistického ufadu (2020) ve druhém é&tvrtleti roku 2020 se
v laznich ubytovalo 57 000 hosti, z toho 51 000 Cechii.

Na obrazku ¢. 1 mizeme vidét pocet piijezdll, pfenocovani a primérnou délku pobytu
u piijezdového cestovniho ruchu za rok 2019, tedy pfed pandemii zptisobenou
koronavirem. V porovnani k tomu mtizeme vidét markantni rozdil v téchto kategoriich
v roce 2020 na obrazku €. 2 a v roce 2021 (viz obrazek €. 3) se jednd jesté o statisice
méng. Pocet pfenocovani v roce 2019 doséhl hodnoty 27 180 563, v roce 2020 se jednalo
0 7388066 avroce 2021 jesté o necely milion méné, tedy 6 547 986. U té€chto dat
bohuZzel nebyla nalezena ptfesna data tykajici se lazni, a proto byla pro ukdzku zvolena

obecnd informace o hromadnych ubytovacich zafizenich.
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Obrazek 1: Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni 2019
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Zdroj: (Navstévnost HUZ, 2022)

Obrazek 2: Navstévnost ubytovacich zatizeni 2020
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Obrazek 3: Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni 2021

CESKA REPUBLIKA ¥
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DISTRIBUCE PRIJEZDU V KRAJICH TOP 10 ZEMI DLE POCTU PRIJEZDO

CzechTourism

Zdroj: (Navstévnost HUZ, 2022)

1.9 Management lazefiskych podnikii

V sirSim pojeti se v podstate¢ jedna o podnikové fizeni skupin a jednotlivcl
v systematickém ekonomicko-socialnim prostiedi. Jde o souhrn n€kolika fazi fizeni, ktera
jsou zpravidla vykondvana na vrcholové — fizeni organizace jako celku, reprezentace
navenek, stanovuje zaméfeni podniku, stfedni — vytvari konkrétni postupy, které vedou
k realizaci strategickych cilti a operativni urovni — sem fadime vrchni sestru, $éfkuchare,
zaméstnance, kteti umi fidit zaméstnance a dokazi je povzbudit tak, aby splnili své
povinnosti spravné. K hlavnim ukolim managementu patii pldnovani, organizovani,

roMr

personalni fizeni, vedeni a kontrola. (Jakubikov4 a kol., 2019)

1.9.1 Jednotlivé useky lazeniského podniku

Jednotlivé useky se odlisuji dle velikosti lazenského zatizeni, rozsahu slozitosti vedeni a
také poctu zafizeni, které lazn¢€ nabizeji. V nejvétSich podnicich se nejcasteji setkavame

s nasledujicimi tseky:

Obchodni a marketingovy usek — jeho tkolem je tvorba novych smluv, komunikace
s obchodnimi partnery (pojiStovnami ¢i cestovnimi kanceldfemi...), podpora pro

zakaznika, vytvaii statistické zpracovani dat a vyfizovani korespondence. Obchod a

22



marketing je v lazenistvi spojovan povétSinou spolecné, protoze jeden bez druhého se

obejde velmi Spatné.

Financ¢ni tsek — stard se o ,,finan¢ni zdravi® podniku, zajistuje Ghradu faktur, jejich
likvidaci a déla ucetni evidenci, provadi inventarizaci majetku a zavazku, sleduje stav

z4asob.

Ekonomicky usek — zkoumé a zabyva se predeslymi provoznimi udélostmi a na né
navazujicimi udalostmi, které se tykaji finan¢nich prostiedkii. Zpracovava ucetni a
finan¢ni analyzu, diky které kontroluje stav majetku a hospodafstvi. Spolupracuje tuzce
se vSemi Useky v organizaci, nejvice ale s usekem generalniho feditele, kdy kontroluje

vykaz o penéznich tocich. Jeho hlavnim cilem je efektivni fizeni finan¢nich prostredk.

Technicky tsek, udrzba — jedna se o usek, ktery pro organizaci neptedstavuje zddny
finan¢ni vynos, nicméné je velmi dilezity pro spravny chod lazenskych zafizeni a
spokojenost klienta, pro tento usek jsou Casto zajisStovany outsourcingové sluzby. Mezi
jejich Cinnosti patii dle Kiizika a Neufuse (citovano v Jakubikova a kol., 2019, s. 158)
technickd Udrzba budovy, opravy, rekonstrukce, odpadové hospodarstvi, sprava

parkovisté, udrzba zahrad a najemnich prostori, zakonné certifikace, BOZP atd.

Personalni usek — stara se o zaméstnance, fesi smlouvy a veskeré zalezitosti souvisejici
s pracovnim pomérem, nabird novy personal, poskytuje zadkonna Skoleni a profesni
rozvoj, vytvaii mzdovy vykaz, komunikuje s odbory, ufady prace a dalSimi Useky

v organizaci. (Jakubikova a kol., 2019)
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2 KORONAVIRUS

2.1 Co je koronavirus?

Jedna se o kterykoli virus spadajici do podceledi Coronaviridae, ktery zpusobuje
onemocnéni u lidi a zvifat s odliSnym stupném zdvaznosti — bézné obtize (jako je
nachlazeni, ryma, kasel, teplota), ale také zavazné choroby dychacich cest (t¢zky akutni
respiracni syndrom SARS nebo infekce MERS, které mohou byt az smrtici). Jeho jméno
se odviji od usporadanych povrchovych struktur lipidového obalu virii ve tvaru sluneéni

korony. (Vlada Ceské republiky, 2020)

Ptislusi do velké rodiny obalenych RNA virti, které byly nalezeny v 60. letech minulého
stoleti. Radime je mezi viry, které vyvolavaji zoonotické infekce, tzn. prendseji se
ze zvitete na Clovéka. NejCastéji se vyskytuji u netopyrt. Za poslednich 20 let byly
objeveny tfi viry, které plsobily na clov€ka — v roce 2002 SARS-CoV, v roce 2012
MERS-CoV a vroce 2019 SARS-CoV-2, ktery ptedstavuje blizky vztah k viru v roce
2002. (Statni zdravotni tstav, 2021)

Nejnovéjsi typ koronaviru byl objeven zacatkem prosince roku 2019 v ¢inské provincii
Chu-pej, konkrétné ve mést¢ Wu-chan s 11 miliony obyvatel. Virus dostal oznaceni
SARS-CoV-2. Onemocnéni, které SARS-CoV-2 zpisobuje, dostalo poté oznaceni
COVID-19. Prvni ptipad onemocnéni v Ceské republice byl zjistén k 01. 03. 2020.
(Vlada Ceské republiky, 2020)

Dne 11. 03. 2021 byl Svétovou zdravotnickou organizaci vyhldSen ve svété stav
pandemie, protoze byl trojnasobné zvysSen pocet postizenych zemi béhem 14 dni, kde
tisice lidi bojovaly o Zivot v nemocnicich. Jde o prvni pandemii, kterd byla vyvolana
koronavirem. Staty byly adekvatné vyzvany k pfijmuti mimotadnych opatieni proti
onemocnéni COVID-19 tak, aby zabranily ¢i snizily dalsi Sifeni infekce. (World Health
Organization, 2020)

V Ceské republice zacala byt tato mimoiadna opatieni pfijimana v bieznu roku 2020, a to

praveé z davodu rychle stoupajiciho poctu nakazenych osob onemocnénim COVID-19.
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2.2 Prenos COVID-19

Jedna se o respiracni onemocnéni, a proto se nejcastéji nakazime pies sliznici nosu, ust
a o¢ni spojivky. Siii se kontaktem s nakazenou osobou, kapénkami a vzduchem. Je to

velmi snadno pfenosné onemocnéni, které se projevi za 1-3 dny od nakazeni.

Pienos kapénkami, vzduchem

Pfenasi se pfimym nebo nepiimym kontaktem s nakazenou osobou skrze sliny a ostatni
respiracni sekrety, ¢i kapénky, které se na cloveka prenaseji pii mluveni, zpivani, kychdni

a kasli.

Pienos pres kontaminované povrchy

Kapénky a respiracni sekrety maji schopnost kontaminace povrchti a predmétt, a to az
po nekolik dni, zalezi na okolnim prostfedi véetné teploty a vlhkosti ¢i typu povrchu.
Nejvice jsou kontaminovana zdravotnicka zafizeni s vyskytem COVID-19, ale také
restaurace Ci fitness centra. Takto jsou napf. piendSeny i ostatni koronaviry a dalsi

respiracni viry. (Statni zdravotni ustav, 2021)

2.3 Priznaky a symptomy onemocnéni COVID-19

SARS-CoV-2 mé velmi neptedvidatelny a nezvykly pribeh, ptiznaky se objevuji do 5-6
dnti, nékdy ale také i po 14 dnech. Béhem roku 2020 bylo potvrzeno, Ze spousta
nakaZenych nevykazuje Z4dné zndmky onemocnéni. V tomto piipadé jsou oznacovani
jako asymptomaticti, nékdo méa mirny pribéh a nékdo velmi t€zky pribéh, ktery miize
skoncCit 1 tmrtim.

Statistika ukazuje, ze 90 % nemocnych ma horecku, 50-76 % pacientd ma suchy kasel,
25-44 % nemocnych trpi inavou. Dale se také Casto vyskytuje bolest hlavy, ryma, bolest
v krku, silné poceni, hor$i dychani. Dal§im charakteristickym symptomem je ztrata chuti
a Cichu, kdy u 72 % je znamo, Ze se jim ¢ich vratil zpét do mésice, 84 % se obnovila také
chut’. Spousté lidem se tyto smysly nevratily zcela, a navic jim nékteré viné ptijdou
odpuzujici a neptijemné. Podle n€kolika studii je to zplisobeno nejspiSe nedostatkem
zinku, nicmén¢ prokazané to neni. Je dokdzano, ze SARS-CoV-2 zplisobuje postizeni

plic, zvySené srdzeni krve a ma neurologické i ledvinové nésledky. V priibéhu vyvoje viru
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byly zjisStény také nasledujici ptiznaky jako je prjem, zvraceni, zimnice, bolesti bficha

a vyrazka. (Strunecka & Patocka, 2021)

2.4 Nasledky onemocnéni COVID-19

U né¢kterych pacientii pfiznaky do nékolika tydnu zmizi, u nékterych ale ptetrvavaji
dlouhodobgji. Casto se setkavame s:

e (mnavou,

e duSnosti,

e kaslem,

e Dbolesti kloubt,

e bolesti na hrudi,

e nesoustfedénosti (tzv. ,,mozkovou mlhou®),

e depresi,

e bolesti svall a hlavy,

e horeckou,

e buSenim srdce.

vewr

e kardiovaskularni: zanét srde¢niho svalu,

e respiracni: plicni fibroza, abnormalni funkce plic,

e renalni: porucha ledvin,

e dermatologické: vypadavani vlast, vyrazka,

e neurologické: ztrata Cichu a chuti, problém se spankem, problém s paméti,

e psychiatrické: deprese, zmény nalady, izkosti. (Statni zdravotni tstav, 2021)

2.5 Prevence onemocnéni COVID-19

Od pocatku vyvoje pandemie bylo doporucovano pravidlo 3R, které znamenalo
respiratory (rousky), rozestupy, ruce. Respirdtory jsou u¢inna ochrana proti pienosu
onemocnéni, a to pravé z diivodu zakryti st a nosu. Respirator v nékterych ptipadech,
pfedevs§im ve zdravotnictvi, byva doplnén o ochranny S§tit, ktery zesiluje ochranu pted
nakazenim. Koronavirus se pieménuje do nékolika mutaci a ty novéjsi prenaseji infekci

ve velmi kratkém case béhem kontaktu s nakazenou osobou. Proto, aby respiratory mély
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svllj spravny vyznam, je potfeba nosit je fadné¢ nasazené. Musi byt spravné zakrytd usta
a nos a respiratory musi byt pravidelné ménény. Jelikoz se jedna o kapénkovou infekci,
je tedy logické, Ze je virus pienasen vzduchem. Proto je zadruhé doporuceno dodrzovat
rozestupy, a to alesponl jeden metr (nejlépe dva) od ostatnich, ktefi vykazuji znamky
respiraéniho onemocnéni. Tretim krokem prevence je myti rukou, a to pravé z divodu
ptenosu oc¢ni spojivkou, nosem nebo Usty. Neni tedy doporuceno dotykat se nemytyma

rukama casti obliceje.

Jako dal$i ochranny prvek je piisun vitamini a dodrzovani zdravého Zivotniho stylu,
kloktani a zvlh¢ovani nosni sliznice solnymi roztoky, které zmirfiuji pfiznaky a také
prenos SARS-CoV-2. Je také doporuceno cCastéji vétrat pfi vysoké koncentraci lidi

v zasedacich mistnostech, dopravnich prostfedcich a cekarnach.

Pro prevenci a také urceni pozitivity ¢i negativity na COVID-19 nam slouZi tzv. antigenni
a PCR testy. Antigenni testy objevi virovou bilkovinu — odhali onemocnéni COVID-19
na vrcholu infekce, kdy je v téle nejvyssi koncentrace téchto bilkovin. Nevyhodou je
jejich mala citlivost oproti RT-PCR testim. RT-PCR test objevuje pfitomnost virové
RNA, je velmi pfesny a citlivy, dokéaze zjistit pozitivitu na COVID-19 jesté pied tim, nezZ
je doty¢na osoba infekéni. (Testovani, 2021)

V prubéhu zkoumani a zjistovani funkci viru SARS-CoV-2 byla vynalezena v prubéhu
roku 2020 ockovaci latka, ktera napodobuje pfirozenou infekci, a tak pomaha po aplikaci

v téle vytvofit ochranné protilatky proti této nemoci. (Statni zdravotni tstav, 2021)

2.6 Varianty koronaviriit SARS-CoV-2

Viry se neustdle méni a vytvafeji nové mutace, mezi néZz patii pravé i koronavirus.
Neékteré varianty se objevi a rychle zmizi, n€které ale pretrvaji, §ifi se v populaci rychleji

nez piivodni vir a neplisobi na n¢ ani ockovaci latka. (Statni zdravotni ustav, 2021)
Prozatim zjis$téné varianty:

Britskd — jedna se o variantu, ktera je Sifena snadnéji a rychleji neZ ostatni varianty.
V lednu 2021 byla oznacena jako varianta, ktera by mohla zptisobovat vyssi riziko tmrti,
k tomu ale neni zatim dostate¢ny pocet studii. Poprvé byla zjisténa v USA v prosinci roku

2020.
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Jihoafricka — téchto variant je n¢kolik a byly zjiStény pocatkem fijna 2020. Mutace
E484K je ve spike proteinu a zd4 se pravdépodobné, ze ma dopad na imunitni odpovéd
a mozna i na u¢innost vakciny. Snazi se totiz obejit imunitni obranu t¢la. Byla nalezena

také v brazilské varianté.

Brazilska — objevena zacatkem ledna 2021, kdy byla zjisténa u cestujicich z Brazilie
pfi testovani na letisti v Japonsku. Obsahuje sadu nékolika mutaci, které nemuseji byt

rozpoznatelné pro ochranné protilatky. (Statni zdravotni ustav, 2021)

Omikron — poprvé zachycena zacatkem listopadu 2021, nova stale zcela neprobadana

varianta, ktera ale z dosavadnich vysledkti ukazuje velké mnozstvi mutaci, coz

vvvvvv

Virus SARS-CoV-2 vytvéii jednu ¢i dv€ mutace za mésic, coZ je oproti jinym virim
mén¢. Cim vice ale cirkuluje, tim snadnéji vznikaji nové mutace. (Statni zdravotni Gstav,

2021)

2.7 Nouzovy stav a podpora podnikani od Vlady CR

Na celém tizemi Ceské republiky byl dne 12. bifezna 2020 vyhlasen historicky prvni
nouzovy stav, ktery pretrvaval az do 17. kvétna 2020. S vyhlaSenim nouzového stavu
pfisla fada nafizeni a omezeni prav a svobod ob¢ant. S nouzovym stavem bylo uzavieno
veskeré Skolstvi, restaurace, vétsina obchodt a sluZeb a vyrazné byla omezena 1 kultura.
Nesmélo se z Ceské republiky vycestovat a ani do Ceské republiky pfijet, co se cizincil

tykalo.

Nasledné byl vyhlasen druhy nouzovy stav, ktery zacal platit 5. fijna 2020. Byl postupné
prodluzovan a nakonec skonéil 11. dubna 2021. (CTK, 2021)

Tteti nouzovy stav platil od 26. 11. 2021 na 30 dni, tedy do 25. 12. 2021. (Nouzovy stav,
2021)

Nouzovy stav se vyhlaSuje v pfipadé zavaznych Zivelnych, ekologickych nebo
primyslovych katastrof, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znacném rozsahu ohrozuji

zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini potfadek a bezpe¢nost. Vyhlasuje ho

vlada a miiZe trvat az 30 dni, pokud Snémovna souhlasi, plati i déle. (CTK, 2021)

Vlada ve snaze pomoci podnikateliim a zaméstnanciim firmem, vydala fadu nafizeni:
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Danové ulevy — pifi prvnim nouzovém stavu byla zasdhnutym objektim
poskytnuta moznost pozdéjsiho daitového ptiznani o tii mésice. Byla pozastavena
elektronicka evidence trzeb, coz znamenalo, ze zadny poplatnik nemusel evidovat
své trzby a nikdo to nekontroloval. Ministerstvo financi také navrhlo prominuti
¢ervnovych zaloh na dani z ptijmu fyzickych a pravnickych osob, coz znamena,
7e nebyly hrazeny viibec. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2020)

Podpora udrzeni zaméstnanosti — zavedeni kurzarbeit programu

o Antivirus A — kompenzace nakladi zaméstnavatelim, jejichz
zaméstnanciim byla nafizena izolace ¢i karanténa z diivodu onemocnéni
COVID-19, piijem zadosti byl umoznén do 28.02.2022. (Antivirus A,
2021)

o Antivirus B —kompenzace nékladli zaméstnavatelim, jejichZ zaméstnanci
jsou na oSetfovném ¢i v karanténé a maji omezené vstupy (nedostatek
soucastek), které jsou dulezité pro vykon jejich prace, ptipadné je omezena
poptavka po sluzbach ¢i produktech firmy. Moznost Cerpani tohoto
programu byla od 01. 11. 2021 do 28. 02. 2022. (Antivirus B, 2021)

Plosna podpora podnikateli — bylo spusténo nékolik programii na podporu
ekonomiky:

o ,,08etfovné*” — dotaci mohou dostat pouze OSVC, které po uzavieni Skol
musely zlstat doma s détmi a pfisly tak o ptijmy z podnikatelské cinnosti.
Vyse tohoto oSetiovného je 424 K¢ za den. (Ministerstvo primyslu
a obchodu, 2020)

o ptima podpora pro podnikatele — jednorazovy ptispévek pro OSVC ve vysi
25 000 K¢&. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2020)

o dotacni programy — firmy si mohou vybrat jednu z nasledujicich variant
dle vyhodnosti

= Covid 2021: kdy podporu dostanou zaméstnavatelé, kteti
prokdzou, ze jim v tzv. rozhodném obdobi poklesl obrat nejméné
0 30%,

* Covid nepokryt¢ néaklady: pomoc pro podnikatele, ktefi
se nachazeji ve ztraté, jedna se o zachytny program bez ohledu na

konkrétni sektor
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o kompenzaéni bonus — uréen pro OSVC, spoleéniky spole¢nosti s ruéenim
omezenym a osoby pracujici na zakladé dohody o provedeni prace nebo
dohody o pracovni ¢innosti. Narok bude uznan v ptipadé, ze pokles trzeb
bude alespoti 0 30%. (Vlada Ceské republiky, 2021)

e Podpora kultury a sportu:

o Program COVID — Kultura: pfipraven Ministerstvem priamyslu a obchodu
ve spolupraci s Ministerstvem kultury. Ma& pomoci podnikatelskym
subjektiim a OSVC z oblasti kultury, kterym byla naru$ena ¢innost vlivem
pandemie koronaviru. (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2021)

o Program COVID — Sport: na pomoc sportovnim organizacim byla
vyclenéna miliarda korun, kterd by méla pokryt vypadek piijmu béhem
epidemiologické situace. Tento program byl rozdélen do tii kategorii
—prvni je pro sportovni organizace, které¢ provozuji sportovni zafizeni,
druhé je pro sportovni organizace, které organizuji sportovni akce a tfeti
je urCena pro sportovni organizace, které musely uhradit ndjemné
za uzivani sportovniho zafizeni. VSechny tyto kategorie jsou vyclenény
pro sportovni organizace, které zasdhla pandemie COVID-19. (Vlada
Ceské republiky, 2020)

2.8 Vliv COVID-19 na lazeiistvi v CR

Se vSemi vySe zminénymi opatienimi bylo zasazeno také odvetvi nejen Ceského lazenstvi,
kdy zacatkem biezna 2020 byla siln€ nebo zcela omezena moznost provozu lazeniskych
zafizeni, hlavné tedy bazénli, saun a wellness sluzeb, coz zna¢né omezilo kvalitu

poskytovanych sluzeb.

Nésledné byl zakazan 1 provoz stravovacich sluzeb, mezi néz pattily také kavarny, které
klienti hojné navstévuji. Toto omezeni se projevilo 1 na jejich nalad€. Stejné tak na jejich
psychiku negativné pusobily 1 obavy z §ifeni koronaviru.

Kvili vladnimu nafizeni, a to povinnosti noSeni rousky, nékteti klienti rusili pred¢asné
pobyty, pfevazné ti, ktefi méli problém s dychanim, protoZe potiebné procedury nebylo

mozné provadét v rouskach.
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K 19. bieznu 2020 bylo Ministerstvem zdravotnictvi zakdzdno pfijimat nové pacienty
zauCelem poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce. Opatieni se netykalo
odbornych 1écebnych ustavi, které jsou v piipadé nékterych 1azni jejich soucasti. V tomto
piipadé bylo pfijimani pacientl bez omezeni, nicmén¢ kvuli nedostatku ochrannych
pomtcek byli v obavach zaméstnanci l4zni, protoze ptijimani pacienti mohli byt pozitivni

na koronavirus a zatim nebyl vynalezen systém pro zjisténi nakazy.

24. btezna 2020 zakazalo Ministerstvo zdravotnictvi vSem poskytovatelim zdravotnich
sluzeb, kteii poskytuji lizkovou lécebné rehabilitacni péci, piijimat nové pacienty,

tentokrat spolecné s odbornym lécebnym ustavem.

Dne 25. bfezna 2020 bylo znovu vyddano mimotfadné opatieni, které zakaz piijimani
pacientli do odbornych lécebnych tustavii zrusilo. V platnosti byl tedy pouze zakaz

ptijimani klient do 14zni. (Tripartita, 2020)

Kromeé lazenskych zatizeni byly také zasdhnuty lazeniskd mésta a obce, coz bylo viditelné
pfevazné u mist, kde byli léCeni tuzemsti i zahrani¢ni samoplatci. Finan¢ni ztratu mohla
meésta pocitit naptiklad z lazetiského nebo rekreaéniho pobytu a poplatku z ubytovaci

kapacity.

Stejné jako u predchozich obort, i zde byl zaveden kompenzacni program s ndzvem
COVID-Lazn¢. Fungoval na zékladé tzv. slevovych voucherii v hodnoté 4 000 K.
Musely byt splnény nasledujici podminky — jednalo o 6 denni pobyt a 5 lazeiiskych
procedur v laznich, mohly byt vyuzity viemi osobami na uzemi CR, kterym je vice nez
18 let a jsou ucastniky na vefejném zdravotnim pojisténi. Lazeniské vouchery byly
poskytovany od 1. ¢ervence 2020 do konce roku 2021. Jedna se ale primarné o finan¢ni
pomoc na stran¢ poptavky, nikoli na stran¢ nabidky (tedy podnikatelského subjektu).
(Patek, 2021)

Tato dotace byla ve stejném balicku napft. jako COVID-Gastro ¢i COVID-Ubytovani, cozZ
predstavovalo velky problém. Pokud lazeniska zatfizeni uzivala jiné dotace a vycCerpala je
v maximalni vy$i, nezbylo jim uZ moc prostoru na vouchery pro hosty. Slevové poukazy
navic stat neproplacel. Nejvice timto byly zasaZzeny velké lazeniské komplexy, nebot’
velikost dotacniho rdmce byla stejnd pro vSechny bez rozdil lizkovych kapacit
a zamé&stnanych osob, a tim padem vétsi lazenské komplexy rychleji naplnily dotaéni

ramec. (Ceska televize, 2021)
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Dal8im z programt na pomoc lazefiskym zatizenim byl program COVID-Ubytovani,
ktery se tykd ubytovacich zafizeni. Stat poskytl hoteltim, nestatnim lazeiskym zatizenim,
moteliim, penziontim, kemptm, turistickym ubytovndm a chatovym osadam 100 az 350
K¢ za pokoj na noc, a to v obdobi, kdy musela byt tato zafizeni z divodu vladnich
mimotradnych opatfeni uzaviena. VySe castky byla urena na zéklad¢ kategorie a tiidy

ubytovaciho zatizeni. (Hospodai'ska komora Ceské republiky, 2020)

2.8.1 Aktualni opatreni v lazeniskych zarizenich

Dle natizeni vlady je mozné poskytovat lazeniskou a rehabilitacni péci jak pacientim,
ktefi maji alespon z ¢asti hrazeny pobyt z vetejného pojisténi, tak i samoplatcim, ktefi

si museji vSe uhradit sami.

K 20. 12. 2021 je potieba pti lazeniském pobytu:

e v lazenskych zatizenich dokladat potvrzeni o prodélané nemoci COVID-19, které
bylo stvrzeno laboratofi a nesmi byt starSi nez 180 dnl od potvrzeni pozitivniho
vysledku,

e nebo potvrzeni o ockovani proti COVID-19, pficemz od posledni davky musi
uplynout nejméné 14 dni,

e piipadné negativni RT-PCR test, ktery nesmi byt star$i 72 hodin, v tomto ptipade
je nutné se kazdych 7 dni otestovat znovu RT-PCR testem na COVID-19,

e dodrzovat zvySena hygienicka opatieni a ve spole¢nych prostorech mit nasazeny

respirator ¢i chirurgickou rousku.

Jak jiz bylo vySe zminéno, Ceské lazenstvi bylo pfed pandemii velmi zavislé
na navstévnosti zahrani€nich hostd, ktera diky opatfenim COVID-19 vyrazné poklesla.
Momentalng je jejich vstup do Ceské republiky stale omezen a lisi se pro jednotlivé zemé
na zaklad¢€ rizika nakazy v jednotlivych zemich, pfipadné dle podstoupeni kompletni
vakcinace, coz zna¢n¢ omezuje ekonomickou situaci nejen v ¢eském lazenistvi. (Lazné,

2021)

K 14. 03. 2022 byla situace zménéna a diky niz§imu poctu nakaZenych a mén¢ zavazné
varianté omikron byla odebrana vétSina opatfeni. V ptipad¢, Ze je Cerpan lazensky pobyt,
je nutné dodrzovat zvySena hygienickd opatieni a v piipadé, Ze se nachazite v prostoru

zdravotnického zafizeni, je nezbytné mit nasazeny respirator. (Lazné, 2022)
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Lze vidét, Ze situace je stale velmi proménliva a opatieni jsou ¢asto ménéna. Nicméné
1 pres toto uvolnéni, kdy je mozné navstévovat lazenska zatizeni v podstaté bez omezeni,
nastala opét nova krizova situace. Tou situaci je valka na Ukrajin€, kterou rozpoutal rusky
stat koncem unora roku 2022. Doba se znovu vraci do obdobi strachu, zvySovani cen
energii, uzavirani hranic, a kvili tomu je omezené i cestovani a klientela lazeniskych

zatizeni ze zahraniCi. (Expats, 2022)
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Predstaveni vybrané spoleCnosti Léfebné lazné Konstantinovy

lazné a.s.

Lécebné 1azné maji formu akciové spolecnosti, kterd tvoti komplex skladajici se z 10
lazenskych domt, hotelti a wellness centra. Jedna se o lazensky diim Maénes, Palacky,
Purkyné, Marie, Alzbétin dvur a hotel Jirasek, Lowenstein a Prusik. (Ubytovani, n.d.)
Maji 106,42 zaméstnancti prepoctenych dle uvazku a skytaji sluzby nestatniho
lazenského zdravotniho zafizeni, k tomu také sluzby ubytovaci a gastronomickeé.

K vykonu sluzeb vyuzivaji jiz zminéné lazenské domy s 306 lizky. (Interni data, 2022).

V Konstantinovych Laznich jsou lazné zalozené na mineralnich pramenech s vysokym
obsahem oxidu uhli¢itého (jednoho z nejvyssich v Ceské republice) a 1é¢ba je zaméfena
prave na jeho efektu. Lécba zahrnuje sestaveni osobniho planu a obsahuje rezimovou,
dietni a pohybovou 1é¢bu, podavani 1ékd, 1azenské a rehabilitacni procedury. Spole¢nost
se zabyva také rizikovymi faktory pacientl, primarni a sekundarni prevenci

kardiovaskularniho onemocnéni a onemocnénim pohybového aparatu.

Centrem pro lazenské procedury je jiz zminény hotel Prusik, ve kterém je umisténa
vétSina zdravotnickych zafizeni, ordinace I¢kaili, oSetfovna, cvi¢ebny, centrum
rehabilitace s moznosti monitorovani EKG, echokardiografie, ergometrie, spirometrie.
Persondl se skldda z fyzioterapeutli, vSeobecnych sester, lékafi se zaméfenim
na rehabilitaéni a fyzikalni medicinu, kardiologii a na vnitini 1ékatstvi. (Konstantinovy

Lazné, n.d.)

3.2 Lécba

3.2.1 Pramen Prusik

Prvni zminka o tomto pramenu se datuje k 16. stoleti, v t¢ dob& byl pramen oznacovan
jako ,,Smrad’dk“. V roce 1809 byl zpracovan posudek pramenii v Konstantinovych
laznich a bylo potvrzeno, Ze se jedna o prameny s velmi dobrymi 1écebnymi t¢inky. Kdyz
zaCala byt stavéna hlavni lazenskd budova, sloucilo se pét pramenti, které dohromady

dostaly jeden hromadny nazev po profesorovi vnitiniho l€katstvi MUDr. Bohumilu
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Prusikovi. Tento zdroj se vyuzivd ptrevazné pii uhlicitych koupelich a pfi podkozni

aplikaci zfidelniho plynu. (Lécba, n.d.)

3.2.2 Lécebné procedury

Procedury na bazi oxidu uhli¢itého

Jednou z té€chto procedur je uhlicita koupel, pti které je pouzita minerdlni voda s vysokym
obsahem volného oxidu uhli¢itého. Pii této procedure pokozka nasaje oxid uhlicity, ktery
poté zplisobuje rozsifovani cév, diky némuz se snizuje krevni tlak a tepova frekvence.
Naopak se zvysuje svalové prokrveni a okysliceni. Tyto koupele jsou dobré pro srde¢ni

a cévni systém, jsou vhodné také pii onemocnéni pohybového aparatu. (Lécba, n.d.)

Dalsi takovouto procedurou je sucha uhli¢itd koupel, kdy je clovék navlecen
do specialniho plastového vaku plného oxidu uhli¢itého. Tato procedura zpiisobi
roz§ifeni tepen az po vlaseCnice, coz nasledné pomaha k prokrveni pokozky, svalstva
a organt. Je vhodna pro hojeni ran a jizev, snizuje zilni a lymfatické otoky, poméha

pti bolesti hlavy, depresich i nespavosti.

Mezi posledni takovou proceduru patii insuflace ziidelniho plynu, kdy je podkozné
aplikovan oxid uhli¢ity z bomby pomoci podkozni injekce. Je dobra opé€t na rozsiteni cév
a po opakovanych davkach zlepsuje funkci poskozenych tkani. Tato procedura je vyuzita

pouze na predpis lékate. (Lécba, n.d.)
Vodolécba

Patii sem podvodni masaz, kterd je provadéna ve velkych vanéch pfi teploté vody 35-37
°C. Masaz je provadeéna krouzivymi pohyby od dolnich casti téla tlakem vody z trysky.

Tato vodolécba je vhodna u potrazovych stavii, onemocnéni patete ¢i bolesti svald.

Stfidava noZni koupel je zalozena na principu pieslapovani ve vanickach, kdy v jedné
vanicce je voda s teplotou 40-46 °C a v druhé vanicce je teplota 10-16 °C. Nejprve jsou
koncetiny ponofeny do teplé vody, cca po 1-2 minutich pacient preslapne do studené
vody na cca 30 sekund. Celkové doba této procedury je 10 minut. Je vhodna pfi postiZzeni

cév, pocitu chladnych nohou, bolestech hlavy a migréné.

Vitiva lazeil koncetin, jak nazev napovidd, znamend koupel pro horni nebo dolni

koncetiny, kterou doporucuje Iékat. Voda ma teplotu 36-38 °C a vifi diky vodni turbing.
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Zvysuje prokrveni, aktivuje kozni receptory a je doporu¢ovana po urazech ¢i operacich

pohybového aparatu. (Lécba, n.d.)
Elektrolécba

Elektrolécba je soucasti fyzikalni 1éCby, pfi které je pouzita rtizna forma elektrické
energie. Jedna se o stejnosmérné proudy, nizkofrekvencni proudy a vysokofrekvenéni
proudy. VSechny tyto proudy tlumi bolest, usmériiuji svalova napéti s cilem dosazeni
¢1 revmatologickych onemocnénich. (Lécba, n.d.)

Ostatni

Mezi dal$i procedury bychom mohli zatadit maséaze, pii kterych se snazime zlepsit stav
po nemoci, zranéni ¢i ndmaze. V masirovanych tkdnich se zvySuje prokrveni, zlepSeni
¢innosti a vyzivy tkani, zvySuje se tok lymfy, sniZzuje se bolestivost. Jedna se o klasickou,

bankovou, aroma a relaxa¢ni masaz.

Dalsi procedurou je pohybova 1é¢ba, mezi kterou lze zatadit 1écebny télocvik, coz je
kondi¢ni skupinové cviceni a specidlni cvieni zaméfena na zdravotni obtiZze pacienta,
1écebny télocvik v bazénu, rehabilitace, nordic walking — tzv. severska chlize za pomoci

specialnich holi, terapeuticka ergometrie — bézna jizda na rotopedu atd.

Nadéle sem patii také oxygenoterapie, coz je inhalace zvlh¢eného vzduchu pomoci
nosniho aplikatoru obohaceného az na 60 % kyslikem, parafinovy zabal na ruce a ¢asti

téla, raSelinovy zéabal, lymfodrendZ manudlni a piistrojova, tejpovani apod. (Lécba, n.d.)

3.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu byla analyza situace ve firmé s ohledem na udalosti v poslednich dvou
letech, ziskani dat a informaci spojenych s COVID-19 a zjisténi, v jaké mife mimotadna
opatfeni ovlivnila zaméstnance spolecnosti Lécebné lazné Konstantinovy lazné a.s.

V neposledni fadé také poskytnout ¢tenafi prehled o vlivu pandemie na oblast lazenistvi.

Data byla ziskana na zakladé spoluprace s organizaci pfes e-mailovou, pfipadné telefonni
komunikaci. Nasledné byl zaslan spoleCnosti dotaznik, ktery se zamétuje na dopad

pandemie na zameéstnance v ldznich, jakym zptisobem byli nuceni postupovat a jaké

36



proné¢ COVID-19 pfinesl zmény. Sbér téchto odpovédi probehl prostiednictvim

dotazniku v papirové forme.

V nasledujicich kapitolach je vychdzeno z internich dokumentii poskytnutych spole¢nosti

Lécebné lazné Konstantinovy lazné a.s. pro zpracovani této bakalarské prace.

3.4 Analyza situace ve firmé s ohledem na koronavirovou krizi

V této ¢asti jsou rozebrany hospodaiské vysledky jednotliveé k roktim 2019, 2020 a 2021

s ohledem na koronavirovou krizi a natizend opatieni.

3.4.1 Hospodarské vysledky v letech 2019, 2020 a 2021

V roce 2019 ¢inil celkovy vynos 105 482 000 K¢, jedna se tedy o necelych 30 miliond
vice oproti roku 2020, kdy vynos byl 79 040 000 K¢. K roku 2021 byl celkovy vynos
95 052 000 K¢ viz obrazek ¢.4. Nejvice firma tézi z prodeje sluzeb, a to prevazné
prodejem pobytil, coz lze vidét v tabulce €. 1. Dalsi Cinnosti, ze které jde podniku trzba,
je prodej zbozi. Zde $lo o trzbu ve vysi 1 352 000 K¢ v roce 2019, v roce 2020 to bylo
867 000 K¢ a v roce 2021 se ¢astka vysplhala na 993 000 K¢. Z prodeje dlouhodobého
majetku a materidlu v roce 2019 ziskala firma 60 000 K¢, v roce 2020 49 000 K¢ a v roce
2021 byl znaény pokles trzby, a to na pouhych 5 000 K¢. Z jinych provoznich vynost
bylo vroce 2019 dosazeno trzby 663 000 K¢ a vroce 2020 se castka vySplhala
na 4 885000 K¢, vroce 2021 dokonce na 13 612 000 K¢. Tato zména trzeb byla
podniky a prostoje zaméstnanci. Uroky b&hem roku 2019 a 2020 se pohybovaly kolem
750 000 K¢ a vroce 2021 dosdhly vySe 804 000 K¢. Dalsi zisk pro spole¢nost
predstavovaly kurzové zisky, které Cinily v roce 2019 10 000 K&, oproti tomu v roce 2020

byl zisk 0 92 000 K¢ vyssi, nicméné v roce 2021 byl opét pokles, a to na pouhé 4 000 K¢.
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Obrazek 4: Celkové vynosy Lécebnych lazni Konstantinovy Lazné a.s. (v tis. K<)

Celkové vynosy

150 000
95 052 105 482
100 000 79 040
50 000
0
2021 2020 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Tabulka 1: Trzby podniku (v K¢&)
2019 2020 2021
Trzby z prodeje sluzeb (pobyty a | 102 605 000 | 72 424 000 79 634 000
ostatni sluzby)
Trzby za prodej zbozi 1352 000 867 000 993 000
Trzby z prodeje dlouhodobého 60 000 49 000 5000
majetku a materialu
Jiné provozni vynosy 663 000 4 885 000 13 612 000
Uroky 792 000 713 000 804 000
Kurzové zisky 4000 102 000 10 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Trzby z prodeje sluzeb

Mezi tuto kategorii jsou fazeny pravé trzby za pobyty — jak tuzemské, tak 1 cizinecké.
Tuzemské pobyty jsou rozdéleny na komplexni lazefiskou péci, ptispévkovou lazeniskou
péc€i, samoplatce, tydenni lazenské pobyty, skupinové lazeniské pobyty a hotelove
a vikendové pobyty. U cizineckych pobyti je rozliSovano na lazeniskou péci dle némecké

a ruské klientely, stejné tak jsou rozdéleny hotelové pobyty dle némecké a ruské klientely.

Dale do této kategorie patii

ockovani, restauracni ¢innosti, kulturni ¢innosti, pronajem, zavodni stravovani a ostatni

sluZzby. Dohromady tato kategorie v roce 2019 dosédhla trzeb ve vysi 102 605 000 K¢
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viz obrazek €. 5, v roce 2020 se jednalo o 72 424 000 K¢, slo tedy o pokles vyssi nez
30 000 000 K¢. V roce 2021 byla trzba oproti roku 2020 navysena o 7 210 000 K¢.

Obrazek 5: Trzby z prodeje sluzeb (v tis. K¢)

Trzby z prodeje sluzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Trzby za pobyty

Celkové trzby za pobyty v roce 2019 dosahovaly 94 872 000 K¢, oproti tomu v roce 2020
dosahly vyse 67 265 000 K¢&. Podobné tomu bylo i1 v roce 2021, kdy trzby za pobyt Cinily
66 478 000 K¢.

V této kategorii dominuji tuzemské pobyty, za které byla pied pandemii celkova trzba
90 750 000 K¢, v roce 2020 se jednalo o 66 145 000 K¢ a v roce 2021 o 65 584 000 K¢.
Z téchto pobytll jsou nejvyssi trzby z komplexni lazenské péce, porovnani lze vidét
v tabulce €. 2. V roce 2019 ¢astka ¢inila 70 198 000 K¢&, pro rok 2020 se ¢astka dostala
na 49 448 000 K¢ a v roce 2021 na 42 923 000 K¢&. Nasleduji je tydenni lazeniské pobyty,
ze kterych spolecnost v roce 2019 ziskala trzby ve vysi 6 999 000 K¢, pro rok 2020
8013 000 K¢ a vroce 2021 si prilepsila na 11 056 000 K¢. Za nimi jsou hotelové
a vikendové pobyty, nasledné piispévkova lazenska péce, samoplatci a skupinové
lazeniské pobyty. Co se ty€e samoplatci v roce 2019 1 2020 dosahovaly trzby okolo
1 500 000 K¢, v roce 2021 lze ale vidét narust o vice nez 3 000 000 K¢. Z obrazku €. 6
1ze vycist, ze cizinecké pobyty nepievazovaly ani pted celosvétovou pandemii, nicméné
1 zde byl zaznamenan pokles a to z 4 122 000 K¢ v roce 2019 na 1 120 000 K¢ v roce
2020, vroce 2021 dokonce na pouhych 894 000 K¢&. Celkovy piehled je zobrazen

v tabulce ¢. 2.
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Z cizineckych pobytl na lazenské péci nejvice spolecnost vydélala v roce 2019, a to
na ruské klientele 2 087 000 K¢. Nicméné v roce 2020 se trzba snizila na 579 000 K¢
avroce 2021 az na 143 000 K¢ viz tabulka ¢. 3. Némecka klientela pfinesla spolecnosti
trzbu ve vysi 1 465 000 K¢ v roce 2019, v roce 2020 generovala trzbu 361 000 K¢ a v roce
2021 se jednalo o 523 000 K¢. Lze pozorovat tedy vyssi zajem némecké klientely v roce
2021 oproti té ruské. Hotelové pobyty vyuziva vice némecka klientela, coz je ziejmé
z trzeb, které v roce 2019 dosahly 468 000 K¢, nasledné v roce 2020 180 000 K¢ a v roce
2021 228 000 K¢. Oproti tomu ruska klientela v roce 2019 generovala trzbu z hotelovych
pobytd 102 000 K¢ a v roce 2020 a 2021 dosahla nulovych trzeb.

Tabulka 2: Trzby za pobyty — tuzemské (v K¢)

Tuzemci 2019 2020 2021
KLP 70 198 000 49 448 000 42 923 000
PLP 3 069 000 2 254 000 1 561 000
Samoplatci 1 450 000 1 1459 000 4939 000
Tydenni lazeniské pobyty 6 999 000 8 013 000 11 056 000
Skupinové lazenské pobyty 1 857 000 96 000 0
Hotelové a vikendové pobyty | 7 177 000 4 875 000 5105 000
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Tabulka 3: Trzby za pobyty — cizinci (v K<)
Cizinci 2019 2020 2021
Lazenska péce — Némecko 1 465 000 361 000 523 000
Lazenska péce — Rusko 2087 000 579 000 143 000
Hotelové pobyty — Némecko | 468 000 180 000 228 000
Hotelové pobyty — Rusko 102 000 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Obrazek 6: Trzby za pobyty (v tis. K¢)

Trzby za pobyty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Ostatni trzby z prodeje sluZeb

Do této kategorie jsou zafazeny nejprve platby za rizné procedury, které firma nabizi.
V roce 2019 byla trzba z procedur 401 000 K¢, rozdil k roku 2020 je o 106 000 K¢ méné,
v roce 2021 se ¢astka oproti roku 2020 zvedla o 45 000 K¢&. Nasledné je v této kategorii
zahrnuta restauracni ¢innost, ze které v roce 2019 byla trzba 5 290 000 K¢, v roce 2020
byla trzba snizena o vice nez dva miliony na 3 220 000 K¢ a v roce 2021 bylo dosazeno
podobnych trzeb jako v roce 2020. Dale sem spada také kulturni ¢innost, ze které v roce
2020 1 2021 byly nulové trzby a v roce 2019 se jednalo o 10 000 K¢. Pronajem v roce
2019 dosahoval trzeb necelych 600 000 K¢, v roce 2020 o 133 000 K¢ méné a v roce
2021 se castka opét zvysila na 532 000 K¢&. Trzba ze zavodniho stravovani byla od roku
2019, kdy dosahovala vySe 730 000 K¢&, sniZena pfiblizn€ o 250 000 K¢ v roce 2020,
v roce 2021 oproti roku 2020 jesté o dalSich 147 000 K¢. Dale sem patii také ostatni
sluzby, kde se ale v pribehu let 2019 a 2020 neprojevilo zadné vyrazné snizeni a ¢astka
se pohybovala okolo 650 000 K¢, v roce 2021 byly trzby o 72 000 K¢ vétsi. Celkovy
ptehled ostatnich trZzeb ze sluzeb lze vidét v tabulce ¢.4 . V roce 2019 se jednalo o celkové
trzby z prodeje sluzeb dosahujicich 7 733 000 K¢&, v roce 2020 byl pokles o 2 574 000 K&
a vroce 2021 byl naopak zisk navySen na 13 156 000 K¢. Dle ziskanych dat
od spole¢nosti Ize vycist, Ze zvySeného zisku bylo dosazeno pievazné trzbami
za oc¢kovani proti nemoci COVID-19, za které byl zisk 8 003 000 K¢&, bez této Castky
by bylo dosazeno podobného zisku jako v roce 2020.
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Tabulka 4: Ostatni trzby z prodeje sluzeb (v K¢)

2019 2020 2021

Procedury 401 000 295 000 340 000
Trzby za o¢kovani | 0 0 8 003 000
Restauracni ¢innost | 5290 000 3220 000 3176 000
Kulturni ¢innost 10 000 0 0
Pronajem 597 000 464 000 532 000
Zavodni stravovani | 783 000 530 000 383 000
Ostatni sluzby 652 000 650 000 722 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

3.4.2 Navstévnost v jednotlivych letech 2019, 2020 a 2021

Nasledné byla porovnavana navstévnost LéCebnych lazni Konstantinovy Lazné a.s.
v reakci na pandemii COVID-19 v porovnani s vyuzivanim komplexni lazenské péce,
ptispévkové lazenské péce a cizinecké péce, k tomu i1 pobyty, které si hradi navstévnici
sami. Z obrazku €. 7 je patrné, ze do 1azni nejvice cestuji klienti, ktefi si pobyt hradi sami.
V roce 2019 se jednalo o necelé 4000 klientl, v roce 2020 byl pokles o skoro 1300 klient
a vroce 2021 se opét mnozstvi klientlh dostalo pfes 3000. Dalsi nejvyuzivanéjsi pobyty
jsou plné hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, jedna se tedy o komplexni lazefiskou
péci, ktera se ale od roku 2019 stéle snizuje. V roce 2019 bylo vyuZito pies 2000 pobytl
KLP, v roce 2020 byl pokles na 1222 klienti a v roce 2021 jeste¢ o 158 klientli méné.
U ptispevkove lazenské péce byl pokles v roce 2021 oproti roku 2019 o vice nez
polovinu, a to ze 109 na 49 klientl. V roce 2020 vyuzilo PLP 77 klientl. Dal$i vyrazny
pokles miizeme vidét v navstévnosti cizincil, a to z roku 2019, kdy 14zn€ navstivilo 238

klientli na pouhych 69 klientti v roce 2020 a v roce 2021 dokonce jen na 43 klientd.
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Obrazek 7: Navstévnost Lécebnych 1azni Konstantinovy Lazné a.s.

Navstévnost Lécebnych lazni Konstantinovy Lazné a.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

3.4.3 Porovnani nemoci a prostoji zaméstnanci v prubéhu let 2019, 2020 a 2021

Jak lze vidét na obrazku &. 8, tak prostoje byly nejvétsi vroce 2021 a jednalo se
0 29 839,55 hodin, kdy byl provoz omezen ¢i uzavien. V roce 2020 se jednalo o 19 979,
70 hodin a v roce 2019 prostoje nebyly zadné. Po dobu uzavieni provozu lazni ale ¢erpali

dotaci z programu MPSV ANTIVIRUS —rezim A, A+ a B.

Co se ty¢e nemoci je zde narlst v roce 2020 o necelych 50 % oproti roku 2019 a to
presnéji ze 17 411,8 hodin na 35 286,20 hodin. V roce 2021 je mensi pokles oproti roku
2020 a to na 25 134,60 hodin.

Nejvice zaméstnanci chybélo v roce 2020 v dubnu, nasledné v listopadu a poté v kvétnu.
V roce 2021 nejvice zamé&stnancli chybélo v zimnich mésicich jako jsou leden, tnor

a brezen.

Obrazek 8: Prostoje a nemoci

201988 teden B  unor B biezen dubenll kvéten B cerven cervecBl srpen B zaii B dijlen [ isto B

prostoje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nemoc 163220 124000 190040 166100 115800 667,00 104200 113750 141100 171080 221220 163960 1741180,
prostoje 0,00 0,00 6600 877540 205530 41050 0,00 0,00 000 867250 0,00 000 1997970
nemoc 305980 206000 292080 493400 385360 227450 108800 137700 243500 346400 460800 321150  35286,20,

202180 teden B  unor B brezen Bl duben kveten Bl cervenBl cervecl srpen B zafi M
prostoje 1059,50 9088,05 10116,50 5314,50 4261,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2983955
nemoc 334450 3140,50 3254,00 2923,00 2781,00 2032,00 1570,00 1295,00 1 355,00 140760 237,00 179500 2513460,

Zdroj: Interni dokument, 2022
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3.4.4 Prehled podpory COVID-19

Z vyse zminénych programii podpory v kapitole 2.7 Nouzovy stav a podpora podnikani
od Viddy CR spoleénost Létebné 1azné Konstantinovy 14zné a.s. vyuzivala Antivirus A,
A+ a B, COVID — Ubytovani, COVID — Lazn¢, COVID — Gastro a COVID — Nepokryté
naklady.

V roce 2020 bylo vyuzito nasledujicich programd, viz obrazek ¢. 9:
e Antivirus A, ze kterého byla Cerpana ¢astka v celkové vysi 1 878 920 K¢
e Antivirus B, z kterého celkova vyse podpory doséhla 1 051 297 K¢
e andasledn¢ COVID — Ubytovani, z né€jz spolecnost Cerpala castku 558 000 K¢.

Celkova ¢astka za rok 2020 tedy cinila 3 488 217 K¢.
Obrazek 9: Vyse podpory v roce 2020 (v K¢)

Prijata ¢astka za rok 2020

= ANTIVIRUSA = ANTIVIRUS B COVID - Ubytovéni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V roce 2021 spolecnost ¢erpala tyto programy viz obrazek ¢. 10:

e Antivirus A — z n¢j byla vycerpana ¢astka ve vysi 88 439 K¢,

e Antivirus A+ - tykal se pouze zaméstnavateld, ktefi museli uzaviit provoz
v disledku krizovych opatteni vlady ¢i ministerstva zdravotnictvi, popt. Krajské
hygienické stanice (Czcovid, n.d.). Byl vyuzit ve vysi 5 482 138 K¢,

e COVID - Ubytovani — v ramci tohoto programu byla spole¢nosti poskytnuta
castka ve vysi 967 200 K¢,

e COVID - Lézné — z ngj Cerpana Castka ve vysi 6 132 000 K¢,
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e COVID — Nepokryté naklady — nejvetsi podporu v roce 2021 spolecnost dostala
v ramci tohoto programu, a to ve vysi 6 337 200 K¢,
e COVID - Gastro — bylo ¢erpano 384 800 K¢.
Pro rok 2021 byla tedy ¢erpana podpora ve vysi 19 391 777 K¢.

Obrazek 10: Podpora MPSV (v K¢)

Pfijata castka za rok 2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V roce 2022 byla jesteé pfijata ¢astka ve vysi 1 468 000 K¢ za program COVID — Lazné.

3.4.5 Reakce spole¢nosti na COVID-19 — moZnosti 1écby

Spolecnost Lécebné 1azné Konstantinovy lazné a.s. v rdmci pandemické situace zacala
dle predpokladu reagovat na tuto situaci, kdy zacala pfijimat rlizna opatieni pro zlepSeni
stavu pacientl, ktefi prodélali onemocnéni COVID-19 a projevila se u nich COVID
pneumonie, ktera zptisobuje dlouhodobé nésledky dle Ceské pneumo-phtyzilogické
spolecnosti. Spole¢nost ptipravila pobytové balicky, které obsahuji troji rozde¢leni,

viz nize. (Interni dokument, 2022)

Nicmén¢ po konzultaci se spolecnosti lazni bylo zjisténo, ze bylo zazddano u pojistoven
MZ CR o zatazeni téchto balicktl do skupiny V., tedy 1é¢ba nenadorovych onemocnéni
plic, ale nebylo jim vyhovéno. Proto jsou tyto pobyty zafazeny mezi pobyty
pro samoplatce. Zaroveil dle informaci spolecnosti jsou balicky klienty vyuZivany

minimalné.
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Dechova rehabilitace

Jednd se o pobyt pro samoplatce, ktery se zabyva dechovou rehabilitaci. Balicek je
zaméfeny na zlepSeni plicni ventilace, posileni imunity a odolnosti proti infekcim

a zlepSeni télesné 1 psychické kondice.

Tento pobyt je mozné zakoupit od 19 460 K¢, kdy je k tomu mozné vyuzit lazensky
voucher ve vys$i 4000 K¢ a 1000 K¢ od poskytujici spolecnosti.

V ramci tohoto balicku je zahrnuta konzultace s Iékafem, spirometrie a 20 lazeiiskych
procedur, o kterych jiz bylo zminovano vyse. Lékaiem je doporucovano vyuzit tyto
procedury:

e uhlicita koupel,

e inhalace,

e oxygenoterapie,

e pneumo rehabilitace,

e klimatoterapie,

e nordic walking,

o m¢ekké techniky (uvolilovani bolestivych mist),

e Kklasicka masaz Gastecna,

e perlickova koupel,

e solna jeskyné. (Pobyty a ceny, n.d.)
Podpora dychani a imunity

Opét se jednd o pobyt pro samoplatce a je nabizen ve dvou moznych verzich. U prvni
verze se jedna o 14 denni pobyt, ktery je mozné zakoupit od 25 430 K¢&. Stejné tak jako
u piedchoziho pobytu, 1 zde je mozZné vyuZit lazeiiského voucheru a slevu od spolecnosti.
Balicek je taktéZ zaméteny na zlepSeni plicni ventilace, posileni imunity a odolnosti proti

infekcim a zlepSeni télesné i psychické kondice.

Obsahuje 2x konzultaci s lékafem, spirometrii, vstupni laboratorni vySetfeni (moc¢
chemicky, mocovy sediment, glykémie, krevni obraz), 30 ldzenskych procedur a vystupni

1ékatskou zpravu.

Druha verze je prodlouZena o 7 dni oproti prvni verzi a cena za¢ina na 37 430 K¢. Je zde

mozné opét vyuzit lazeiiského voucheru a 2000 K¢ od spole¢nosti. Obsahuje 3 konzultace
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s 1ékafem, spirometrii, vstupni laboratorni vySetieni (mo¢ chemicky, mocovy sediment,

glykémie, krevni obraz), 45 lazenskych procedur a vystupni Iékatskou zpravu.

V ramci téchto dvou verzi balicku je doporuceno vyuzit stejnych procedur jako
u dechové rehabilitace:

e uhlicita koupel,

e inhalace,

e oxygenoterapie,

e pneumo rehabilitace,

e klimatoterapie,

e nordic walking,

o m¢ekké techniky (uvoliiovani bolestivych mist),

e Kklasicka masaz Castecna,

e perlickova koupel,

e solnd jeskyné. (Pobyty a ceny, n.d.)

3.5 Dotaznikové Setreni zamérené na zaméstnance

Dotaznikové Setfeni této prace je zaméfené na dopad pandemie COVID-19
na zaméstnance lazni. Je k nalezeni v ptiloze A. V rdmci tohoto Setfeni bylo ziskdno

68 odpovédi z 106,42 zamé&stnanch prepoctenych dle tvazku.

Dotaznikové Setfeni probihalo prostfednictvim dotazniki v papirové podobé. Dotazniky
byly rozdany spolecnosti zaméstnancim a nasledné zaslany zpét autorce bakalarské
prace. Diky papirové formé& bylo nejspiSe vybrano vice odpovédi, neZ by tomu bylo
v piipad¢ online dotazniku. A to i na zédklad€ informaci od spolecnosti, kde bylo zjisténo,
Ze vétSina zaméstnanct ve firmeé nema pocitacové vybaveni. Nicméné u papirové formy
neni mozné ohlidat vyplnéni veskerych otazek a je tfeba spoléhat na sprdvné vyplnéni

od zaméstnancii.

Nasledujici otazka ,,Jaké je vase pohlavi? “ patfila mezi tzv. udajniky, aby bylo mozné
vyselektovat pocet muzil a Zen v ldznich Konstantinovy Lazné. Z prizkumu je ziejmé, Ze
v této spolecnosti pracuje vice zen nez muzu, piesnéji 16 muzi a 52 Zen.

Dalsi z otazek byla stejné jako pfedchozi zatfazena mezi tzv. idajniky, kdy byl zjistovan
veék zaméstnanci. Z vysledkl, viz obrazek €. 11, je vidét, Ze persondl v tomto podniku je
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slozen z prevazné starSi vékové skupiny. Jednd se celkem o 45 zaméstnancii, ktefi
se nachdzi ve v€kovém rozmezi 40-59 let, 15 zaméstnanci dosahujicich vékového

rozmezi 60 let a vice. Pouhych 8 zaméstnancti je ve v€ku od 20-39 let.

Obrazek 11: Vék

= 20-39 ®40-59 =60 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otdzka je také zarazena do kategorie udajnikti. Byla zaméfena na pozici
zaméstnancl ve firmé. Na obrazku €. 12 je k vidét, ze na zéklad€ odpovédi je v této firme
19 zaméstnanci pracujicich ve zdravotnim useku, 22 technickohospodaiskych
pracovnikli, 11 zaméstnanci ze stravovaciho tseku, 7 pokojskych a 7 provoznich

pracovnikd, 1 recepcni a 1 skladova ticetni.

Obrézek 12: Pracovni pozice

Pracovni pozice

Zdravotni Usek
Technickohospodarsky usek
Stravovaci Usek

Skladova ucetni

Recepce

Pracovni provoznik, Gdrzba

Pokojska

o
€]

10 15 20 25

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Dalsi otdzka byla zaméfena na ovlivnéni pracovni naplné zaméstnancii pii snizeném
poctu klientli béhem pandemie COVID-19. Z 68 dotazovanych odpovédéla vétSina
zaméstnancd, Ze jejich pracovni naplii nebyla nikterak ovlivnéna. 23 zaméstnanct uvedlo
(viz obrdzek ¢.13), ze je snizeni klienti omezilo v jejich pracovni ndplni. Jedna
se pfevazné o stravovaci (kuchaf, ¢isnik, servirka...), zdravotni (fyzioterapeut, 1ékar,
zdravotni sestra a sanitaf) a technickohospodaisky usek (ekonomicky, marketingovy

a administrativni usek).

Obrézek 13: Vliv sniZeni poctu klientl

Ovlivnéni pracovni naplné méné klienty

= Ne = Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nasledujici otazka byla zamétena na ty, ktefi u ptfedchozi otdzky vybrali moznost ,,Ano*
a zjiStovala, jakym zplUsobem byla jejich pracovni ndpli ovlivnéna. Jednomu
technickohospodatskému pracovnikovi a ttem ze Ctyt fyzioterapeutii se zménila jejich
pracovnim napln tak, ze misto vykonu své prace museli piejit na ¢innost mobilniho
o¢kovaciho tymu. Ctvrty fyzioterapeut nechodil do prace vibec, nebot mél zcela
uzavieny provoz. Lékaf, zdravotni sestra a né¢ktefi technickohospodaisti pracovnici byli
ovlivnéni také tim, ze néktera lazenska zafizeni uzaviena nebo omezena.
Dva technickohospodaisti pracovnici méli méné zakazek a rekonstrukei, jeden
U vSech zaméstnancli ve stravovacim useku, ktefi odpoveédéli ,,Ano®, byl nejvéEtsi
problém s mensim poctem klientil, a tim padem bylo i méné prace a odpracovanych

hodin, tedy s tim spojené i niZsi trzby a finan¢ni ohodnoceni.
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Dale byla zkouména zména finan¢niho ohodnoceni zaméstnanci v ramci pandemie
COVID-19. Mzda dle respondentti byla sniZzena jednomu lékafi, jednomu provoznimu
pracovnikovi, tiem technickohospodaiskym pracovnikiim a tfem zaméstnancim
ze stravovaciho useku. Dohromady tedy osmi zaméstnanctim (viz obrazek €. 14). Naopak
jednomu technickohospodarskému pracovnikovi a jednomu zameéstnanci ze stravovaciho
useku bylo finan¢ni ohodnoceni zvySeno. Déle také jesté dalSim ctyfem zdravotnim

sestram.

Dle informaci od personalistky spolecnosti u zadné pracovni pozice nedoslo ke snizeni
zakladni mzdy, nicméné vzhledem k omezeni provozu nebyly vyplaceny piiplatky

za prescas, sobotu a ned¢li.

Obrazek 14: Finan¢ni ohodnoceni

Finan¢ni ohodnoceni

54

® Ano, je nizsi Ano, zvysilo se Ne, nic se nezménilo

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V dalsi otazce bylo zjistovano, zda zaméstnanci kvili pandemii COVID-19 museli hledat
dal$i novou praci (mysleno jako pfivydélek napt. jako masér...). Tato otazka miftila
pfevazné na zdravotni a stravovaci usek, ktery mél provoz zcela uzavieny a nemohl
vykondavat svoji Cinnost. Z vysledkii vyslo (viz obrazek ¢. 15), Ze pouze jeden lékat
a jedna zdravotni sestra hledali ¢i zménili misto vykonu své pracovni ¢innosti. Jeden
technickohospodatsky pracovnik odpoveédél, ze nemél Cas na hledani nové prace, je tedy
pfedpokladédno, Ze praci by hledal, nicméné mél vice prace kvili pandemii COVID-19,

proto na to nemél prostor. Tentyz respondent také odpovedél, ze jeho financni ohodnoceni
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je niz$i, coz tuto tezi utvrzuje. Jeden zaméstnanec ze stravovaciho useku se po dobu

uzavieni provozu zivil jako dalkovy fidic.
Obrazek 15: Piivydélek pii pandemii COVID-19

Privydélek mimo zaméstnani

= Ano, pomohlo mi to v soucasné situaci
Chtéla jsem, ale neméla jsem cas na hledani nové prace

Ne, nebyla potreba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nésledné bylo zjiStovano, zda pandemie ovlivnila kvalitu naplné prace pravidly, kterd
byla nastavena (rousky, rozestupy, testovani atp.), omezenymi financemi nebo naopak
zam¢cfenim se na néjaké pokrokové technologie pro usnadnéni préce. Pro vétSinu
zamestnancu (55) neméla pandemie dopad na jejich pracovni ndpln (viz obrazek €. 16).
Pouze dva respondenti sdélili, Ze byla zlepSena jejich kvalita price tim, Ze byla
zjednoduSena napt. diky technologiim. Pro 8 respondentii byla kvalita poskytovanych
sluzeb snizena pravé kvili nutnym opatienim a pro jednoho byla snizena z divodu
financi. U mozZnosti ,,Jiné*“ u této otazky také bylo zodpovézeno dal§imi dvéma
respondenty, Ze jeden z nich zménil pracovni ¢innosti v 1aznich. Predpoklada se tedy, Ze
kvalita pivodni napln€ prace byla sniZena, protoze mél omezeny provoz, a proto byl
prefazen na jinou ¢innost. Druhy respondent zodpovedél, Zze kvalita naplné jeho prace
snizena nebyla. Nicméné tim, Ze byl snizen pocet zaméstnanci a také i nékteré spektrum
procedur z ditvodu onemocnéni persondlu nebo kvilli protikoronavirovym opatenim
(nemozné realizovat skupinové aktivity) byl néktery provoz omezen a nemohl fungovat

stoprocentne.
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Obrazek 16: Vliv natizenych opatieni

Vliv nafizenych opatreni

| 2

m Ano, snizila se kvalita poskytovanych sluzeb diky nutnym opatfenim

55

= Ano, snizila se kvalita poskytovanych sluzeb z ddvodu financi
Jiné
Pandemie neméla dopad na mou pracovni ndpli

m Zlepsila se kvalita mé pracovni ndplné, napfr. vice jsme se zaméfili na technologie

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dale bylo zkoumano, zda se vlivem pandemie COVID-19 zménilo chovani klientd.
Jak 1ze vidét nize (viz obrazek ¢. 17), je zfejmé, Ze velké mnozstvi klientii (23) pandemie
ovlivnila. Pfichédzeji do lazni vice podrazdéni. Velké mnozstvi odpovedi bylo praveé
ze zdravotniho useku, ktery pfijde s klienty nejvice do styku, a také ze stravovaciho
useku. Stejné mnozstvi respondentli nemliZe tuto situaci posoudit, jednd se prevazné
o provozni Usek a technickohospodarské pracovniky, nebot nepfichazeji s klienty
do styku. Pouze jeden technickohospodéisky pracovnik a dva zaméstnanci
ze stravovaciho useku odpovédéli, ze chovani klientd je vstiicnéjsi, a 12 respondentt

odpovédélo, ze se jejich chovani nezménilo.

52



Obrazek 17: Chovani klientu

Chovani klientt

23

7

= Nemohu posoudit = Ne, nezménilo = Ano, jsou vstficnéjsi = Ano, jsou vice podrazdéni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otazka byla zaméfena na nakupovani doplikovych sluzeb nad ramec zakladnich
sluzeb. Tato otdzka byla uréena pro mensi spektrum respondentll, protoze vétSina, jak je
ziejmé z obrazku ¢. 18, tuto informaci nemohla posoudit. Proto pievazujici vétSina
odpovédi je od technickohospodatskych pracovniki, ktefi se touto zalezitosti zabyvaji.
V tomto piipad¢ lze vidét, ze 10 respondenti zvolilo moznost ,,Ano“, 6 ,Ne*

a 52 respondent tuto skutecnost nemohla posoudit.

Obrézek 18: Doplitkkové sluzby

Doplrikové sluzby

p

m Ano = Ne = Nemohu posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dale bylo zkouméano, zda zaméstnanci mohli pracovat na home office, a tim nebyla jejich
prace tolik omezena. Lze vidét na obrazku €. 19, ze 64 zaméstnanclim jejich pracovni
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napln neumoziuje pracovat z domova. Pouze Ctyti zaméstnanci
z technickohospodaiského tuseku odpovédéli ,,Ano“ (2) anebo pracovali na ¢astecny
home office (2). Stim byla spojena i nasledujici otdzka, ktera zjiStovala, zda m¢l
homeoffice n¢jaky piinos pro zaméstnance. Nicméné tim, ze vétsSin€ dotazovanych jejich
napln prace nedovoluje pracovat z domova, bylo zfejmé, Ze to pro zaméstnance nemélo

zadny piinos, nebot’ to ani nemohli posoudit.

Obrazek 19: Home office

Home office

64

= Ano Caste¢ny home office Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Posledni otdzka byla oteviena a smétovala k dotazu, jaky nejvétsi problém zaméstnanci
béhem pandemie pocitili v oblasti lazenistvi. Pro nékteré z nich to bylo uzavieni provozu
a pandemické opatieni jako napiiklad noSeni respiratort pti cviceni s klienty, lavinové
Siteni choroby, Ubytek pacientli, onemocnéni personalu, §patnd informovanost, ohrozeni
zdravi pacientll, vice administrativy, protivni lidé — stiZznosti a negace, vypadek piijm,
testovani, omezené stolovani, kontrola a noSeni rousek, absence zahrani¢ni klientely,
ekonomickée ztraty, stale stejné naklady na provoz — za to ale méné vynosi za pobyt,
persondl ¢i vytapéni, stres, omezené mnozstvi pacientil z divodu neockovanosti,

potenciondlni komunitni pfenos apod.
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3.5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setieni je ziejmé, Ze pandemie COVID-19 az takovym zplisobem
zaméstnance neovlivnila. Nicméné vykon jejich prace byl ¢astecné nebo zcela na urcity

¢as omezen.

Piekvapivé je, ze minimalnimu poctu 1ékati, zdravotnich sester a fyzioterapeutl nikterak
snizeni navstévnosti pacient neovlivnilo jejich pracovni népln. Nebot’ bylo o¢ekavano,
Ze ptiuzavieni provozu nebude prace nikterak vykonavana, a tak ani napliiovana pracovni
napln. Stejné tak jak odpovédéla vétSina respondentl, ktefi zvolili moznost ,,Ano*
u otazky ,,Ovlivnilo snizeni poctu pacientii néjak vasi pracovni cinnost? “. To také
¢aste¢né potvrdila 1 personalni vedouci spole¢nosti, kterd pro ucely této bakalatské prace
poskytla informace ohledné uzavieného provozu zcela ¢i ¢astecné, a to z divodu natizeni
vlady nebo také diky nedostatku pacienti — tedy pferuseni operaci. Omezeni byla
na vSech usecich jak lécebném, stravovacim, provoznim, obchodnim i ubytovacim,
tak na isek ekonomiky a administrativy a technologickém useku. Za stalého provozu
fungoval pouze tsek udrzby. Ti, kteti méli omezenou svou ¢innost diky snizeni poctu
zaméstnanci, byli v nékterych pfipadech pfefazeni na jinou ¢innost (napf. jako mobilni

ockovaci tym).

Lze také fici, Ze vzhledem ke statnim kompenzacim, tedy vyuZzitim programu A, A+ a B,
bylo mozné vykryt mzdu vSech zaméstnanct. Nebylo tak nutné zaméstnanctim sniZzovat
plat. Pfredpokladem zde bylo, ze nékterym zaméstnanciim bude plat snizen v dusledku
pandemie a kvuli zachovani ekonomické stability spolecnosti. Dle informaci
persondlniho oddéleni i pfes to, Ze nékteti zvolili moZnost, Ze jejich plat byl sniZen,
nikomu plat ze zdkladni mzdy sniZen nebyl. Zaroven vsak nebyly vyplaceny piescasy

a priplatky za soboty a nedéle.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze malokteti zaméstnanci museli hledat novou praci ¢i
brigadu, kterd by jim v sou€asné situaci pomohla. Zde bylo pfedpokladano, Ze nékteti
zaméstnanci, pirevazné ze zdravotniho useku (maséfi, fyzioterapeuti apod.) vyuziji
moznosti si v této narocné situaci pfivydélat, nebot’ méli zcela uzavieny provoz. Zaroven
ale pravé diky datim ohledné¢ vyuziti statnich programi lze vidét, ze zaméstnanci

finan¢né az tak zasaZzeni nebyli a vétSinu vykryly kompenzace od statu.
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Vliv statnich natizeni dle odpovédi respondentii ve velké mife nikterak neovlivnil kvalitu
jejich pracovni naplné. Bylo ptedpoklddano, ze u nékterych respondentl, hlavné
ze zdravotniho a stravovaciho useku, bude ovlivnéna pracovni naplii hlavné na zakladé
nafizenych opatfeni jako byly respiratory, rozestupy, testovani apod. Pacienti tedy museli
napf. cviCit s nasazenym respiratorem, piipadné byly omezeny pocty pacientd, a tak
nemohly probihat skupinové aktivity. Tento piedpoklad vSak potvrdilo pouze par
respondentli, které tato nafizeni omezovala. Pro vétSinu zaméstnancii pandemie

nepfedstavovala zadny problém ve vykonu jejich pracovni ¢innosti.

Dale bylo piedpokladano, ze chovani klienti bude jiné. Bylo velmi tézké posoudit, zda
negativné nebo pozitivné. Ocekavalo se, ze klienti pochopi danou situaci, nebot’ podnik
s témito okolnostmi nic délat nemohl, byl nucen fidit se vladnimi opatfenimi. Na druhé
strané¢ vydand opatfeni velmi zasahovala do lidskych prav a svobod, a proto je
pochopitelné, ze nékteii klienti se dle toho také chovali. Z dotaznikového Setieni
vyplynulo, Ze vétSina klientl je mnohem vice podrazdéna, stézuji si a jsou velmi
negativni. Je tedy zfejmé, Ze i kdyZ nebyla zaméstnanclim sniZena mzda, vykon jejich

NS 24

ze zdravotniho useku, ktefi s klienty ptichazi do styku nejvice.

U otdzky s dopliikovymi sluzbami bylo zjistovano, zda byly pacienty dokupovany
dopliikové sluzby, a to hlavné z ditvodu podpory lazni. U odpovédi nemohla vétSina
respondentll tuto skute¢nost posoudit, nicméné tato otdzka sméfovala prevazné
na technickohospodatské pracovniky, ktefi ve vétSiné zvolili moznost ,,Ano*. Je tedy
patrné, ze klienti podpofili chod firmy, aby se dokazala 1épe vypotadat s pandemickou

situaci.

Ve spousté firem se feSil prechod z prace na pracovisti na praci z domova. Proto bylo
1 zde zjiStovano, zda napiiklad ve spolecnosti byla moZnost piejit na praci z domova.
Ptedpokladalo se, Ze pievazné technickohospodaisti pracovnici budou vyuzivat moznosti
prace z domova. U zdravotniho ¢i stravovaciho Gseku by byla prace z domova stézi
vykonéavana. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve spolecnosti byla prace z domova vyuzivana
miniméln€. V navaznosti na tuto otdzku bylo zkouméno, zda byla prace z domova
pro zaméstnance piinosna (napi. zda byla uleh¢ena administrativa ¢i podobné tukoly).
Z dotazniku vyslo, ze vétSin¢ zaméstnancl jejich ndpln prace neumoznila pracovat
z domova. Je tedy jasné, Ze tuto skutecnost nemohli posoudit.
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Posledni otazka, kterd byla oteviena, byla zaméfena na nejvetsi problém tykajici se oblasti
lazenistvi béhem pandemie COVID-19. Zde se potvrdily veSkeré problémy, které byly
predpokladany a také potvrzeny v datech vyse — jako napf. snizeni klientd, omezeni

pii praci (respiratory, rozestupy), vyssi naklady a mensi vynosy apod.

3.6 Navrhovana opatieni pro podnik vychazejici z analyzy situace ve

firmé s ohledem na pandemickou udalost

V této kapitole jsou piiblizena moznad navrhovand opatieni a aktivity, které by mohly
zlepsit situaci spolecnosti Lécebné 1azn¢ Konstantinovy 14zn¢€ a.s. Pomohly by naptiklad
povznést zaméestnaneckou kulturu, zvysit povédomi u Sir$i vetejnosti a v neposledni fadé

pfinést spolecnosti piijmy, o které béhem pandemie pfisla.
Lepsi komunikace

Z dotaznikového Setfeni vySlo, ze nékolika zaméstnanclim ve firmé byl sniZen plat,
nicméné po konzultacich s personalni vedouci spolecnosti bylo zjisténo, ze plat nikomu
snizen ze zékladni mzdy nebyl. Nebyly vSak vyplaceny ptescasy, piiplatky za soboty
a ned¢le. Bylo by tedy dobré se zaméfit na leps$i komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim
podniku, aby nedochazelo k jistym nedorozuménim. Komunikace je velmi dilezitym
prvkem pro bezproblémovy chod organizace a v piipadé¢ nastani néjaké takové
mimofadné situace je podstatné dbat na to, aby Spatnd interni komunikace nevedla
az k vypovédi z pracovniho poméru. Je tedy tieba komunikovat rizné zmény okamZzité.
V této vypjaté situaci obzvlast’, aby nedochazelo ke ztrat€ motivace zaméstnance, ktery
by nasledn¢ mohl negativni emoce ptenést i na zdkaznika. Hlavni komunikace by méla
probihat pomoci e-mailové schranky se vSemi zaméstnanci. Nasledné by bylo dobré
na nékterém z Casto nav§t€évovanych mist udélat nasténku s dilezitymi informacemi.
Informace by mély byt jasné a zietelné. Velmi pfinosnym néstrojem by mohla byt
aplikace Microsoft Teams, ve které je mozné ziizovat rizné kanaly. Diky tomu by mohl
kazdy zamé&stnanec najit v ur€ité sekci informace, které zrovna potiebuje. Byla by potieba
povétit danou osobu, ktera by vytvatela ucty vSem zaméstnanctim, kteti v podniku pracuji
nebo do ngj teprve nastoupi. Také by zde mohlo byt vyuZito moznosti on-line hovort
aporadani schiizek, pii kterych by bylo mozné sdélovat diilezité informace celé
spolecnosti. Ptipadné ve spoleénych prostorech, jako je kantyna, pfipravit na stoly
stojanky s dulezitymi informacemi o zménach, aby mél kazdy zaméstnanec moznost
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se tyto informace dozvédét. Spolecnost by se také mohla zaméfit na osobni schiizky
se zaméstnanci, pokud by jim nevyhovovala on-line varianta (napiiklad pravé ptes
aplikaci Microsoft Teams), aby jim byly informace sdéleny piimo a nedochazelo tak
ke komunika¢nimu Sumu. Nyni ve spole¢nosti probiha komunikace pomoci emailové
schranky u technického useku. U provozniho tseku (pokojské, stravovaci tusek, udrzba
apod.) probihd komunikace pies jejich nadfizené vedouci. Pravidelné osobni schiizky

probihaji pouze v rdmci predstavenstva.
Home office

Z dotaznikového Setieni je patrné, Ze firma home office vyuzivala velmi malo. Pandemie
ale velmi urychlila digitalizaci a vyuzivani inovaci, které pomahaji zvladat nestandardni
a krizové situace. V tomto piipad¢ by bylo dobré zvazit, jestli by v nékterych situacich
a ptipadech, pfevazné tedy u zameéstnanct z technickohospodaiského tseku neslo vyuzit
prace z domova ve veétsi mife a zamezit tak prostojim zameéstnanci v nékterych
¢innostech, které by naptiklad mohly pomoct se $irsi propagaci firmy. Je samoziejmé, ze
pro nékteré zaméstnance home office nebyl vyhovujici, nebot’ se nedokéazali tolik
soustfedit na vykon a neméli takovou disciplinu. Mohlo by to vSak zamezit nékterym

vypadkiim a byla by tim zaji§téna ochrana zaméstnancti, pokud by se ndkaza rozsitila

v ramci spole¢nosti.
Opati‘eni proti Sifeni nakazy COVID-19 na pracovisti

Vhodné by bylo mit také pfipraveny n&jaky interni dokument zohlednujici vyssi hygienu
na pracovisti, kterym by se spolecnost fidila v pfipadé obdobné neocekavané situace.
Spolecnost se nyni fidi smérnicemi pro nenadalé situace, které jsou pfedepsany zakonem.
Ridi se pokyny MZ CR, které pro takové situace poskytuje pravidla krizového Fizeni.
Nicméné pro zamezeni Sirokého prenosu ndkazy je vhodné mit nastavend také interni
opatfeni, piiklad je uveden v tabulce €. 5. Tato tabulka je pfipravena na zaklad¢ Sifeni
nakazy dle okresu, ve kterém se spoleCnost nachdzi a také je bran v potaz vyskyt

onemocnéni COVID-19 na pracovisti. Stupeni 5 je bran jako velmi vysoké riziko nakazy

cvwr
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Tabulka 5: Opatieni proti Siteni ndkazy ve firmée

dychacich

cest

rozestup min. 1,5

metru

rozestup min. 1,5

metru

dodrzet rozestup

min. 1,5 metru

dodrzet rozestup

min. 1,5 metru

Opatteni Stupen 1 Stupen 2 Stupen 3 Stupen 4 Stupen 5
Pocet 1idi na Standardné prace na | Prace na pracovisti | Prdce zdomova | Prace zdomova | Prace zdomova
. pracovisti, obCasné | pro vétsinu | pro vétSinu | pro vétSinu | pro veskeré
praCOVIStl vyuzivani zameéstnancli zameéstnanctl, zameéstnancli pracovniky,
homeoffice s ohledem na | kterym to jejich | (2/3), kterym to | kterym to jejich
snizeni poctu lidi | vykon prace | jejich vykon prace | vykon prace
v jedné kancelafi dovoluje dovoluje dovoluje
Vstupy Vstup do | Bézny vstup na | Bézny vstup na | Vstup povolen pro | Pouze pro
. . zaméstnani bez | pracovisté pracovisté 1/3 zaméstnancl pracovniky, ktefti
zamestnancu omezeni s potvrzenym 8 potvrzenym nemohou
na ockovanim, ockovanim, vykonavat praci z
. negativnim testem | negativnim testem domova
pracovisté apod. apod.
Interni Bez omezeni Polovina ucastniki | Ttetina ucastnikl Povolené skoleni | Uzaviené
do 10 osob
Skoleni
Jidelny Oteviena plna | Omezeny pocet | Omezeny  pocet | Maximalné dva | Maximalné jeden
kapacita stoltl a zidli, max 4 | stoltiazidli, max4 | lidi u stolu ¢lovek u stolu
lidi u stolu lidi u stolu
Vétrani Pravidelné vétrani, | Pravidelné vétrani, | Pravidelné Pravidelné Pravidelné
minimalné 1x za | minimalné 1x za | vétrani, vétrani, vétrani,
hodinu intenzivné hodinu intenzivné minimalné¢ 1x za | minimalné 1x za | minimalné 1x za
hodinu intenzivné | hodinu intenzivné | hodinu intenzivné
Noseni Doporucené noSeni | Doporucené nosSeni | Povinné noSeni | Povinné noSeni | Povinné noSeni
respiratort, tam kde | respiratort, tam kde | respiratori  tam, | respiratort  tam, | respiratord tam,
ochrany neni mozné dodrzet | neni mozné dodrzet | kde neni mozné | kde neni mozné | kde neni mozné

dodrzet rozestup

min. 1,5 metru

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Zména chovani klienta

S pfedchozimi odstavci by také mohlo souviset i1 zlepSeni chovani klient, kdy

z pruzkumu lze vidét, ze pandemie pacienty velmi negativné ovlivnila a maji potiebu

to dat najevo. Pro ptedejiti této situace by bylo dobré zvazit, zda se podniku nevyplati

napiiklad zainvestovat do n&jakych piekvapeni pro své zdkazniky. Mohlo by se jednat

napftiklad o lahev sektu, cokoladu nebo néco podobného, co by mél zakaznik ptipravené

na pokoji. Tim by se mohlo zmirnit i jeho negativni chovani a byla by zachovana lepsi

podnikova kultura, nebot’ nepfijemné vyjadfovani zakazniki dopada ve velké mifte
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na psychiku personalu. Diky pfijemnému zachazeni by také zakaznik mohl byt ochotnéjsi

ptikoupit doplitkové sluzby k pobytu, a tim pfispét k trzbam podniku.

3.6.1 Predikce budouciho vyvoje

Pro predikci budouciho vyvoje a piedstaveni opatieni byla sestavena SWOT analyza,
kterd vychédzi zuplynulych let a Cinnosti, které podnik vykonaval béhem pandemie
COVID-19 1 mimo ni, dostupnych informacich o podniku a také z aktualni situace
ve svéte. SWOT analyza se sklada z n€kolik analyz, které jsou zakladem pro urceni

strategie podniku.

Ze SWOT analyzy je vytvorena SWOT matice, kterd zobrazuje klicové silné a slabé
stranky uvnitt podniku a identifikuje klicové pftilezitosti a hrozby v okoli organizace.
Cilem by poté mélo byt omezit slabé stranky, podpofit silné stranky, najit nové piileZitosti
a védeét o moznych hrozbach. Organizace by méla vyuzit pfilezitosti a dokazat predejit
hrozbam. Vychazi z anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky, Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).

Vychézeji z ni 4 zdkladni situace:

e Strategie SO — jedna se o ofenzivni podnikatelsky pfistup, pfi kterém je dulezité
pouzit silné stranky k vyuZiti pfileZitosti.

e Strategie ST — zde je nutné vyuZit svych silnych stranek pro to, aby byla rizika
odstrafiovana. Vyuziva se, pokud ma podnik silnou pozici, nicmén€ mé vyznamné
hrozby.

e Strategie WO — pro vyuziti ptilezitosti je podstatné nejprve eliminovat své slabé
stranky.

e Strategie WT — v tomto pfipad¢ je nutné pokusit se o snizeni slabych stranek
a vyhnuti se hrozbam, aby nebylo nutné opustit trh. Je vyuzita v ptipadé, ze pozice

podniku je nejistd a snazi se piezit. (Tausl Prochdzkova a kol., 2017)
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Obrazek 20: SWOT matice

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

pfirodni 1éCivy zdroj s vysokym
obsahem oxidu uhli¢it¢ho

aktivita na socidlni siti Facebook
dobra povést

vlastni webové stranky

ustani, vypotadani se S
pandemickou situaci

vlastni

prostory pro  provoz

gastronomie a lazenské domy
s moznosti ubytovani

vybaveni ochrannymi prostifedky

chybéjici ucet na socidlni siti
Instagram
komunikace  se  zaméstnanci,

chyb¢jici spolecny komunikacéni
prostiedek se vS§emi zaméstnanci

chyb&jici  vlastni pldn  proti
zamezeni Sifeni nemoci COVID-19
nedostatecné vyuziti homeoffice

béhem pandemie COVID-19

PRILEZITOSTI

HROZBY

tuzemska klientela

dotace od statu

propagace pies socialni sité
1écba onemocnénim

COVID-19

pacientl

potadani kulturnich akci

odchod zaméstnancti v disledku
pandemie COVID-19

valka na Ukrajiné

pandemie COVID-19

ztrata zahranicni klientely
opétovne zvyseni pacientll
s onemocnénim COVID-19
opatieni nafizené vladou (uzavieni
provozu, omezeni provozu)

vy$§i  konkurence lazenskych
podniki na zapadé Cech

malo zaméstnancl v kraji
energeticka krize a jeji vliv na cenu

produktu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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V matici vytvofené pro spolecnost Lécebné lazn¢ Konstantinovy lazné a. s. prevladaji
predevsim silné stranky spole¢né s hrozbami spolecnosti, tudiz by bylo vhodné se jako
prvni zaméfit na strategii ST. Spolecnost by méla vyuzit dobré povésti, moznosti 1éceni
pacientl piirodnim 1écivym zdrojem a také vlastnich ubytovacich a stravovacich prostor
pro eliminaci vlivu konkurence na zapadé Cech a s tim spojené mnozZstvi budoucich
klientl. Vyhodou je, Ze spolecnost ma ziizené své vlastni webové stranky a facebookovou
socidlni sit. Diky uplynulym zkuSenostem a také zasobou ochrannych prostiedkl
a antigennich testi si spole¢nost dokaze ptipadné poradit s budouci podzimni vinou

COVID-19.

Druhou strategii, kterou by se spolecnost mohla fidit je strategie WO, kde je dilezité
eliminovat slabé stranky pro vyuziti ptilezitosti. Pokud by se spolecnost vice zamétila
na socialni sité¢, a piredevSim tedy instagramovy ucet, ktery je v dneSni dobé velmi
popularni mezi mladymi, mohla by se dostat vice do povédomi a oslovit vétsi mnozstvi
tuzemskeé klientely. Skrze socialni sité by pak bylo mozné propagovat kulturni akce, které
by podnik potfadal. Spolecnosti v soucasné situaci chybi také vlastni plan, ktery
by zamezil Sifeni nadkazy v ramci podniku. S tim souvisi také nizké vyuZziti prace

z domova, kterd by mohla zabranit velkym prostojim, béhem pandemie COVID-19.

Dalsim pfistupem je strategie SO, pii které je dilezité pouzit silné stranky pro vyuziti
prilezitosti. Zde by spolecnost méla vyuzit dobré povésti spolecnosti, fungujicich socialni
siti a webovych stranek k propagaci pobytl a kulturnich akci, diky kterym by pfildkala
vyssi pocet klientli. Diky zkuSenostem s prob&hlou pandemickou udélosti je spole¢nost
pfipravena na 1écbu pacientll, ktefi byli postihnuti onemocnénim COVID-19. Vlastni
lazenské domy s moZnosti ubytovani a vlastni stravovaci prostory jsou dobrym
prostiedkem pro pofadani riznych kulturnich akci, které by mohly oslovit vét§si mnozstvi

klienta.

Posledni strategii je ptistup WT, ten je vyuzit, pokud se podnik snaZzi piezit. Cilem je tedy
minimalizovat slabé stranky a vyhybat se hrozbam. Slabé strdnky podniku jsou
spatfovany ve $patné komunikaci se zaméstnanci. Chybi zde spole¢ny komunikacni
prostiedek, ve kterém by byly dostupné podstatné informace pro vSechny zamé&stnance.
Pokud by byla zlepSena komunikace mezi zaméstnanci a vedenim, nemusela by nastat
hrozba odchodu zaméstnancti. Dalsi slabou strdnkou je nevypracovany plan proti
zamezeni Sifeni nemoci COVID-19, tento problém by mohl byt vyfeSen vytvorenim
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vlastniho planu, ktery by tak alespon caste¢né¢ zamezil hrozbé, kterou je onemocnéni
COVID-19. Soucasnym problémem je také energetickd krize v diisledku globalniho
ustupu od fosilnich paliv, prohloubena o valku na Ukrajin€. Lze doporucit investici do
alternativniho zdroje energie, kterym mutze byt napi. tepelné Cerpadlo v kombinaci s

fotovoltaikou a v neposledni fad¢€ zvyseni cen produktu.

Kwvili tomu, Ze onemocnéni COVID-19 nevymizelo, je mozné, ze se nakaza muze opét
rozsifit. Lze pocitat s nékolika variantami, které mohou nastat v piipad¢ opétovného
rozsifeni ndkazy. Tyto varianty vychézeji také ze sestavené SWOT matice. Pro ucely této

bakalaiské prace jsou nazvany nasledovné:

Pesimistickd varianta

U této varianty je pfedpokladano, ze bude provoz lazeiiskych zatizeni opét zcela uzavien
a nebude mozné vykonavat svou cCinnost. V tomto piipadé¢ nehrozi, ze by firma
propoustéla své zameéstnance, a to hlavné z ditvodu nedostatku zaméstnancii v kraji, proto
se spolecnost pokusi o udrzeni veskerych zaméstnanct. Pokud nebude mozné vykonavat
svou ¢innost, budou zaméstnanci prefazeni jako v pfedchozim roce na jinou c¢innost,
kterou muze byt pravé mobilni ockovaci tym. Pfipadné se spolecnost domluvi
se zdravotnickymi zafizenimi na moznosti rozvazeni pacientll. Diky finan¢ni rezerve je

mozné k této situaci takto piistoupit.

Lze také doporucit vyuzit zaméstnance na ptipravu riiznych akei, které by se mohly konat
po otevieni lazni. Pfispéli by tak spolecnosti se zvySenym z4jmem klientl a piijmem.
Z analyzy je také ziejmé, Ze pfed pandemii byly pofddany néjaké kulturni Cinnosti,
ze kterych byla trzba 10 000 K¢&. Tato ¢astka nepfedstavuje v porovnani s ostatnimi velké
mnozstvi, pfesto je pro podnik pfinosna a pokud by se spoleCnost vice zaméfila
na pofadani akci, mohla by byt i vysSi. Pro zvySeni pfijmu podniku by bylo dobré
se k témto c¢innostem vratit. Pracovat na nich béhem uzavieni ldzni a naldkat tak

potenciondlni zakazniky, které by bylo mozné nasledné pozvat pres socialni sité.

Pokud by nastala podobné situace a nemohl by persondl vykondvat svou ¢innost, mohl
by misto toho naptiklad vymyslet a planovat kulturni akce a vyuZit své schopnosti prave
v této oblasti. Zamé&stnanci ze stravovaciho Gseku by mohli vymyslet gurmanské menu,
které¢ by bylo na akcich servirovano. Marketingovy a obchodni usek by mohl zajistit

propagaci akce, navrh propagacnich pfedméth a jejich nasledny prodej, ze kterého
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by podnik opét ziskal néjaké piijmy. Propagacni pfedméty by bylo mozné vyuzit také

k prodeji na recepcich a podobné.

Realisticka varianta

Pokud bude pozvolny nartst pacientii postizenych onemocnénim COVID-19, je pocitano
stim, ze lazensky provoz bude omezen, ale nebude zcela uzavien. Vychazi
se z nafizenych opatieni, ktera platila v roce 2020 a 2021. Piedpoklada se tedy noSeni
ochrany ust, testovani zaméstnancti, prokézani se ockovanim a podobné¢. Tato varianta je
oznacena jako realisticka pfevazné z ditvodu, Ze je nyni velké mnoZzstvi tuzemcil a cizincii
jiz naockovano, a tak by mél byt u nich mirngjsi prabeh, pti kterém nebude nutna 1écba
v nemocnicich. Nebude tak nutné omezovat pohyb osob a uzavtit vétSinu komplexda.
Pti této varianté¢ by bylo dobré se zaméfit také na propagaci pobyti pro tuzemské
samoplatce. Firma je na tuto situaci pfipravena, nebot ma naskladnén dostatek

ochrannych pomticek i antigennich testu.

Z analyzy situace ve firm¢ béhem pandemického obdobi vyslo, ze lazenské zatizeni
navitévuji prevazné samoplatci z Ceské republiky. Tento trend bude pravdépodobné silit
1 v nasledujicich letech kvili valce na Ukrajin€ a strachu z onemocnéni COVID-19, kdy
tuzemci rad¢€ji zvoli pobyt v tuzemsku, protoze budou mit strach vyjet do zahraniéi. Bylo
by tedy vhodné tomuto ptedpokladu i pfizpusobit nabidku a rozsitit propagaci lazetiskych
pobytl a wellness procedur mezi ¢eské obcany. Nejsilnéjsim marketingovym nastrojem
se v poslednich letech staly socidlni sité. Dle zjiSténych udaji  ma spolecnost
facebookovy profil, nicméné& v poslednich letech piebral vedeni spiSe instagramovy
profil, a to hlavné mezi mladymi. Spole¢nosti je doporu¢eno zalozeni instagramového
profilu, ktery by propojila s facebookovym uctem, a tak by oslovila vét§i mnozstvi
klientl, ktefi by nasledné vyrazili za odpocinkem a relaxaci. Tim by doS$lo k navySeni
pfijmu spole¢nosti. Je nezbytné byt na socidlnich sitich aktivni a pfidavat atraktivni

piispévky. Je tedy diileZité mit poveéfenou osobu, kterd bude mit socialni sité na starost.

Optimisticka varianta

U optimistické varianty se pfedpokladd normalni vyvoj bez veskerych omezeni a natizeni.
V takovém ptipadé¢ by podnik fungoval podobné, jako tomu bylo pfed tfemi lety. Diky
tomu by mohlo byt moZzné realizovat veskeré ¢innosti, které¢ podnik nabizi ¢i pofada

apridat také aktivity, pro které se b&hem pesimistické varianty vymyslel program,
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gurmanské menu i prodej propagacnich predmétii. Stejné jako u ptredchozich variant
izde je dulezité byt stale aktivni na socialnich sitich a propagovat akce a cinnosti
spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze by nebyla nafizena Zadna opatteni, ptedpoklada se, ze

by byl zvysen (i diky doprovodnym programtim) zéjem klientt.

Jak se se situaci spole¢nost vyporada bude z velké ¢asti zalezet na natfizenych pravidlech

vlady a jejich kompenzacich, pokud pravidla budou zasahovat do provozu spole¢nosti.
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Z.aveér

Spolecnost Lécebné lazné Konstantinovy lazné a.s. je dilezitou organizaci pro 1écbu
nemocnych osob. Lze tedy fici, ze platnd nafizeni velmi zasdhla do rGznych zivotl
a situaci, kdy bylo potfeba pomahat, ale spole¢nosti to nebylo umoznéno nebo ve velmi

omezené forme.

Cilem této prace bylo zanalyzovat situaci ve firmé s ohledem na udélosti v poslednich
dvou letech, vcetné¢ dopadu celosvétové pandemie COVID-19 na zaméstnance

spolecnosti Lécebné 1azné Konstantinovy 14zné a.s.

Z vysledki prace je zfejmé, ze firma byla nejvice zasazena v roce 2020, kdy zaznamenala
pokles pfijmt o 30 000 000 K¢ oproti roku ptedchozimu, kdy byl celkovy piijem
105 482 000 K¢. S takovymi poklesy souvisi hlavné nafizena opatieni béhem pandemie
COVID-19 jako uzavieni lazni, omezeni poctu klientt, ale také strach ze strany zakaznikti
zndkazy. V roce 2020 byla pandemie novou udalosti, pfi které nikdo nevédél, jak se
spravné zachovat. Byla nafizovana velmi pifisna opatfeni, kterd zasahovala 1 do lidskych

prav a svobod a omezovala volny pohyb osob.

Nejvice firma tézila pred pandemii z nakoupenych tuzemskych pobytt, a to se nezménilo
ani v nasledujicich letech. Z toho nejvice trzeb ptipada na komplexni lazenské péci.
Z cizineckych pobytl v roce 2019 pievazovaly vice trzby z ruské klientely, nicméné to
se vroce 2021 zménilo a dle vynostl 1ze pozorovat, Ze némecka klientela méla vyssi zajem

o pobyty nez ruska. To by mohlo vyplyvat i z nafizenych opatieni v danych zemich.

Data také ukazala, ze nejvice firmu navsStévovali samoplatci v roce 2019, coz plati
1 pro nasledujici dv€ obdobi. Za ni byla komplexni lazeniskd péfe a minimum tvofi
ptispévkova lazenska péce a cizinci. Zde by bylo dobré zamé&fit se na samoplatce, prestoze
vetsi vynosy predstavuje komplexni lazeniské péce, ktera je ale natizovana Iékarem. Firma
by se tak mohla zaméfit na veétsi propagaci lazenskych procedur a wellness pobyti, které
by naldkaly ¢eskou klientelu, ktera si rdda za tyto procedury zaplati a pomize tak firmé
vratit jeji snizené piijmy za predchozi roky. Lze také z vynosii za pobyty samoplatcti
pozorovat nejvyssi ptijmy v roce 2021 za tfi sledované obdobi. Lze tedy predpokladat, ze
je vyssi zajem o pobyty tuzemské, nez byval dfive, a tak by bylo vhodné této situace

vyuZzit.
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Firma také vhodné zareagovala na tuto situaci a pfipravila programy, které pomahaji
zlepSovat zdravotni stav po prodélani nemoci COVID-19 s onemocnénim srdce a plic,
také dechovou rehabilitaci a podporu imunity. Nicméné tyto programy nepatii mezi
nejlevnéjsi a dle informaci firmy bylo zazddano u pojistoven, respektive Ministerstva
zdravotnictvi CR o zatazeni do skupiny V. 1é¢ba nenadorovych onemocnéni plic. Zadosti

ale vyhovéno nebylo, jsou tedy prodavany samoplatctim.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pandemie jako takova zaméstnance upln€ neovlivnila, dotykala
se jen par respondentl. Snizeni poctu klientl nejvice zasdhlo zdravotni, stravovaci
a technickohospodaisky usek. Pracovnici ztéchto usekd nemohli vykonavat svou
¢innost, a tak se spolecnost s nimi dohodla na doasném ptevedeni pracovniho poméru

z jejich vykonu prace na jinou ¢innost, a to o¢kovani.

Stejné¢ tak firma nemusela zasahovat do finan¢niho ohodnoceni kromé vyplacenych
prescasii a priplatkli ze sobot a ned¢li. Tato situace se na zaméstnancich ve vétsi mife také
neprojevila. Lze fict, ze diky programiim od statu jako antivirus A, A+ a B, byly

nahrazeny vétSinové mzdové ztraty.

Natizena opatfeni béhem pandemie COVID-19 zaméstnance ve vykonu prace také
nikterak vyrazné¢ neovlivnila. Pouze deviti respondentim se snizila kvalita

poskytovanych sluzeb a dvéma se zlepsila diky lepSimu vyuZivani novych technologii.

Nejvétsim problémem, ktery z vyzkumu vyplynul, se stalo chovani klientl, které se
béhem pandemie zménilo. Vétsina klientl pfichazi s neptijemnou a podraZzdénou naladou,

coz zaméstnanciim znepiijemnuje jejich pracovni vykon.

V zavéru prace bylo navrhnuto né€kolik opatfeni, kterd by pomohla podniku vylepsit
zaméstnaneckou kulturu, zvysit povédomi u SirSi vefejnosti a vratit spolecnosti pfijmy, o

které béhem pandemie COVID-19 pfisla.

Tato prace pomiiZe spolecnosti Lécebné lazné Konstantinovy lazné a.s. prehledné zjistit,
jak si béhem pandemie COVID-19 vedla a jak se se situaci dokazala vypotadat. Stejné
tak prace predstavuje ptehled pro Ctenafe o tom, jak siln€ pandemie omezila oblast
lazenistvi. Dle vyzkumu se zamé&stnanci je zfejmé, Ze situaci vzhledem k personélu zvladla

spolecnost Lécebné 14zn€ Konstantinovy lazné a.s. velmi dobfe.
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DOPAD PANDEMIE COVID-19 NA ZAMESTNANCE

Vazené respondentky/Vazeni respondenti,

jsem studentka Zapadoceské univerzity Fakulty ekonomické a v letoSnim roce pisi svou
bakalatskou praci na téma Vliv koronavirové krize na oblast lazenstvi. Chtéla bych Vas
poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi bude napomocny pii zpracovani

tohoto tématu.

Dékuji za Vas cas a odpovedi.

1) Na jaké pracovni pozici ve firm¢ plsobite? (pouze jedna odpovéd’)

Lékar

Zdravotni sestra

Technicko-hospodaisky pracovnik (ekonomicky, marketingovy a administrativni usek)
Provozni pracovnik, udrzba

Zameéstnanec volnocasovych aktivit (animdtor, privodce...)

Jiné:

2) Ovlivnilo snizeni poctu pacientli néjak vasi pracovni ¢innost? (pouze jedna odpoveéd)
Ano

Ne

Jiné:

Pokud ano, jak? Pokud ne, pteskocte otazku. (vypiste)

3) Méla pandemie COVID-19 dopad na VaSe finan¢ni ohodnoceni? (pouze jedna
odpoveéd)

Ano, je nizsi



Ne, nic se nezmeénilo
Ano, zvysilo se

Jiné:

4) Byla pandemie pro vas diivodem pro hledani dalsi prace. Myslim tim tedy ptivydélek

mimo zaméstnani? napt. masér...(pouze jedna odpoved)
Ano, pomohlo mi to v sou¢asné situaci
Ne, nebyla potieba

Jiné:

5) Ovlivnila pandemie vasi pracovni napli? (vyberte jednu nebo vice odpovéedi)
Snizila se kvalita poskytovanych sluzeb z diivodu financi

Snizila se kvalita poskytovanych sluzeb diky nutnym opatienim

Zlepsila se kvalita mé pracovni naplné, napft. vice jsme se zamétili na technologie
Pandemie neméla dopad na mou pracovni napln

Jiné:

6) Zménilo se chovani klientd? (pouze jedna odpoveéd’)
Ne, nezménilo

Ano, jsou vice podrazdéni

Ano, jsou vstticnéjsi

Nemohu posoudit

7) Doplaceli si vasi klienti, ktefi 14zn€ mohli navstivit, k zadkladnim sluzbam doplitkové

sluzby? (pouze jedna odpoveéd)

Ano



Ne

Nemohu posoudit

8) Umoziovala vase pozice/Bylo nutné na vasi pozici pracovat z domova (homeoffice)?

(pouze jedna odpovéd’)
Ano
Ne

Caste¢ny homeoffice

9) Pokud ano, pfineslo vam to néco uzitecného? Pomohlo vam to k usnadnéni préce, co

jste napft. diive d¢€lali slozitéji? (pouze jedna odpovéd’)
Ano
Ne

Nemohu posoudit

10) Co povaZzujete za nejvétsi problém béhem pandemie COVID-19 v oblasti lazenstvi?
(vypiste)

Jaké je vaSe pohlavi: (pouze jedna odpovéd’)

muz

zena

11) Vek: (pouze jedna odpoved’)
0-19

20-39

40-59

60 a vice



Abstrakt

Janochova, M. (2022). Viiv koronavirové krize na oblast lazenstvi. [Bakalaiska prace,

Zapadoceskd univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: koronavirus, lazenstvi, analyza spolecnosti, dopad pandemie

na zameéstnance

Bakalafska prace se zabyva vlivem pandemie COVID-19 na oblast lazenstvi, a tedy
predevsim na spolecnost Lécebné lazn¢ Konstantinovy l1azné€ a.s. a jejich zaméstnance.
Teoreticka Cast je zaméfena na vysvétleni problematiky z oblasti lazenistvi a z oblasti
koronavirusti, nasledn¢ také propojeni téchto dvou oblasti. Cilem této prace je
zanalyzovat situaci ve vySe zminéné spolec¢nosti a poskytnout ¢tenaiim piehled o dopadu
pandemie na oblast lazenistvi. V této préci je podrobné¢ rozebran hospodarsky vysledek
spole€nosti za tfi uplynuld obdobi, je tedy porovnavan stav pfed pandemii k roku 2019
a stav béhem pandemie 2020 a 2021. Pomoci dotaznikového Setieni je zkoumano, jakym
zpisobem pandemie zasdhla do vykonu prace zaméstnanciim spolecnosti a jestli je

néjakym zplisobem omezila.



Abstract

Janochova, M. (2022). The impact of the coronavirus crisis on the spa sector. [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: coronavirus, spa sector, company analysis, pandemic impact on employees

The bachelor’s thesis deals with the issue of the impact of the coronavirus pandemic
on the spa sector and especially on the company Lécebné 1azn¢ Konstantinovy lazné a.s.
and its employees. The theoretical part is focused on explaining the issue of spa sector
and coronaviruses, followed by the connection of these two areas. The aim of this thesis
is to analyse the situation in the above-mentioned company and provide to reader
an overview of the impact of the pandemic situation on spa sector. This work analyses
the company’s financial results for the past three periods, so the situation before
the pandemic in 2019 and the situation during the pandemic in 2020 and in 2021 are

compared.



