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Uvod

Neziskovy sektor ma ve spole¢nosti nezastupitelnou roli. Divodem vybéru tématu byl
fakt, ze neziskovy sektor a lidé, ktefi v ném piisobi, obohacuji nejen jednotlivee, ale celou
spole¢nost. Smyslem neziskovych organizaci neni vytvareni a pierozdélovani zisku jako
u ziskovych organizaci, pfesto jsou neziskové organizace vyznamnym zaméstnavatelem
mnoha obcanli. Kromé placenych poméri neziskové organizace rozviji také
dobrovolnictvi. Prostfednictvim fundraisingu upozoriiuji neziskové organizace na

nedostatky a problémy, které by za jinych podminek ztistaly zanedbané.

Hlavnim cilem této prace je navrhnuti fundraisingového planu pro vybranou organizaci

na nasledujici obdobi po peclivém analyzovani financovani za uplynula 3 obdobi.

Prace je slozena zuvodu, teoretické Casti, praktické casti a zavéru. Teoretickd ¢ast
pfiblizuje problematiku neziskovych organizaci a fundraisingu. Je popsdn vyznam a
druhy neziskovych organizaci, strategické fizeni, néasleduje definice fundraisingu a
fundraisingovy plan. Na zavér této Casti je popsano, jaké jsou moznosti ziskavani

finan¢nich prostfedkd, zasady fundraisingu a popsani crowdfundingu.

V praktické ¢asti se prace zabyva seznamenim neziskové organizace, kterou je Hospic
Sv. Jifi, o. p. s. Je pfiblizeno poslani, cile a hodnoty hospice spolu s pfedstavenim
jednotlivych provozoven. Nasledné se prakticka cast vénuje provozovné v Tachové, je
tedy popséna historie, sluzby, cilové skupiny a pribéh hospicové péce této provozovny.
Poté nésleduje kapitola vénujici se financnim zdrojim organizace, kde je popsana
je vénovana SWOT analyze a jednotlivym strategiim vychdzejicich z této analyzy.
Nasleduje analyza financovani organizace, kde jsou stru¢né analyzovany piijmy a vydaje
za roky 2019 az 2021. Posledni kapitola je vénovana navrhu fundraisingového planu na
nasledujici obdobi, kde jsou piedstaveny 3 varianty mozného vyvoje, fundraisingové
aktivity pro rok 2022, dalSi navrhovana opatfeni a evaluace fizeni Hospice Sv. Jifi.

Prostor je zde vénovan také akci Vymén si Satnik a Podpot Hospic, kterou autorka v roce

2021 na podporu Hospice Sv. Jiti v Tachové poradala.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Definice neziskovych organizaci

Do neziskového sektoru lze zaradit vSechny organizace, které se zaméfuji na vytvareni
spolecenské hodnoty pro spolecnost jako celek a neuznavaji jako sviij hlavni cil tvorbu

zisku pro akcionare. (Lettieri., Borga & Savoldelli, 2004)

K tomu, aby organizace vznikla, fungovala, pieZila a rozvijela se jsou podle Sedivého a
Medlikové (2017) dulezité 4 kroky. Prvnim krokem je zalozeni organizace, kam se fadi
definovani jejiho poslani, urceni pravni formy a statutarniho organu. Druhym krokem je
strategie dlouhodobé udrzitelnosti, kde se klade diraz na strategické planovéani,
definovani hodnot, vize, urCeni diferencidtora, cilovych skupin a podporovatel,
konkurence, produktu, zdroji — lidskych i finan¢nich, a pfedevsim urceni dlouhodobych
cilti neziskové organizace. Tteti bod patii zplsobilostem a otdzce, jak bude organizace
ziskavat potiebné prostiedky pro rozvoj neziskové organizace. Resi se zde otazka Public
relations, fundraisingu, marketingu, ekonomiky a finan¢niho fizeni, vedeni a fizeni lidi.
Poslednim pilifem je rozvoj, ktery se zabyva volbou strategie, posilovanim znacky a

image organizace, lobbingem, rozvojem lidi, novymi zdroji, pfileZitostmi a trendy.

Podle Dobrozemského a Stejskala (2015) Ize neziskové organizace charakterizovat za

pomoci nasledujicich znakd:

a) Institucializované — maji jasnou instituciondlni strukturu

b) Soukromé — nejsou fizeny statni spravou

¢) Neziskové — nepfipousti se u nich zadné prerozdé€lovani ziskd, které by vzesly
z ¢innosti organizace

d) Samospravné a nezavislé — nejsou ovladany zvenci, ale fidi samy sebe

e) Dobrovolné —na svych ¢innostech vyuzivaji dobrovolnou tcast

1.2 Vyznam neziskovych organizaci

V ekonomice ma svou nezastupitelnou roli nejen ziskovy sektor, ale i ten neziskovy. Oba
tyto sektory se vzajemné dopliuji a podporuji. Hlavnim divodem je fakt, ze neziskové
organizace pusobi predevsSim v oblastech, které jsou pro ziskovy sektor neatraktivni

z divodu absence zisku, nebo stat ani neumoznuje poskytovani téchto sluzeb za ucelem
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zisku, jelikoz chce mit nad témito Cinnostmi zésadni dohled. Neziskové organizace
pusobi v odvétvich, které slouzi krozvoji celé spoleCnosti a jsou indikatorem
spolecenského rozvoje. Jako ptiklad takovych oblasti 1ze uvést vzdélavani a Skolstvi,

zdravotni péci ¢i védu a vyzkum. (Hejdukova., Hommerova & Krechovska, 2018)

Neziskové organizace (NO) umoziuyji lidem vénovat se svym zajmium, kontroluji
vetejné déni, pomahaji zaclenovat znevyhodnéné jedince a uspokojuji fadu potieb
z oblasti socialni, kulturni ¢i enviromentalni. NO vypliuji prostor mezi trhem, statem a

rodinou. (Novotny, Lukes a kol., 2008)

Neziskové organizace je mozné nalézt ve vétsin€ vyspélych statech, kde plisobi v riiznych
oblastech narodniho hospodafstvi na zdkladé odlisnych pravnich ptedpist. Z toho
vyplyva, Ze maji specifické fungovani a hospodateni, coz dokazuje, Ze problematika

fungovani a fizeni neziskovych organizaci je nelehkou disciplinou.

Neziskovy sektor se podili na celospolecensky pottebnych sluzbach a aktivitach, neslouzi
tedy pouze k prosazovani vlastnich z4jmti a hodnot jednotlivce. V neposledni fadé je
neziskovy sektor vyznamnym zaméstnavatelem mnoha ob¢anti, nejen na bazi placenych

pracovnich pomért, ale také na dobrovolnictvi, tedy neplacenych vztazich.

Je dulezité znovu zminit, Ze neziskovy sektor poskytuje takové sluzby, které obohacuji

nejen samotné piijemce, ale predevsim celou spolecnost. (Hejdukova a kol., 2018)

1.3 Druhy neziskovych organizaci

Dle Pelikanové (2018) lze neziskové organizace rozdélit podle zfizovatele na statni a
nestatni/soukromé neziskové organizace (NNO). V pifipad¢ statnich neziskovych
organizaci je ziizovatelem stat, kraje, obce, piipadné jejich organizaéni slozky. U
nestatnich neziskovych organizaci jsou zfizovatelem obcané, mize se jednat o spolky,
nadace, ustavy apod. Pro kazdy subjekt plati zvlastni zdkony, kde je stanoven vznik,

zanik, zplisob fizeni a organy organizaci.
Obecné prospésna spolecnost

Hlavnim cilem obecné prospéSnych spolecnosti je poskytovani konkrétnich obecné
prospésnych sluzeb v oblasti sportu, kultury, socialni péce apod. Tyto sluzby musi byt
poskytnuty vSem a za stejnych podminek, které musi byt pfedem zvefejnény. Od 1. 1.
2014 nelze zakladat nové obecné prospésné spolecnosti. (Pelikdnova, 2018)
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Stavajici obecné prospeésné spolecnosti se nemusi transformovat a mohou dale fungovat
podle zakona 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech, ktery byl praveé k 1. 1.
2014 zrusen. (Svét neziskovek, 2014)

Podle Pelikanové (2018) je obecné€ prospésna spole¢nost postavena na silné spravni radé,
fediteli jako statutarnim organu a zakladateli, ktery jmenuje a odvolava cleny spravni

rady, pokud neni stanoveno jinak.

Vedle hlavni ¢innosti mize obecné prospésna spole¢nost vykonavat také doplitkovou ¢i
hospodariskou ¢innost. Za doplitkovou ¢innost se da povaZovat napt. najem vlastniho
majetku pro podporu hlavni ¢innosti, za hospodatskou ¢innost pak podnikani na zakladé

zivnostenského nebo jiného opravnéni.

Obecné prospésnd spolecnost pfipravuje, schvaluje spravni radou a zvetejiiuje vyrocni
zpravu nejpozdéji do 6 meésici po skonceni Gcetniho obdobi. Vyro¢ni zprava musi byt

vetejné pristupna.
1.4 Strategické Fizeni

K dlouhodobému udrZeni neziskové organizace je potieba mit dobfe promysSlené
strategické planovani, poslani organizace a jeji vizi. Tyto kroky zasadné pfispivaji

k dosahovani cilt a efektivnimu fungovani organizace.

1.4.1 Strategické planovani

Planovani je proces, ktery vede k dlouhodobé udrzitelnosti neziskové organizace, proto
je stéZejnim krokem, na ktery by organizace nemély zapominat. Smyslem planovani je
spravna definice toho, kde se momentaln¢ organizace nachéazi a nasledné, kde by se chtéla
nachazet v budoucnu.

Ke strategickému planovani patii analyzy, kterych je k dispozici zna¢né mnozstvi. Mezi
nejcastéji vyuzivané patii:

STEEP analyza — jednd se o analyzu vnéjSiho prostfedi, které méa vliv na organizaci

(Sedivy & Medlikova, 2017)

SWOT analyza — hodnoti jak vnéjsi, tak vnitini prostiedi organizace

10



Z vysledkiit SWOT analyzy je sestavena SWOT matice, kterd zobrazuje v§echny zjisténé
silné stranky podniku (Strenghts), slabé stranky podniku (Weaknesses), pfilezitosti ve
vnéjSim prosttedi podniku (Opportunities) a hrozby v okoli podniku (Threats). Z této

analyzy mohou vyvstat 4 zékladni situace:

Podstrategie SO — jedna se o ofenzivni podnikatelsky pfistup, ktery vyuziva silné stranky

podniku k realizaci pfilezitosti.

Podstrategie ST — jde o pfistup, kdy je podnik silny, ale hrozby jsou pfili§ vyznamné.

Podnik tedy musi vyuzit své silné stranky k tomu, aby potencidlni rizika eliminoval.

Podstrategie WO — tento piistup vychazi z toho, Ze podnik nejprve musi odstranit ¢i

minimalizovat své slabé stranky, aby mohl vyuzit prilezitosti, které se naskytnou

Podstrategie WT — ptistup, ktery se pouziva v momenté, kdy je pozice podniku nejista a
snazi se prezit. Podnik se musi snaZit minimalizovat své slabé stranky a vyhnout se

hrozbam, jinak bude na trhu muset skoncit. (Tausl Prochédzkové a kol., 2017)
Analyza konkurence — analyzuje data, ktera se tykaji ptimych i neptfimych konkurentt

Analyza zainteresovanych skupin — urcuje, jaky ma organizace vyznam pro jednotlivé

zainteresované skupiny
Analyza rizik — posuzuje vyznam jednotlivych rizik na chod organizace
Diky analyzam se organizace dozvi dtlezité informace a data, ktera jsou dulezita prave

pro stanoveni strategického planu. (Sedivy & Medlikova, 2017)

1.4.2 Vize

Podle Sedivého & Medlikové (2017) je také velmi dileZité formulovat vizi organizace,
ktera rozviji poslani organizace a definuje zdmér organizace navenek i dovnitt. Vize dba

na to, aby neziskova organizace budovala svoji stabilitu a kapacitu.

1.4.3 Poslani

KaZzda neziskova organizace by méla mit jasné definovano své poslani, se kterym budou
zaméstnanci ztotoznéni a Siroka vetejnost mu bude rozumét. Mezi znaky dobrého poslani
patii srozumitelnost, stru¢nost a jednoduchost. Spravné poslani vymezuje jedinecnost

organizace, vyjadiuje, co déla, pro koho a kde, a piedevsim je motivacni.
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Obrazek 1: Znaky dobrého poslani
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Zdroj: Sedivy & Medlikova (2017, s. 22)

Pro¢ by poslani mélo byt silné a vystizné?

1. Ptedurcuje pravni formu organizace

2. Reaguje na spolecenské potieby

3. Informuje vetejnost a podporovatele organizace o jejim ptinosu

4. Vychazi z n€j hodnoty, které organizace vyznava

5. Udéava prostor pro produkty organizace

6. Umoziuje fundraising

7. Motivuje zaméstnance, podporovatele neziskové organizace a dobrovolniky

8. Uréuje image organizace (Sedivy & Medlikova, 2017)

V kazdé organizaci je zdkladnim posldnim poskytovat svym zdkazniktim bud’ néjakou

sluzbu nebo jim prodavat ¢i jinak poskytovat své vyrobky. (Managementmania, 2017)

Podle Sedivého a Medlikové (2017) je dobré, aby se na tvorbé poslani podilelo co nejvice
osob. Zpravidla se do tvorby zapojuji zaméstnanci, vedeni neziskovych organizaci a
zastupci statutarnich orgént. Pro podporu tvofivosti zicastnénych osob se pouZzivaji
rizné metody (napf. brainstorming ¢i prace s mentdlnimi mapami), které vedou ke

kreativnimu mysleni a tim i lepSimu definovani posléani.
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1.5 Definice fundraisingu

Pro neziskové organizace je velkym problémem ziskdvani financnich prostfedkt
nezbytnych k tomu, aby mohly uskutecniovat své aktivity. NO se musi spoléhat na jiné
zdroje ziskavani prostfedki, nez je tomu u komercnich podnikatelskych aktivit. (Duben,

1996)

Pojem fundraising pochazi z anglického jazyka a jeho doslovny pfeklad muze znit jako
zvySovani fondl neboli finanéniho obnosu, ktery je urcen k urcitému cili. Fundraising je
obor, ktery se pomoci specialnich postupii a metod snaZzi ziskavat finan¢ni, vécné a dalsi
jiné prostfedky potifebné pro Cinnost organizace. Cilem neni ziskat co nejvice penéz
jednorazové, ale snazit se o zajisténi finan¢nich a jinych prostiedki na co nejdelsi obdobi.
Diky dlouhodobému zajisténi prostfedk mohou byt zkvalithovany a rozsifovany

konkrétni ¢innosti organizace. (Rektotik a kol., 2007)

Podle Boukala a kol. (2013) je mozné fundraising popsat jako systematické ziskavani
finan¢nich 1 nefinan¢nich zdroj, které neziskova organizace potiebuje k realizaci svého
poslani, jez uskuteciiuje prostiednictvim jednotlivych projektt. Jednd se o ¢innost, ktera
musi byt prubézné planovana, musi mit urcitou finanéné-ekonomickou strategii a cilem
je zajisténi zdroji v pottebné vysi a struktufe. Systematicnost a §ife zahrnujici jak
finan¢ni, tak nefinan¢ni zdroje, je velmi dulezitym rysem fundraisingu. Klicové je praveé
rozdéleni na zdroje finan¢ni a nefinancni. Existuje mnoho podob zdroja, které jsou

prostiednictvim fundraisingu ziskavany:
Hmotné zdroje

Spousta oslovenych subjekti neposkytne NNO penéZzni prostfedky, nybrz néjakou
vécnou hodnotu. Jako ptiklad 1ze uvést stavebni firmu, ktera vénuje stavebni material,

pocitacova firma vypocetni techniku nebo vyrobce nabytku vybavi prostory NNO.

Za zminku stoji tzv. bartery, coZ je forma obchodni ¢innosti, pfi které dochazi ke smeéné
zboZi nebo sluzby za jiné zboZi nebo sluzbu bez pouziti penéz. Tato sména muize probihat
mezi dvéma, ale 1 vice partnery. Barter tedy miZe fungovat 1 mezi NNO a jakymkoliv
podnikem, kdy napt. podnik poskytne podporu a NNO podniku poskytne sviij produkt.
Tento barterovy vztah se da vyuzit napiiklad v kultufe, kdy sponzor nepenézné podpofi

NNO a NNO (v tomto ptipade divadlo) posle na oplatku vstupenky.
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Prava

V mnoha pfipadech se jednd o zjednoduseni marketingové strategie neziskové
organizace. NNO vyuzije domluven¢ho prostoru (webova stranka, reklamni plocha
apod.) pro zvefejnéni loga a jinych informaci, které jsou dulezité pro realizace projektt
NNO. Za tento prostor si vlastnik neuctuje zadné poplatky, pfipadné je cCéstka

symbolicka.
Prace

Dals$i moznosti je prace, kdy naptiklad podniky poskytuji své pracovniky jako firemni
dobrovolniky. Pracovnik tak ziska zkuSenosti, které dale mize vyuzit ve svém kariérnim
rustu, spole¢nost dostane velmi cenné a potiebné profesionalni ,,pracovni sily*. (Boukal

akol., 2013)

Firma davéa prostfednictvim firemniho dobrovolnictvi najevo, ze je vici komunité,
zivotnimu prostiedi a regionu, ve kterém pisobi spolecensky odpovédnd. Zamestnanci
maji tak na oplatku moznost se setkat s vefejné prospéSnym prostfedim, coz pozitivné

rozviji osobni hodnoty. (Zapojim se, 2019)

Dle Tosnera a Sozanské (2002) je dobrovolnik cloveékem, ktery poskytuje svij cas,
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Veskeré tyto

aktivity poskytuje bez naroku na finan¢ni odménu.
Sluzby

Poslednim zdrojem, které miize NNO podle Boukala a kol. (2013) vyuzit jsou sluzby.
Mtuze se jednat o rizné typy poradenstvi (dafiové, sestavovani financnich plani ¢i
koncepce vnéjsi komunikace), pfima pomoc pii psani projektti a Zadosti o podporu téchto
projektd. V neposledni fadé se mliZe jednat také o vzdélavaci programy v urcité profesni

oblasti.

Dulezité je si uvédomit, Ze fundraising neni o penézich, ale o lidech. Penize jako takové
jsou pouze prosttedkem. Ti, kteti provozuji fundraising, nabizi lidem moznost se podilet
na realizaci smyslu urcité organizace, a tedy 1 na napliiovani poslani. Podilet se mohou
lidé riznymi zplisoby, at’ uz je to dobrovolna prace v ramci volného ¢asu nebo penézni ¢i

materialni pomoc.
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1.6 Fundraisingovy plan

Zakladnim stavebnim kamenem tuspéchu, kterému je dilezité vénovat pozornost je tvorba
spravné fundraisingové strategie. Spravnd fundraisingova strategie pomtize piedevsim
definovat skutecné potieby, zorientovat se v prostfedi, ve kterém organizace pusobi,
sladit silné stranky s ptilezitostmi, zvolit optimalni metody pro dosazeni stanovenych cilt
a ukéazat okoli, Ze organizace nakldd4d spenézi darci odpovédnym a efektivnim

zpusobem.

Zaprvé je dilezité zamyslet se nad tim, v jaké situaci se organizace nachéazi a co je
hlavnim diivodem pro ptipravu strategického planu. DalSim krokem po ujasnéni
konkrétnich potfeb organizace je analyza zdroju. V této fazi organizace zjist'uje, jaké jsou

jeji moznosti a jaké typy darcti mize oslovit a uspét u nich.

Nasleduje analyza ptilezitosti, kterd se do zna¢né miry odviji také od poslani organizace.
Je dilezité si uvédomit, jaké zdroje jsou pro organizaci nepiijatelné a pro¢. Poslani
organizace muze v n¢kterych ptipadech byt v pfimém konfliktu s cili nékterych darci.
K tomuto dobfe slouzi vytvofeni etického kodexu organizace, ktery mize jasné urcit, kde
jsou etické hranice organizace. Metody, které pomahaji k analyze ptilezitosti jsou

napiiklad PEST analyza ¢i SWOT analyza.

vvvvvvvvvv

rozhodnout, kterou cestou se vyda. Tim, Ze organizace zanalyzuje vnitini a vnéjsi
prostiedi pro fundraising a definuje dosavadni skladby ptijma a budoucich finan¢nich

potieb, dokaze se pro spravny smer rozhodnout. (Machalek & Nesrstova, 2011)

1.7 Ziskavani finan¢nich prostredku

vvvvvv

¢innosti, jelikoZ finance ovliviiuji vyznamnym zpusobem rozsah a kvalitu sluZeb, které
dand organizace poskytuje. Na druhou stranu je hospodafeni s penézi jednou
z nejcastéjsich pficin, pro¢ neziskové organizace zanikaji. Penize mohou organizaci

velmi dobfe poslouzit v moment¢, kdy s nimi umi dobfe hospodafit. (Bachmann, 2011)

Dle Sedivého & Medlikové (2012) mize neziskova organizace ziskat finance hned

z n¢kolika zdrojt:
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l. vefejna sprava (statni sprava a samosprava),

2. individudlni darci — jednotlivci,
3. firmy,

4. nadace a nadacni fondy,

5. ostatni instituce,

6. ptijmy z vlastni ¢innosti

1.7.1 Verejna sprava

Dle Bacuvcéika (2011) u mnoha organizaci, které jsou financovany z veiejnych rozpocti,

tvoti tyto prostfedky jednu z nejvyznamnéjsich polozek piijmd.

Z vetejné spravy lze ziskat finan¢ni prostiedky formou grantu ¢i dotace, ptipadné v rdmci
vetejného vybérového fizeni. Organizace musi zpracovat projekt a v piipad¢ dotace ¢i
grantu vypracovat jeSt¢ zadost. Je dobré pfi vyhlaSeni vyzvy na granty a dotace
nastudovat podminky zvefejnéné na webu a s ufednikem, se kterym organizace

komunikuje udrZovat dobré vztahy.

1.7.2 Individualni darci

Individualni darce je clovek, ktery vénuje organizaci dar z vlastnich pfijmi. Velmi
dilezité je udrZzovani pravidelného kontaktu s darci. K tomu slouZi vytvofeni planu
komunikace, kde se organizace snazi vyvarovat pfili§ ¢asté komunikaci. (Sedivy &

Medlikova, 2012)

Specidlni moznosti v ramci individudlniho déarcovstvi mize byt odkaz ze zavéti. Tato
moznost neni v Ceské republice tak rozsifena a spousta ob&anti se o ni teprve dozvida. K
tomu, abychom presvédcili ¢loveéka, aby ndm odkdzal sviij majetek nebo jeho ¢ast jsou
potieba dva kroky. Prvni je sepsani zavéti, druhy krok je zakotveni odkazu pro danou
neziskovou organizaci. Velkym problémem je, Ze vétSina lidi zavét nikdy nesepiSe.
Napftiklad ve Velké Britanii tvofi odkazy ze zavéti tietinu piijmil zhruba stovky nejvétSich

neziskovych organizaci. (Spiralis, 2004)
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Obrazek 2: Darcovska pyramida

vyznamni
darci

. / pr,avidelné: ) \
/1 darcovstvi
' / \ opakované dary \
A
. / prvni dar ) \

Zdroj: Machalek & Nesrstova, (2011, s. 79)

1.7.3 Firmy

Firmy jsou tfetim nejvyznamnégj$im zdrojem pro neziskové organizace, coz vyplyva z
Ceského statistického ufadu. Je kli¢ové si uvédomit s jako velkou firmou organizace
jedna, proto je mozné spolecnosti rozd¢€lit na dveé skupiny —malé a stfedni podniky a velké
podniky a korporace. V celé¢ komunikaéni strategii musi byt zohlednéna pravé ona
velikost firem. U malych a stfednich podnikii jde vétSinou o piesvédCovani jedné osoby,
proto se zde mohou uplatiiovat principy jako u individudlnich déarct. U velkych firem a
korporaci se musi dbat na dobfe zpracovany projekt a prezenta¢ni materidly, jelikoz

7adost bude posuzovat vice lidi. (Sedivy & Medlikova, 2012)

1.7.4 Nadace a nadacni fondy

Nadace a nadacni fondy spadaji také pod neziskové organizace, presto jsou velmi
vyznamnymi darci. Nadace jsou ucelovymi sdruzenimi majetku k trvalé sluzbé
spoleCensky nebo hospodafsky uzitecnému ucelu. Hlavnim posléanim nadaci je
poskytovani nadacnich piispevku (grantil) tfetim osobam. (Nadace, n. d.) Nadacni fondy
jsou nezavislé subjekty finan¢ni povahy stejné jako nadace. Nada¢ni fondy jsou zalozeny

za ucelem podpory vetejné prospésnych aktivit a projektti. (Nada¢ni fondy, n. d.)
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V roce 2020 v CR ptisobilo podle Féra Darcii (2020) v Ceské republice 2 717 nadaci a

nadac¢nich fondu.

Zékladem pro ziskani podpory od nadaci je podle Sedivého & Medlikové (2012) dobie
zpracovany projekt, event. zadost o grant. Dillezité je dikladné prostudovani webové

stranky nadaci ¢i nadac¢nich fondl a seznamendi se s nejcastéjSimi dotazy a odpoveéd'mi.

1.7.5 Ostatni instituce

Do této skupiny se mohou zafadit napiiklad zahrani¢ni ambasady v CR, Rotary kluby,
obchodni komory apod. Vzhledem k rtiznorodosti této skupiny je obtizné nalézt konkrétni
pravidla a doporuceni, za kli¢ovou se vSak da oznacit piiprava na jednani, v ramci které
si neziskova organizace diikladné zjisti, jaka je firemni kultura konkrétni instituce apod.

(Sedivy & Medlikova, 2012)

1.7.6 Piijmy z vlastni ¢innosti

Jedna se o pfijmy z prodeje vlastnich produktii (vyrobki ¢i sluzeb). Piijmy z vlastni
¢innosti se zafazuji do fundraisingu, jednd se vSak o procesy, kterymi se zabyva
marketing. Plati v ném podobné komunikacni zdsady jako ve fundraisingu, strategie je
vSak vice zaméfena pfimo na prodej a vyuzivd se zde marketingového mixu, ktery

predevsim cili na budovani vztahti se zakazniky. (Sedivy & Medlikova, 2012)

1.8 Zasady fundraisingu

Pro uspésny fundraising je potieba dodrzovat urCité zasady. Boukal a kol. (2013)
formulovaly tyto z4sady nasledovné¢:

Zasada komplexnosti

Lidé jsou pro fundraising stéZejni, a proto je dulezité budovat vztah mezi obdarovanym a
davajicim. Pokud bude organizace presvédcena o spravnosti svého konani a poslani,
dokazou dale presvédCit druhé a nasledné zajistit tak pottebnou podporu pro svou

organizaci.
Zasada zaélenéni

Jedna se o zékladni zasadu, jejichZz podstatou je diivod, pro¢ fundraising organizace

uskutecnuje a pouziva. Ucel fundraisingu je raznorody, napiiklad se muze jednat o
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fundraising pro pfeziti, fundraising k rozSifeni a rozvoji neziskové organizace,
fundraising k omezeni zavislosti neziskové organizace na podporovatelich, fundraising k

budovani podpory ¢i o fundraising k vytvorfeni udrzitelné neziskové organizace.
Zasada aktivity

Neustald iniciativa je pro fundraising klicova. Jedna se o nezbytnou zasadu, jelikoz
,,Zapas“ o zdroje mezi neziskovymi organizacemi je stale siln¢jsi. V této zasad¢ hraje roli
osobnost fundraisera, ktera by méla byt zdravé extrovertni a asertivni. (Boukal a kol.,

2013)

Dle Druckera (1994) musi byt aktivni i vedouci organizace, ktery by mél ovladat
podnikatelské a manaZzerské znalosti, vést organizaci v dobrych i zlych casech a mit touhu
napliiovat jeji poslani.

Zasada strategicnosti

Zasada strategicnosti vychazi ze skuteCnosti, ze fundraising je soucasti strategického
fizeni. Kromé poslani a z n¢ho vyplyvajicich aktivit se pfi zaloZeni organizace formuluje
1 filozofie zdrojového pokryti. Na zdrojové struktufe se musi shodnout vedeni a ¢lenové
organizace a do budoucna by se méla ménit jen vyjimecne.

Zasada vzdélavani okoli

Organizace by se nemély spoléhat na to, Ze okoli automaticky vi, pro¢ organizace
vynaklada své Usili, a Ze to automaticky piijme. Je tedy dilezité spravné¢ komunikovat s
okolim a priibézné vysvétlovat poslani, obsah ¢innosti a motivaci organizace k jejich

realizaci.
Zasada pravdivosti

Pravdivé informace jsou pro fundraising z4sadni, ptestoze nékdy mohou byt neptijemné.
Komplexni transparentnost fungovani neziskové organizace je nutna pro vytvoreni vnéjsi
divéry. Prostfedky, které neziskova organizace ptfijme, musi byt vyuzivany v souladu s

vuli poskytovatele, ktery musi byt pribézné informovan o vyuziti jeho daru.
Zasada podékovani
Pod¢kovat za sebemensi dar je velmi dilezité a slovo ,,d€kuji je pro fundraisera klicové.

Podé&kovani spolu s informaci o vyuziti daru by mélo byt odeslano nejpozdéji do Ctrnacti
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dnti. Doporucuje se vést si aktualizovany piehled darcti véetné informace o uskute¢néném

podekovani. . (Boukal a kol., 2013)

1.9 Crowdfunding

Crowdfunding je jedna z nejnovéjSich metod, kterd slouzi k zajisténi dostatku financnich
prostiedkli na urcity projekt skrz weby a socialni sité. Vse funguje tedy online tak, ze
vEtsi pocet jednotlivel prispiva menSimi ¢astkami, aby doséahli cilové ¢astky. Pomoci
crowdfundingu se mohou financovat jakékoliv projekty, produkty ale tfeba také

spolecnosti.

Ucastniky crowdfundingu jsou investo¥i ¢i prispévatelé a zakaznici. Investorem miize
byt jakykoliv jedinec, ktery ma volny kapital, projekt ho zaujal a dokaze se s nim
ztotoznit. Zakazniky jsou pfedevsim mali a stfedni podnikatelé, start-upy a zivnostnici,
ktefi maji n¢jaky ndpad, ale chybi jim dostatek finan¢nich prosttedkli a v neposledni fadé
také neziskové organizace. Styk mezi investory a zdkazniky probiha prostfednictvim

internetovych crowdfundingovych portall (platforem).

Mezi nejznaméjsi platformy ve svété patii Kickstarter, Crowdcube, Indiegogo ¢i
CrowdRise. V Ceské republice patii mezi nejznaméjsi platformy Hithit ¢i Startovac.

(Hejdukova a kol., 2018)

Pravdépodobnost uspésného sbéru financi mize negativné ovlivnit to, Ze si organizace
urci az moc vysoky cil, tudiz ¢astku, kterou chce vybrat. Diilezita je také doba, po kterou
je &astka vybirana. Cim del$i doba na vybér financi, tim mensi pravdépodobnost, Ze se
podaii finalni ¢astku vybrat. Roli hraje také spravné zvoleni fotografie ¢i videa, coz
ovliviiuje diveéryhodnost projektu, jelikoz potencidlni podporovatelé jasn€ vidi, na co

ptispivaji. (Koch & Siering, 2019)
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2 Prakticka cCast

2.1 Hospic Sv. Jiri

Hospic sv. Jifi je obecné prospésna spolecnost, kterd ma dvé provozovny. Provozovna
Cheb se sidlem Pisec¢na 677/3, 350 02 Cheb poskytuje odborné socialni poradenstvi,
mobilni (doméci) hospicovou péci a ptijcovnu pomucek. Druha provozovna se nachazi v
Tachové na adrese namésti Republiky 70, 347 01 Tachov. Tato provozovna se zabyva
mobilni (doméci) hospicovou péci od 6. 1. 2016. Zakladateli obecné prospésné
spole¢nosti Hospic Sv. Jifi, o. p. s. jsou Mgr. Petr Hruska, Ph.D. Marie Zemancikova

Mentlikova, DiS., Alena Votavova, DiS., a pravnicka osoba Farni charita Cheb.

Jak bylo popsano v kapitole 1.3 Druhy neziskovych organizaci obecné prospésna
spoleCnost je postavena na silné spravni radé. Spravni rada Hospice Sv. Jifi ma
momentalné 9 ¢lent. Dulezita je také medidlni tvai Hospice, kterou je herecka Daniela
Kolatrova. Hospic Sv. Jifi mé s pani Kolafovou podepsanou smlouvu o spolupraci, kde se
zavazuje, ze souhlasi s principy paliativni péce a podporuje Cinnost Hospice. (Vyro¢ni

zprava, 2020)
Cile Hospice Sv. Jiri

Mezi dlouhodobé cile, které si spoleCnost stanovila, patii osvéta a vzdélavani,
poskytovani sluzeb mobilni hospicové péce, podpora rodin, spoluprace se
zdravotnickymi zafizenimi a vybudovani stfediska s hospicovymi lizky. (Eticky kodex,

2017)

Kromé dlouhodobych cilt si organizace stanovuje také dil¢i cile. Pro rok 2020 byly cile
nasledujici:
1. Poskytovani kvalitni mobilni paliativni péce prostfednictvim tymii hospice v
Chebu a v Tachové
2. Prostfednictvim ziskédni prostor pro zdzemi tymu détské paliativni péce a
dostateCnych persondlnich kapacit zaregistrovat a zalit poskytovat détskou
paliativni pé¢i v domdacim prostiedi
3. Poskytnout prostor a odbornou pomoc v pifipad¢ ztraty (interrupce, potrat,

narozeni mrtvého ditéte, umrti ditéte po par dnech od narozeni).
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4. Pokracovani v zavedenych fundraisingovych metodach a zkouset nové

5. Béhem roku 2020 navadzat smluvni vztahy se zdravotnimi pojiStovnami v
odbornosti 926 — mobilni specializovana paliativni péce

6. Rozsifovani a inovace kompenzacnich a zdravotnich pomticek

7. Vzdélavani pracovnikli chebského a tachovského hospice (Vyrocni zprava, 2020)
Vize Hospice Sv. JiFi

Vizi, ke které Hospic dlouhodobé¢ sméfuje, je lidské pospolitost, ktera umirani vnima jako
pfirozenou a smysluplnou soucast Zivota a pro kterou je samoziejmé, Ze lidé umiraji

doma, obklopeni svymi nejbliz§imi.
Poslani Hospice Sv. Jifi

Poslanim spolecnosti je poskytnuti takové podpory umirajicim, aby mohli zavér svého
Zivota prozit se svymi nejbliz§imi v domacim ¢i domovu podobném prostiedi, tak, Ze

budou toto obdobi vnimat jako smysluplnou a vzacnou soucast svého zivota.

Hodnoty Hospice Sv. JiFi:

. Podpora lidské pospolitosti a vazeb v rodiné

. Ucta k lidskému Zivotu ve viech jeho fazich

. Respekt k lidské dustojnosti v jakékoli situaci

. Lidsky vstticny pfistup, ktery je spojeny s odbornosti a profesionalitou
. Tymova prace multidisciplinarniho tymu (Vyrocni zprava, 2020)

Motto Hospice Sv. Jiri

Pro Hospic Sv. Jifi je také dilezité motto: ,,Nepfisli jsme umfit, ale zit do posledniho

okamziku.

Obrazek 3: Motto Hospice Sv. Jifi

DOMA JE DOMA

...AZ DO POSLEDNIHO OKAMZIKU

Zdroj: Vyroéni zprava, (2020, s. 14)
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2.1.1 Cinnost chebského hospice

Provozovna v Chebu poskytuje tfi sluzby, a to mobilni specializovanou paliativni péci,
odborné socialni poradenstvi a pijcovnu kompenzacnich a zdravotnich pomucek pro

vetejnost.
Mobilni specializovana péce

Mobilni specializovanou péci vyuzivaji nevylécitelné nemocné osoby ve svém domacim

prostiedi.

Odborné socialni poradenstvi

Jedna se o sluzbu poskytovanou podle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Ve
znéni pozdéjsich predpisti.

Pijcovna zdravotnich a kompenzaénich pomiicek

Tato sluzba neni urCena pouze pro klienty hospice, ale také Siroké vefejnosti. Za
symbolické ceny je mozné si pronajmout napft. invalidni voziky, choditka, toaletni zidle,
koupelnové pomiicky atd. S vybérem vhodnych pomticek pomaha socialni pracovnice

ptimo v prodejné. (Vyro¢ni zprava, 2020)

2.1.2 Cinnost tachovského hospice

Provozovna v Tachové se zabyva predev§im mobilni hospicovou péci, v rdmcei svych
sluzeb vsak nabizi také piijcovnu kompenzaéni a zdravotnich pomticek, odborné socialni
poradenstvi a sluzby duchovniho.

Mobilni specializovana péce

Tato péCe je poskytovana v domacim prostiedi pro osoby, které jsou nevylécitelné

nemocné, nepietrzité. V ramci této sluzby tachovsky hospic nabizi:

odbornou lékatskou péci

. odbornou sesterskou péci 24 hodin denné formou navstévni sluzby

. pomoc a podporu od socialniho pracovnika

. pomoc a podporu od psychologa (jak pro nemocného, tak pro pecujici rodinu)
. kontakt s duchovnim
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. zaSkoleni rodiny v oSetfovani nemocného

. zapujceni zdravotnich a kompenzacnich pomutcek
. pomoc a podporu po umrti nemocného (Vyrocni zprava, 2020)

2.2 Hospic Sv. Jifi — provozovna Tachov

Prakticka cast se dale vénuje provozovné v Tachové. Vyrocni zpravy jsou vypracovavany
za celou obecné prospésnou spole¢nost Hospic Sv. Jifi (provozovna Cheb a provozovna
Tachov), v této Casti prace se vSak pracuje s internimi zdroji a finan¢nim planem, ktery si

tvofi piimo provozovna Tachové.

2.2.1 Historie

Dne 6. 1. 2016 zacal mobilni Hospic Sv. Jiti v Tachové poskytovat sluzby jako

provozovna Hospice Sv. Jifi, o. p. s. v Chebu.

Myslenka zaloZzeni hospice v Tachové vznikla jiz v pribéhu roku 2015 diky Ivé
Csandlosi, ktera spolu s Lucii Davidovou a feditelkou chebského hospice Alenou
Votavovou zacaly nejen diky podpofe spravni rady hospice tuto myslenku realizovat.
V plnych zacatcich bylo potieba zajistit nezbytnou legislativni a administrativni
ptipravu, sehnat prostory pro zdzemi hospice, zajistit odborné personalni obsazeni a
materialni zabezpeceni. V neposledni fad€ se museli ziskat finan¢ni prostfedky na vznik

a chod hospice v Tachové.

Z divodu informovanosti vefejnosti o zdméru zalozit mobilni hospic na Tachovsku
vznikla v prvni poloviné roku 2015 propagacni kampail. Vefejnost mohla navstivit nové
vzniklé webové stranky, facebookovy profil a po cely rok se uskutecnovali rizné
benefi¢ni akce (besedy, ptfednasky, bazarky, koncerty na podporu financovani hospice).
Druhé polovina roku 2015 patfila ptedev§im oslovovani potencionélnich partnerti ze stran
firem, obci a instituci v okoli Tachova. Na konci roku 2015 byl zajiStény kompletni
hospicovy tym, ktery se skladal ze dvou odbornych lékaiek, sedmi zdravotnich sester,
socidlni pracovnice, psycholozky, duchovniho a dobrovolnikl. (Historie mobilniho

hospice v Tachové, n. d.)
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2.2.2 Sluzby

V ramci sluzby mobilniho hospice je nabizena odborna Iékaiska péce, odborna sesterska
péce formou navstévni sluzby 24 hodin denné, podpora socidlniho pracovnika a

duchovniho, zaptij¢eni kompenzaéni pomicek.

Mobilni hospicova péce stoji 200 K¢ na den. V této cené je zahrnut bézné spotfebovany
materidl (kanyly, jehly, obvazy apod.) a zaptjceni zdravotnich ¢i kompenzacnich
pomiicek. Odborné socialni poradenstvi a telefonické konzultace jsou zdarma. (Mobilni

hospic, n. d.)

Socialni poradenstvi momentaln¢ zajistuje v Tachové Marie Founova, DiS. Poradenstvi
je poskytovano podle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. ve znéni pozdé¢jSich
pfedpist. Tato sluzba je bezplatnd a slouzi tém, ktetfi hledaji podporu, kontakty a

informace v oblasti péce o nemocné.

Klienti hospice maji moznost vyuzit také ptjcovnu kompenzacnich a zdravotnich
pomtucek, které se piijcuji zdarma na zékladé smlouvy o zaptijceni. Hospic nabizi celou

fadu pomucek:

e antidekubitni matrace

e elektricka polohovaci lizka

e polohovaci kompenzaéni pomicky pro bazalni stimulaci
e francouzské hole

e choditka

e invalidni voziky

e multifunkéni podlozka

e podlozni misy

e davkovace l¢ku

e toaletni kiesla pojizdna

e toaletni Zidle

e nafukovaci vani¢ka na myti hlavy
e mobilni nafukovaci vana

e linearni davkovac 1¢kt

e infuzni stojan
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e odsavacka

e oxygenator (PGjcovna pomiicek, n. d.)

2.2.3 Cilové skupiny a proces poskytovani hospicové péce

Cilové skupiny

Cilovou skupinou pro Hospic Sv. Jifi v Tachové jsou pfedevsim nevylécitelné nemocni
lidé, ktefi jsou v konecné fazi zivota a jejich blizci. Primérny vék klient hospice byl 71
let v roce 2020, nejmladSimu klientovi bylo 45 let a nejstarsimu 90 let. V roce 2020 bylo
pecovano o 24 muzii a 13 Zen, z toho 35 klientih mélo onkologické onemocnéni a pouze
2 méli jinou diagnézu. (Vyrocni zprava, 2020)

Z pohledu segmentacénich kritérii mizeme skupinu nevylécitelné nemocnych a jejich
ptibuznych charakterizovat nasledovné:

Dle geografického kritéria se jedna o klienty, ktefi ziji na izemi Plzenského kraje,
konkrétnéji na Tachovsku. Za rok 2020 byla poskytovana sluzba mobilniho hospice

nejvice v Tachové, Plané, Boru a nésledné v dal§ich mensich méstech, obcich a osadach,

které jsou k vidéni na Obrazku 4.
Obrazek 4: Uzemi vyuzivajici sluzbu mobilniho hospice za rok 2020
12
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Zdroj: Vyro¢ni zprava Hospic Sv. Jifi, (2020, s. 8)
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Z demografického hlediska se jedna o star$i ob¢any, jejichz pramérny veék se pohybuje

kolem 70 let. Spoluprace probihd i s ptibuznymi nevylécitelné nemocnych.

Z pohledu socioekonomického kritéria Hospic nerozliSuje zadny socioekonomicky

status, vzdélani ¢i povolani svych klientt.

Na zékladé psychologického kritéria pracuje Hospic Sv. Jifi pfedevsim s lidmi, ktefi
jsou v konecné fazi zivota a hledaji pomoc pii proziti této faze v domacim prostiedi. Cili
na skupiny, kterym dava tato sluzba smysl a chtéji pokojné zit az do posledniho

okamziku.
Proces poskytovani hospicové péce

Zajemce o hospicovou péci nejprve vyplni zadost o piijeti do péce, kterou lze uskuteénit
bud’ po predchozi telefonické domluveé osobné v kancelaii hospice nebo pfimo u
zdjemce doma. Po podani zadosti nastdva zhodnoceni, zda zdjemce splituje kritéria pro
piijem:

a) nevylécitelné onemocnéni v koneéném stadiu

b) je zajisténa celodenni pfitomnost pecujici osoby (rodinny piisluSnici ¢i pfatelé)

Pokud bude zhodnoceni Zadosti uspésné, nasleduje piijmova navstéva, kterou provadi
Iékatka a zdravotni sestra. Na této navstéveé lékatka prostuduje zdravotni zpravy a
prokonzultuje s klientem jeho obtiZe, ptani, potieby a stanovi nésledujici rozsah péce a

medikaci.

Nasleduje sepsani smlouvy o poskytovani sluZzeb mobilniho hospice se socialni
pracovnici a vysvétleni veskerych nélezitosti.

Priibéh hospicové péce je zajiStovan sestrami, Iékaikami a ostatnimi Cleny tymu a je
planovan podle individudlnich potfeb nemocného.

Po umrti klienta péce nekonci, jelikoz hospicovy tym je k dispozici pozlstalym i
v nésledujicich mésicich, kdy mohou stale vyuzivat poradenstvi socialni pracovnice,

poradkyné pro poziistalé a sluzby hospicového duchovniho. (Jak to chodi v hospici, n. d.)
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2.3 Finan¢ni zdroje Hospice

V této podkapitole bude popsana struktura finan¢nich zdroji Hospice Sv. Jiti v Tachové

vvvvvv

2021.

2.3.1 Struktura finan¢nich zdroju

Hospic Sv. Jifi v Tachové vyuziva hned nékolik zdroji financovani. Mezi ty

Ptijmy z vlastni ¢innosti tvoii pomérné malou polozku v jejich financovani.
» Verejna sprava

Finan¢ni prostfedky z vefejné spravy jsou pro Hospic Sv. Jifi v Tachové zasadnim
zdrojem financovani, ktery tvofi nejvétsi polozku piijmil. V zaddostech o dotace ¢i granty
z vefejnych rozpocti se organizace snazi zahrnout, co nejvice ndkladovych polozek, kde
nejcasteji uvadi pottebu zdravotnického materidlu, prondjem vozl, mzdy, léky ale tfeba
také sluzby. Kazdoro¢né nejvyssi dotace poskytuje Plzenisky kraj. (Finan¢ni plany Hospic

Sv. Jiri, 2019-2021)
> Individualni darci

Individuélni darci tvoii v celkovém rozpoctu Hospice Sv. Jifi v Tachové pomérné
dilezitou ¢ast. Individualni darci v roce 2021 ptispéli na chod Hospice ¢astkou 393 061
K¢.

Hospic Sv. Jifi umozZiuje také moznost vstoupit do tzv. Klubu pratel Hospice Sv. Jifi.
Klub je urcen pro individudlni darce, kteti se zavazali k podpote ¢astkou ve vysi alespon
100 K¢ za mésic (ptipadné 1 200 K¢ za rok) nebo pro firmy ¢i organizace, které prispivaji
alespoil 500 K¢ za mésic (piipadné 6 000 K¢ za rok). Tito darci si nastavi trvaly ptikaz
ve vysi, kterou si sami uréi. Castku je mozné kdykoliv zménit, stejné tak je mozné &lenstvi

kdykoliv zrusit.

Darcim toto cClenstvi pfinese pravidelné informace o zplsobu nakladdni s jejich
ptispevky, pozvanky na akce Hospice Sv. Jifi v Tachové, zvefejnéni jména ve vyrocni

zpraveé a na webu. (Klub pratel hospice, n. d.)
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» Firmy

Firmy jsou pro Hospic Sv. Jifi dal§im z kli¢ovych podporovateld, bez kterych by chod
Hospice nebyl mozny. Tabulka 1 zachycuje vycet firem, které se podilely na financovani
Hospice v roce 2020 a rozmezi poskytnutého daru. Diky podpoie firem je mozné stale

zkvalitiiovat nabizené sluzby a zamétovat se na jejich rozsifeni.

Tabulka 1: Firmy a rozmezi vySe jejich dart za rok 2020

Rozmezi daru Firmy

10 000 — 100 000 K& | Rinkai, CSOB, Kolowraty lesy, a. s.

Merimex, BHS Corrugates, Chodovar

Formy Tachov, s. r. 0., Chytré domy

INOTECH CR, spol. s. r. 0., PRESSOL Tschechien,

NOVASPORT (zaméstnanci), Zali§ Pavel, JUDr.

1000-9 000 K¢ Rotarex Praha, Dr. Popov, s. 1. 0.,

LUKAS TRANSPORT, s.r. 0., METATEC s. 1. 0.,
PROMONT Logistik, s. r. 0., POLYTEC HOLDING AG
Nussbauer Zelezatstvi Charouzek, Hriza Petr, JUDr.
Drankova Alexandra — AD- OPTIK, ALL — APLLY s.r. o.,

Secret Forest s. r. 0., Perfektos Real s. r. 0., Helveti s. r. 0.,

Lékarna Pod V¢zi, Plana

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

» Nadace, nadac¢ni fondy a neziskové organizace
Mezi podporovatele Hospice Sv. Jifi z fad nadaci, nada¢nich fondt a jinych neziskovych
organizaci patfi:

e Biskupstvi plzeiiské
e NF Tesco
e Nadace rozvoje obcanské spolecnosti

e Vybor dobré vile
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e NF Uméni doprovazet

e Spolu silnéjsi

e Lukostielci Ceského lesa

e Diecézni charita Plzenn TS

e TJ Slavoj tenisovy klub

e (CSOB pomah4 regiontim

e Evangelicka cirkev metodisticka
e Tachovska farnost

o Ceskobratrska cirkev evangelicka

e ECM Plzeit Maranatha (D¢kujeme nadacim a nf, n. d.)
NF Tesco

Za uplynulé 3 obdobi se Hospic Sv. Jifi v Tachové€ zapojil kazdy rok do programu Vy
rozhodujete, my pomahdme skrz Nadac¢ni fond Tesco. Tento nadacni fond rozdéluje
5040 000 korun 270 organizacim po celém Cesku a podporuje tak projekty, které
pomahaji mistnim komunitam. Cely program funguje tak, Ze organizace pfipravi
projekt a vyplni online piihlasku. Nasledn¢ zakaznici Tesca vybiraji v kazdém
regionu formou hlasovani projekt, ktery je jim nejbliz§i. Vitézné projekty jsou

podpoteny castkou 30 000 K¢&. (Tesco, n. d.)
Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti se fadi mezi nejstars$i a nejvétsi neziskoveé
organizace v CR. Jejim poslanim je rozvijet obéanskou spolenost a &esky neziskovy
sektor, o coZ se snazi pomoci nadac¢nich pfispévkl z grantovych programi, kterymi
podporuji projekty, které pomahaji znevyhodnénym ¢i ohrozenym skupinam,
podporuji lidské prava nebo jinym zplisobem ozivuji zdjem obcanil o vetejny zivot.

(NROS, 2022)
Vybor dobré viile

Nadace Olgy Havlové nabizi program zaméteny na podporu paliativni a hospicové
péce. Tento program podporuje vzdélavani pracovniki piimé péce, terénni zdravotni
a socialni sluzby, vybaveni zatizeni, pofizeni zdravotnich a kompenza¢nich pomucek.

(Vybor dobré viile, n. d. )
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NF Uméni doprovazet

Nadac¢ni fond Uméni doprovazet si klade za cil ziskévat finan¢ni a materialni podporu
pro Ceské hospice. V ramci projektu Piistroje a zdravotnické pomucky pomahaji
hospictim ziskat finan¢ni prostiedky na nakup pfistroji a zdravotnickych pomticek.
Muze se jednat napf. o polohovaci lizka, linearni davkovace 1€kil, odsavacky c¢i
oxygenatory. Hospic Sv. Jiti v Tachové ho vyuzil pravé na nakup linearniho
davkovace 1¢kt. (Uméni doprovazet, n. d.)

Spolu silnéjsi

Iniciativa Spolu siln€jsi je projektem spolku Pro bezpecnou budoucnost z. s. Podpora
probihala nejprve pfijimanim darti na transparentni ucet a nasledné se finan¢ni ¢astka

rozd€lovala na podporu konkrétnich dobro¢innych projektd. K 22. 12. 2021 bylo

pfijimani dari ukonéeno. (Spolu silnéjsi, n. d.)
Diecézni charita Plzen

Diecézni charita Plzen je ucelové zatizeni fimskokatolické cirkve s vlastni pravni
subjektivitou, které usiluje o pomoc lidem vnouzi bez rozdilu barvy pleti,

naboZenstvi ¢i narodnosti. (Diecézni charita Plzen, n. d.)

Poiada nejvétsi charitativni akci v Ceské republice, kterou je Tiikralova sbirka. Ta se
kona jiz od roku 2000 a nejcastéji se z vybrané Castky podporuji charitni socialni
sluzby. Nasledn¢ se vypiSi zaméry, na jakou pomoc bude urceny vytézek pouzit.

(Diecézni charita Plzen, 2022)
CSOB pomihi regioniim

CSOB pomaha regiontim podporuje riiznorodé dobrodinné projekty, které zlepsuji
kvalitu Zivota v Cesku a pfinasi lidem radost. Podpora funguje tak, Ze do kazdého
z 15 regionti Ceské republiky CSOB rozdéli 150 000 K¢& (celkem tedy 2 250 000 K¢&).
Kromé piispévku od CSOB projekty ziskavaji také dary od §iroké vefejnosti. Cim
v&tsi je obnos financi od vefejnosti, tim vy$§i dar ziska projekt pravé od CSOB.
V kazdém kraji vybird vybérovd komise 3 projekty, Ctvrty je vybran vetejnosti
odménu 50 000 K& od CSOB, dalsi 3 projekty pak 40 000 K&, 35 000 K& a 25 000
K&. (CSOB pomaha regiontim, n. d.)
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» Prijmy z vlastni ¢innosti
Hospic Sv. Jifi v Tachové ma sviij vlastni obchtdek, ve kterém nabizi vyrobky od
tvotivych lidi a pratel hospice. Tyto vyrobky jsou pak nabizené pfi riznych akcich,

které ¢innost hospice podporuji. (Hospicovy obchtdek, n. d.)

2.4 SWOT analyza

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole 1.4.1 Strategické planovani dilezitou analyzou, ktera
popisuje jak vnitini, tak vnéjsi prostfedi organizace, je SWOT analyza. Tabulka 2 je
rozdelena do 4 ¢asti: silné a slabé stranky popisuji vnitini prostiedi organizace, ptileZitosti

a hrozby popisuji vné&jsi prostfedi organizace.

Tabulka 2: SWOT analyza Hospice Sv. Jiti v Tachové

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
Uceleny kolektiv Malo personalu

Dobré povést Registr pravnich pozadavkt
Kvalitni sluzby Nerozpracovany systém fizeni rizik
Empaticti a zkuSeni pracovnici Komunikace s Sirokou vefejnosti
Dobra komunikace s Klubem ptatel Malé mnozstvi dobrovolnikli
Pokryti celého regionu Tachovska SMART cile

Fungujici socidlni sité a webové stranky

Vypracovan eticky kodex

Monitorovany potieby klient

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Vice piiblizit praci hospice vetejnosti Neznalost prace hospice u Sirsi vefejnosti
Rostouci z4jem o hospicové sluzby Mnozstvi prostiedki z vefejné spravy
Dotace a granty Snizeni ochoty darcti

Socialni sité Neposkytnuti granta
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Mala konkurence Negativni ohlasy

Mnozstvi klientt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Vystupy SWOT analyzy

Ze SWOT matice je mozné navrhnout vhodnou podstrategii podniku. V matici vytvofené
pro Hospic Sv. Jifi prevladaji predevsim silné stranky spolu s hrozbami, tudiz prvni
podstrategii, na kterou by se mél Hospic Sv. Jifi v Tachové zaméfit je podstrategii ST.
Organizace by méla vyuzit ptedevsim své dobré povésti, kvalitnich sluzeb a monitorovani
potieb klient k tomu, aby eliminovala negativni ohlasy a s tim spojené i mnozstvi dalSich
budoucich klient. Velkou vyhodou jsou fungujici webové stranky a socialni sité, které
by se mély vice vyuzivat k rozsifeni povédomi o praci v Hospici Sv. Jifi mezi Sirokou
vetejnost. Nadale by se melo pokracovat v pravidelné komunikaci s Klubem pratel, aby
se zamezilo pfipadnému snizeni ochoty déarct. Hospic Sv. Jifi pokryva svymi sluzbami
cely region Tachovska, kde nema Zadnou konkurenci, coz by mél byt pozitivni fakt

v ziskavani grantd a prostredki z vefejné spravy.

Druhou podstrategii, kterou by organizace mohla vyuzit je podstrategie WO, ktera
usiluje o odstranéni ¢i minimalizovani slabych stranek a nasledné vyuZiti ptileZitosti.
Mezi zasadni slabou stranku patii komunikace Hospice Sv. Jifi s Sirokou vefejnosti.
V momenté, kdy se organizace zaméti na pofadani vice beneficnich akci a Castéjsi
interakci s Sirokou vetejnosti, dostane se tak ¢innost Hospice Sv. Jifi vice do podvédomi,
coZ bude mit na organizaci pozitivni vliv v mnoha smérech. Ke komunikaci by se také
daly vyuzit stavajici socidlni sité (Facebook a Instagram) a webové stranky Hospice Sv.
Jifi. Pfedev$im Instagram je u mladsi generace velmi oblibenym néstrojem, tudiz by se
s jeho pomoci mohla oslovit pravé tato skupina. Kvalitnimi a promyslenymi ptispévky
by se mohla pfiblizovat prace v organizaci, sdilet diilezité benefi¢ni akce nebo oslovovat
potencialni dobrovolniky. Pravé dobrovolnici v Hospici Sv. Jifi momentalné také chybi.
Dale by se organizace méla zaméfit na definovani cili pomoci pravidla SMART, aby
nasledné vyhodnocovani bylo co nejefektivnéjsi. Malo personélu je podstatny problém,
na kterém Hospic Sv. Jifi usilovné pracuje a shani zaméstnance s potifebnou kvalifikaci.
Pozornost by méla organizace upfit také na systém fizeni rizik a registr pravnich
pozadavkd, které dosud nejsou zpracovany.
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V podstrategii SO by méla organizace dbat na to, aby své silné stranky vyuzila
k realizaci ptilezitosti. K vét§imu ptiblizeni prace hospice verfejnosti by organizace mohla
vyuzit své fungujici socidlni sité, webové stranky a organizovat vice akci, kde by
dochézelo k osvété. Vzhledem k tomu, Ze Hospic Sv. Jifi ma klienty z celého regionu
Tachovska, mohl by mit vyhodné postaveni v ziskavani granth z Tachova, okolnich obci
ale také z kraje. Velkou prilezitosti je také nizka konkurence, tudiz by organizace méla
usilovat o co nejvétsi rozsiteni do dalSich mést a obci, které by o sluzby hospice méli
zajem. Rostouci zajem o hospicové sluzby je také dalsi ptileZitosti, kterou by Hospic Sv.
Jiti nemé&l nechat utéct a mél by vyuZzit své dobré povésti, uceleného kolektivu a
zkuSenych pracovnikll k tomu, aby z4jem neustale rostl a napliioval pfedstavy klienti.
Vzhledem k tomu, Ze Hospic Sv. Jifi monitoruje potieby klientii a komunikace s Klubem
ptatel je také na dobré tirovni, ma tak dulezité informace k tomu, co klienty a darce zajima
a jaka témata jim mohou pfinéSet pies socialni site.

Podstrategie WT se pouziva v momenté, kdy se podnik snazi predevs§im piezit a usiluje
tak o minimalizovani slabych stranek a vyhyba se hrozbam. Ke slabym strankdm patii u
Hospice Sv. Jifi nedostatek personalu, coz by organizace méla fesit aktivnim hledanim
pracovnikl skrz riizné pracovni portaly ¢i samotni vypracovat nabidku prace, kterou na
portadlech ¢i svych socidlnich sitich nabidnou. Kromé nedostatku pracovnikii ma
organizace také nedostatek dobrovolniki, ktery by mohl vyfesit podobnym zptisobem
pies nabidku na sociélnich sitich, ptipadné oslovit studenty ze sttednich Skol v Tachové.
Pro lepsi pochopeni pravnich aspektli je doporuc¢eno vypracovat registr pravnich
pozadavkl. Mezi slabé stranky patii také nerozpracovany systém fizeni rizik, ktery by
v piipad¢ spravného zpracovani mohl pozitivné ovlivnit nezddouci faktory. Jednou
z hrozeb je neznalost prace hospice u §irsi vetejnosti, cemuz se dé predchazet efektivné;si
komunikaci, vyuzivanim socialnich siti a pofadanim akci, kde dochazi k preddvani
informaci o chodu organizace. Mezi dalsi hrozby patfi mnoZstvi prostfedkl z vetejné
spravy a neposkytnuti grantd. Je stézejni hlidat dilezita data, ktera se poji

s odevzdavanim zadosti o granty a prostiedky zvetfejné spravy. VysSe penéznich
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prosttedkll z Plzenského kraje se dd ovlivnit poctem klientt, ¢im vice, tim vyssi podpora.
Je tedy dulezité usilovat o neustale nové klienty, budovat dobré jméno a poskytovat
kvalitni sluzby, ¢imz eliminuje organizace negativni ohlasy, které se mohou bezpochyby

také objevit.

SWOT analyza byla zpracovana na zdkladé dostupnych informaci o dané organizaci.
K lepsimu zmapovani situace byl pouzit také sebehodnotici dotaznik z projektu Efektivni
marketing jako nastroj konkurenceschopnosti a udrzitelného rozvoje neziskovych
organizaci poskytujicich socidlni sluzby, ktery fesil otazku legislativy, strategické oblasti

fizeni organizace a poté dalsi dulezité aspekty jednotlivych sluzeb. (EMANNO, 2020)

2.5 Analyza financovani Hospice Sv. Jiri

Tachovska provozovna Hospice Sv. Jifi si vede vlastni finan¢ni plany, které jsou tvofeny
mimo ucetni ramec. Tyto plany slouzi nasledné¢ Hospici Sv. Jifi v Chebu, ktery z nich
cerpa pii tvorbé Rozvah a Vykazi zisku a ztrat za celou obecné prospéSnou spolecnost
Hospice Sv. Jifi. Z tohoto diivodu nejsou nésledujici data €lenéna podle klasické struktury

Vykazu zisku a ztrat.

V provozovné v Tachové pracuje na pozici fundraisera jedna osoba, ktera se stara, jak o
fundraising, tak také o PR spole€nosti. Finan¢ni plany jsou sestavovany na zakladé
ptechozich zkuSenosti a vychazi ze skutecnosti z minulych finanénich plant a vysledkt
hospodateni. V této kapitole je popsdna analyza vynost a naklada z let 2019 az 2021.
Veskera data jsou cCerpana zinternich dokumentd Hospice Sv. Jifi, které nejsou

zvefejnéné na Zadnych webovych strankach.

2.5.1 Analyza pfijmi a vynosi

Hlavnim zdrojem financovéani Hospice Sv. Jifi v Tachové jsou verejné rozpocty. Jak je
patrné z Tabulky 3 nejvyssi dotace poskytuje Plzenisky kraj, ktery v roce 2019 ptispél
¢astkou 660 000 K¢, v roce 2020 ¢astka vzrostla na 880 000 K¢ a v roce 2021 je patrny

pokles na 491 138 K¢. Dle Lucie Davidové, ktera zastava roli fundraisera, je pokles

1

1. Zména garnitury

35



2. SniZeni poskytované ¢astky na jednoho klienta z ptivodnich cca 20 tis. na cca 13
tis. K¢

3. Personalni divody — nedostatek sester

4. Pokles klientt, s ¢imz souvisi i fakt, Ze vice klienti zemfielo ve zdravotnickych

zafizenich

Nedilnou soucasti jsou také dotace z okolnich mést a obci, mezi které patii naptiklad
obec Rozvadov, mésto Bor, obec Castkov, obec Kokasice & mésto Stiibro. Za roky 2019,
2020 a 2021 celkové mésta a obce poskytly 1 198 500 K¢&. Mésto Tachov podporuje
Hospic od zac¢atku jeho fungovani a za uplynula tfi obdobi poskytl celkem 750 000 K¢ a
jeho finan¢ni ptispévek se za uplynuld 3 obdobi zvySoval vzdy o 50 000 K¢. Nejvice
ptijatych financi z vefejnych rozpocti Hospic Sv. Jifi zaznamenal v roce 2020, kdy

obdrzel celkovou ¢astku 1 485 000 K¢&.

Tabulka 3: Ptijaté finance z verfejnych rozpoctii za roky 2019 az 2021 (v K<)

Poskytovatel 2019 2020 2021 Celkem
Meésto Tachov 200 000 250 000 300 000 750 000
Plzensky kraj 660 000 880 000 491 138 2031138
Ostatni mésta a obce | 417 500 355000 426 000 1 198 500
Tachovska

Celkem 1277500 1 485 000 1217138

Zdroj: Finanéni plany (2019-2021), zpracovano autorkou

Individudlni dérci jsou jednou ze stéZejnich polozek ve finan¢nich planech hospice.
V Tabulce 4 je mozné vidét, ze z Klubu pratel Hospice plynulo v letech 2020 a 2021
podstatné vice finan¢nich prosttedki nez od ostatnich individudlnich dérct. V roce 2020
byla ¢astka z téchto zdrojii nejmensi, coz lze ptfisuzovat vlivu pandemie, ktera v té dobé
zasahla Ceskou republiku. Naopak velmi pozitivni je fakt, Ze vroce 2021 doslo ke
znaénému zvyseni piispévkl od individudlnich darct, i pfesto, Ze pandemicka krize stale

trvala.
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Tabulka 4: Ptehled ptijatych darti od individualnich dércii mezi roky 2019 az 2021 (v K<)

Poskytovatel 2019 2020 2021

Klub ptatel Hospice | 184 416 335 892 393 061
ostatni 407 477 218 892 249 481
Celkem 591 893 554 784 642 542

Zdroj: Finan¢ni plany (2019-2021), zpracovéano autorkou

Podstatnou polozkou jsou také firmy a Zivnostnici. V roce 2019 firmy a zivnostnici
prispéli ¢astkou 268 430 K¢, v roce 2020 castkou 482 320 K¢ a v roce 2021 piispévek
¢inil 589 035 K¢. Z Tabulky 5 lze tedy pozorovat neustalé zvySovani financnich

ptispévki z téchto zdroji.

Tabulka 5: Prehled piijatych dart od firem a zivnostnikli mezi roky 2019 az 2021 (v K<)

Poskytovatel 2019 2020 2021

Firmy a Zivnostnici 268 430 482 320 589 035

Zdroj: Finanéni plany (2019-2021), zpracovano autorkou

Hospic Sv. Jifi je podporovan také nadacemi, nada¢nimi fondy a jinymi neziskovymi
organizacemi. V roce 2019 bylo od nadaci a nada¢nich fondl pfijato 65 500 K¢, v roce
2020 se castka zvysila na 290 958 K¢ a v roce 2021 mirné poklesla na 240 450 K¢. Od
jinych neziskovych organizaci bylo v roce 2019 poskytnuto 189 486 K¢, v roce 2020 pak
153 486 K¢ a vroce 2021 se Castka nepatrn€ zvysila na 157 745 K¢&. Jak je patrné
z Tabulky 6 v roce 2019 bylo z téchto zdrojii pfijato 254 986 K&, v roce 2020 se jednalo
o Castku 444 444 K¢ a v roce 2021 pak o ¢astku 398 195 K.

Tabulka 6: Prehled pfijatych penéZnich prostfedkil z nadaci, fondl a jinych NO v letech
2019-2021 (v K¢)

Poskytovatel 2019 2020 2021

Nadace a nadacni fondy 65 500 290 958 240 450
Neziskové organizace 189 486 153 486 157 745
Celkem 254 986 444 444 398 195

Zdroj: Finan¢ni plany (2019-2021), zpracovéano autorkou
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V roce 2019 Hospic Sv. Jifi ziskal finan¢ni prostfedky pouze od 3 nadaci, které ptispely
na elektrickou polohovatelnou postel, 1éky a zdravotnicky material a na vzdélavani
zaméstnancl organizace. Z Tabulky 7 je mozné vidét, ze se jednalo o nadace Kazdy kos

pomaha, NF Tesco a Vybor dobré viile.

Tabulka 7: Seznam nadaci poskytujicich finan¢ni prosttedky v roce 2019 (v K<)

Nazev nadace VySe prispévku
Kazdy koS poméaha 17 500
NF Tesco 30 000
Vybor dobré ville 18 000
Celkem 65 500

Zdroj: Finan¢ni plany (2019-2021), zpracovéano autorkou

Nedilnou soucasti financnich plant uplynulych tfech obdobi byla také verejna sbirka
CSOB pomiha regioniim a vlastni vefejna sbirka hospice. Z Tabulky 8 je tedy patrné,
ze v roce 2019 se ve vetejnych sbirkach vybralo 320 740 K¢, v roce 2020 bylo vybrano
211251 K¢ a vroce 2021 pak 49 935 K&.

Tabulka 8: Pfijaté finance z vetejnych sbirek za roky 2019 az 2021 (v K¢)

2019 2020 2021

Verejné sbirky 320 740 211 251 49 935

Zdroj: Finan¢ni plany (2019-2021), zpracovéano autorkou

Vlastni vefejna sbirka je zprosttedkovana formou pokladnicek, které jsou umisténé na
ruznych mistech na Tachovsku. Momentaln¢ je rozmisténo 8 pokladni¢ek. Mimo rizné
firmy a organizace z Tachova jsou pokladnic¢ky naptiklad v MKS Stiibro, v Méstské

knihovné v Plané, V Secondhandu Kladruby ¢i ve Studance.

Mensi ¢astky Hospic Sv. Jifi s provozovnou v Tachové ziskava také z vlastni ¢innosti,
kam patfi rizné beneficni akce, vstupné, prodej vlastnich vyrobkt ¢i reklama firmam.
V roce 2019 se z téchto aktivit vybralo 216 717 K¢&, v roce 2020 pak 101 499 K¢ a v roce
2021 se castka vySplhala na 141 364 K¢, coz je mozné vidét v Tabulce 9.
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Tabulka 9: Trzby z vlastni ¢innosti v letech 2019 az 2021 (v K¢)

2019

2020

2021

Vlastni ¢innost

216 717

101 499

141 364

Zdroj: Finan¢ni plany (2019-2021), zpracovéano autorkou

V roce 2020 bylo konkrétné z prodeje vyrobku z hospicového obchtidku vybrano 21 549
K¢&. Vyrobky byly nabizené na 3 akcich, konkrétné€ na Rock pro hospic, Vetas a Pivnich

slavnostech.

Posledni ptijmovou polozkou pro Hospic Sv. Jifi v Tachov¢ jsou materialni dary. Jak je
patrné z Tabulky 10, v roce 2019 byly materidlni dary nejvyssi ze vSech pozorovanych
let, castka cinila 22 782 K¢. V roce 2020 Hospic Sv. Jifi neptijal zddny materialni dar,
diivodem mizZe byt opét zmifiovana pandemie, kterd v té dobé zasahla Ceskou republiku.

V roce 2021 se materidlni dary zvySily na hodnotu 7 713 K¢.

Tabulka 10: Materialni dary za roky 2019 az 2021 (v K¢)

2019 2020 2021

Materialni dary 22782 0 7713

Zdroj: Finan¢ni plany (2019-2021), zpracovéano autorkou

2.5.2 Analyza nakladi

K celkovému zhodnoceni financovani Hospice Sv. Jifi v Tachov€ je potieba analyzu
doplnit i o ndkladové polozky. V Tabulce 11 jsou popsany naklady za roky 2019 az 2021,

které jsou rozdéleny podle interniho déleni hospice.

Pod polozku osobni néklady spadaji mzdy pro jednotlivé pracovniky, platby socidlniho a
zdravotniho pojisténi, dané z pfijmi a benefity pro zaméstnance. Také sem spada ro¢ni
platba pro feditelku Hospice Sv. Jifi v Chebu a odborného garanta. V roce 2019 byli
v Hospici Sv. Jifi zaméstnani 3 pracovnici na hlavni pracovni pomér (HPP) a 8
pracovnikil na dohodu o provedeni prace (DPP), v roce 2020 se poCet zamé&stnancli na
HPP zvysil na 4 a na DPP pracovalo 10 zaméstnancii. V roce 2021 zaméstnanci ve
spole¢nosti oproti pfedchozimu roku ubylo, a to na 3 pracovnice na HPP a 7 pracovnikti
na DPP. Do materidlnich ndkladi spadd predevSim zdravotnicky material, 1éky,

kompenzacni pomiicky, ale také kancelafsky material, odborna literatura ¢i zdravotnické
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odévy pro lékafe a zdravotni sestry. Polozka sluzeb zahrnuje Skoleni a vzdélavani
pracovnikil, energie provozovny, ucetnictvi a audit, pojisténi profesni odpovédnosti,
program na vykazovani vykonu (Karta pacienta), telefonni poplatky a internet, poStovné
a ostatni sluzby. Do cestovnich nakladl se fadi autoprovoz dvou vozii, najem 2 vozd,
opravy a pojisténi auta a udrzba vozi. V roce 2021 byly cestovni naklady nejmensi ze
vSech 3 porovnavanych let, coz mizeme ptisuzovat tomu, ze o sluzbu mobilniho hospice
nebyl takovy zijem pravé kvili vétSimu vyuziti zdravotnickych zatizeni. Posledni
polozkou je Fond pro klienty a pozistalé, ktery slouzi k finan¢ni rezervé, ktera by mohla

byt pottebnd prave pro klienty a jejich pozistalé. (interni dokumenty)

Tabulka 11: Naklady Hospice Sv. Jiti v letech 2019 az 2021 (v K¢)

2019 2020 2021
Osobni naklady vcetné odvoda | 2 075 297 2309 600 2338 829
Materialni naklady 260 171 260 970 237 334
Sluzby 269 766 162 227 209 955
Cestovni naklady 125 702 107 827 79 812
Fond pro klienty a pozistalé 11226 4738 8217
Niaklady celkem 2742 162 2 840 624 2 874 147
Vynosy celkem 2 953 048 3278786 3045922
Celkova bilance 210 886 438 162 171 775

Zdroj: Finan¢ni plany (2019-2021), zpracovéano autorkou

2.6 Navrh fundraisingového planu na nasledujici obdobi

Vzhledem k tomu, ze tachovska provozovna Hospice Sv. Jifi aktivn€ uvazuje o tom, ze
v nadchazejicich obdobich bude fungovat jako samostatna neziskova organizace, bude

pro n¢ stézejni fundraisingovy plan mit velmi dobte propracovany.

Fundraisingovy plan by se mél sestavovat nekolik mésicti doptedu, idealné by mél byt
hotovy do zacatku prosince, a to z toho divodu, Ze n€které dotace vyzaduji zaslani Zadosti
do konce kalendainiho roku nebo na zacatku nésledujiciho roku. S tim souvisi 1 fakt, ze

by do nového roku méla organizace vstupovat s jasnymi cili, kterych by se méla snazit
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dosdhnout. Poslani organizace, dodrzovani etického kodexu a zasady fundraisingu by pii

planovani fundraisingového planu nemély byt taktéz opomijeny.

Navrh tohoto planu vychazi pifedevsim z informaci z minulych obdobi a provedenych
analyz. Vzhledem k tomu, Ze je momentalné k dispozici omezené mnozstvi informaci, je
plan tvofen prevazné odhadem vychdzejicim z minulych let a obohacen o nové

navrhované fundraisingové aktivity.

2.6.1 Varianty vyvoje

Pro fundraisingovy plan nadchazejiciho obdobi jsou piedstaveny 3 varianty mozného
vyvoje. Jsou vypracovany tabulky ptedpoklddanych vynost v kazdé varianté, které
vychazeji predevsim z dat dostupnych z minulych let. Na zavér jsou srovnany celkové
vynosy s piedpokladanymi vydaji, které jsou znamé z rozpoctového zaméru Hospice Sv.

Jifi na rok 2022.
Pesimisticka varianta

Pesimisticka varianta je zdkladem pro ostatni varianty, které jsou pouze jejim rozsifenim.
Jedna se o Uspornou variantu, ktera dba na Zivotaschopnost organizace bez jakychkoliv
rozvojovych tendenci. Zakladem této verze je udrzet chod mobilniho hospice v dosavadni
podobé spolu s nabizejicimi doplitkovymi sluzbami, kterymi jsou socidlni poradenstvi a

ptij¢ovna kompenzacnich pomucek.

V ptipad¢ individudlnich darct a Klubu ptatel je v Tabulce 12 pocitano s nizsi ¢astkou
nez v uplynulych 3 obdobich z toho diivodu, Ze se stadle mohou projevit dopady pandemie
anyni 1 situace na Ukrajing, jelikoz spousta lidi sméfuje svou finan¢ni i materialni pomoc

praveé timto smérem. Ze stejné¢ho divodu je také sniZzena ¢astka firem a Zivnostnikd.

Dale je zde pocitano s pravidelnymi dotacemi z vefejnych rozpoctl Plzenského kraje,
mésta Tachova a ostatnich mést a obci Tachovska. V ptipad¢ vetejnych rozpocti je
pocitano s nejniz§imi Castkami, ktera za uplynuld 3 obdobi byla Hospici Sv. Jifi

v Tachové poskytnuta.

U nadaci, nada¢nich fondi a jinych neziskovych organizaci je ¢astka poniZena o imérnou
¢astku vychdazejici z dat z predchozich let. Je zde pocitano jen s nadacemi, nada¢nimi

fondy a jinymi neziskovymi organizacemi, které podporuji Hospic Sv. Jiii pravidelné.
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Veiejné sbirky a CSOB vefejna sbirka je uvedena ve vysi 49 935 K&, coz odpovida roku
2021, kdy se bohuzel nepodafilo ani zdaleka dosdhnout na vysi prispévka jako v roce

2019 ¢i 2020. Polozka vlastni ¢innost opét vychazi z minulych let, tentokrat z roku 2019,

cvwr

Po secteni vSech polozek se vynosy v této varianté¢ dostanou na ¢astku 2 307 572 K¢.

Tabulka 12: Vynosy — pesimisticka varianta

Vynosy Castka (v K&)
Individualni darci + Klub pratel 500 000
Verejné rozpocty — Tachov 200 000
Verejné rozpocty — Plzensky kraj 491 138

Verejné rozpocty — ostatni mésta a obce | 355 000

Tachovska

Firmy a Zivnostnici 300 000

Nadace, nadacni fondy a neziskové | 310 000

organizace

Veiejné sbirky + CSOB sbirka 49 935
Vlastni 101 499
Celkem 2307 572

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Realisticka varianta

V realistické varianté je pracovano jak s daty, které jsou jiz znamé, tak s daty, které jsou
odhadovany na zakladé analyzy vynost z uplynulych let, pfedevSim z roku 2021.

Klub ptatel zaznamenava kazdy rok nové piispévatele a pfibyva i individualnich darct,
tudiz se redlna Castka v Tabulce 13 stanovila na 642 542 K¢, coz odpovida vysi ptispévki

za rok 2021.

Castky z vefejnych rozpoétll jsou jiz pro rok 2022 znamé a &ini z Plzeniského kraje

491 138 K¢, zmeésta Tachova 300 000 K¢ a z ostatnich mést 360 000 K¢. Vzhledem
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k tomu, Ze se ¢astky od firem a Zivnostnikli v uplynulych 3 obdobich neustale zvysovaly,
je velmi pravdépodobné, ze by se v roce 2022 mohla ¢astka pohybovat kolem 500 000
K¢&. Je zde také pocitano, ze se uskutecni benefi¢ni akce, na kterych fada firem pfispiva

na ¢innost Hospice.

Od jinych neziskovych organizaci je pfislibena na rok 2022 finan¢ni pomoc ve vysi
150 000 K¢, navic Hospic Sv. Jifi bude podpofen dal§imi nadacemi jako je Vybor Dobré
vule, NF Tesco a dalsi podporu z nadaci a nadac¢nich fonda se Hospic Sv. Jifi bude déle

pokouset.

V roce 2022 se Hospic Sv. Jiti bude snaZit o co nejlepsi umisténi ve veiejné sbirce CSOB
pomaha regiontim, tudiz se ptredpoklada vynos kolem 200 000 K¢. Velkym piekvapenim,
se kterym Hospic Sv. Jifi miZe jiZ nyni pocitat je 450 000 K¢ ze sbirky Adventnich
koncerti, které se zacastnil v lofiském roce. Dohromady je tedy suma z vetejnych sbirek

a CSOB vefejné sbirky stanovena na 650 000 K¢&.

Vynosy z vlastni ¢innosti jsou pro rok 2022 mirné navyseny na 153 000 K¢ vzhledem
k tomu, Ze bude mozZnost prodavat vyrobky z Hospicového obchlidku na mnoha akcich,

coz v uplynulych dvou obdobich nebylo z diivodu pandemie mozné.
Celkové vynosy v této variant€ ¢ini po secteni vSech polozek castku 3 496 680 K¢.

Tabulka 13: Vynosy — realistick4 varianta

Vynosy Castka (v K¢)
Individualni darci + Klub pratel 642 542
Verejné rozpocty — Tachov 300 000
Verejné rozpocty — Plzenisky kraj 491 138

Verejné rozpocty — ostatni mésta a obce | 360 000

Tachovska

Firmy a Zivnostnici 500 000

Nadace, nada¢ni fondy a neziskové | 400 000

organizace

Veiejné sbirky + CSOB sbirka 650 000
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Vlastni 153 000

Celkem 3 496 680

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Optimisticka varianta

Optimistickd varianta ma, stejn¢ jako realistickd varianta, zdklad v pesimistické variant¢,
je vSak obohacena o dal$i mozné ¢innosti, kterymi 1ze vynosy Hospice Sv. Jiti zvysit. Do
této varianty je mozné zahrnout dal$i navrhované doporuceni z podkapitoly 2.6.1. Dalsi

navrhovana doporuceni.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.5.1 Analyza prijmii a vynosii ptispévky od
individudlnich darct a Klubu ptétel se kazdorocné€ zvysuji o desitky tisic korun, proto je
v optimistické varianté pocitano s ¢astkou zaokrouhlenou na 700 000 K¢, oproti varianté

realistické, ktera pracuje s ¢astkou z minulého roku.

Castky z vefejnych rozpodti jsou v piipadé Tachova a ostatnich mést stejné jako
v realistické varianté, jelikoZ se nepiedpoklada dalsi navySeni. Pro rok 2022 je dotace
z Plzenského kraje také stanovena viz Tabulka 14, avSsak v moment€, kdy se v Hospici
Sv. Jiti zvysi pocet klientli, zvysi se 1 poskytovana dotace krajem. I z tohoto diivodu by
organizace mela usilovat o neustdlé zvySovani poctu svych klientd. Pro potieby
optimistické varianty je pocitano s vySsi dotaci, ktera byla poskytovana pied pandemii

v roce 2019.

Castka od firem a zivnostnikil je stanovena na 580 000 K¢&, pii¢emZ je vychazeno
z minulych let, kde byl patrny velky narist téchto ptispévka 1 presto, Ze nebylo mozné

uskutecniovat fadu akci, na kterych firmy a Zivnostnici Hospic Sv. Jifi podporovaly.

U nadaci, nada¢nich fondl a neziskovych organizaci je pocitano s pomoci cirkevnich
organizaci, které Hospic Sv. Jifi podporuji pravidelné, stejné€ jako s nadacemi, které byly
zminény v podkapitole 2.3.1 Struktura financnich zdrojii. Optimisticka varianta je
obohacena o nadaci Divoké Husy, kterou autorka planuje vyuZit na akci Vymén si Satnik
a podpot Hospic viz. podkapitola 2.6.1 Fundraisingové aktivity pro ndsledujici rok 2022.
Predpokladand castka z nadaci, nadacnich fondu a jinych neziskovych organizaci je tedy

490 000 K¢.

44



Veftejné sbirky a CSOB veiejna sbirka je navyseno o 50 000 K¢& oproti realistické varianté
z toho diivodu, Ze v minulych letech nebyla zcela vyuzita kapacita vSech pokladnicek,
které¢ ma Hospic Sv. Jifi k dispozici. Dllezitym piedpokladem pro zvysSeni této polozky
je tedy rozmisténi vSech moznych pokladnicek na co nejvice mist, kam zavita vétsi

mnozstvi lidi.

Vynosy u vlastni ¢innosti by mohly byt vyssi nez v realistické variant¢ v moment¢, kdy
se Hospicovy obchiidek objevi na vice akcich nejen na Tachovsku a zvysi tak
pravdépodobnost trzeb z vlastnich produktii. K této ¢innosti by méla organizace vyuzit
predevsim ochotné dobrovolniky, ktefi by ziskali nejen cenné zkusSenosti, ale pomohli by

také zvysit povédomi o Hospici Sv. Jifi.

Tabulka 14: Vynosy — optimisticka varianta

Vynosy Castka (v K¢)
Individualni darci + Klub pratel 700 000
Verejné rozpocty — Tachov 300 000
Verejné rozpocty — Plzenisky kraj 660 000

Verejné rozpocty — ostatni mésta a obce | 360 000

Tachovska

Firmy a Zivnostnici 580 000

Nadace, nadac¢ni fondy a neziskové | 490 000

organizace

Veiejné sbirky + CSOB sbirka 700 000
Vlastni 180 000
Celkem 3970 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Vydaje
Predpokladané vydaje Hospice Sv. Jifi jsou pro rok 2022 zaznamenany v Tabulce 15.

Data jsou Cerpana z Rozpoctového zdméru Hospice Sv. Jifi.
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Oproti minulym obdobim vzrostly pfedevsim osobni néklady. Hlavnim divodem je
pfijmuti nové zdravotni sestry na cely uvazek a nové psycholozky, kterd je zaméstnana
na DPP. Materialni naklady jsou navySeny o necelych 35 000 K¢ oproti loiiskému roku,
polozka sluzeb je zvysena o 9 045 K¢, cestovni naklady se piedpokladaji ve vysi 137 000
K¢ a ve fondu pro klienty a pozistalé se pocita s 12 000 K¢.

Tabulka 15: Pfedpokladané vydaje pro rok 2022 (v K<)

Naklady Castka (v K¢)
Osobni néklady véetné¢ odvodi 2 668 920
Materialni naklady 272 000
Sluzby 219 000
Cestovni naklady 137 000

Fond pro klienty a poziistalé 12 000
Niaklady celkem 3308 920

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V Tabulce 16 je mozné vidét srovnani vSech tfech variant vyvoje spolu
s predpokladanymi néklady. V pesimistické varianté¢ naklady jasné pfevySuji vynosy a
celkova bilance pak ¢ini zaporny vysledek ve vysi 1 001 348 K¢. Pro organizaci by to
znamenalo omezit své sluzby na ty nezbytné nutné a utlumit tak provoz, aby byly co
nejnizsi vydaje. Dale by se mohla ptipravit crowdfundingovd kampan na podporu
organizace. V realistické variant€ je organizace v kladnych ¢islech, konkrétng 187 760
K¢&. Optimistické varianta svymi vynosy jasn¢ prevySuje naklady a celkova bilance ¢ini

661 080 K¢.

Tabulka 16: Srovnani variant vyvoje s pfedpokladanymi naklady (v K<)

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Vynosy 2307 572 3496 680 3970 000
Naklady 3308920 3308920 3308920
Celkem -1 001 348 187 760 661 080

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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2.6.2 Fundraisingové aktivity pro nasledujici rok 2022
V roce 2022 Hospic Sv. Jiii pocita s nasledujicimi fundraisingovymi aktivitami:
Adventni koncerty Ceské televize

V roce 2021 se Hospic Sv. Jiii u¢astnil sbirky Ceské televize — Adventni koncerty. Tyto
CT 1. Koncert pro Hospic Sv. Jifi byl odvysilan 5. 12. 2021. Finanéni podpora probihala
formou déarcovskych SMS, zaslanim penéz na transparentni ti¢et Adventnich koncertt a

online pfes portal Daruj spravné. (Ceska televize, 2021)

Z této sbirky bylo pro ¢innost hospice vybrano 450 000 K¢. S touto sbirkou organizace
pivodné nepocitala, avSak ziskand Céastka byla milym ptekvapenim pro celé vedeni
Hospice Sv. Jifi a jisté najde své vyuZiti.

Rock pro Hospic

Jedna se o benefi¢ni koncert, ktery poradaji dobrovolnici z okoli Tachova. Veskery
vytézek putuje piimo na podporu ¢innosti Hospice Sv. Jifi v Tachové. V loiiském roce se
koncert z diivodu epidemiologickych opatieni nekonal, v predloniském roce se vSak
dokazalo na této akci vybrat 65 000 K¢&. Pravé v roce 2020 méla tato akce svou premiéru
a bylo ziejmé, ze je o ni z fad vetejnosti velky zdjem. V roce 2022 je Rock pro Hospic

naplanovan na 18. 6. 2022.
VETAS

Zkratka VETAS znamena Veteransky tachovsky sedmiboj. Jedna se o sportovni klani,
kdy se na atletickém stadionu v Tachové sejdou atleti¢ti veterani se svymi rodinami a
ptateli a spolecné si uziji sportovni den plny atletickych disciplin. (VETAS, 2021) Kazdy
rok se u prilezitosti této akce vybiraji penézni prosttedky na ¢innost Hospice Sv. Jifi
formou ndkupu v Hospicovém obchidku. V loniském roce navic partnerska firma
vénovala Hospici Sv. Jifi 50 000 K¢. V roce 2022 se akce planuje znovu a jeji vytézek

bude bezpochyby cennym piijmem pro organizaci.
NF Tesco

Nadacni fond Tesco byl detailnéji popsan v kapitole 2.3 Financni zdroje Hospice. Na rok
2022 se pocita s 30 000 K¢ za 1. misto a 16 000 K¢ za 2. misto. Vzhledem k tomu, ze
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tento fond vypisuje program na podporu projekti kazdy rok, byla by Skoda se ho
neucastnit pravidelné. Mésto Tachov neni velké meésto, tudiz neni ani tak vysoka
konkurence jako v jinych méstech, které se do tohoto programu také zapojuji. Dilezité
bude piipravit na dalsi rocnik zajimavy projekt, ktery oslovi Sirokou vetejnost. V pfiprave

projektu by urcité¢ mélo zaznit budouci osamostatnéni hospice a podpora jeho ¢innosti.
Vyméii si Satnik a podpoi Hospic

Jedna se o charitativni akci, kterou jiz v loniském roce potadala pro podporu Hospice Sv.
Jiti v Tachov¢ sama autorka. Akce méla za cil podpofit udrzitelnou médu formou vymény
obleceni mezi navstévniky. Vstup byl podminén minimalni ¢astkou 100 K¢ a veskery
vytézek (10 341 K<) byl ulozen do sbirky na platformé Donio a pouzit na nakup 1éka a
zdravotnického materialu. V roce 2022 by autorka rdda uspotfadala druhy ro¢nik a
pomohla tak Hospici Sv. Jiti op€t podpofit jeho ¢innost. Akce se planuje na tieti Ctvrtleti

roku 2022. V nasledujici kapitole bude tato akce detailnéji popsana.
Nadace CEZ

Nadace CEZ podporuje rozvoj a profesionalizaci neziskovych organizaci a v roce 2022
pofada grantové fizeni od 1.3. do 21. 4. 2022. Podpora od této nadace sméfuje zejména
rozvoj kvality poskytovani sluzeb, na rozvoj organizaci a zlepSovani kvality péce o
zaméstnance. Zamétuje se vSak také na profesionalizaci organizaci, kam spada i ziskani
registrace dalSich socidlnich sluzeb, znamky kvality apod. Fakt, Ze se chce Hospic Sv. Jifi
v Tachové osamostatnit by mohl byt dilezitym bodem k ziskani tohoto grantu.

Maximalné lze zazadat o &astku 200 000 K&. (Nadace CEZ, 2022)
Trikralova sbirka 2022

Tato sbirka je pofadana Charitou CR ve spolupraci s Hospicem Sv. Jiii v Tachové. Dvé
tretiny vykoledovanych prosttedki se pouzije na ¢innost tachovského mobilniho Hospice

Sv. Jifi. V roce 2022 bylo vice moZnosti, jak sbirku podpofit:

1. Nartiznych mistech v Tachové byly rozmisténé zapeceténé pokladnicky ve dnech
1.—16.1.2022
2. V prib¢chu ledna se mohl zaslat dar bankovnim pievodem

3. 7.1.2022 probéehlo klasické koledovani trech krala (Ttikralova sbirka, 2022)

Z této sbirky se podatilo pro Hospic Sv. Jifi v Tachové vybrat 43 898 K¢.
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CSOB pomihi regionim

I v roce 2022 se Hospic Sv. Jifi zagastni sbirky CSOB pomaha regiontim. V minulém
roce se bohuzel nepodaftilo dostat mezi 4 projekty z Plzeniského kraje, které byly financné
podpofeny. V minulych letech vSak diky tomuto projektu organizace ziskala pomérné
velkou ¢ast finan¢nich prostiedkii. V roce 2022 by se Hospic Sv. Jifi mél zaméfit na veétsi
propagaci této sbirky skrz své socidlni sité, pfipadné vyuzit moznost tachovského

vysilani, aby se dostala do povédomi, co nejvice lidem.

2.6.3 Vyméi si Satnik a podpor Hospic

Akce Vymén si Satnik a podpoi Hospic je akce vymyslena autorkou ve spolupraci
s kolegyni z Univerzity Hradec Kralové. Jednd se o SWAP neboli vyménu, ktera je
v dne$ni dob& ¢im dal tim popularngjsi, jak mezi mladymi lidmi, tak i star§i generaci.
Zaroven jde o ekologickou variantu ziskédvani véci. Podstatou akce je piinést obleceni,
ptipadné dopliky, v perfektnim stavu a nasledné si odnést nové obleceni ze Satniku jinych
lidi. Navstévnik si mohl odnést az 15 kusti damského, panského a détského obleceni ¢i

dopliikii. V roce 2021 byl vstup podminén minimalni ¢astkou 100 K¢, kterd v plné vysi

putovala na pomoc Hospice Sv. Jifi.

K organizaci akce bylo potieba zajistit dostatecny pocet pomocnikii, bez kterych by akce
nebyla realizovatelna. Organizatorky proto oslovily své zndmé, ktefi s akci pomohli a

zajistili tak hladky priib&h po celou dobu trvani.

Akce se odehréla 17. 10. 2021 od 13:00 do 18:00 v sale kina Mze v Tachov¢, kde po
vzajemné domluvé s vedenim mésta nebyla Uctovana Zzadna Castka za pronajem salu.
Jediny finan¢ni ndklad byl za nakup paskii na ruce, které slouzily ke snadnéj§imu odliseni

navstévnikil. Tuto ¢astku zaplatily autorky akce.

Pted akci samotnou se ozvala spousta lidi, ktefi pfispeli svym oblecenim, coz umoznilo
prvnim navstévnikiim mit z ¢eho vybirat. Cela akce probihala nésledujicim zplisobem:
Pted samotnym salem byli dobrovolnici, ktefi vybirali vstupné a rozdavali lidem papirové
pasky. Nasledné se navstévnici odebrali do salu, kde odevzdali své tasky s obleCenim,
které pfinesli na vyménu. Tasky si pfevzaly dalSi dobrovolnice, které kontrolovaly
kvalitu, celkovy stav obleceni a rozdé€lovaly kousky na pfedem vyhrazena mista v séle.

Po tom, co si navstévnici vybrali nové kousky obleceni, pfinesli ho k pultu u dveti, kde
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obleceni spocitaly dobrovolnice a zapsaly celkovy pocet na pasku navstévnika. Timto

bylo zajisténo, Ze si cloveék neodnesl vice nez 15 povolenych kouskt obleceni.

Co se tyCe propagace akce, byla vytvofena Facebookova udalost, na kterou autorky
pridavaly diilezité organizacni informace, dale byla akce zminéna v Tachovskych listech
a také byla natoCena reportdz do Zapadoceské kabelové televize v Tachové. Potadatelky
také vytvofily plakat, ktery byl rozmistén na riznych vetejnych mistech v Tachové a

okoli. S tiskem plakati pomohl DDM Tachov. Plakat je pfilozen v Priloze A.

Na akci byl také jiz zmitlovany Hospicovy obchiidek, ve kterém navstévnici mohli

zakoupit nabizené vyrobky.

Akce zaznamenala velmi pozitivni ohlasy z fad vefejnosti i ze strany Hospice Sv. Jifi.
Z tohoto divodu se potadatelky rozhodly vroce 2022 akci zorganizovat znovu.
Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat jiz o druhy ro¢nik, pfedpokladaji potadatelky vyssi

zajem ze strany vefejnosti.

2.6.4 DalSi navrhovana opatreni

V této podkapitole jsou ptibliZzena dal§i moZna navrhovana opatfeni a aktivity, které by
mohly pozitivn€ ovlivnit ¢innost Hospice Sv. Jifi, zvysit povédomi u Siroké vetejnosti, a
predevsim zajistit dalsi ptijmy.

Crowdfundingova kampan

Jak jiz bylo zminéno, pokud se vSe povede podle pfedstav organizace, Hospic Sv. Jifi
v Tachové by brzy mohl fungovat jako samostatnd obecné prospésna spolecnost. To je
dobrym divodem pro vytvofeni crowdfundingové kampané na nékteré ze znamych
platforem jako je napiiklad Donio ¢i HitHit. Projekt by byl zaméfen na podporu
fungovani samotného hospice a jeho ,,nového zacatku®. Dulezité by bylo sepsat veskeré
nezbytné podklady, které nasledné¢ musi schvalit provozovatel stranek. Po schvéleni by
se projekt stal pfistupnym a mohlo by se tak zacit vybirat pozadovanou castku. Vyse
castky by mohla byt stanovena na 300 000 K¢, coz by byla ¢éstka, ktera by pokryla
pfedpokladané materialni naklady. Ke crowdfundingové kampani patii pfedev§im dobra
propagace, aby se o vybirani penéz dozveédélo co nejvice lidi. Odkaz by se musel sdilet
piredevsim na Facebookové strance organizace, na profilech zaméstnancti a ideaIné by se

mohlo o pomoc pozadat i mésto Tachov, které by odkaz mohlo sdilet i na svych strankach.

50



Timto by se projekt dostal do Sirokého povédomi lidi z Tachovska, kteti by jist¢ radi

pomohli.
Odkaz ze zavéti

Jak jiz bylo popsano v kapitole 1.6 Ziskdavani financnich zdrojii moznosti individualniho
darcovstvi jsou také odkazy ze zavéti. Hospic Sv. Jifi ma pomérné velkou zakladnu
individualnich darct, se kterymi se snazi udrzovat dobré vztahy. Odkazy ze zavéti napft.
ve Velké Britanii tvoii pomérné velkou ¢ast piijml nejvétsich neziskovych organizaci.
Hospic Sv. Jifi by mohl povédomi o této moZnosti zvySit tim, Ze by zpracovala
jednoduchy néavod, jak sepsat zavét' s odkazem na neziskové organizace a nabizela by
konzultaci této moznosti v ramci poradenstvi. Pokud by bylo vidét, ze je o tuto moznost
zdjem, mize se povédomi rozifit i dale naptiklad pomoci socidlnich siti. V Ceské
republice je téma zavéti pomérné stigmatizované, proto je dilezité dbat na ptijemny,

vlidny a mily pfistup ke klientim, kterym bude tato moznost nabizena.
Zpoplatnéni sluZeb

Hospic Sv. Jifi nabizi také bezplatné poradenstvi a plj¢ovnu kompenzacnich a
zdravotnickych pomiticek. Zcela jist¢ by se tyto sluzby mély ponechat bezplatné pro
klienty mobilniho hospice, avSak pro Sirokou vefejnost by se sluzby mohly zpoplatnit.
Nemusi jit o zavratné Castky, ale v celkovém souctu ud€laji 1 mensi ¢astky podstatnou

sumu, které by stacila na pokryti mensich nakladu.
Pomoc dobrovolniki

V momenté, kdy se Hospici Sv. Jifi v Tachové podaii oddélit od Hospice Sv. Jifi v Chebu,
bude zcela zasadni vyplnit vzniklé mezery na nékterych pozicich. Kromé& pracovnikii na
HPP a DPP bude zapotiebi oslovit vice dobrovolnikii. Dobrovolnici by mohli byt z fad
studentli zdravotnickych skol, ktefi by ziskavali cenné zkuSenosti a plnili si tak svou
povinnou praxi. Dale by se mohli oslovit studenti Gymnazia v Tachové, ktefi by mohli
pomoci naptiklad s organizaci akci, rozmisténim pokladnicek a dalSimi aktivitami, které
nepotiebuji konkrétni profesni zplsobilost. Dobrovolnicka ¢innost ¢lovéka obohati ve
spousté smérech, rozsifi obzory a zaroven odleh¢i pracovnikiim organizace s tkoly, na

které Casto nezbyva tolik Casu.
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Dalsi moznosti je firemni dobrovolnictvi, které bylo blize predstaveno v kapitole 7.5
Definice fundraisingu. Na platform¢ Zapojimse.cz je mozné vyuzit nabidku propojeni
organizaci spolu s firmami a dobrovolniky. Zaméstnanci firem ve své pracovni dobé
pomahaji s riznymi typy aktivit, které jim neziskova organizace ur¢i. Mize jit o manualni
préci, praci s klienty, organizacni ¢i odborné ¢innosti. Zapojeni do tohoto programu
umoznuje snadnou komunikaci s dobrovolniky ptes portal Zapojimse.cz, kde organizace
mohou zadavat poptavku po firemnich dobrovolnicich na konkrétni akce. (Zapojim se,

2019)

Pro vykon dobrovolnické sluzby je potiebné mit mezi dobrovolnikem a organizaci
sjednanou smlouvu. V této smlouvé by mélo byt uvedeno alespoi misto, pfedmét a doba
vykonu dobrovolnické sluzby. Podle povahy dobrovolnické sluzby by mélo byt také
uvedeno poskytnuti pracovnich prosttedkli a ochrannych pracovnich prostredki
dobrovolnikovi. Dale by mél byt predlozen vypis z Rejstiiku trestli ne stars$i nez 3 mésice
a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne star$i nez 3 mésice. Za dobrovolnické
sluzby nenalezi dobrovolnikovi odména. Organizace je povinna na Zadost dobrovolnika

vydat osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. (Zakon €. 198/2002 Sb.)
Vlastni ¢innost

Hospic Sv. Jiti v Tachové se vénuje také vlastni ¢innosti, a to predevs§im prodeji vyrobkd.
Vzhledem k tomu, Ze pfijmy z této Cinnosti nejsou nikterak zavratné, doporucila by
autorka se zaméfit mimo jiné také na prodej online formou. Velmi G¢innym a zajimavym
zpuisobem, jak prodat nékteré vyrobky miiZze byt tzv. prodejni aukce. Organizace by
mohla vyuzit svlij Facebookovy profil, kde by tato aukce probihala. Zasadni by bylo
vytvoreni atraktivni obrazové a textové prezentace produktu. Nasledn€ by se stanovila
vychozi cena, doba trvani aukce a vSe by mohlo zacit. Lidé by postupné zvySovali svou
nabidku tim, ze by pfihazovali k danému produktu urc¢itou penézni ¢astku a vitézem by
se stal ten, ktery po skonceni aukce nabidne nejvyssi ¢astku. Aby naklady na tuto ¢innost
mohli byt co nejmensi, mohl by se oslovit nékdo z fad studentti z tachovského gymnéazia.
Pomoc by byla vzdjemna, Hospic Sv. Jifi by nem¢l Zadné naklady spojené se mzdami a

student by ziskal cennou praxi, a navic zkusenost s dobrovolnictvim do svého zivotopisu.
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Nadace Divoké husy

Nadace Divoké husy pusobi v CR od roku 1997 a podporuje nestatni neziskové
organizace Ci sdruzeni dobrovolnikl, ktefi plisobi v socidlni, zdravotni, charitativni a
rozvojové oblasti. Tato nadace funguje tak, ze neziskova organizace usporada benefi¢ni
akci, ze které musi vyté€zit minimalné 5 000 K¢ a nasledné nadace Divoké husy tento
vytézek zdvojnasobi do maximalni vyse 60 000 K¢. Nadacni pfispévek musi byt pouzit
na néjaky konkrétni ucel, nelze ho pouzit na bézné provozni naklady. (Nadace Divoké

husy, 2022)

Vyuzit této nadace by se dalo pfi jakékoliv benefi¢ni akci, naptiklad pti Rocku pro Hospic

¢i Vymeén Satnik a Podpot Hospic.
2.6.5 Evaluace Fizeni Hospice Sv. JiFi

Jak jiz bylo nastinéno, Hospic Sv. Jifi v Tachové se chysta v co nejbliz§i dobé
osamostatnit a netvofit tak spolecné s provozovnou v Chebu jednu obecné prospésnou
spolecnost. Je tedy ziejmé, Ze n€které aktivity a ¢innosti budou pro zaméstnance hospice
uplné nové. Z tohoto diivodu by bylo dobré Cerpat urcité informace z dotazniku v ramci
projektu Efektivni marketing jako néstroj konkurenceschopnosti a udrZitelného rozvoje
neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby, ktery autorka s organizaci jiz
vyplnila a vychazela z n&j pfi tvorbé SWOT analyzy. Dotaznik byl vystupem projektu,
ktery si kladl za cil vytvofit funkéni marketingovy néstroj k zajisténi
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti pro NNO, ktery by zohlediioval vyvojové trendy
v oblasti neziskového sektoru. Projekt byl uren pro NNO, které poskytuji socidlni
sluzby. Zminovany dotaznik se zabyva vSemi dilleZitymi aspekty souvisejici s ¢innosti
neziskové organizace jako je legislativni kontext, strategicka oblast fizeni organizace a
nasledné ¢innostmi vztahujicimi se ke konkrétnim poskytovanym sluzbam. Organizace
se z dotazniku dozvi, jaké jeji ¢innosti jsou spiSe v utlumu a jaké v rozvoji. Ke kazdé
otazce jsou formulovana rtzna doporuCeni a piiklady dobré praxe, které mohou
organizace vyuzit. VSe je ptehledné zpracovano v metodické ptiruc¢ce, samotny dotaznik

je ptilozen v Priloze B.

53



Obrazek 5: Evalua¢ni tabulka Hospice Sv. Jifi

Evaluaéni tabulka - prehled

26 le systematicky monitorovana konkurence v teto ablasti?

edbome sacialmi poradensta

4.6 le systematicky manitorovana konkurence v této oblssti?

mobilni hospicava pece

47 le jednoznaéng zpracovana cenova kalkulace sluzeb v této oblasti?

adborné secialni poradenstvi

47 e jednoznaéné zpracovana cenova kalkulace slufeb v této oblasti?

mobilni hospicava péce

4.8 Prehled zdroji financovani v této oblasti

edborné secialni poradenstvi

4.8 Piehled zdrojl financovani v této oblasti

mobilni hospicova péce

1

T

"

o

Evaluaini otazka Oblast Skre <<ltlum  Rozvoj >>
21 Zakiadni legislativni pozadavky pro NNO jsou organizaci identifikovany Legislativni kontext [ 3| O
22 Je v organizaci veden registr pravnich pokadavicl? Legislativni kontext 3 |
2.3 Jsou systematicky sledoviny zmény, revize a gislativnich norem, které & Legislativni kontext 5 |
3.1 Je v organizaci icky fes i Strategicka oblast fizeni organizace 3 |
3.2 le v organizaci jicky fesena obl: izenjich sluzeb a produktl a oblast fizeni 0 |
33 Je v organizaci icky fed bl: ikadni srategie i Strategicka oblast fizeni organizace 5 (]
3.4 Je v organizaci strategicky felena oblast fizeni lidskjch 2droj Strategicka oblast fizeni organizace 0 |
3.5 le v organizaci strategicky fesena oblast finanénina fizeni Strategicka oblast fizeni organizace 3 ]
3.6 Je v organizaci strategicky felena oblast fundraisingu Strategicka oblast fizeni organizace 0 |
4.1 Ja jednoznaéné definovana stratagie rozvoje sluZby v 1éto oblast? 3 ]
4.1 e jednoznadné definovana strategie rozvoje shuzby v této oblasti? mobilni hospicova péce 3 [___]
4.2 Je jednoznaing definovan plan innosti v této oblasti? odborné sacilni poradenstvi ] |
42 Je jednoznaéné definovan plan Cinnosti v této oblasti? mobilni haspicova péce 3 D
43 le jednaznadné definovan seznam klicowych zainteresovanych stran (donatofi)? oedbomé sodiilni poradenstvi 0 |
43 le jednoznadng definovan seznam klicovjch zainteresovanych stran (dondtof)? mobilni hospicova péce 0 |
4.4 Je jednoznaéné definovan seznam klifowjch zainteresovanych stran (phijemc sludeb)? edborné sociilni poradenstvi [ ]
4.4 la j £né definovan seznam klicovych zainteresovanych stran (piijemci sluzeb)? mobilni hospicova péce -3 D
4.5 Jsou i i Any potieby klientl (pijemci sluzeb)? odborné socialni poradenstvi -5 =]
45 Jsou i any potieby klient: (piijemci sluZeb)? mobilni hospicova péce |

|

0

DD
|
0
I

49 Prenled technik FR 2drojll financovani v této oblasti

adborné socialni poradenstvi

3

Zdroj: Dotaznik sebehodnoceni, 2022

Na Obrdzku 5 je mozné vidét evaluacni tabulku pfimo pro Hospic Sv. Jifi v Tachové. Je
zni patrné, ze legislativni kontext je v mirném rozvoji. Ve strategické oblasti vSak
organizace neni ani v Gtlumu ¢i rozvoji v oblastech nabizenych sluzeb a produkti, fizeni
lidskych zdroji a fundraisingu. Naopak komunikacni strategie organizace a oblasti
finan¢niho fizeni jsou v ¢asti rozvojové. Nejvétsi utlum je vSak v oblasti odborného
sociadlniho poradenstvi, kde neni jednozna¢né definovdn seznam kli¢ovych
zainteresovanych stran a monitorovany potteby klientli. V oblasti mobilni hospicové péce
je také v utlumu seznam kli¢ovych zainteresovanych stran ¢i piehled zdroji financovani

v této oblasti.

Pro Hospic Sv. Jiti bylo vyplnéni dotazniku sebehodnoceni velmi piinosné a pfineslo

zajimava zjisténi a navrhy dobré praxe, ze kterych bude organizace do budoucna cerpat.
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Z.aveér

Hospic Sv. Jifi je velmi dalezitou organizaci na Tachovsku, coz si uvédomuje jak Siroka

vetejnost, tak jeho zaméstnanci a v neposledni fad¢ samotné mésto Tachov.

Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat financovani neziskové organizace za
uplynuld 3 obdobi a navrhnout vhodny fundraisingovy plan na nasledujici obdobi.
Z analyzy vyplynulo, ze Hospic Sv. Jifi vyuziva vicezdrojové financovani. Data, ze
kterych prace vychazi, byla Cerpana z let 2019 az 2021. V kapitole vénované analyze
financovani byly stru¢né analyzovany pifijmy a vynosy organizace, ze kterych byly
vytvofeny prehledné tabulky zaznamendavajici polozky v jednotlivych letech. Bylo
zjisténo, ze stézejnim zdrojem pro financovani Hospice Sv. Jifi jsou vefejné rozpocty
Plzenského kraje, mésta Tachova a jinych obci na Tachovsku. DalSim vyraznym zdrojem
jsou individualni darci, firmy a zivnostnici, u kterych se kazdy rok vyse finan¢nich
ptispévki pro Hospic Sv. Jiti zvySovala, coz je pro organizaci velmi uZite€nym zjiSténim.
Naopak bylo zjisténo, ze piijmy z vlastni Cinnosti jsou velmi nizké. Tento fakt byl
konat spousta akci, na kterych Hospic Sv. Jifi nabizel své produkty a zvySoval tim své
pfijmy. Aby trzby z vlastni ¢innosti nebyly z velké ¢asti zavislé na probihajicich akcich,
bylo navrhnuto zaméfit se také na online prodej. I pfesto, ze organizace vyuziva
vicezdrojové financovani, je potieba neustale hledat nové moznosti financovani, které

povedou ke zkvalitiovani nabizenych sluZeb organizace.

V rdmci navrhu fundraisingového planu byly zpracovany 3 mozné varianty vyvoje
vynost z jednotlivych zdroji. Kazda varianta vychéazela z analyzy financovani z let 2019
az 2021 a zvlastnich odhadli autorky. Byla pfedstavena pesimistickd, realistickd a
optimisticka varianta. Varianty byly nasledné¢ srovnany s predpokladanymi naklady, které
vychézely z financniho zaméru Hospice Sv. Jiii pro rok 2022. V pesimistické varianté
byla organizace ve ztraté -1 001 348 K¢, v realistické varianté se dostala do kladnych
¢isel, konkrétné 187 760 K¢. Optimistické varianta vychézela po veSkerych vypoctech na
661 080 K¢.
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V praci byla také vénovana kapitola akci Vymén si Satnik a Podpof Hospic, kterou
poradala autorka poprvé vroce 2021 a planuje uskute¢néni druhého ro¢niku i v roce

2022, jelikoz akce sklidila uspéch jak u Siroké vefejnosti, tak u vedeni Hospice Sv. Jifi.

V piedposledni kapitole byla formulovana navrhovana doporuceni, ktera vychdzela jak
z vypracované SWOT analyzy, tak z informaci, které se autorka béhem analyzovani
situace v organizaci dozvédéla. Prostor zde byl vénovan crowdfundingové kampani,
odkazu ze zavéti, zpoplatnéni sluzeb, pomoci dobrovolnikli spolu s vyuzitim firemniho

dobrovolnictvi, vlastni ¢innosti a nadaci Divoké husy.

V samotném zaveéru se nachdzi kapitola vénovana evaluaci fizeni Hospice Sv. Jifi
v Tachové, ktera byla uskute¢néna pomoci sebehodnoticiho dotazniku. Navrhovana
doporuceni autorky a piiklady dobré praxe vychazejici ze sebehodnoticiho dotazniku by
mély organizaci pomoci v dal$im ziskavani finan¢nich prostredk, pfispét ke zkvalitnéni
sluzeb, a predev§im usnadnit praci s n€kterymi kroky, které budou potiebné pfi

osamostatnéni tachovské pobocky Hospice Sv. Jifi, které se v roce 2022 chysta.
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Priloha A: Plakat akce Vyméii si Satnik a Podpoi Hospic

VYMEN . PODPOR
SI SATNIK *¢ HOSPIC

aneb SWAP pro Hospic Sv. Jifi

Vymeéna je nejSetrnéjsi
—~  zpusob ekologickeho
%) ziskavani véci.

A
| AR Y Kdy? 17.10. 2021
b ~ , Kde? sal MZe v Tachové
- J j \ V kolik? 13:00 - 18:00
/ "u‘; ( ) } 2 & ..
e « L SWAP? Cesky vyména.

Pravidla e / q
1) zaplat vstupné 100,
2) dones obleceni
v perfektnim stavu
3) odnes si az 15 novych kouskd

Veskery vytéZek ze vstupného poputuje na financovani
sluzeb hospicové a paliativni péce Hospic Sv. Jifi v nasem regionu:
5
[ g
Co s sebou? Vlastni tasku na nove kousky. )
Jaké obleceni donést? Damské, panské, détské, doplnky.
V jakém stavu ma obleceni byt? Neposkozené a Cisté. V/

NemiiZete dorazit a chcete Hospic podpoiit?
MiiZete tak ucinit na platformé Donio (www.donio.cz - Pokojné umirani).
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Legislativni kontext

2.1 Zakladni legislativni poZadavky pro NNO jsou organizaci identifikovany

04. Legislativni kontext
Aktuslni stav: Cistedng fafime -> M& to pro nis velkyj viznam
Cilowy stav: Budeme fesit ve vatsim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamia:

Doporudceni:
Socidlni pracovnik musi byt z poloviny swé odbomaosti také prawnik.
Identifikavat zakladni legislativni paZadaviy spojend s poskytovanou sodialni slufbouw, mezi které patfi uvedané prévni normy plztné ke dni
zpracovani metodiky.
» 7ikon ¢.108,2006 Sh. o socidlnich sluzhach
= Praovacéc wyhlaska £.505/2006 Sb.
= Tikon £ 13972016 Sb., kterym se méni zaken £.108/2006 Sh. {tzv. datancni novels) - tyka se zejména pobytovych slufsb
» Zkon £ 110¢2019 Sb., o zpracovani asobnich ddajl, kterpm se zrufuje zikon £ 101/2000 Sb., o ochrané csobnich Gdajd)
Zakon £ 8972012 Sb., obéansky zikonik
Zakon £ 111/2006 Sb., o pomaci v hmaotné nouzi
Zikon £ 117/1995 Sh., o stétni saciélni padpofe
Zakon £ 1102006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu
Zakon € 325/2011 Sb., o poskytovani davek csobam se zdravotnim postizenim
Zakon £ 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluibich a padminkach jejich poskytavani
Zakon € 355/199% Sh., o socidlnd-pravni ochrané déti
Zakon £ 1411961 Sh, trastni Fad
Zakon € 257/2000 Sb., o probadni 2 mediacni sluzbé
- A dalii - napf. o obcich, o obéanstvi, o pobytu cizincl._.
Socialni sluzhy se museji fidit pravidly pisluEn{ch obd a krajil, kterjmi je regulevana finnost socidlnich slufeb na jejich Gzemi.

Priklady dobré praxe:
* Pro vyhleddvani a ovéfowvani relevantnich préwnich norem Lze wyugivat portal Zikony pro Lidi wenw zakonyprolidicz
» Aktivng vyhledavat a zpracovavat informace z MPEV a dalSich organd
* Pravideln sledavat lifedni desky pfisludnych abci a krajl
* Vyulivat informaci z edbomich uskupent, kterjch je NND Elenem (PSS CR. odbomé spolecnesti, profesni svazy apod.)

2.2 Je v organizaci veden registr pravnich poZadavku?
01. Legislativni kantext
Aktuilni stav: Maméme wibec feSeno -> Nemd te pro nas priority
Cilovy stav: Budeme Castedns fesit -» Bude to mit pro nas nas velky wyznam
Poznamica:

Doporuteni:
® st v organizaci registr pravnich poZadavid
» Zagracovat nejen legislativni poZadavky souvissjici bezprostfedné s poskytovamou sluzbou, ale vEechmy, kieré musi NHO
dodriovat/splniovat jako pravnickd csoba (napf. z oblasti pracovnihe préva, dafového priava, BOZP, Zivotniho prostiedi ztd)
= Evidovat i prévni poZadavky spajené s aktivitami  oblasti fundraisingu, marketingu vefejnych shirek. aj.
Priklady dobré praxe:
= Zpracovat registr napr. farmou tabulky s oznacenim o jaky typ legislativni normy s2 jedna (zakon, vyhliska, nafizeni aped.)

* Pro zpracovani registru wyuZit extennd subjekt (prévnik) pokud MMO nemé kapacitu a cdbornost pro zpracovani intzmé
* Vigstupy ze zmapavani legislativnich poZadavil, zapracovat do programu vzd&lavéni zaméstnanch atd.

2.3 Jsou systematicky sledovany zmeény, revize a aktualizace legislativnich norem, které
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bezprostfedné ovliviuji organizaci a jeji fungovani?
01. Legislativni kantext
Aktuilni stav:  Castednd fadime -» Mé to malou prioritu
Cilowy stav: Budeme fesit ve vétSim rozsahu nez dosud -» Bude to mit pro nas nas velky viznam
Poznamba:

Doporudceni:
PPraviIleLriE nejpozdéji jednou za 3 mésice sledovat zmény, revize a akiualizace peavnich norem, které by mohly mit vliv na organizad a jeji
fungovani.
+ Urfit odpovédnou osobu za vedeni registru interni/externi
* Mastavit, kdy a jak bude aktualizace probihat
= Mastavit, jak s bude se zjifténimi dale pracovat

Priklady dobré praxe:
* Pfi kaidé zméné vyhodnotit, jak ovlivni organizaci {existenci, fungovani, procesy, wnitini pfadpisy atd) a prowést opatfeni k jeji aplilaci
nebo ke zmirnéni negativnich dopadd
» Sladovat sktualizace pomoci napr. tichto zdrojd/odkazl:
Zakony pro lidi weww zakenyprolidicz
= MPSW
Uifedni desky prislusnjch obei 3 krajl
ASPI https:/fwww noveaspicz)
BOZPinfe httpsyvubp.cz/zdroje-informaci/bozpinfo/
Epravo.cz httpsyifwww.epravo.cz/
Odberné Casopisy pra MKO
Infarmace z adbormych uskupeni, jichZ je NNO Elenem
Poradenstvi v oblasti lagislativy pro MNO - napf. Nadace neziskovky.cz (wwe.neziskoviy.cz)
= Adali
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Strategicka oblast Fizeni organizace

3.1 Je v organizaci strategicky resena oblast managementu organizace

01. Strategicks oblast fizeni organizace
Aktuilni stav: Cistedng fafime -> M& to pro nis velkyj viznam
Cilowy stav: Budeme fesit ve vatsim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam

Poznamia:

Doporudceni:

* Vymezit @ popsat strategii organizace a wytvofit piehladny strategicky plan (véetné viech jeho nalefitostic vize, poslani, sitwatni analjzy,
cile, stratagie, plan realizace, rozpoctovini, evaluace) na obdobi 3 let. Nepfistupovat ke strateqgii pouze formélné, vypracovat redlny &
proveditelny strategicky plan a nasledns jej aktivné vuZivar

= V' ramci strategie formulovat vizi organizace. ze kieré buds vychazet poslani jednotlivych shugeb.

PFi (tymawd) tvorbé strategickjch dokumentid vyuZit vybrané tachniky, napf. facilitaci. &ili vedeni diskuze newtralnim facilititoram, ktery

usnadriuje a kariguje jeji pribéh, ale nevnadi do ni svd minéni a postoje, nebo modaraci, pfi N moderator diskuzi jednak veda a - na

razdil od facilititora - Zéroved na ni aktivné participuje.

Zfarmulevat vefejny zivazek. Zamyslet se nad srozumitelnosti paslani organizace smérem ke klientlim k vefejnosti. Sladit znéni poslani

organizace v materialech, ktaré jsou pouZivany ve vnéjsim prostadi.

* Ke wiem pracownikim k ikovat hodnoty organizace. Infikovat” wiechny pracowniky organizace i daléi zaimteresowand strany
srozumitzlrymi cili, poslénim i vefejnym zévazkem organizace.

= V¥ navaznosti na strategicky plan wytwofit 2keni plan vidy na obdobi 1 roku.

= Viyrvofit byznys plan 3 nastavit plan plnéni, hrubé rozdélit néklzdy na hlzwni 3 vedlejéi cinnost. Komerni éinnost provadet oddélené,
aviak s logickou vazbou na poskytovand sluZby.

s Efektivné hospodafit se svymi zdroji {zvisdat persondlni, financni & markatingové fizeni nebo pfipadné rozvoj vedlejsi hospodarske

cinnosti) na zakladé vytvorendho byzrys planu.

Zavest a wyuZivat systam fizeni rizik (risk managemant).

Priibé2né analyzavat wnitini | vnéji prostiedi.

Pravwést zudit arganizaini struktury, realizovat pravidelng se opakujici externi audity.

Mezapomenout na wjznam a fizeni znacky - znadka je v soufasns dobé jednim z nastrojll konkurenceschopnosti a udrZitelnosti.

Priklady dobré praxe:

* Strateqii organizace a strateqicky plan nastavit na obdobi 3 let Tento horizont je vhodnéjEi z hlediska potfet klientd (cilovich skupin
organizace), v daném obdobi jsou potfeby kientd relativné stabilni, snadnéji definovatelnd na zikladé destupnjch informadi (pfipadné
provedend analjzy poteb kiientl), zarovefi je tento casovy lsek vhodn§ s ohledem na wnitini a wnéjsi podminky organizaci (mistni
politiky, doba feSeni velkjich projektl apod.).

» Tvarbu strategii a pland zekladat na formalizovanych technikich a strukturovat je dle plisludmjch metod (etapy planovani, situacni
analyzy, definice cild SMART, strom phicin, logicky ramec a daléi.

* Pfi tymowé tvorbé plank a strategickych dokumentl wyuZit specializované facilit3tory nebo moderdtory zvendi organizace, aneho svefit
vedeni diskuze nékomu z tymu, v takovém pfipadé je uZitecné spaledné s Gdastniky wyjasnit role, které budou pfi diskuzi zaujimat.

3.2 Je v organizaci strategicky feena oblast nabizenych sluZeb a produkti
01. Strategicka oblast fizeni organizace
Aktuilni stav:  Castedné fadime -» Mé to malou prioritu

Cilowy stav: Budeme Castedng Fedit -» Bude to mit pro n&s malou pricsitu

Poznimia:
Doporuteni:
* Pro kaZdou organizaci mit vytvafeny byznys plan a nastaveny systém vyhodnocovani plnéni stanawerrjch cildl {pro hlavni i vedlajéi
Cinnost].

» Zpracovat piehled nabizenjch slufeb a produktl, véetnd plinovanéha stavu minimalné v Elanéni na hlzvni & vedlsj3i finnast.

* Metoda cenctvorby neni intuitivni proces, musi se jednat o komplexni zohlednéni vnitfnich (v rémci organizace) i vnéjich faktord
(externi vlivy napd. ekonomické, legislativni, demograficks, dile pak klienti, zzinteresované stramy obecns, konkursnce} a musi
korespondavat s byznys planem.

Pravidelngé monitoravat rentzbilitu poskytovanych slueb a v pfipadé jejihe propadu aktivné pracovat s cenou, plipadné hledat jiné
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zdroje na kryti ztraty.
* Foemulovat zasady propagace ostatnich (komercnich) sluZeb.
* Reklamu propaijit {2 zérovedi vymezit) s PR a fundraisingovymi aktivitami

Priklady dobré praxe:
* Pro dspéiné strategicks fizeni, projekiové plangvani a nastaveni vhodné nabidky sluZeb zahrnout zainteresovans strany, zejmena dilove
skupiny organizace. do procesu formulace strategicksho planu, projekti a konkretizace nabizenjch aktivit.

3.3 Je v organizaci strategicky resena oblast komunikacni strategie organizace
01 Strategicka oblast fizeni organizace
Aktuilni stav: Cistednd faiime -> Mé to malou prioritu
Cilowy stav:  Budeme fesit ve vatsim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nas maleu prieritu
Poznamia:

Doporudceni:

’ * Vytvofit jednotnou PR/FR strategii, kterd bude definovat aktivity na jednotliva obdobi vietné odpovédné asoby. Persondlngé pasilit
ablast PR,/FR, pasilit dovednosti v oblasti planovani a fizeni propaganich kempani, pro PR pozici jasné vymezit kompetence a ablasti,
do keerjch miiZe vstupovat.

= Vytvofit PR plén na nasledujic obdobi, jeho? soufisti bude PR/FR matice. PR/FR matice wychazi z vyt veskerych zainterasovanych

stran (tedy tetich stran), majicich vliv na fungowEni organizace. Pro kazdou tFeti stranu popisuje jeji charaktaristiku, élvod spolupréce,

klifowé sdéleni organizace a FR potencial.

Sestavit 5i plan kamunikacnich (PR) aktivit

Provazat komunikadni aktivity s nabizenjmi produkty a sluZbami.

Definovat mé&fitzlnd cile komuniladnich aktivit a pribéiné je vyhodnocovat.

= Zaméfit se v komunikaci na obsahy {content marketing) - pfibéhy o tom, jak pemahaji a propajit to i s fundraisingem.

» Vyufivat cilend eventy jako efektivni nastroj komunikace. KaZdou uspofidanou akei nasledné wyhodnotit Zde je nejlepdi moznost
zprostiedkovat emoce, spolecny zaZitek 3 osobni kantakt organizace s vefajnosti a osloveni potencidlnich darcl

» Nastavit proces vyhodnocovani pofédanjich PR akei VyuZivat analytické nastroje pro sledovéni zpétné vazhy navitévnikl webu,
newslettery, facebookovéhe profile a dopadu jejich kemunikacnich aktivit obemmé. Pro kaZdou cilovou skupinu wybrat vhodné
komunikadni kanaly.

Priklady dobré praxe:

* Pro pfipravu obsahll komunikace (webowé stranky, letiky, znacka, _) “investovat” do profesiondlnich grafidgjch shisb, jeliko? ty
“prodavaji” a zzjisfuji dspéch organizace na trhu.

+ PFi tvarbé komunikacni strategie identifikovat, k jakému okruhu pfijemel se strategie obraci, a na zikiadé toho identifikovat jazykoveé
prostrediy, kterym phijemci v souvislosti se sdélenim rozumi, a ty pouZivat.

» NMO poskytujici socialni slutby operuji na évou rizmjich “trzich” (nabizeji své produlty/slufby na jednd strané lidem w nepfiznivé Zvatni
situaci, aby je vyuili pfi fefeni swjch obtiZi, a na strané druhé donenim, aby je finanéné nebe nefinanénd podpofili), je nezbytné
razliSovat dva druhy komunikacnich stratagii. lednu, ktard je srozumitelna pro (potencialni) klienty, a druhou, keera je srozumitelng pro
(potencialni) donary.

+  pfipadé napf. staciondfe pro déti s 1é2kym zdravetnim postizenim pfi oslaveni donatonl popsat pfibéh, stav konkrétniho ditéte, kneré
je tieba podpafit a mozny plinos pro néj.

3.4 Je v organizaci strategicky feena oblast fizeni lidskych zdroji
01 Strategicka oblast fizeni organizace
Aktualni stav: Mame vétSinou vyfeseno -> M3 to pro nas velky viznam
Cilowy stav:  Budeme fesit ve vatsim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamka:

Doporuteni:

* Mit plén pro fizeni lidskjch zdrajd, jeliko? ten je vedle planowini ostatnich zdrojl Kifov) pro realizaci vizi a cilll coganizzce (MiZe to
» byt bud samestatny plan anebo soudast celkoveho strategického planw).
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Prawést revizi pracovnich naplni a zapracovat nové venikle povinnosti a kompetence.

Mastavit proces wibéns novich pracovniki a dobrovolniid.

» lasné vymezit role jednotlivich pracovnill a jejich misto v erganizaéni struktufe.

» Zavést pravidelné hodnocani pracovnikl min. jednou za rok, jelikoZ je to jeden z motivacnich faktond u pracovniki.

Systematicky a pravidelné sledovat a analyzovat vzdélavaci potfeby v organizaci.

* Vzdilavat 2 systematicky podporovat pracovniky organizace a jejich profesn nist, coZ je jednim z benefitll pro né 3 ziroven je to Sance,
jak se naudit napf. wyuZivat manaZerské nastroje fizeni v organizaci.

* Nastavit proces adaptace pracowniki, ktefi plsobi ve vadlejEi Cinnosti - stratagické zaméry propajit do adaptacnihe procesu, a tim i do

produktil, kterd pracovnici nabizi.

Pracovat s dobrovolniky. Dobrovalnici jsou vynilajicim multiplikitorem organizace ve vméjsim prostredi, jsou nositeli dobréhe jména

organizace, reklamou — jejich plsobeni mimo organizaci miZe byt inspiraci pro dzl5i osobnosti nebo i potencialni darce. Nicméné péce

o dobrovolniky vyzaduje aktivni zapojeni pracownikl organizace, cof je potfeba zviiit v rémci plinowini persordlnich kapacit a

pracavnich naplni.

Mepodeenit interni marketing, tedy komunikaci s pracovniky a dobrovolniky napf. o novych produktech, sméfovani organizace atd.

Priklady dobré praxe:
* Pra hodnoceni zaméstnancl vyuZivat pisemny zaznam hodnoceni, kterj wmodhuje dohodnuté cile a oblasti rezvoje jasndji defingvat a
reflektovat je s odstupem Casiw.
= Zamefit se kromé externich vadélavacich nabidek také na interni vzdélavadi aktivity, mentoring, koudovani, spoluprace se ssniomimi
kolegy.

» Ziskivat pravidelnd zpétnou vazbu od pracovniki, nejan k jejich spokojencsti a motivad, ala také k fizani 3 chodu organizace.

3.5 Je v organizaci strategicky feSena oblast finantniho fizeni

01. Strategicka oblast fizeni organizace

Aktuilni stav: Cistednd feime -> M& to pro nis velky viznam
Cilowy stav:  Budeme fesit ve vétéim rozsahu nef dosud -» Bude to mit pro nas nas velky vyznam

Poznimia:
Doporuceni:
* Pajmout finanéni fizeni stratagicky, se zfetslem k zajigténi financovani hlavniho pesléni neziskove organizace 2 dlouhodobée financni
stahility.

= Diverzifikovat zdroje a racionalné s nimi nakladat.

» Diodrzovat transparentnost prijmd a jejich vazbu na dhradu ndkladd souvissjicich s poslanim, pravideiné monitorovat 3 reportovat.

= Praces finangniho fizeni wEdy zadinat financénim planem.

= Viyrvaret jak rozpocty nakladove, tak rozpocty zdrojove (podstatnou soudasti finanénihe planu musi bjt proto i plan zisk&vani financnich
prostiedich - fundraisingovy plan).

* Pravidelng provadét finandni analyzu

= ¥ ramci financniho fizeni urdit odpovédné osoby za jednotlivé Cinnosti (nastaveni pravomed a odpovédnosti).

Priklady dobré praxe:

* Pro kvalitni finanéni fizeni vytwafet a pravidelné aktuslizovar finanéni plan. Pouze na zikladé twarby finanénich plani je zarudeno, e
organizace ja v souladu s= svimi strategiemi a podnikne kroky, které vedou k naplnéni jejich cliL Detzilni finandni plin md padobu
razpoctl, je maji pokrit pla & innosti {minimalné) pro dany rok. NNO by méla wytvaret jak rozpocty nakladovs, tak rozpocty
zdrojows {podstatnou soucasti financnine planu musi byt proto i plan ziskivani finandnich prostredid - fundraisingovy plan).

= Vytvofit akoualni rozpocet, jelikog je to z2sadni predpoklad pro spravné ogerativai fizeni a adelovamné umoiuje vyvarovat se plecerpani
financnich zdrojd, pfipadné jejich nedoferpdvani. Kontrola skutednjch finanénich tokl by méla bjt pravidelné sledovina, jako idedlni
Casovy Usek se jev jeden mésic.

* Pravidelnd provadet finandni analyzu a vyhodnocovat klidove ukazatele likvidity, rentability, aktivity, autarkie {sobéstacnasti) aj.

» Provadét reparting financnich ukazateld a vikonnasti v pravidelnch intervalech, pfedem stanovenjch intervalech.

3.6 Je v organizaci strategicky resena oblast fundraisingu

01 Strategicka oblast fizeni organizace
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Kompletné fegime -> Ma to pro nis kriticky wiznam
Cilowy stav: Budema fatit jako prioritu -» Bude to mit pro nds kriticky viznam
Poznamba:

Doporuteni:

= Vytvofit kombinovanou PR/FR matici
= Osvojit si postup prace s velkymi darci.
» Uplatiovat obsahowy [content) marketing v organizaci - v rami individulniho FR pracavat s vypravénim piibEhil.
= Jasné nastavit komunikad s darci.
» Viytvofit FR mix slufeb a produbti.
» Zavést systém pro fizani vztahd se zikazniky (CRML
Pravidelnd vyhodnocovat wisledky fundraisingu a pocty darci ve skupinich dle tzv. pyramid darclL
Pfipravit moiné scénafe pro vipadek financovani z 5F EL, resp. stEtni spravy.
Pribéné analyzovat, kieré fundraisingove techniky jsou efeltivai vzhledem k nakladdm. K tomu je nutné méfit wisledky jednotlivich
farem fundraisingu a porovnivat jejich efektivitu, UspéEnost fundraisingovich aktivit Lze méfit s vyuZitim ndsledujicich ukazatald:
- Cistj piijem
= Navratnast fundraisingovych imestic
- Procento cdpovadi k poctu oslovenjch
= Ukazatel poméru nakladd vynaloZenych na ziskani noveha darce a celkové hadnoty dérce.
Mit stanovena & uplatiicvana pravidla pro pfijimani dard obsahujici zejména:

= RozliZeni kompatenci pracovniki pro jednani o darech pro finnost organizace a jejich skutedné prevzet,
= Mastaveni systému evidence viach darl,
= Mastaveni systému penéiniho ohodnoceni darl a zavedeni dari do Géetnictyi,
- Mastaveni & zavedeni pravidel pro wyuZiti darh (napfiklad posileni zdrojl pro pokryti béEnjch ndkizdd, vytvofeni zviistnino fondu,
vytwofeni lifelowsho fondu podle prani dérce, pravidla pro razdéleni véoné pomaci klientlim apod),
- Mastaveni a wyuZivini nastrojd pro kontrolu funkénosti systému
Mit jasné stanowend pravidla pro realizaci fundraisingu = dotfeni pracovnic jsou s nimi podrobné seznameni.
ZvEzit zapojeni fundraisera do organizatni struktury - za jakych podminek, kdy se wyplati, kdy uZ ne.
* Mit stanovena a uplatfiovéna pravidls pro pfijfimani darli (kompetence pracovnild, evidence, ohodnaceni, zavedeni da GEatnictvi,
pravidla vyugiti, kentrola funkeénosti).

Pfiklady dobré praxe:

Mit zpracovany plany fundraisingu:
= Plan zdrojii - vhodny zejména pro pracavniky, ktefi FR prakticky provadsji a pro tvorbu rofniho planu,
- Rocni plan fundraisingu - ddleZity pro finandni fizeni v organizaci a pribé&Ené hospodafeni,
- Dlouhodoby plan fundraisingu - nezbytny pro dlouhodobé strategické planovani,
- Jako efektivni tachnika ziskavani zdrojd je uspofdavani baneficnich akdi, malo pfinasné jsou DMS.
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Registrovana sluzba

4.1 Je jednoznacné definovana strategie rozvoje sluzby v této oblasti?
01. pdbomé socialni poradenstvi
Aktuilni stav: Cistedng fafime -> Mé to pro nis velky viznam
Cilowy stav: Budeme fesit ve vatsim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamia:
02_ mobilni hospicova péte
Aktuilni stav: Cistefnd faiime -> M to pro nas velig viznam
Cilovy stav:  Budeme fesit ve vatsim rozsahu neZ dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamka:

Doporudeni:

* Viytvofit koncepci rozvoje slufhy ve vinledu na 3 roky a prib&Ené ji aktualizovat Ffi jeji tvorbé s ohladem na vistupy ziskané
prostiednictvim hodnoceni kvality poskytovang sluhy dle zakonngch kritéril v oblasti zvySovani kvality sluzby, uvadenych v z&koné o
socidlnich sluihach” (viz https.iwww.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-shuzeh)

Sladit koncegpci rozveje sluZby se strataqgii organizace.

# Infikovat” vEechny pracovniky organizace i dzl5i zainteresované strany srozumitelnymi hodnotami, cili 3 poslénim, vEemé definice
vefejného zavazku.

Priib&2né analyzavat wnitini a vn&ii prostiati organizacs a jeho promény.

Efeitivné hospodadit se svimi zdroji {zviadat persondlni, finantni a marketingové fizeni nebo pfipadné rozvoj vedlejsi hospodarske
cinnosti) na z2kladé vytvofendho byzrys planu.

Realizovat pravidelné se opakujici externi audity.

* MNezapomenout na viznam a fizeni znacky - acka je jednim z nastrojl konkurencaschopnasti v soufasné dobé.

= Mit rozpracevany systém fizeni rizik pro danou sluZbu.
Mebat se odstranit formalismus a vypracovat uplatnitelny a redlng strategicky plan a nasledns jej aktivné vyuZivar

Priklady dobré praxe:

* Koncepce sluzby jasné definuje smeér poskytované sluzby na obdobi 3 let. W rémci kencepce sluzba definuje swe zaméry, kieré jsou
provazany na financni a persenalni zajisténi P tvorbé koncepee je brano v potaz poslani, dile, cilova skupina sluzby a dopady na
klimnta. Dily tomu sluZba ziski uceleny materiil, ktery mdZe dal vyu3it v rmci kemunitnihe plnavani, vwjednavini o ziskani financnich
prostredich apod. Vi, kam sluzba v ramci 3 let sméfuje, teha choe dos3hnout a co konkrétné to znamend.

* VyuZit standardy kvality sociglnich slufeb (viz https:/www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb).

.2 Je jednoznatné definovan plan finnosti v této oblasti?
01. pdbome socialni poradenstvi
Aktualni stav: Mame vétSinou vyfedeno -> M3 to pro nas velky viznam
Cilowy stav: Budeme fesit ve vetsim rozsahu nek dosud -* Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamba:
02. mobilni hospicova péte
Aktuslni stav: Cistedn faiime -> M& to pro nis velky viznam
Cilowy stav:  Budeme fesit ve vétéim rozsahu nef dosud -» Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamia:

Doporudceni:
= V' nivaznosti na strategicky plan a koncepei rozvaje této sluFby vytvofit akéni plin vidy na abdobi 1 rofuw.
= Stanovit SMART (specificks, méfitslng, dosaZitelné, asové ohranicend a redlns) cile a postupy pro zjisténi jejich dosaZeni a jejich

priibéing manitoring.
» Definovat postupy a procasy v rémci poskytovani slufby, véetné odpovédnosti jednotlivich pracovniled (resp. jednotlivich pracovnich
pozic).

» Tpracovat plany fizeni rizik a odchylek od stanovengjch ciliy
= Uspofadat finnosti a cile do piehledmych tabulek &i schémat 2 mit je na odich (nasténka, spoledny online prostor, ).
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Priklady dobré praxe:
* Plan dinnosti je pro vedeni sluiby dilefitou pomickou pro systematicks fedeni v oblzsti rozvoje sluZeb, kery se neddje nihodné, ale
cilené. Slouzi ziroved jako argumentadni dekument pro nastaveni efektivni PR a FR strategie.

4.3 Je jednoznatné definovan seznam klicovych zainteresovanych stran (dondtofi)?
01 odbomé seciilni poradenstvi
Aktualni stav: Mame vétSinou vyfeseno -> M3 to pro nas velky viznam
Cilowy stav:  Budeme fesit ve vatsim rozsahu neZ dosud -* Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamba:
0Z_ mobilni hospicova péte
Aktualni stav: Mame vétSinou vyfeSeno -> M3 to pro nas velky viznam
Cilowy stav: Budeme fegit ve vatEim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nds nas velky viznam
Poznamba:

Doporuceni:

* lgentifikovat a rozlifit sveé zaintsresované siramy min. v rogsahuc zadavetelé - domofi (pfime & neplimo ovliviuji samotnou
organizaci/projekt). peskytovatelé slufeb a ukivateld - pfijemd sluZeb.

* Provést anzlyzu zzinteresovanych stran, kterd je vhodnou technikou pro vymezeni klidowych zainterssovanpch stran (analyza
.zainteresovanych stran”). Umoznuje vymezit ty, kdo jsou pfimo € nepfimo ovliviiovéni samotnou organizaci/projektem organizace
(minimalné pfijemci sluZet),  ty, ktafi mohou projekt/Cinnast organizace pfima i nepfimao oviivnit (minimalné donof).

» Zaméfit se na donory. tj. poskytovatele finandnich zdrojd.

Priklady dobré praxe:

* Vymezeni klifovjch zzinteresovanych stran lze prowdst jednodusSe tak, Ze lze popfemySlet nad tim, kdo ma viiv {mec) nad touto sluZbou
& kdo je wjznamng (dileitj} pro reslizaci této slulby. Mezi klicové zaintaresovand strany, které pfimo & nepfimo oviiviini samotnou
organizaci/sluzbu, a kieré jsou sluzbou pfima & nepfima evliviiovani, a prato je numé brat je v potaz pfi formulaci strategia/koncapee,
zpravidla patfi: konkrétni jednotlivei, skupiny neto instituce, cilovd skupina sluZby/organizace, realizitofi (poskytovatels) sluiby,
zaméstnanci organizace. partnefi, donofi sluZby/organizace. z8jmove skupiny, zprostiedkovateld, predstaviteld samospravy a wefejng
sféry. vedélavaci instituce, madia, zj.

» Zavedeni systému CRM mize byt dileZitou vihodou a ndstrojem podpory v ramci fundraisingu.

4.4 Je jednoznacné definovan seznam klicovych zainteresovanych stran (prijemci sluzeb)?
01. pdbome socialni poradenstvi
Aktualni stav: Kompletné fegime -> Ma to pro nas velky vyznam
Cilowy staw: Mehodldme vibec fesit -> Bude to mit pro nas nds velky wiznam
Poznambca:
02. mobilni hospicova péte
Aktualni stav:  Kompletna fesime -> Ma to pro nas velky viznam
Cilowy stav:  Budeme fesit ve vétsim rozsahu nef dosud -» Bude to mit pro nds nas velky vyznam
Poznamba:

Doporudeni:
! = ldentifikovat & rozliSit své zainteresavané strany min. v rozsahu: zadavateld - donofi, poskytovatzlé shufeb, ufivateld - pfijeme slufeb
(jsou projektem/Cinnosti organizace piime €i nepfimo ovliviovani).

# Provést anzlyzu zzinteresovamych stran, kterd je vhodnou technikou pro vymezeni kliowych zainteresowanpch stran (znaljza
.zainteresovanych stran”). Umoznuje vymezit ty, kdo jsou pfimo € nepfimo ovlivhiovani samatnou organizaci/projektem crganizace
(minim&lné phijernci sluzek), 2 ty, ktef mohou projekt/Einnast arganizace pfima & nepfima oviivnit (minimalné donofi).

» Zaméiit se na ufivatele/prijemce/klienty/zikazniky slutby. V¥ marketingovs terminologii se jadni o analjzu z3kaznikl.

* Britv potaz, e pfijemci slufby mohou byt i dalsi osoby, keeré nejsou pfime wEivateli sluZby, napr. rodinni phishSnici.

Priklady dobré praxe:
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Vymezeni klidowich zzinteresovanych stran lze prowést jednoduse tak, e Lze popfemiglet, kde ma viiv {moc) nad touto shuZbou a kdo je
viznamng (dileZity) pro realizaci této sluzhy. Mezi klicows zainteresované strany, které primo & mepfimo ovliviiuji samotnou
organizaci/sluZbu, a keeré jsou sluZbou pfime €i negfima oviiviiovani, a proto je nutné brat je v potaz pii formulaci strategie/koncepee,
zpravidla patfi: konkrétni jednotlivc, skupiny nelo instituce, cilovd skupina sluzby/organizace, realizdtofi (poskytovatels) sluZby,
zaméstnanci organizace. partnefi, donofi sluzby/organizace, zajmové skupiny, zprostiedkovatels, predstaviteld samosprawvy a velgjng
sféry. vzdélavaci instituce, média, 2j.

» Mapfiklad u socialné aktivizatnich sluZeb pro seniory 2 csoby se zdravetnim postiZenim jsou tyto esoby primymi piijemci socialni
sluZby. ale poskytovatel Sasto jednd s rodinmymi pristutniky. le tfeba chapat Sirsi vymezeni prijemcl ve smyslu zainteresovangich stran.

4.5 Jsou systematicky monitoroviny potfeby klientd (pfijemci sluzeb)?
01. pdbome socialni poradenstvi
Aktualni stav: Mame vétEinou vyfedeno - M3 to pro nas velky viznam
Cilowy stav: Budema Sastedns fekit -» Bude to mit pro nas nis velky wiznam
Poznamka:
02. mobilni hospicova péte
Aktualni stav: Mame vétSinou vyFedeno -» M3 to pro nas velky viznam
Cilowy stav: Budeme fedit ve vatiim rozsahu nez dosud -» Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznimiba:

Doporuceni:
! * Provést analjzu potfeb, keers je whodnou technikou pro zjitfovani potfeb klienth (pRjemch shuZeb) - technika zjistovani rozdilu mezi
sktualnim stavem a Zadoucim stavem. Potfeby klientd (pfijemel slufed) je moiné gjistovat celou Hcalou metod a wzkumngch tachnik, &
‘o na bizi kvantitativniho {napf. dotzznikova Setfeni) i kvalitativniho (napf. rozhovory, fokusni skupiny) pfistupu. Kvalitné zpracovans
analyza potfeb mie slouZit jako vichedisko procesu participativniho planavani sluZed i jako podpors marketingu organizace.
* Pro systematickou praci v oblasti monitoringu potfed (potencialnich) klientl zajistit odborné zpracowani jednordzows analjzy potfeb
neso nastaveni systematického (opakujiciho s&) monitoringu patfeb, nebot poskytovateld socidlnich slufed typicky nemaiji na rozsahlsjsi
wyzkumnou €innost kapacity.

Priklady dobré praxe:

* Cilem analjzy potieb v souvisiosti s planovanim socialnich slufeb neba intarvencnich programil je:
= Identifikovat potiedy urite cilove skupiny (tzn. urdit rozdil mezi aktualnim a zadoucim staveam),
= Stanovit kroky, kterd maji vést k naplnéni patfeb klientd (cilové skupiny).

* Analjzu potieb je maZné poufit i we vztahu k iz existujicim sluZham nebo programim. a to k ovéfeni:
= Zda dana sluZba nebo program vede k uspokajeni diive identifikaovamych patieb,
- Zda u cilové skupiny nedoils ke zméné potfab.

* Pro rychlé zjiténi aktualnich potieb miiZe slouZit i zpétnovazebni dotaznik {rozhovor) se souasnymi klienty a analjza (management)

stiznosti.

4.6 Je systematicky monitorovana konkurence v této oblasti?
01. pdbome socialni poradenstvi
Aktuilni stav:  Castednd fedime -> Mé to malou prioritu
Cilowy stav: Budemea Eistednd Fatit -» Bude to mit pro n&s malou pricsitu
Poznambca:
02_ mobilni hospicova péte
Aktuilni stav: Cistedné feime -> Nemd to pro nés prioritu
Cilowy stav: Budeme Castednd fedit -» Bude to mit pro n2s malou priceitu
Poznamia:

Doporuceni:
+ Konkuranci v tomto smyslu chapat v Sirsim slova smyslu nez v podnikatelském sektoru. Klasické konkurenéni vetahy zpravidla v ramci
poskytovani registrovanych socilnich slufeb nenastavaji, oviem “konkurence” se poji spiSe se soutéd v ramci fundraisingovych aktivit.
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Sledovat @ monitorovat stévajici | potencialni konkurenci {z neziskowé sféry, soukromé i vefejné, existuje-li) s cilem zlepfovat kvalitu
poskytavamych sluzeb, posileni pazice v poskytovani socialnich sluzeb.

* Hiedat na zakladé analyzy “komkurence” pomyslnou “kenkurzncni vihodu® (napf. spolednost bude lépe odliditelnd od ostatnich
poskytovateld socidlnich sluab - znadkou. pristupem, komunikac, ), coF pomdiZe organizadi v plipads ziskivani zdrojl od dondtord.

Priklady dobré praxe:

* VyuFivat Registru poskytovateld socidlnich sludeh (http:/iregistr. mpsv.cz/) pro vyhledani jinjch subjektl poskytujicich shodné slusty a
prozkaumat jajich slufty atd. Inspirovat s=.

= Sledovat konkurenci pravidelné. nesklouznout do tav.

ingove slepoty - uspokejeni s viastnim produkiem.

4.7 Je jednoznatné zpracovana cenova kalkulace sluzeb v této oblasti?
01 odbomé socialni poradenstvi
Aktuilni stav: Memame wiibec fefena -» M3 to malou priritu
Cilowy stav: Budeme Castedns fesit -» Bude to mit pro nas malow pricrity
Poznamika:
02. mobilni hospicova péte
Aktudlni stav: Mame vEtZinou vyfeseno - M to malou prioritu
Cilowy stav: Budeme Castecns fesit -» Bude to mit pro nas malou priority
Poznamka:

Doporudceni:
: + Pravidét kalkulace vztshujici sa ke kaFdému druhu virobku & sludby (lalkulazni jednid miZs bit jakjkaliv viton, ktery je jednoznacné
‘vymezen mnoZstvim, asem nebo jinym zplisobem), sastavovat kalkulace pfadbéing a visledns.
s Zvazit volbu vhodné metody kalkulace, volbu vhodné rozvrhovs zakladny.
= Kalkulovat jak pfimé, tak nepfimé naklady na kazdy konkrétni wykon.
» Kalkulaéni vzorec mit specifikovany pro kaddy druh & skupiny druhd slufeb.
= Mit zpracovany vnitini predpis k zdsadam kalkulace cen.

Priklady dobré praxe:
» Organizace si musi byt vedama, jaké jsou jeji redlné naklady na poskytovaneu sluzbu, kolik z tichto nakladl je schopna uhradit ze swjch
zdroji a jaké procento nakladl bude pokryto z cizich zdrojl, nebe-li do jaké miry je vislednd cena dotovina.
* V kalkulacich zohlednit zejména skutecnasti, Ze stéZejni roli u viech druhdi €i skupin druh( slufeb hraji mzdové ndklady vietné
povinnjch odvedd zaméstnavatels, tSmto mzdovym ndkladdm je tfeba vénovat patficnou pozomast a dalii dilefitou roli hraje
nakladovost kapacitni jednatky [vyuZit lze napriklad vyuZitelny Casowy fond poskytované sluzby).

4.8 Prehled zdrojii financovani v této oblasti
01 odbomé sociilni poradenstvi
Aktulni stav: Namame wibec feSena -> Nemd te pro nas prioritu
Cilowy stav: Mehodldme wiibec fieit -> Mevidime to jako pritoritu
Poznamba:
02_ mobilni hospicova péte
Aktuilni stav: Castednd fedime -= M& to pro nas veliy viznam
Cilovy stav: Budeme Castecns fesit -» Bude to mit pro nas nas velky wyznam
Poznamka:

Doporuteni:
» Uvazit pomeérové zastoupeni zdrojli 2 jejich vyvaZenost. Nespaléhat na jaden (jeding) dominanti zdroj.
* Sledovat, do jaks miry organizace dokiZe vyuZit viastni zdroje a do jaké miry je zavisla na zdrojich cizich.
* Nespoléhat se pouze na axterni zdroje, ale hiedst moEnosti viastnich internich zdrojli (samofinancovani).
Evidovat jednatlivé zdroje financovani dle druhu (viasti pRijmy poskytovatell z dhrady ufivatell za poskytovani socidini sluZby,
neinvestiéni dotace ze stitniho rozpoctu poskytovand prostfednictvim MPSV, dotace z jingch resortd vefejnd spravy, prispévky z Ufadd
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prace, plispévek Hizovatele, vefejnd financni podpora obee, fondy zdravotniho pojisténi/ZF, strukturdlni fondy EU a jiné zdroje -
alvernativni zéroje financovani).

» Viyuiivat vhodne techniky ziskévani zdrojii veetnd nepsanjch zvyklosti fundraisingu, s ohledem na specifika organizace.

= Vytvorit udrzitelny model financovani z hlavni | vedlejsi Cinnosti kemerdni aktivity, které nejdou proti hodnotam hlavni dinnosti (mahou
byt dokonce komplementy)

Priklady dobré praxe:

4.9 Prehled technik FR zdroji financovani v této oblasti
01 odbomé secialni poradenstvi
Aktudlni stav: Mamame wibec FeSena -» Nemd te pro nas prioritu
Cilowy stav: Mehodldme viibec fieit -> Mevidime to jako pritoritu
Poznamia:
02. mobilni hospicova péte
Aktualni stav: Kompletné fedime -> Ma to pro nas velky vyznam
Cilovy stav:  Budeme fesit ve vatsim rozsahu neZ dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamba:

Doporudceni:
" = Vytvofit jedinetny fundraisingovy plan organizace a dle viastni praxe, doporuceni a redlnjch ofekivani wuZivat optimalni mnozstvi
fundraisingewich metod/technik s ohledem na potfeby a moEnesti konkréini organizace.
* NevyuZivat fundraisingowd techniky na Ukaor dabrého jména organizace & etiky obacné.
= Nerealizovat nutné viechny existujici techniky.
* Mit samaostatnou pozici fundrzisera, ktery ma w organizaci na starosti planovani & realizaci fundraisingovich aktivit, je-li to pro
organizaci ragionalni.

Priklady dobré praxe:
» Viyrvafet plan zdrojil, roéni plan fundraisingu a dlouhodoby plan fundraisingu.
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Dalsi neregistrovana sluzba

5.1 Je jednoznacné definovana strategie v této oblasti?

01. piijtovna zdravotnich a kempenzainich pomicak
Aktualni stav: Castecnd fasime - Ma to pro n&s velky wyznam
Cilowy stav: Budeme Castednd fesit -» Bude to mit pro nas nas velky wznam

Poznamia:

Doporudceni:
» Viyrvoiit koncepci rozvaje sluZby va vihledu na 3 roky a priibéné ji aktualizovat.
Sladit kancepci razveje slufby se stratagii organizace.
Infikovat" wiechny pracovniky organizace i daldi stakeholdery srozumitelnymi hednotami, cili a poslanim, véetné definice vefejného
zavazku
Prilb&2né analyzovat wnitini 3 vngiEi prostiadi organizaca a jeho promény.
= Efektivné hospodafit se svymi zdroji {zvisdat persondlni, financni & markatingové fizeni nebo pfipadné rozvoj vedlejdi hospodarske
tinnosti) na zakladé vytvofensho byzmys plénu.
Mezapomenout na viznam a fizeni znadky - znacka je jednim z néstrojl kenkurenceschopnosti v soufasné dobs.
Mit razpracovany systém fizeni rizik pro denou sluzbu.

Pfiklady dobré praxe:
= Komerdni cinnost provadét oddélend, avsak s kogickou vazbou na poskytovanou sluzbu.
 Mebdt se adstranit formalismus a vypracovat uplatnitelng 2 redlné postupy a plany a nasladné jej aktivnd vyuZivat.

5.3 Je jednoznatné definovan plan ginnosti v této oblasti?
04. plijtovna zdravotnich a kempenzainich pomicek
Aktudlni stav: Mamame wibec feSeno -> Nemd te pro nés priority
Cilowy stav: Budema fagit ve vétEim rozsahu ne? dosud -> Bude to mit pro nds malou priorin
Poznamka:

Doporuteni:
* Jednoznacné popsat viechny Cinnosti v ramdi této slusby {produktu) 3 potfebu zdrojil.
* Rozdélit odpovednasti a kompetance pro realizaci Cinnasti.
* ¥V navaznosti na stratagicky plan organizace a koncepei rozvoje této shuzby vybvorit akéni plan vidy na abdobi 1 rofow
= Stanovit SMART (specifické, méfitelnd, dosaitelné, Casové chranicend a redlné) cile & postupy pro ZjiitEni jejich dosaZeni a jejich

priibéing manitoring.
* Definovat postupy a procesy v ramei poskytovani slulby, vietné odpovédnosti jednatlivich pracovnild (resp. jednotlivich pracovnich
pozic).

» Zpracovat plany fizeni rizik a odchylek od stanovenjch cild.

Pfiklady dobré praxe:
» Je vhodné uspofadat dinnosti & cile do pehlednych tabulek & schémat a mit je na ofich {nasténka, spolecny online prostor, ).
* Pro efektivni plinavani je diileZité identifikovat 2 mit komplaxni pfedstawu o viech finnastech organizace.
= SlowZi zéroven jako argumentzcni dokument pro nastaveni efaktivni PR a FR: strategie.

5.4 Je jednoznatné definovan seznam kliCovych zainteresovanych stran?

01. pijtovna zdravotnich a kempenzainich pomicek
Aktualni stav:  Kompletna fesime -> Ma to pro nas velky viznam

Cilowy stav: Budeme Castecns fesit -» Bude to mit pro nas malou priority
Poznamba:

Doporudeni:
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Identifikovat a rozliSit své zainteresopvané strany min. v rozsahuc zadavatelé - donofi (pfimoe & nepfimo ovliviuji samotnou
organizaci/projekt). peskytovatelé a ufivatelé - prijemd sluZ=h.

* VyuZivat vhodnou techniku pro vymezeni kliCowpch zainteresovanych stran - analyzu zainteresovanych stran”, ktera umoZnfiuje vymezit
ty, kdo jsou piime &i nepfimo oviviiovani samotnou organizaci/proj arganizace {minimalné pfijemci sluZeb), a ty, ktefi mohou
projekt/finnost organizace primo € nepiimo oviivait (mimimalné donofi).

* Zaméfit se na donory. tj. poskytovatele finandnich zdrojd.

Priklady dobré praxe:

= Vymezeni kliovjch zzinteresovanych stran lze prowdst jednoduSe tak, Ze lze popfemySlet nad tim, kdo ma viiv {moc) nad touto sluZbou
& kdo je wjznamng (dileit]) pro realizaci této slulby. Mezi klicove zaintaresovand strany, které pfimo & nepfimo oviiviiji samotnou
organizaci/sluzbu, a kieré jsou slubou pfime &i nepfima evliviiovani, a prato je numé brat je v potaz pfi formulaci strategie/koncepee,
zpravidla patfi: konkrétni jednotlivei, skupiny nelo instituce, cilovd skupina sluZby/organizace, realizatofi (poskytovetels) sluiby,
zaméstnanci organizace. partnefi, donofi sluZby/organizace. z8jmove skupiny, zprostiedkovateld, predstaviteld samospravy a vefejng
sféry, vzdélavad instituce, média, aj.

» Zavedeni systému CRM mize byt dileZitou vjhodou a ndstrojem podpor v rémci fundraisingu.

5.5 Je jednoznatné definovan seznam klicovych zainteresovanych stran (pfijemci sluZzeb)?
01. piijtovna zdravotnich a kompenzainich pomicek
Aktudlni stav:  Kompletna fefime -> Ma to pro nas velky viznam
Cilovy stav:  Budeme fesit ve vatsim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamka:

Doporudceni:
g » ldentifikovat a rozligit své zainteresovand strany min. v rozsahu: zadavateld - donofi, poskytovateld, ufivatelé - pfijemci sluZeb (jsou
projektem/énnosti organizace plimo i nepfimo owliviowani).

* VyuZivat vhodnou techniku pro vymezeni klidowjch zainteresovamych stran - analyzu zaintsresovanych stran”, kterd umozhije vymazit
ty, kdo jsou pfime ¢i nepfimo ovliviiovani samotnou organizaci/proj organizace {minimalné pfijemci slueb), a ty, ktefi mohou
projekt/ginnost organizace prima € nepfimo ovlivait (minimalné donofi).

= Zaméfit se na uZivatele/prijemce/klienty zakazniky sluzby.

» Je potfaba brat v potaz, & phijemci slufby mohou byt i dali osoby, které nejsou pfimo uZivateli sluZby, napf. redinni pfislugnici.

V marketingové terminologii se jedna o analjzu z3kazniki,

Priklady dobré praxe:

= Vymezeni klicovych zzinteresovanych stran lze prowést jednoduse tak, Ze lze popfemySlet nad tim, kdo ma vliv {moc) nad touto slufbou
& kdo je wijznamny {dileitj} pro realizaci této sluiby. Mazi klicové zainteresovand strany, které pfimo & nepfimo ovliviiuji samotnou
organizaci/sluzbu, a kieré jsou sluZbou pfime €i negfimo evliviiovani, a proto je nuiné brat je v potaz pii formulaci strategie/koncepee,
zpravidla patfi: konkrétni jednotlivel, skupiny nebo instituce, cilovd skupina slufby/organizace, reslizitofi (poskytovateld) slufhy,
zaméstnanci organizace, partnefi, denofi slufby/ organizace, z3jmové skupiny, zprostiedkovatelé, pfedstaviteld samospravy a velgjng
sféry, vedélavaci instituce, madia, 2j.

= Mapfiklad u aktivizatnich sluFeb pro semiory a osoby se zdraveinim postizenim jsou tyto osoby pfimymi phijemci sedialni sluzby, ale
poskytavatel Zasto jednd s rodinmymi prislugniky. 12 tfeha chapat Sirsi vymezeni pfijemet ve smyslu zainteresovanich stran.

5.6 Jsou systematicky monitorovény potfeby klienth (pfijemci sluzeb)?
04. piijtovna zdravotnich a kompenzainich pomiicek
Aktualni stav: Mame vétZinou vyfeseno - M3 to pro nas velky viznam
Cilowy stav: Budeme fasit ve vétSim rozsahu nez dosud -» Bude to mit pro nds nas velky viznam
Poznimia:

Doporuteni:
VyuZivat vhodnou techniku pro zjistovini potfeb klient (pfijemcl shufeb) - tzv. analjzu potfeb - technika zjistovani rozdily mazi
sktualnim stavem a Z2doucim stavem. Potfaby klientd (pfijemed sluZeb) je moné zjistovat celow Salou metod a wzkumngch technik, &
ta na bazi kvantitativnihe {napf. dotzznikova Setfeni) i kvalitativniho {napf. rozhovory, fokusni skupiny) pfistupu. Kvalitné zpracovana

Strana 15



UID: d8%e60bebaB2656hc33553ab 779391

analjza potfeb miZe sloufit jako wichadisko procesu participativniho planovani sluZeb i jako podpars marketingu organizace.

* Pro systematickou praci v oblasti monitoringu potfed (potencialnich) klientl zasjistit odborné zpracowani jednordzows analjzy poteb
nebo nastaveni systematickéhe (opakujiciho se) monitoringu potfeb, nebot peskytovateld socialnich slufeb typicky nemaji na rozsahlejsi
vyzkumnou dinnost kapacity.

Priklady dobré praxe:

» Cilem analjzy potieb v souvislosti s planovanim socilnich sluzeb nebe intervencnich programi je:
= Idantifikovat potiedy urfité cilovd skupiny (tzn. urdit rozdil mezi aktualnim a Zadoucim stavem),
- Stanovit kroky, kterd maji vést k naplnéni patfeb klientl (cilové skupiny).

* Analjzu potfeb je maZné pougit i ve vztahu k iz axistujicim slibém nebo programidm. a to k ovefeni:
- Zda dana sluzba nebo program vade k uspokajeni dfive identifikavanych pateb,
= Zda u cilové skupiny nedaélo ke zméné potfab.

* Pro rychlé zjisténi aktuilnich potfeb mize slouZit i zpétnovazebni detaznik (rozhover) se soudasnymi klienty a analjza (menitoring)

stifnosti.

5.7 Je systematicky monitorovana konkurence v této oblasti?
01. pijtovna zdravotnich a kempenzainich pomicek
Aktualni stav: Kompletnd fetime -> Mi to pro nis velky vyznam
Cilowy stav: Budeme fesit ve vétsim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam
Poznamia:

Doporudceni:
= Konkuranci v tomto smyslu chapat v Sirfim slova smyslu neZ v podnikatelském sektoru. Klasicke konkurendni vatahy zpravidla v rémci
poskytovani registravanych socilnich sluzeb nanastavaji, oviem “konkurance” se poji spiSe se soutédi v ramci fundraisingovich aktivit.
* Sledovat 2 monitorovat stivajici | patencidlni kenkurenci [z neziskové sféry, soukromé sféry i vefejnéhe seltory, existuje-li) s cilem
zlepiovat kvalitu poskytovanych slufeb, posileni pozice v poskytovani sociglnich slufsh.
* Hiedat na zakladé analyzy “komkurence” pomyslnou “kenkurencni vihodu® (napf. spolednost bude lépe odliditelnd od ostatnich
poskytavatelll socidlnich slufeb - znadkow, plistupem, komunikaci, ), cof pamiiZe organizaci v plipads ziskévani zdrojl od dontorl

Pfiklady dobré praxe:
* Lze vyuit Registru poskytovateld socialnich sluZeb (httpy/firegistr mpsv.cz/) pro wyhiedani jinjch subjektd poskytujicich shadné sluzhby a
prozkoumat jejich sludivy atd. Inspirovat se.
* Viyu3it i dalfich zdroji informaci o “konkurendi® - asociace neziskovjch organizaci, b3Ené wyhled3vani na internetu. informace od
klimntl

# Sledovat konkurenci pravidelné. nesklouznout do tzv. fingove slapoty - uspakojeni s visstnim produktem.

5.8 Je jednoznatné zpracovana cenova kalkulace sluZeb v této oblasti?
01. piijtovna zdravotnich a kompenzainich pomicek
Aktuilni stav:  Castedn fedime -> M& to malou prioritu

Cilowy stav: Budems Castednd Fatit -» Bude to mit pro n&s malou priceitu
Poznamba:

Doporuteni:
* Provadét kalkulzce vztahujici se ke kaZdému druhu virobku & slufby fkalkulacni jednici mdZe byt jakykoliv vikon, ktery je jednoznatné
vymezen mnostvim, Sasem nebo jimym zplsobem), sastavovat kalkulace predbéng a vislednd.
= Zvazit volbu vhodné metody kalkulace, volbu vhodné rozvrhows zakladny.
= HKalkulovat jak pfimeé, tak nepfimé naklady na kazdy konkrétni vikan.
* Kalkulaéni vzorec je teba mit specifikavany pro kazdy druh i skupiny druhd slufeb.
= Mit zpracovany vnitini predpis k zasadam kalkulace cen.
Priklady dobré praxe:
Organizace si musi bjt védoma, jaks jsou jeji relné nakdady na poskytovanou sluzbu, kolik z tichto nakladi je schopna uhradit ze swich
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zdrojii a jaké procentn nakladl bude pokryto z cizich zdrojh, nebo-li do jaké miry je vislednd cena dotovina.

* ¥ kalkulacich zohlednit zejména skutednasti, 7e stéZejni roli u vEech druhdi & skupin druhl slufeb hraji medovd niklady voetné
povinnjch odvedll zaméstnavatele, témto mzdowym nakladlm je tfeba vénovat patficnou poromost a daléi dilefitou roli hraje
nakladovost kapacitni jednatky jwuzit lze napriklad vyuZitelny Casowy fond poskytované sluzby).

5.9 Piehled zdrojii financovani v této oblasti

01. piijtovna zdravotnich a kompenzainich pomicek
Aktualni stav:  Kompletna fefime -> Ma to pro nas velky vyznam

Cilovy stav: Budeme Castedns fesit -» Bude to mit pro nas nas velky wyznam
Poznamba:

Doporuteni:

» Uv&zit pomeérové zastoupeni zdrojli a jejich vyvaZenost. Mespaléhat na jaden (jeding) dominantni zdroj.

= Sledovat, do jaks miry crganizace dokaZe vyuZit viastni zdroje a do jake miry je zivisla na zdrojich cizich.

* Nespoléhat se pouze na axterni zdroje, ale hiedst moEnosti viastnich internich zdrojli (samofinancovani).
Evidovat jednotlivé zdroje financovani dle druhu (viastni pfijmy poskytovatell z Ghrady ufivateld za poskytowdni socidini sluiby,
neinvestiéni dotace ze stitniho rozpoctu poskytovand prostfednictvim MPSV, dotace z jingch resortd vefejnd spravy, prispévky z Ufadd
prace, pfispévek Zizovatele, vefejnd finandni podpora obos, fondy zdravotniho pojistini/2P, strukturalni fondy EU a jiné zdroje -
alternativni zdroje financovani).
» VyuZivat vhodné techniky ziskévani zdrojil veetné nepsanjch zvyklosti fundrsisingu, s ohledem na specifika organizace.
= Vytvofit wdrZitelny model financovani z havni i vedlejii éinnosti komeréni aktivity, ktaré nejdou proti hodnotam hlavni Sinnosti fmohou

byt dokonce komplemenity].

Pfiklady dobré praxe:

5.10 Pfehled technik FR zdroji financovini v této oblasti
01. piijtovna zdravotnich a kempenzainich pomicak
Aktualni stav: Mame vétSinou vyfeseno -> M3 te pro nas velky viznam
Cilowy stav: Budeme fegit ve vatEim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nds nas velky viznam
Poznamka:

Doporudceni:

= Vytvofit jedinedny fundraisingevy plan organizace a dle viastni praxe, deporudeni a redlnjch ofekdvani wyuZivat optimalni mnoZstvi
fundraisingavich metad/technik s ohledem na potfeby a moZnosti konkrétni organizace.

» Viyrvafet plan zdrojil, roéni plan fundraisingu a dlouhodoby plan fundraisingu.

= MevyuZivat fundraisingows tachniky na dker dobrého jmena organizace di etiky obacné.

* Nerealizovat nutné vechny existujici techniky.

= Mit samostatnou pozici fundraisera, ktery ma v organizac na starcsti planovani a realizaci fundraisingovich akiivit, je-li to pro
organizaci ragionalni.

Priklady dobré praxe:

5.11 Je jednoznaéné zpracovan plan prodeje (produkti/sluzeb)?
01. piijtovna zdravotnich a kompenzainich pomicek

Aktulni stav: Cistednd faiime -> M to pro nas velig viznam
Cilowy stav:  Budeme fesit ve vatsim rozsahu nez dosud -> Bude to mit pro nas nas velky vyznam

Poznamia:

Doporuteni:
! Vychizet z realizovanjch analjz trhw, konkurence a zékaznikiL
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Dbat na dostupné lidske a kapitalové zdroje.

Mit plany prodeil {denni, tidenni, mésicni) ve vazbé na kapacitu produkes a dalSi omezeni.

Mit alternativy pfi neplnéni ciliL

* Inspirovat se u lispEEnych podnikd.

Zpracovat min. dvé varianty - optimistickou a pesimistickow

= Bratv potaz specifika nabizeného produlkitu

Pan prodeji projektuje prijmy - mit rezervy pro pokryti nakladd pfi neglnéni planu, 4. poditat s urSitou mirou neplnéni planu.

Priklady dobré praxe:
Piklad definica cile v rdmci planu prodej:
Do konce roku 2021 se zdvojnasobi objem prodejd v rémei Cinnosti organizace - zodpovida vedoud prodejny.

5.13 Poskytujete vase produkty/sluZby ve spolupraci s néjakou jinou organizaci?

01. piijtovna zdravotnich a kompenzainich pomicek
Aktuilni stav:  Castednd fedime -> M& to pro nas velky viznam

Cilowy stav: Budeme Castecns fesit -» Bude to mit pro nas nas velky wiznam
Poznamia:

Doporuteni:
* VyuZivat partnership. Spoluprice s vhodnym partnerskym subjektam miZe bjt pfincsnd.
= DZetfit formalng {smluvné) vzijemng vatahy.
= Fozdélit jednotlive kompetence/Zinnosti v ramci spoluprace.
» Sladit a naplinovat komunikadni nistroje, veetné rozdéleni nikladd.
» Definovat maing rizika & odpovEdnosti zz né.
= Majit synergické efekty a podle toho efektivné rozdélit praci.
* VyuFivat bartar pro spolupeici s partnary.

Priklady dobré praxe:

* Rozdélovat praci mezi partnery jako se rozdéluje prace mezi zaméstnance organizace.
= Dbat na dokumentaci dohad.
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Evaluatni tabulka - piehled

Evaluaini otizka Oblast Skire << (ftlum  Rozvoj >>
21 Zakiadni legislativni pozadavky pro NHO jsou organizad) identifikovany Legislativni kontext 3 O
2.2 e v arganizaci veden registr prévnich poZadavici? Legislativni kontext H ]
23 Isau systematicky sledovany zmeny, revize a aktuali islativnich norem, které bezpro . Legislativni kontext B ]
2.1 le v organizaci strategicky fesena oblast managementu organizace ‘Strategicka oblast fizeni organizace H O
33 le v arganizai strategicky febena ablast nabizenjch sluzeb & produkth Strategicks oblast fizeni organizace 0 |
33 la v arganizaci strategicky fesena ablast komunikséni stratzgie organizace Strategické oblast fizeni organizace 5| [ ]
3.4 12 v arganizaci strategicky fabena ablast fizen Lidskjch zdrojt Strategicks oblast fizeni organizace 0 |
3.5 e v arganizaci strategicky fe3ena ablast finanénino fizeni Stretegické oblast fizeni organizace 3 B
3.6 le v arganizai strategicky fesena ablast fundraisingu Strategické oblast fizeni organizace 0 |
412 iné definovana strategie rozvoje slidty v této cblasti? odborné sodialni O
4.1 Je jednoznaéné definovana strategie rozvoje sluzby v téte oblasti? ‘mobilni hospicava péce E
42 ]e jednoznaind definovan plan Ginnosti v této oblasti? ‘odbomé sodialni poradenstv |
43laj 2nd definovén plin Ginncsti v této oblasti? ‘motilni haspicav péde B
43 ]2 jednoznaind definavan seznam klicovjch zainterasovanjich stran (donatafi)? ‘odborné sodialni poradenstyi |
431ej éné definovan seznam klidovjch zai (donatai)? ‘mobilni hospicava péce |
4.4 ]e jednoznaéng definovan seznam klicovych zainteresovanjich stran (pfijemc sluzes)? odborné sodialni poradenstvi |
4.4 e jednoznaind definovan seznam klicovjch zainteresovanjch stran (phijemd sluzeb)? ‘mobilni hospicava péce O
45 Jsau G itorovany potieby klientt [prijemci sluzeb)? ‘odbomé sodalni poradenstv [ ]

45 Jsou i any potfeby klienth {pijemci slufeb)? ‘mobilni hospicava péte |
4.6 ]2 systematicky monitorovana konkurence v této oblasti? ‘odborné sodialni poradenstvi |
4.6 ] systematicky monitorovéna konkurence v této oblasti? ‘mobilni hospicava péce nl
47 1= jednoznainé tpracovana cenove kalkulace slufeb v teto oblasti? ‘odbomné sodialni poradenstvl 0
471aj ind 3na cenove Zeb v této oblasti? ‘mobilni hospicava péte ]
48 Pfenled zdrojl financovani v této oblasti ‘odborné sodalni poradenstvi |
4.8 Prenled zdrojli financovani v této oblasti mobilni hospicova péce O
4.5 Prehled technik FR zdrojt financovani v t2to blasti ‘odborné sodialni poradenstvi |
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Abstrakt

Vsetickova, K. (2022). Fundraisingovy plan vybrané neziskové organizace (Bakalatska

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: management, neziskové organizace, obecné prospéSna spolecnost,

fundraisingovy plan

Bakalafskd prace se zabyva problematikou tvorby fundraisingového plénu pro
neziskovou organizaci. V teoretické c¢asti jsou vysvétleny pojmy, které se dané
problematiky tykaji. Konkrétné je vysvétlena definice, vyznam a druhy neziskovych
organizaci spolu se strategickym fizenim. Nasleduje definice fundraisingu, sezndmeni
s fundraisingovym plénem, ziskdvanim finanénich zdroji, zdsady fundraisingu a
vysvétleni crowdfundingu. V praktické ¢asti je pfedstavena neziskova organizace Hospic
Sv. Jifi spolu s jeji historii, nabidkou sluzeb, cilovymi skupinami a procesem poskytovani
hospicové péfe. Nasledné jsou zanalyzovany finan¢ni zdroje organizace a navrhnut
fundraisingovy plan ve tfech moZnych variantdich spolu s dalSimi moZnymi

navrhovanymi doporuc¢enimi.



Abstract

Vsetickova, K. (2022). Fundraising plan for the selected non-profit organization
(Bachelor Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: management, non-profit organization, public benefit company, fundraising

plan

The bachelor thesis deals with the issue of creating a fundraising plan for a non-profit
organization. The theoretical part explains the concepts that relate to the issue.
Specifically, the definition, importance and types of non-profit organizations are
explained, along with strategic management. The following is a definition of fundraising,
an introduction to the fundraising plan, obtaining financial resources, the principles of
fundraising and an explanation of crowdfunding. In the practical part there is introduced
non-profit organisation Hospic Sv. Jifi with its history, offer of services, target groups
and the whole process of providing hospice care. Subsequently, the financial resources of
the organization are analysed, and a fundraising plan is proposed in three possible variants

together with other possible proposed recommendations.



