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Uvod

V dnesnim modernim svété, kde se stale vice klade diiraz na rychlost, kvantitu ale také
kvalitu zpracovani vnitropodnikovych ¢i mimopodnikovych aktivit, vznikd potieba
neustale hledat efektivni a v Zivotnim cyklu podnikani relativné€ rychlé feSeni na vzniklé
¢1 nove vznikajici problémy a Cinit rozhodnuti k jejich napravé na zaklad€ nasi minulosti,
soucasnosti a predikované budoucnosti. Nezalezi pfitom, zdali jsou ¢i se budou tyto
problémy objevovat v logistickych, vyrobnich, rozhodovacich, persondlnich ¢i jinych
procesech, ale stézejni je, jestli je podnik nebo jim povéfeny specializovany tym schopen
v€as vyhledat, spravné identifikovat a odstranit tyto problémy takovym zplisobem, aby
se v dal$im predikovaném casovém horizontu neopakovaly a neobjevovaly, jelikoz
s problémy je také spjat rast ndkladd, coz by v nékterych piipadech mohlo vyustit

k ukon&eni podnikatelské &innosti daného podniku. (Silerova & Hennyeyova, 2017)

Resenim se pro podniky staly takzvané podnikové informaéni systémy, které pokud jsou
vhodné a spravné sefizeny a implementovany do podnikového prostiedi, tak dokazou
vyfesit jiz vzniklé problémy v podnikovych procesech, bez ohledu na skute¢nost toho,
zdali se o nich védélo ¢i zhstavali skryté a zatim relativné malo Skodné. Nésledné
probéhne jejich automatickd nebo manuélni optimalizace, ktera ptedejde vyskytu novych
problémil v budoucnu. Informacni systémy jsou navrZeny tak, aby protkaly vSechny
urovné fizeni podniku, od operativnich procesit ptes taktické az po strategické a
umoziovaly jednotnou verzi informac¢ni pravdy vSech do podniku proudicich vstupt a
jejich naslednych vystupti véetné pripadné identifikace mist vznik odchylek. Tim, ze
jsou systémy protkané kazdou c¢éasti podniku, je pomérné snadné tyto odchylky
identifikovat, jelikoz diky témto systémim se lze na hospodafeni podniku divat
ucelenym, ale i roztfiSténym pohledem, ktery nam nalezne pticinu vzniklé odchylky
v daném segmentu ¢i procesu podniku v konkrétnim casovém tuseku. Samoziejmé, ze
podnikové informacni systémy maji mnohem Sir§i Skalu vlastnosti nez ve
zminéném odstavci vySe. Totiz tim, Ze je vSe propojeno, dochazi ke zvyseni ptehledu,
rychlosti vyfizovani a fizeni zmén v Cinnostech podniku 1 mimo négj, ale 1 k v€asné
informovanosti mezi jednotlivymi instancemi hodnotvorného fetézce podniku. Dale
umoziiuji jednoduché 1 slozit¢ nastroje téchto systéml rGzné variace podpory
rozhodovéani na zakladé sesbiranych Udaji z minulosti, pfitomnosti a témito systémy

predikovanému vyvoji budoucnosti. (Sodomka & Klcova, 2010)



Cile prace

Prvnim hlavnim cilem je zjistit informace o vyuziti informacnich systému v praktické
oblasti a provést nédslednou komparaci a zhodnoceni zjisténych vystupi vzhledem

k obecnym trendiim a doporuc¢enim, které popisuji teoretické poznatky.

Druhym hlavnim cilem je provést komparaci a zhodnoceni vyvoje soucasného stavu
informacnich systémit ve vybranych podnicich vzhledem k historickym zdznamim
zaznamenanym v knize Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.) z roku 2010 od

autort Petra Sodomky a Hany Klcové.

Sekundarnim cilem této bakalatské prace je provést deskripci podnikovych informac¢nich
systémd, jejich piivod, vyznam a uvazovani v jejich pfedimplementacni a implementacni

fazi.
Metodika

V praktické casti bude proveden kvantitativni prizkum realizovany dotaznikovym
Settenim, pfiCemz tento dotaznik se bude skladat prevazn€ =z uzavienych a
polouzavienych otdzek a budou zde osloveny podniky zcela ndhodnym vybé&rem
prostfednictvim emailové komunikace a vSechny odpovédi budou zcela anonymni.
VétSina odpovédi ztohoto dotazniku bude zpracovana bud’ prostiednictvim
kontingenénich grafli, nebo klasickymi sloupcovymi grafy podle toho, zda dana otazka
plni primérni ucel ¢i ucel sekundarni vzhledem ke stanovenym cilim rozvedenych
v praktické ¢asti prace. Dale bude pro doplnéni praktické ¢asti proveden druhy vyzkum
kvalitativniho charakteru pomoci dotaznikového Setfeni, pficemz budou osloveny
specifické podniky znovu prostfednictvim emailti. Tento dotaznik se bude skladat
piiblizné ve stejném poméru z otevienych i1 uzavienych otazek. Pti interpretaci vysledka
jiz bude uvedeno jméno podniku, ale osoba vypliujici dotaznik bude anonymizovéna.
Pro vybér podnikii a ptipadnych kontaktl na n€¢ bude vyuzita databaze Albertina CZ. Pro

sepsani teoretické ¢asti bude vyuzito odborné literatury a internetovych zdrojt.



1 Teoreticka ¢ast

Tato Cast prace se zaméii na deskripci obecnych a srozumitelnych piehledi o
podnikovych informacnich systémech, které poskytnou ctenaii dostatecné povédomi o
této problematice pro nasledné pochopeni praktické Casti. Nejprve bude kratce v prvni
kapitole definovan pojem podnik, jeho ¢lenéni a vyznam role informacniho systému v
podniku. Nasledovat bude kratka kapitola s popisem strucné historie podnikovych
informac¢nich systému. Poté v dalsi kapitole bude vysvétlena definice podnikovych
informacnich systému, jejich zdkladni Clenéni, vyznam, uvedeni pozitiv ¢i ptipadnych
negativ téchto systému pro podnik, a ddle bude vysvétlen pritbéh zivotniho cyklu tohoto
systému. Posledni ¢ast této kapitoly bude zamétena na tvorbu informacni strategie jako
stézejniho procesu pred samotnym nasazovanim informacnich systémui do podniku, na
uplny zavér zde budou také uvedeny obecné rady, doporuceni a trendy pro management

souvisejici se zavadénim informacnich systémut do podniku.

1.1 Podnik

1.1.1 Definice podniku

Existuje fada definic toho, co podnik vlastné je. Pro ucely této prace byly zvoleny dvé
obecné definice, které patii mezi jedny z téch frekventovang;sich a dobfe srozumitelnych,

aby byl pro ucely této prace jednoznacné vymezen tento termin.

»Podnik je v ekonomii a pravu definovan jako soubor hmotnych, jakoZz i osobnich a
nehmotnych sloZek podnikani. K podniku naleZi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto tcelu
slouzit. Podnikem se tedy rozumi urcity celek slouzici k podnikatelské ¢innosti v rdmci

jednoho podnikatelského subjektu.* (Managementmania, 2016)

»Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodéiskou ¢innost, bez ohledu na
jeho pravni formu. K t€émto subjektiim patii zejména osoby samostatné vydélecné ¢inné
a rodinné podniky vykonavajici femeslné €1 jiné Cinnosti a obchodni spole¢nosti nebo

sdruzeni, kterd bézn¢ vykonavaji hospodarskou ¢innost. (,,Definice podniku®, 2015)

Nyni po specifikovani definic podniku je dalS$im logickym krokem uvést jejich ¢lenéni.
Podniky se ¢leni na zakladé nc€kolika kritérii a dodrzeni jejich hodnotovych limiti na

mikro, male, stfedni a velké. V prvnim ucetnim obdobi po svém vzniku nebo zahdjeni
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¢innosti postupuje podnik podle pravni upravy pro takovou kategorii podniku, u niz lze
davodné predpokladat, ze splni jeji podminky k rozvahovému dni prvniho ucetniho
obdobi. Pokud ve dvou po sobé¢ nasledujicich rozvahovych dnech tadnych ucetnich
zaverek podnik piekroci nebo prestane prekracovat 2 hrani¢ni hodnoty, zméni od pocatku
bezprostifedné nasledujiciho ucetniho obdobi svoji kategorii. V tabulce €. 1 nize je uveden

prehled kritérii. (Zakon o Ucetnictvi €. 563/1991)

Tabulka 1: Piehled kritérii pro kategorizaci podnikt

Priumérny pocet
zaméstnanci Uhrn ¢istého obratu Aktiva
Mikro podnik do 10 do 18 mil. K¢ do 9 mil. K¢
Maly podnik do 50 do 200 mil. K¢ do 100 mil. K¢
Stiedni podnik 51-250 do 1 000 mil. K¢ do 500 mil. K¢
Velky podnik nad 250 nad 1 000 mil. K¢ nad 500 mil. K¢

Zdroj: Zakon €. 563/1991 Sb., Zakon o ucetnictvi

Toto je velice dulezité si uvédomit pti vybéru vhodného informacéniho systému do
podniku, jelikoz 1 tyto systémy jsou standardné doddvany v balickach velikostné
odpovidajicim potfebam pravé takto kategorizovanych podnikd. Mohla by napiiklad
vzniknout situace, kdy by podnik zvolil feSeni pro zavedeni informacéniho systému
formou standardizovaného balicku a zjistil by, idedln¢ v pfedimplementacni fazi, ze se
jedna o balic¢ek feSeni vhodny spiSe pro malé podniky nebo naopak pro velké, coZ by se
mohlo promitnout zaporné pfi realizaci celého zavadéciho procesu. Samoziejmé mohou
nastat 1 situace, kde 1 Spatn¢ velikostné zvoleny informaéni systém vzhledem k velikosti
podniku nemusi znamenat v kone¢ném métitku chybu, jelikoz podniku se mohou hodit 1
nekteré funkce a vlastnosti systému pro velké podniky a korporace, ovSem nemélo by se
spoléhat na ndhodu, ale mé¢lo by se vSe dikladné prodiskutovat, posoudit a sepsat.

(Sodomka & Klcova, 2010)

10



1.1.2 Role informacnich systémi v podniku

Informacni systémy zastdvaji diilezitou roli v dneSnich podnicich a mohou nabidnout
mnohé nové, svym zplusobem unikatni moznosti podpory podnikatelské ¢innosti pro
tvorbu hodnototvorného procesu jako naptiklad zptehlednéni fizeni ekonomiky, lidskych
zdrojt, logistiky, inovaci, objednavkovych a dodavatelskych cykli a dalSich.
Hodnototvornym procesem se mysli soubor hlavni ¢innosti v podniku generujici
hospodarsky piinos, ¢asto v podobé¢ zisku prostiednictvim vyrobku ¢i sluzby poskytnuté
externimu zdkaznikovi. Tento proces zahrnuje cinnosti jako naptiiklad dojednani
obchodnich vztaht s dodavateli, nakupni logistiku, vyrobu a prodejni logistiku. S timto
hodnototvornym procesem jsou velice Gizce propojeny podpirné procesy, jelikoz tvoii
zastitu pro tento proces tim, Ze vytvareji a dodavaji nehmotné vystupy pro jeho efektivni
a synchronizované fungovani, coz zaroven pomahd zvysSovat konkurenceschopnost

podniku. (Sodomka & Kl¢ova, 2010, s. 43)

Informacni systémy v podniku se staly jiz nutnosti, obzvladst" v dneSnim modernim
prostiedi, kdy je management podniku stdle vice vystavovan ,,vlnam* modernich metod

a piistupt k fizeni podnikatelskych ¢innosti naptiklad podle principti:

a) Stihlé vyroby — lean production

b) Rizeni podle six sigma

¢) Rizeni podle cilt

d) Uplatiovani takzvaného ,,Balanced scoreboard*

e) Uplatiovani principl teorie omezeni (Theory of Constraint)

f) Rizeni na principu kombinace tahu a tlaku (pull and push)

Z pohledu dodavatelli podnikovych informacnich systémt pak vznikaji standardizovana

,balikova* feSeni ¢i specializovana feseni naptiklad v podob¢:

a) Rizeni vztah se zakazniky — Customers Relationship Management — CRM

b) Rizeni dodavatelskych fetézcti — Supply Chain Management — SCM

c) Bussiness Intelligence — BI

d) Datovych skladli — Data Warehouses (DW)

e) ManaZerskych informacnich systémi — Management Information Systems — MIS
f) Vyrobnich informac¢nich systémt — Manufacturing Execution Systems — MES

(Basl & Blazicek, 2012, s. 35)
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Dale ptisp¢l k nutnosti zavadéni informacnich systémut do podniku, také fakt, ze doslo ke
zmeéngé trzni orientace na zadkaznika, zajimanim se a zjiStovanim jeho nakupnich navykd,
dosahovani takzvaného paradigmatu vyhra-vyhra, a to nejen u zakaznika, nybrz 1 u
subdodavateli. Tento stale se rozvijejici trend vyzaduje pomérné obsahlé uchovani
informaci, jejich véasného aplikovani vredlném c¢ase a integraci stim spojenych
podnikovych procest, s ¢imz si vhodné nasazené vySe zminéné infomacni systémy
vhodné¢ poradi. V nasledujici kapitole bude stru¢né¢ popsana historie podnikovych

informacnich systému. (Basl & Blazicek, 2012)

1.2 Historie podnikovych informacénich systémiu

Tato kapitola se kratce a struéné zaméfti na historii informacnich systémt, divody jejich
vzniku a duasledky jejich nasazeni do podnikového prostfedi. VétSina informaci
obsazenych v této kapitole bude vypracovana formou tabulek, které umozni rychlou,
intuitivni a stru¢nou charakteristiku, jelikoz zabyvanim se historii téchto systému neni

piimym zaméfenim této prace.
1.2.1 Divody a disledky vzniku informacnich systému

Dtvodi pro vznik informacnich systéml bylo mnoho, od potieby zrychlit, sjednotit a
automatizovat podnikové procesy a pfisuny informaci pifes schopnost rychle se
prizpisobovat proménlivému trznimu prostiedi az po potiebu nalézt optimalizace
provadénych procest tak, aby byly co nejvice efektivni. V tabulce €. 2 nize lze vidét
ptehled obecnych divoda a disledkil pro vznik informaéniho systému v jednotlivych

historickych etapach. (Basl & Blazicek, 2012)

Tabulka 2: Piehled divodi a diisledktt vzniku a implementace IS

50-60 1éta 70-80 léta 90 léta 2000+
Podpora vnéjsi
integrace siti
Provadéni Automatizace Podpora vnitini podniki s
Hlavni diivody pro naroc¢nych navrhu integrace flexibilnimi a
vznik a védecko- vyrobku, jeho podniku inovativnimi
implementaci IS technickych vyroby a podpora | scilemzvySeni | podnikovymi
vypocti planovani vyroby prodeje procesy, podpora
e-Business a e-
Security
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Hlavni disledky
vzniklého a
implementovaného
IS

Zrychleni vypocta

Zvyseni

produktivity vyroby

ajeji

automatizovatelnost,
vCetné robotizace

Zvyseni prodejil
podnikd,
zlepSeni
provazanosti s
dodavateli

ZlepSeni
vybranych
ekonomickych
ukazatelti
organizace,
zlepSovani
ukazatelti
podpory
udrzitelnosti,
udrzovani lepsi
provazanosti se
zdkazniky

Zdroj: Basl, J., & Blazicek, R. (2012). Podnikové informacni systémy (3. vydani). Grada Publishing

1.2.2 Historicky vyvoj informacnich systému

V této podkapitole bude nastinéna stru¢na historie informacnich systémii prostrednictvim

dvou komparativnich tabulek, konkrétné jejich zastupct z fad ERP, jelikoz se jednd o

postupny rozvoj komplexnich systému (zahrnujici CRM, SCM, MES i MIS integrované

v ramci jednoho feseni), které zahrnuji vS§echny funkéni a podptrné oblasti podnikovych

procest. V tabulkach €. 3 a 4 nize Ize vidét, Ze historicky vyvoj je roz¢lenén do sedmy (0

az 6) vyvojovych etap. (Basl & Blazicek, 2012)

Tabulka 3: Komparace vyvojovych etap ERP systému (prvni Ctyfi etapy)

0. etapa 1. etapa 2. etapa 3. etapa
Pocatek obdobi 1920 1947 1960 1985
Pirevazné
Forma zpracovani Manualni mavr.u}alm ~a Davkova Dialogova
dat vyuziti prvnich
pocitacii
Organizace
fyzicky Integrace dat Vazba na
Kompatibilita a zaznamenanych | zaznamenanych konkrétni Vazba na urcity
integrace dat do predem fyzicky a hardware operacni systém
definovanych elektronicky (pocitac)
struktur
Nizsi
Celostni pristup, programovaci | Rela¢ni databaze,
Prostiredky pro | motivacni faktor, Strojovy kod, jazyky, nastroje SQL
realizaci dérné stitky, souborové vykonné salové vyspélejsi
ERP koncepce matematicko- databaze pocitace, programovaci
statistické metody systémova jazyky
integrace
Neinteraktivni Neinteraktivni Neinteraktivni .
‘e . RSP NSNS Standartni
Charakteristika rucng digitalng digitalne textovy
obvyklého vystupu zpracovany zpracovany zpracovany ..
tiskovy vystup tiskovy vystup tiskovy vystup fezim
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Administrativnia | Oblasti vyuziti Planovani
rozhodovaci numerického Planovani materialu,
Oblasti pokryti ¢innosti (fizeni zpracovani dat materidlovych vyrobnich
lidskych zdroja, (finance a pozadavki kapacit,
ucetnictvi) ucetnictvi) fizeni zakazek

Zdroj: Sodomka, P., & Kl¢ova, H. (2010). Informacni systéemy v podnikové praxi (2. vyd.). Computer Press

Tabulka 4: Komparace vyvojovych etap ERP systémii (nasledujici 3 etapy)

4. etapa 5. etapa 6. etapa
Pocatek obdobi 1992 1995 2000+
Forma zpracovani dat | Dialogova i davkova Vohtve nd poodle Vohtve Ind poodle
pozadavki pozadavki
Ttivrstva architektura . L.
Vzajemna integrace

Kompatibilita a

Ptenositelnost mezi
operacnimi systémy

(databaze, aplikace,

prezentace)

a spoluprace aplikaci

integrace
Prostre.dky.pro Nox:y standard SQL, Programovaci prostiedi Postupfla uplﬁlface
realizaci moznost paralelniho RAD (C++ a Java) prostiednictvim
ERP koncepce zpracovani jazyka XML
Konfigurovatelné Kombinace grafického Vazdaleny pristu
Charakteristika nastaveni rozhrani (mobilniyzgfizenli)
obvyklého vystupu uzivatelské obrazovky a multimedialnich . ’
. . .. internet)
- Windows prvkd, rozvoj internetu
Oblasti pokryti Integrovany Dodavatelsko- Elektromc’k?
. « 9 . obchodovani,
informacni odbératelské v o
fetézee (SCM) fizeni vztaht se
zakazniky (CRM)

systém fizeni podniku

Zdroj: Sodomka, P., & Klcova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.). Computer Press
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1.3 Podnikové informaéni systémy

1.3.1 Definice podnikovych informacnich systému

Nékolikrat béhem ptedchozich podkapitol a kapitol jiz byl zminén termin informacni
systém v souvislosti s podnikem a stru¢né nastinén jeho vyznam. Na zacatku této
podkapitoly budou uvedeny dvé vSeobecné definice podnikovych informacénich systémi
pro jasngjsi a jednoznaéné vymezeni tohoto terminu, aby se ptedeslo piipadnému
nedorozuméni. Existuje jich celd fada, ale uvedeny jsou opét jako v piipad¢ definic

podnikli dvé z téch frekventovanéjsich.

,,Ulohou informaé¢niho systému v podnicich je zejména podpofit primarni cile podniku,
ovlivnit konkurenceschopnost podniku, postaveni podniku na trhu. Informacni systémy
musi plné podporovat podnikové procesy, musi vychdzet z pozadavku tymu, ktery se
podili na tvorbé informacni strategie a dalSich procesech zivotniho cyklu informacniho
systému. Neni vhodné, aby se podnikové procesy podiizovaly procesiim nastavenym

v informaénim systému* (Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 33)

,Informacéni systémy poslednich let se vyznacuji tim, ze vyrazné ovliviiuji celkovou
uspesnost podniku na trhu — hlavni ptfinos podniku ze zavedeni nového informaéniho
systému lze presné specifikovat, je plné zavisly na kazdém podniku, ktery si musi sam
definovat jeho piinosy — napt. kvalitngj$i sledovani ekonomickych ukazatell, fizeni
vyroby, zru$eni skladu a dal$i dle orientace podniku* (Silerova & Hennyeyova, 2017, s.
32)

Vyse byl obecnéji vymezen termin podnikovy informaéni systém, nicméné i s tim co jiz
bylo o téchto systémech feceno dfive, to byla pouze Spicka pomyslného informaéniho
ledovce o této problematice. Pro hlubsi pochopeni této problematiky budou v nasledujici
podkapitole tyto systémy roz¢lenény do jednotlivych skupin podle toho, jakou formou

podporuji jednotlivé procesy podniku, od operativnich ptes taktické az po strategické.

1.3.2  Clenéni podnikovych informaénich systémii
1.3.2.1 Vyrobni informacni systéemy — MES

Jako prvni z fad informacnich systémt budou popsany systémy MES — Manufacturing
Execution Systems, které¢ poskytuji systémovou podporu ptevazné v operativnich, ale

¢astecné 1 v taktickych procesech podniku. Tyto systému lze vyuzit pravé tehdy, kdy
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chceme ve vyrobé zajistit plnou, bezpecnou a efektivni automatizaci. Proto se MES

systémy zabyvaji detailnim sbérem dat, jejich zpracovanim pievazné pro ucely hodnoceni

vyroby z mnoha riiznych thli pohledu. (Sodomka & Kl¢ova, 2010, s. 252)

Pti rozhodnuti zavést tento systém do podnikového prostiedi je ovSem nejprve nutné

posoudit a analyzovat nékolik aspektii podniku, a to pfedev§im jakou formou probiha

vyroba jako naptiklad:

a)

b)

Forma diskrétni (nespojité) vyroby — forma vyroby, kdy finalni produkty vznikaji
na zéklad¢€ kusovniku, typicky ve strojirenském odvétvi.

Forma procesni (spojité) vyroby — forma vyroby provazana s fizenim kvality. Pti
fizeni vyroby je dulezité sledovat predevsim slozeni vyrobk, jejich klasifikaci,
kvalitativni ukazatele a materidlovy tok tak, aby jej bylo mozné zpét rozklicovat.

(Sodomka & Klcova, 2010, s. 251)

Dale urcuje vybér vhodného systému i to, zda podnik provozuje:

a)

b)

d)

Vyrobu na sklad (Make-to-stock) — zplisob vyroby, kdy se vytvari na zaklad¢
predikce objednavek skladové zasoby. Nejvice se tento typ vyroby uplatituje na
konzervovatelné potraviny ¢i spotiebni elektroniku.

Vyrobu na zakazku (Production-to-order) — zplsob vyroby realizovan podle
pozadavkl zdkaznika. Tento piistup je nasazovan zejména ve vyrobé, ve které
vznikaji vysoké ndklady na skladovani a udrzbu produktii naptiklad pii vyrobé
letadel ¢i strojnich zafizeni.

Montdz na zakdzku — (Assembly-to-order) — zpiisob vyroby vyuzivajici
kombinaci obou vysSe zminénych vyrob. Konecny produkt je zkompletovan na
zaklad¢ konkrétni objednavky z vybranych komponent, které jsou vyrabény na
sklad. Ptikladem mtiZe byt naptiklad osobni pocitac.

Inzenyrské prace na zakazku (Engineer-to-Order) — specidlni zplisob vyroby, kdy
neni zakézka v dobé€ jeji pfijeti plné specifikovana. Prace na zakazce obvykle
zacina navrhem feSeni, pokud je schvaleno, tak se na ni za¢ina pracovat, pficemz
jeji findlni zkompletovani trva tydny az mésice. (Sodomka & Klcova, 2010, s.

252)

Po posouzeni a analyze téchto aspekti podniku mtize byt poté zkontaktovan piislusny

dodavatel informacniho syst¢tmu MES, ktery poskytuje systémova feSeni a stim
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pfidruzené sluzby pfimo pro dany typ provozu vyroby. Finalni systém podniku by m¢l

pfinést tyto pfinosy:

- Rizeni a pierozdélovani zdroji

- Operativni planovani a rozvrhovani vyroby

- Rizeni dokumenti

- Sbér, kompletace a archivace dat

- Rizeni kvality

- Rizeni Gdrzby

- Trasovani vyrobkt

- Procesni tizeni

- Sledovani produkce a s ni spojenych osob

- Analyza a hodnoceni vykonnosti (Sodomka & Klcova, 2010, s. 253; Jager &
Ottiskal, 2008)

1.3.2.2 Rizeni dodavatelského retézce — SCM

Dalsi ztad informacnich systémdi, které jiz zasahuji do vSech urovni podnikovych
procesti, budou uvedeny systémy na podporu fizeni dodavatelskych fetézcti (SCM —
Supply Chain Management). Jedna se tedy o systémy tvofené podnikovymi procesy
vSech casti podnikli ¢i jejich slozek, které jsou pfimo ¢i nepfimo zapojeny do
uspokojovani pozadavkll zakaznikd. Tyto systémy jsou pfedev§im charakterizovany
oboustrannym proudénim hmotnych, informaénich a finan¢nich tokli mezi jednotlivymi
Clanky fetézce tak, aby umoznovaly urychlovat zavedeni novych moznosti automatizace
procest, tvofit nové pozadavky na zdkaznické sluzby, fidit procesni, regulaéni a
nakladové zmény a usmériiovat konkurenéni tlaky napii¢ viemi témito ¢lanky. Clanky
tohoto fetézce mohou byt tvofeny zakazniky, maloobchodniky, velkoobchodniky,
distributory a dopravci, producenty a subdodavateli surovin a komponent. (Sodomka &

Klcova, 2010, s. 300)
Funkce informac¢niho systému typu SCM v podniku 1ze popsat ve tfech krocich

a) Podpora pfi navrhu a strukturovani fetézce — zahrnuje rozhodovani o uspotadani
fetézce, alokaci procesit napii¢ vSemi Urovnémi fizeni. Konkrétn€ zahrnuje
vymezeni systému partnerstvi, stanoveni odpovédnosti pii fizeni, dislokaci

vyroby a skladovych prostor a stanoveni zptisobti dopravy.
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b) Podpora pii planovani fetézce — vyznacuje se planovanim kratkodobych az
sttednédobych zalezitosti, Casové viadech mésich, Ctvrtleti ¢i roku. Faze
planovani je odstartovdna obvykle predpovédi poptavky na rizné
segmentovanych trzich na nadchazejici obdobi (¢tvrtleti nebo rok), dale tato faze
pokracuje  rozhodovanim v oblasti  zdsobovani, subdoddvek vyroby,
rozplanovanim vyroby a spusténim marketingovych kampani.

¢) Podpora pii provozu fetézce — vyznacuje se primarn¢ kratkodobymi useky v fadu
dnlt ¢i tydnl, pfi nichz je rozhodovéno o individudlnich zakaznickych
objednavkach. Tento krok tedy navaze na ten ptredchozi a jiz pokracuje
rozdelovani zasob individualnim objednavkam, stanovenim dodacich termint a

generovanim seznamu naskladnéného zbozi. (Sodomka & Klcova, 2010, s. 308)

Nicméné pied nasazenim tohoto systému tak, aby bylo docileno vyse zminéného efektu,
je nejprve nutné vytvorit spravny nadhled na dosavadni fungovani dodavatelského tetézce
¢i budouci chténé fungovani tohoto fetézce. Existuji dva zakladni nahledy

dodavatelského fetézce, které je nutno jasn€ v ramci podniku vymezit:

a) Na procesy v fetézci je nahliZzeno jako na sérii cykli, kdy kazdy z téchto cykla
funguje na pomezi mezi dvéma naslednymi ¢lanky fetézce. Tato série se sklada
celkem ze Ctyt cykla: objednavkového, dopliovaciho, vyrobniho a dodaciho. Pro
bliz§i pochopeni tohoto ndhledu na fungovani dodavatelského fetézce je zde
pfidan obrazek €. 1, uveden niZe.

b) Procesy v ramci fetézce jsou déleny podle toho, zda jsou realizovany principem
tahu ¢i tlaku. Procesy, které byly aktivovany prostfednictvim zakaznické
objednavky, jsou oznacovany jako tazné, zatimco procesy tvorené pied zahdjenim
objednavky ftizené napiiklad predikci poptavky jsou definovany jako tlacné.
(Sodomka & Klc¢ova, 2010, s. 300)

S nadhledem b) jesté souvisi jeden dulezity pojem, kterym je takzvany bod rozpojeni
(order penetration point). V dodavatelském fetézci se timto bodem rozumi ¢lanek, do
n¢hoz vstupuje objedndvka zdkaznika a tim od sebe odd€luje taznou (fizenou
zakaznickou objednavkou) a tlacnou (fizenou predikci poptavky) ¢ast fetézce. Jinymi
slovy se jedna o takové misto v fetézci, v némz se preménuje nezavisla poptavka na

poptavku zavislou. (Tvrdoi a kol., 2018)
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Obrazek 1: Dodavatelsky fetézec z hlediska procesnich cykli

Rizeni kontaktu

Zaznamenani objednavky

Zadani objednavky zésob
(pFikaz k nakupu)

Zarnamenini objedniviky zédsob

Zadani prikazu k vyrobé na zaklade
poptavky nebo objednavky zésob

Plén a rozvrieni viroby

Objednivika plynouci
z rozvrhu vyroby producenta
nebo poiadaviou nédkupu

Rozvrh produkce dodavatele

Zdroj: Sodomka, P., & Klcova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.). Computer Press

Objednavkovy
cyklus

Dopliovaci cyklus

T —

Vyrobni cykius

Dodaci cyKlus

1.3.2.3 Rizeni vztahu se zdkazniky — CRM

Nasleduje pfedstaveni dalSiho informaéniho systému, ktery je tzce spjat z SCM fizenim,
a to sice CRM — Customer Relationship Management). CRM systémy souhrnné slouzi

k podpofie externich procest, které jsou soucasti obchodniho cyklu. Obchodni cyklus je

Pievzeti objednavky

Vyrizeni objednavky

Pievzeti objedndviky zasob

Vyfizeni objedndvky zdsob

Pieveeti produlktu

Vyroba a distribuce produktu

PFejimka dodsviy
producentem

Vyroba dodavky a distribuce
pro producenta

tvoten nékolika ¢astmi, zahrnujici tyto hlavni CRM procesy:

a) Rizeni kontakti — v principu jde o fizeni vicekanalové komunikace se zdkazniky
dovnitf 1 mimo organizaci. Jedna se o prufezovy proces, ktery pronikd vSemi

ostatnimi procesy. K automatizaci ftizeni kontaktd se vyuZivd technologie

kontaktniho centra.

b) Rizeni obchodu — fidi proces objednavkového cyklu (vedeni kontakti,

zaznamenavani a vyfizovani objednavek a jejich pfedani do rukou zékazniki) a

prolina se navzajem s dalSimi nize uvedenymi procesy.
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¢) Rizeni marketingu — spravuje fizeni marketingovych zdrojt, planovéni, realizaci
a vyhodnocovani marketingovych kampani a vyuziva komunika¢nich kanala
k plnéni vSech téchto aktivit. Cilem marketingového procesu je vyhledat
potencionalni zakazniky a vytvaret tak nové obchodni prilezitosti.

d) Servisni sluzby — slouzi k zajisténi zaru¢niho o pozaruc¢niho servisu, popiipade
nabidce komplementéarnich produkt a sluzeb s cilem zvysit spokojenost a vérnost

zakaznikl. (Sodomka & Klcova, 2010, s. 359)

Celkové ptinosy z vhodné implementovaného CRM systému, ktery spravné a ucelné

podporuje obchodni cyklus by mohly byt shrnuty takto:

- Efektivni a sladéné pouziti obousmérného informaéniho toku v ramci
vicekanalové komunikace.

- Efektivni fizeni optimalizovanych externich podnikovych procesti — marketingu,
obchodu, vedeni kontaktu a servisnich sluzeb.

- Spravné porozuméni potieb cilové skupiny zadkazniki a predvidatelnosti poptavky
po téchto potiebach.

- ZlepSeni proudu informaci smérem k jednotlivym trovnim podniku a usnadnéni
rozhodovani v podnikovych procesech na zdklad¢ zpétné vazby. (Sodomka &

Klcova, 2010, s. 364)

Kazdopadné, aby mohl podnik tézit maximum z vySe zminovanych pfinost nasazené¢ho
CRM feSeni, musi byt nejprve splnény piedpoklady toho, Ze spravné porozumi témto

procestim a zaujme k nim odpovidajici postoj:

- Porozumi potfebam zakaznikd.

- Dokéaze je vhodné segmentovat do skupin.

- Ptizptsobi t€émto skupindm produktové portfolio a s nim spojené sluzby.

- Dokaze rozhodnout o prioritach pii automatizaci externich procesu.

- Porozumi fungovani dodavatelského fetézce, coz napiiklad znamena, Ze podnik
umi definovat procesy, které ovladd vyhradné podnik a procesy, které sdili

s ostatnimi subjekty v ramci fetézce. (Sodomka & Klcova, 2010, s. 358)

Po internim vyhodnoceni téchto procesti vSak musi byt provedena jesté jedna zaleZitost.
Ta spociva ve volbé takzvané CRM strategie, kterou bude podnik uplatiiovat pii

nasazovani CRM systému do podniku. Standardné existuji tii CRM strategie:
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a) Globalni CRM strategie — typicka pro velké podniky podnikajici na celosvétovém
trhu. Je charakteristicka ucelenym typem vSech CRM procest, nevyzaduje zadnou
teritoridlni datovou specializovanost tykajici se produktl, servist, klientd,
s vyjimkou legislativnich diferenciaci. Dale vyzaduje minimélni lokalizaci
(vyhradné je zde nasazena jedna lokalizace).

b) Globalni, lokalni CRM strategie — je uplatiiovana velkymi a stfednimi podniky
vSude tam, kde je potfeba CRM procesy v ramci systému specifikovat pro potiebu
lokalniho trhu, navzdory vétSinovému globalnimu feSeni naptic¢ celym podnikem.
Je tedy nasazen globalni CRM fesenti, které vSak pro jisté trzni segmenty vyzaduje
specialni modifikace CRM procest tak, aby byla zachovana jejich efektivita a
optimalizace. Nékdy téZ oznaovano jako hybridni strategie.

c) Lokalni CRM strategie — je vyuZivdna vSemi typy podnikli, které se snaZzi
proniknout do specifickych mistnich trhil v rdmci expandovani své podnikatelské
¢innosti. Charakteristika je popsana tak, ze pro kazdy lokalni trh je navrzeno
vlastni CRM feSeni, nicméné tato moZnost sebou nese 1 jista rizika spojené
s vysokou mirou decentralizace téchto systémovych feSeni, a tedy vynaloZenych
nakladli na zachovani propojenosti a sdileni informaci napfi¢ témito systémy.
(Sodomka & Klcova, 2010, s. 365)

1.3.2.4 Manazerské informacni systémy - MIS

Poslednimi, ale o nic mén¢ dilezitymi, jsou systémy MIS (Management Information
Systems). V souvislosti s MIS se lze také setkat s akronymem EIS (Executive Information
Systems), ktery si Ize spravné interpretovat jako oznaceni pro systémy tvofici nadstavbu
systémll MIS. Taky lze tento akronym interpretovat jako synonymum k MIS, pokud je
EIS chapano v souvislosti s podporou vykonné slozky managementu. V této podkapitole
je k EIS pftistupovano jako k synonymu MIS (déle jen MIS). MIS systémy zastieSujici
problematiku analytického zpracovéani dat ziskanych z provoznich systémii komplexné,
nekdy i za pomoci takzvaného datového skladu. Tyto systémy se pouzivaji pfevazné pro
potfeby vrcholového a stfedniho managementu pro analyzu a rozhodovéani ve
strategickych, ale 1 v operativnich rozhodovacich procesech. (Sodomka & Klc¢ova, 2010,

s. 418)

V odstavci vyse byl zminén termin datovy sklad, bude lepsi si tento pojem blize vymeszit,
jelikoz Casto tvoii symbidzu z MIS systémy. Datové sklady poskytuji urcitou formu

ulozisté pro data, ale 1 zakladni a slozité analytické nastroje. Slouzi tedy k transformaci

21



dat z operativnich zdroji, jejich nasledné ocisténi, ulozeni a v€asné doruceni vSem

uzivatelim ve formé, kterd je pro né uziteCna. ZjednodusSené lze fici, ze kooperuji a

pomahayji tvofit lepsi zazemi pro ¢innost MIS. Nicméné jde o velmi slozZitou technologii,

casove 1 nakladové vyznamnou, proto se ne vzdy paruje s dodavanym MIS feSenim. Pro

predstavu je v tabulce €. 5 nize vytvoren prehled vSech technologii a néstroj, ze kterych

muze byt datovy sklad tvoren. (Sodomka & Kl¢ova, 2010, s. 408)

Tabulka 5: Technologie a nastroje datovych sklada

Technologie, nastroje

Popis

Funkce a vlastnosti

RDBMS
(Relational Database
Management Systém)

Relacni databazové platformy
tvorici jadro datového skladu
(napt, MS SQL)

Robustnost, zpracovani velkého
objemu dat integrace OLAP,
podpora tvorby ETL aplikaci

(Multidimensional OLAP)

zaklade¢ vicerozmérného zplsobu
uloZeni dat

( Onlinf?"lljr Egsac tion Provozni (transakcni) informaéni | SlouZi jako interni zdroj dat pro
Processing) systém (ERP, CRM, SCM) datové sklady
(Onlin(e?IX?lEl tical Usivatelské rozhrani databize | CF WIERA L AR
ay datového skladu P TepOTHNEL 2 &4
Processing) datovych skladt
ROLAP Aplikace OLAP nastroji Vhodné pro rozsahlé databaze
(Relational OLAP) provadéna na zaklad¢ relacnich nebo data, ktera nejsou Casto
tabulek analyzovana
MOLAP Aplikace OLAP néstrojti na Vysoky vykon ve fazi

dotazovani, vhodné pro malé az
stitedné velké objemy dat

Data jsou pii aplikaci OLAP

Vysoky vykon je dan ulozenim

Transformation, Loading)

v pravidelnych intervalech

HOLAP . “ s oxx « . , .
(Hybrid OLAP) uloZena ¢aste¢né v relacni a ve | agregaci velkého objemu dat v
Y vicerozmérné databazi RDBMS
DOLAP Umoznuje stahnout a analyzovat Vyuzitelné predevs§im pro
(Desktop OLAP) data na lokalnim pracovisti pracovniky v terénu
ETL Nastroje plnici datovy sklad Resi nativni ptistup k databazim
(Extraction, z OLTP systémd a jinych zdroji rliznych vyrobct, spojovani

ruznych tabulek, ¢isténi dat atd.

Metadata

Data o datech popisujici ¢innost
ruznych nastroji (ETL, OLAP)

Zjednoduseni udrzby datového
skladu a popisu jeho dat

Data Mining

Specialni postupy a algoritmy
uréené k analyze rozsahlych
datovych soubort

Ziskavani znalosti potfebnych
pro rozhodovani managementu a
strategické fizeni firmy

Zdroj: Sodomka, P., & Kl¢ova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.). Computer Press
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Po objasnéni problematiky datovych skladi jsou déle jednoznacné sepsany a shrnuty

ptinosy MIS systémti ve tfech kli¢ovych bodech.

a)

b)

Ekonomické piinosy — plynou ze vztahu mezi vyssi irovni podpory manazerského
procesu rozhodovani a néklady na zavedeni a provoz MIS. Z tohoto vztahu pak
1ze odvodit navratnost investice.
Ptinosy plynouci zrozvoje IT infrastruktury — konkrétné jde o pouzivani
technologie datovych sklada, napf. pfi problematice integrovani a Cisténi dat
z podnikovych aplikaci.
Subjektivni ptinosy — vyplyvaji z pocitu lidi, Ze se nasazenim MIS podafilo zlepsit
funkcionality a proces manazerského rozhodovani. Toto subjektivni hodnoceni se
opira o poskytovani odezvy v riznych Grovnich seskupenych dat pomoci funkei:
a. Slice-and-dice - predstavuje provedeni OLAP analyzy, pfi které lze data
podle nejriznéjsich kritérii ménit napiiklad pti zkoumani vystupii prodeje
podle produktti, obchodnik, regiont ¢i kombinace vSech téchto kritérii.
b. Drill-down — provedeni analyzy, kdy jsou tdaje rozkladany az do svych
nejdetailngjSich vrstev, zpravidla pro ucely niZs§i hierarchie. Rozklad
téchto udajti do takovych detaild ma velmi Siroké pouziti, napiiklad
v oblasti CRM nebo pii hodnoceni ekonomické vykonnosti podniku.
c. Drill-up — provedeni analyzy, kdy jsou zobrazovany stale vSeobecné&)si
udaje, a to zpravidla pfechodem do vysSich vrstev pro ucely vyssi

hierarchie. (Sodomka & Klcova, 2010, s. 418)

Stejné jako u ostatnich informacnich systémit musi vSak podnik pfed nasazenim vyjasnit

nasledujici logiku:

a)

b)

MIS systémy neslouzi pouze pro ucely strategického rozhodovani, nybrz jeho
vysledky analyz z provoznich aplikaci (ostatnich systému jako je CRM, SCM,
MES) jsou vyuzity i v operacnich procesech.

MIS systémy vyZaduji odliSny pohled na jejich zakomponovani do podnikové
infrastruktury a jejich naslednych inovaci.

Data z provoznich systémil musi byt pfed nasazenim MIS unifikovana a podnik
musi mit dostatek informaci o problematice MIS systémt. (Sodomka & Klcova,

2010, s. 410)
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V souvislosti s MIS systémy je ¢asto doprovazen pojem Bussiness Inteligence. Jedna se
o rozsifujici sadu procest, ndstroju, aplikaci a technologii, jejichz cilem je uceln¢ a
ucelené¢ podporovat c¢innosti podnikli pomoci multidimenzionalnich pohledi na

podnikova data. (Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 78)
1.3.2.5 Planovani podnikovych zdrojii — ERP

Na zéavér bude struéné charakterizovana problematika ERP systémii. V dnesni moderni
dob¢ se jiz stale mén¢ klade diiraz na zavadéni separovanych systémovych feseni, které
pozadavky z fad podniki, a to sice po ucelenych sjednocenych systémovych fesenich,
kterd umoznuji implementovat nékolik ¢i vSechny integrované podplrné systémy
dohromady. Na tento pozadavek odpovédely dodavatelské firmy ¢i vnitropodnikové IT
tymy zodpovédné za tvorbu informacnich feSenich pravé jiz zminénim ERP konceptem.
ERP je definovan v modernim pojeti jako ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt
planovani a fizeni kli€¢ovych internich i externich podnikovych procest (zdroji a jejich
transformaci na vystupy), a to na vSech trovnich, od operativni az po strategickou. Jeho

vyhody lze shrnout nékolika body: (Pecl, 2020; Sodomka & Kl¢ova, 2010, s. 147)

- Pracovat jako uceleny funk¢ni celek, poskytujici jednu verzi pravdy na vSech
svych vystupech.

- OdraZet tok informaci a dokladii ve spolecnosti.

- Zvysuje produktivitu diky automatizaci a integraci napfi¢ celym dodavatelskym
fet€zcem.

- Integrovat datovou zékladnu napftic¢ celym podnikem.

- Dodrzovat pravidlo o datech, kterd se jiz jednou nachazeji v systému, nejsou
obsaZena duplicitné€ v jiné Casti systému.

- Byt otevieny pro zdkaznické modifikace.

- Byt pfipraven na inovace a rozSifeni o dal§i funkcionality a s tim spojenym
navysenim objemu zpracovavanych dat. (Pecl, 2020; Sodomka & Klc¢ova, 2010,
s. 148)

ERP feSeni jsou Casto dodavany implementacnimi podniky ¢i intern€ tvofeny IT tymem
v n¢kolika variantach, od zakladnich variant pokryvajici MES a SCM systémy pies
pokrocilé varianty zahrnujici i CRM systémy az po ty nejvyspélejsi feSeni umoziujici

zakomponovani MIS systémtl vcetné datovych skladli a Bussiness Intelligence. Tyto
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varianty jsou poté jesté blize vymezeny podle toho, jestli chtéji podniky implementovat
univerzalni ¢i specializovana (oborova) systémova ERP feSeni. V tabulce €. 6 nize jsou
uvedeny unifikované nabidky nékterych svétovych dodavatelti, mezi které patii naptiklad

IBM, Microsoft, Oracle a SAP. (Sodomka & Klcova, 2010)

Tabulka 6: Piehled unifikovanych nabidek dodavatelit ERP systémi

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt vSechny
klicové interni Vysoka troven Nizsi detailni
All-in-one podnikové procesy (fizeni integrace dostacujici | funkcionalita nakladné,
lidskych zdrojt, vyroba, pro vétSinu organizaci | specializacni upravy

logistika, ekonomika a dalsi)

vvvvvv

Orientace na specifické Spickova detailni o
) ) procestl,
procesy nebo obory, funkcionalita . .
Best-of-Breed f , < o nekonzistentnosti v
nemusi pokryvat vS§echny nebo specificka . p
x v informacich, nutnost
klicové procesy oborova feseni Yoo s s L 1o
feSeni vice IT projektl
Odlehcena verze NiZi cena. orientace Omezeni ve
. standartniho ERP zaméfena ’ funkcionalité
Lite ERP , Y 1 na rychlou R o
na trh malych a stfedné . . poctu uzivateld,
, implementaci . e
velkych firem moznostech rozsifeni

Zdroj: Sodomka, P., & Klcova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.). Computer Press

Spravna implementace ERP systému piedstavuje pro podnik cetné vyhody a jistotu
kvalitniho rozvoje do budoucnosti, jelikoz bez jednotné pracujicich systémi, které
zpracovavaji podnikova data a distribuuji je napfi¢ podnikem, se jiz podnik nedokaze

v dne$nim proménlivém trhu dlouhodobé uplatnit. (Sodomka & Klcova, 2010)

1.3.3 Zivotni cyklus podnikovych informaénich systémi

V této podkapitole bude kratce pohovotfeno o prubéhu Zzivotniho cyklu informaéniho
systému. Stejné jako podnik ma sviij obchodni cyklus ¢i jeho produkty, tak i informacéni
systémy maji svoje zivotni cykly, které maji obvykle Ctyfi faze a z hlediska Casu neurcitou
povahu, jelikoz kazdé nasazeni informacéniho systému vyzaduje individualni piistup
v ramci daného podniku. Cyklus informaéniho systému zacind planovanim a tvorbou
informacni strategie, nasleduje navrh systému (vétSinou zprostiedkovany dodavatelskym
podnikem), poté piechazi cyklus do faze zavadéni a provozu, a nakonec ptichéazi posledni
faze, kdy se systém bud’ inovuje, tedy jeho Zivotni cyklus neskon¢i nebo se provoz
systému ukoncuje a za¢ina novy zZivotni cyklus opét fazi planovani. Nyni na zavér této
podkapitoly budou stru¢né charakterizovany tii zakladni typy Zivotnich cykla, které se

uplatiiuji v praxi. (Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 42)
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1.3.3.1 Strukturovany zZivotni cyklus informacniho systému

Tento cyklus se také Casto oznacuje jako vodopadovy nebo kaskddovy. Je to jeden
z prvnich existujicich typt zivotnich cykll, ktery se zacal uplatiovat v souvislosti
s informacnimi systémy. Jednotlivé faze tohoto cyklu jsou zndzornény pomoci obrazku

&. 2 nize. (Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 43)

Obrazek 2: Strukturovany zivotni cyklus

Inicializace projektu

Uvodni studie Zménové fizeni

Priizkum
podniku
Koncepce
systému

Stanoveni
systému

Programovani a
testovani

Funkéni testy -
Uvadéni do provezu
| Funkéni testy

Provez systému

Zdroj: Silerova, E., & Hennyeyova, K. (2017). Informacni systémy v podnikové praxi. Powerprint.
Cile vyuzivani tohoto strukturovaného cyklu byly pfedevs§im:
a) Ve zvySeni discipliny — zavedla se jednotnd a povinna dokumentace podle standardti
napfi¢ vSemi fdzemi Zivotniho cyklu.
b) V moznosti tfeSeni komplexnéjSich problémt, tim Ze se uplatiiovala funkéni
dekompozice shora dold.
c) Zvyseni spolehlivosti a oprava chyb.
d) Zvyseni vyuziti lidskych zdroji. (Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 43)

1.3.3.2  Prototypovy Zivotni cyklus informacniho systému

Tento typ cyklu umoziiuje podnikiim co nejrychleji implementovat alespon n€jakou jiz
funk¢ni ¢ast informacniho systému, ktery vSak neni jesté plné naprogramovan. Smyslem
je to, aby se mohly co nejrychleji v praxi podniku vyzkouset aspon jeho zékladni funkce
a podle nich se rozhodnout, jestli dotvoreni systému zachovat tak, jak bylo naplanovano,

¢i provést urCité zmény vtomto planu nebo dokonce zacit od zaCatku a zkusit
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implementovat zcela jiny informaéni systém, ¢asto i od jiného dodavatele. (Silerova &

Hennyeyova, 2017, s. 44)

1.3.3.3 Iterativni Zivotni cyklus informacniho systéemu

U tohoto typu cyklu dochazi k rozlozeni cyklu na jednotlivé ¢asti (ptirtistky). Cely systém
je potom realizovan krokovym zplisobem. Tyto tfi Casti jsou popsany nasledovné:

(Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 45)

a) Funkéni prototyp — zahrnuje pfedevsim dil¢i funkce, které bude uceleny systém
plnit. Diraz je kladen pfedevsim na to, aby systémové funkce splitovaly vSechny
pozadavky uzivatele (podniku). Podstatnou ¢ast této etapy zahrnuje jeji samotné
schvaleni.

b) Prototyp designu — v této Casti jde o vymezeni objektd v systému a navrh
vhodného programovaciho jazyka k jejich tvorbé. Zahrnuje taky tvorbu designu
celého systému a uspotadani objekti v ném obsazeném. Kromé tohoto se v této
Casti fesi také hardware, na kterém vysledny systém bé&zi.

¢) Implementace — jde o pievod objekti do programovaciho kodu, instalaci
v podniku zadavatele a nasledny provoz s udrzbou. (Silerova & Hennyeyova,

2017, s. 45)

1.3.4 Informacni strategie a rady pro management podniku

vvvvvv

informacnich systémil. Jde o problematiku informacni strategie, strategického planu,
ktery jednozna¢né definuje poZadavky zadavatelské firmy na informacni systém tak, aby
maximalné¢ podporoval podnikatelskou strategii, probihajici i budouci planované
podnikové procesy a vykonnost jednotlivych zainteresovanych stran. Zahrnuje 1 fazi
informovéani ve vSech oblastech podniku o budoucim zavadéni systému i zplsobu
docileni jeho kladného pfijeti zaméstnanci. Tato takzvana pfedimplementacni faze (faze
kdy se tvofi informacni strategie) je velice diilezitd, jelikoZ bez ni podnik zavede systém,
ktery viibec nemusi splilovat pozadavky podniku a vznika tak zmafena investice, jejiz
naklady mohou nartst do enormnich rozmérii. Hlavnim cilem informacni strategie je tedy
zrealizovani uspé$ného projektu implementace efektivniho informacniho systému do
podniku, poptipadé i do jeho pfidruZzenych instanci. Na tvorbu implementacni strategie
by mélo byt pfidéleno minimalng 10 % z planovanych vydaji na cely projekt. (Silerova

& Hennyeyova, 2017, s. 47)
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Vypracovani kvalitni informacni strategie pfedpokladé provedeni n¢kolika krokd:

1) Ujasnéni podnikatelské strategie — zahrnuje zhodnoceni vSech podnikatelskych

zameru a cilll zejména s ohledem na jejich ocekavané piinosy a postupy, jakymi

jich ma byt dosazeno. Piedevsim se to tyka nésledujicich oblasti: marketingova a

obchodni, vyrobni a logistickd, persondlni a investi¢ni.

2) Zmapovani a popsani procest — zahrnuje detailni popis procest probihajicich ve

firme¢, vCetn¢ navrhii na jejich optimalizaci. Patii sem napiiklad zmapovani

procest piijeti objednavky, jeji realizace, expedice, proces vystaveni faktury atd.

3) Vypracovani informa¢nich modelti firmy — zahrnuje shrnuti vSech informac¢nich

toki, se kterymi podnik pracuje, definovani vztah mezi nimi tak, aby bylo mozno

uspokojit vSechny pozadavky a dotazy na informacni systém.

4) Definovani funkénich pozadavki — zahrnuje definovani funkénich pozadavkl na

systém tak, aby splnoval pozadavky jednotlivych zainteresovanych stran, které jej

budou vyuzivat. Nejcastéji lze hovofit o zaméstnancich, u kterych vhodné

nastavené pozadavky poskytnout podporu prace a rozhodovacich ¢innosti pomoci

prehledného systémového rozhrani.

5) Definovani pozadovanych pfinosi — zahrnuje jasné vymezeni piinosu, kterych

bude dosaZzeno zavedenim informac¢niho systému. Musi byt definovany jak

pfinosy méfitelné (Cas, finance, uspora materidlovych a rezijnich nékladu), tak

pfinosy nemeéfitelné (zlepSeni vnitropodnikové komunikace, zjednoduseni

¢innosti)

6) Stanoveni poZadavkll na technologii — zahrnuje specifikovani poZadavkll na

pouZzitou technologii z hledisek:
- Komunikace firmy se vzdalenymi pobockami a jejich okolim.

- Otevienosti systému vici jinym systémim nebo novym technologiim.

- Pohledu odpovidajiciho vnitinim kritériim bezpecnosti 1 moznym ohroZenim

z vnéjsiho prostiedi.

7) Specifikace projektl IT — zahrnuje stanoveni jednotlivych milnikt v celé realizaci

projektu, aby bylo podle jejich dosazeni mozno kontrolovat postup

v implementaci a ve finale 1 dosazeni zdarného konce projektu a zaroven doslo

k naplnéni ucelu tohoto IT projektu, tedy maximalizace podpory podnikatelskych

¢innosti.
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8) Stanoveni priorit — zahrnuje nastaveni priorit jednotlivych fazi projektu. (Silerova

& Hennyeyova, 2017, s. 49)

YV ow

Pribézné by do tvorby informacni strategie mély byt zapojeny vSechny zainteresované
strany, m¢l by jim rovnéz byt diikladné vysvétlen piinos tvorby této strategie i celého
projektu tak, aby vzniklo v podniku co mozna nejméné odptrct, na které bude posléze
potieba uplatnit jiné metody pro jejich pozitivni ptijeti celé realizace projektu a zavedeni

informaéniho systému do podniku. (Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 48)

Je také potfeba mit na paméti, ze informacni strategie podnikiim slouzi nejen béhem
predimplementacni a implementacni faze, ale i béhem poimplementaéni faze, kdy je
potieba ménit nékteré parametry této strategie s ohledem na inovace nasazeného systému.

(Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 48)

Tvorbu informacni strategie by také mélo doprovéazet vytvareni dalSich strategickych

doprovodnych dokumenti, jako naptiklad:

a) Dokument o podnikové strategii — obsahuje zaméry rozvoje podniku. Casto chybi
sepsané soucasné podnikové strategie u vytvafeni informacni strategie a ziistavaji
pouze ,,v hlavach* managementu, coz je samoziejmé& Spatné.

b) Zékladni podnikové dokumenty — obsahuji organiza¢ni fad podniku, finan¢ni fad,
mzdovy tad a dalsi podnikové dokumenty.

¢) Dokument obsahujici analyzy vyvojovych trendii — obsahuje analyzy v oblasti
informacnich systémt a komunika¢nich technologii a jejich souc¢asnou vyvojovou
etapu. Je nutné brat v potaz fakt, Ze informacni systémy se zavadéji obvykle na 7
az 10 let, bylo by tedy naptiklad nezddouci zvolit dodavatele informacniho
systému, ktery bude dany systém podporovat pouze nasledujici dva roky.

d) Dokumenty obsahujici podklady o partnerech a konkurenci — v praxi velmi tézko
ziskatelné. Obsahuji poznatky a sepsané zkusSenosti s tvorbou informacni strategie
a implementaci systémového feSeni ostatnich podnikit (konkuren¢nich C¢i

partnerskych). (Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 51)

Na zavér této podkapitoly budou zminény rady pro management podniku a chyby,

kterych se dopousti pti tvorbe informacni strategie. Nejprve budou sepsany rady:

- Doba tvorby informacni strategie by nem¢la trvat déle nez tfi mésice.
- Tym, ktery ma na starost tvorbu informacni strategie, by mél byt tvofen vedenim

podniku, externimi konzultanty a zastupci uzivateld. Cely tento tym podilejici se
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na tvorbé informacni strategie by mél byt fizen vedenim utvaru informatiky
podniku, pokud ho dany podnik ma zfizeny.

Strategie musi byt podrobné vytvotfena pro vSechny utvary podniku, popiipadé i
pro zainteresované utvary mimo n¢j tak, aby mohly efektivné s naslednym

implementovanym systémem pracovat. (Silerova & Hennyeyova, 2017, s. 49)

Nyni budou sepsany casto se vyskytujici chyby:

1.3.5

Vedeni podniku neni pfipraveno ani nema informace potiebné ke koncipovani
informacni strategie a ani nemd rozhodujici roli v tomto procesu.

Spatné stanoveni odpovidajicich osob a obsahu vypracovavané informaéni
strategie — mély by byt vybrany osoby, které dané problematice rozumi a obsah
by nemél zlstat u strucné struktury.

Pro zpracovani strategie chybi doprovodné dokumenty.

Neni vénovana potfebna pozornost jasné formulaci cili informacni strategie
vzhledem k podnikovym.

Pii feSeni je nejvétsi diraz kladen na technologické aspekty. (Silerova &

Hennyeyova, 2017, s. 52)

Trendy v podnikovych informacnich systémech

Na zavér této kapitoly budou v této podkapitole zminény doporuceni a trendy souvisejici

s modernim nasazovanim informacnich systémii do podniku. Vzhledem k neustale se

vyvijejicimu trznimu prostredi se totiZ musi neustale vyvijet trendy a doporuceni v oblasti

informacnich systémt. V bodech nize jsou uvedeny trendy spojené se zavadénim systémi

do podnik:

Vyuziti principu technologii SaaS (Software as a service) a cloud computingu,
které funguji na bazi toho, ze k provozu informac¢niho syst¢ému v podniku neni
vyzadovano nic jiného nez vyuziti webového prohlizece, prostfednictvim kterého
jsou k dispozici veskeré aplikace a vystupy dané¢ho systémového feseni, které je
integrovano u dodavatele. VSechny vypocty a data jsou obvykle zpracovévana a
uloZena rovnéz na strané¢ dodavatele systému. Neni jiz potfeba vyuziti principu
nasazeni ,,tlustého klienta® (vSechny technologie a vypocetni technika, vCetné
softwaru jsou zavedeny piimo do podniku) nebo ,tenkého klienta® (vétSina
vypocetni a ulozni techniky, kromé pocitacli, je umisténa vzdalené¢ vcetné
podstatné ¢asti softwaru, ziistava jen jednoduché aplikacni rozhrani v podniku, se
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kterym se pracuje, ale stidle vyzaduje néjaky vypocetni vykon a uloziste).
Nevyhodou pouziti SaaS a cloud computingu mize byt zhorSend bezpecnost
podnikovych informaci, vzhledem k tomu, ze podnikova data jsou zpracovavana
kompletné mimo interni podnikové prostiedi, avSak za cenu vyznamného
uspoieni ndkladi a ¢asu v ramci implementace. (Sodomka & Klcova, 2010, s.
210)

Zakoupeni open source ERP feseni. Tento trend zaklada na dodani komplexniho
informacniho feseni s otevienym kddem, které umoziuje podnikovym IT tymim
¢ist v programové struktufe danych aplikaci v ramci dodaného systému a dale ho
vlastnimi silami vyvijet, bez nutnosti feSeni smluv o zachovani podpory a servisu
daného feSeni dodavatelskou spolecnosti. (Sodomka & Klcova, 2010, s. 210)
Vyuziti technologii ¢arovych kod a RDIF ¢ipt (forma bezkontaktni technologie)
pro zlepseni identifikace zbozi. (Sodomka & Kl¢ova, 2010, s. 339)

Vyuzivani outsoursingu, kdy jsou starosti o zpracovani selektivn¢ zvolenych
podnikovych informaci a dat delegovany na profesionalni podnik, specializujici
se pfimo na oblast podpory a systémovych informacnich sluzeb. (Sodomka &
Klcova, 2010)

Provedeni takzvaného Rengineeringu, timto postupem se rozumi radikalni
zmény procestl v organizaci. Nejlépe tento termin vystihuje nasledujici definice:
K rengineeringu pfistupuji organizace, pokud citi, Ze procesy potiebu;ji radikalni
zménu. Ta mize byt zplsobena napiiklad zdsadni zménou technologii, které
umozni procesy zcela zménit. Organizace se podle tohoto pfistupu musi soustredit
na klicové procesy s vysokou piidanou hodnotou a ,,0sekat* nepodstatné vedlejsi
procesy s minimalni pfidanou hodnotou. Klicové procesy jsou reorganizovany
tak, aby plynuly hladce, a aby byla eliminovdna jejich izka hrdla.”
(Managementmania, 2015)

Stfedni a velké podniky by mély implementovat komplexni informacni systémova
feSeni typu All-in-One ¢i Best-of-Breed, oproti tomu malé a mikro podniky by
mély vzhledem ke svym mensim infrastrukturdm volit feSeni typu Lite a jemu
podobna feseni. (Sodomka & Klcova, 2010)

Implementac¢ni proces pfed zavedenim informac¢niho systému do pln¢ funkéniho
provozu by nem¢l trvat déle nez 1,5 roky u stfednich a velkych podniki. U malych

a mikro podniki by nemél trvat déle nez 1 rok. (Basl & Blazicek, 2012)
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2 Prakticka cCast

Tato Cast prace se zamétuje na provedeni praktického vyzkumu. Prakticka ¢ast se bude
skladat ze dvou kapitol, které se budou dale ¢lenit do né€kolika podkapitol. Prvni kapitola
se zaméti na provedené kvantitativni dotaznikové Setteni, jeho cile, metodiku, deskripci
otazek a odpovédi a v zavéru na vyhodnoceni cile a dotazniku. Druha kapitola je
zamétfena také na dotaznikové Setfeni tentokrat jiz kvalitativniho charakteru. V této
implementaéni proces informac¢nich systémd, ktery bude komparovan s aktudlnimi
vysledky ziskanymi zjiz zminéného dotaznikového Setfeni. Déle budou kratce tyto
informacni systémy v podnicich komparovany i mezi sebou a také u jednotlivych podnikt

bude stru¢né nastinén jejich implementacni proces soucasného informaéniho systému.

2.1 Prvni dotaznikové Setieni - Vyuziti informacnich systému

v podnicich

2.1.1 Metodika dotaznikového Setfeni

Pro zjisténi dat z oblasti informacnich systému v podnicich byl vyuZit online dotaznik,
ktery se sklada celkem z 29 otazek, z nichz je 22 uzavienych, 6 polouzavienych a 1
oteviend, nicméné respondentovi nemusi byt umoznén piistup ke vSem otazkam, jelikoz
zaleZi na jeho odpovédich, podle kterych se mu pfifazuji ptislusné navazujici otazky.
Otéazky jsou koncipované tak, aby bylo mozné dosahnout cile tohoto dotazniku, a tedy 1
cile bakalatské prace. Pro vytvotfeni dotazniku byla pouzita platforma Google Forms.
V ramci tohoto Setfeni bylo osloveno nédhodné celkem 300 podnikil napfi¢ rliznymi
odvétvimi a velikostmi, pficemZ na dotaznik odpovédélo 74 podnikd. Podniky byly
osloveny pomoci hromadnych kontaktnich emaild, které byly ziskany za pomoci databaze
Albertina CZ. VSechny odpovédi podnika byly kompletné anonymizovany a zaroven
byly podniky informovany, Ze data od nich ziskdna budou pouZita vyhradné pro tcely
vypracovani bakalafské prace. Odpovédi podnikli jsou piehledné zpracovany
v kontingencnich grafech z kontingencnich tabulek, ale i v klasickych sloupcovych
grafech podle toho, zda se jedna o otazky hlavni (slouzi k dosazeni cile), kde je zaroven
podstatna kategorizace podniki nebo podle toho, zdali je otdzka komplementarniho
charakteru vzhledem k hlavni. Sloupcové grafy jsou taky uzity u otdzek, které slouzi

pouze jako dodate¢né, tedy otazky, které se nekomparuji s obecnymi poznatky a trendy a
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ani nejsou pifimo k nim komplementarni. Nékteré otdzky vzhledem k jejich povaze
neobsahuji zpracovani pomoci grafii viibec. Na zavér této podkapitoly jsou ve dvou
kratkych odstavcich stru¢né charakterizovany softwary pouzité béhem dotaznikového

Setfeni, tedy databaze Albertina CZ a platforma Google Forms.

Albertina CZ je neustale se aktualizujici databaze, kterd mapuje vSechny podnikatelské
subjekty, kterym bylo ptidéleno identifikaéni &islo organizace (ICO) v CR. Obsahuje vice
nez 2 800 000 zaznamti, kde jsou integrovany ucetni uzaveérky a strukturované kontakty
na zastupce a manazery firem. Databazi lze také vyuzit i jako marketingovy néstroj.
Vyhledavani v databazi funguje na principu zadavani dotazti, bud’ preddefinovanych ¢i

manualné vytvorenych. (Centrum informacnich a knihovnickych sluzeb v Praze, 2017)

Google Forms je integrovana platforma od spolecnosti Google, kterd slouZi pro vytvareni
online dotaznikdi a formulai. Tato platforma umoziuje nejen sbér dat z dotaznikd a
formulaid, ale 1 jejich zakladni zpracovani do vysecovych a sloupcovych grafli, zaroven
umoznuje i zdkladni Cisténi dat na zdkladé toho, Zze mlzeme jednotlivé odpovédi
respondentl prochdzet a umazavat ty odpovédi, které nebyly zodpovézeny v souladu se
zadanim otazek v dotazniku €i formuléfi, zaroven tato platforma umoZiluje prepinani a
presouvani se do otazek dle odpovédi respondenta, coz vyznamn€ pomaha pii tvorbé

dotazniku. (,,Prtivodce pro zacatecniky po formulatfich Google*, 2019)

2.1.2 Cil dotaznikového Setreni

Cilem je komparovat odpovédi zoblasti informacnich systémt alespon od 60
respondentll s teoretickou rovinou trendi a doporuceni vyplyvajicich z odbornych
literatur a potvrdit béhem této komparace alespont 70 % dodrzovani téchto teoretickych

trendli a doporuceni ze strany respondentli (podnik).

Pokud bude tohoto limitu v cili dosaZeno, bude to chapano jako dosazeni cile a potvrzeni
toho, Ze se podniky obecné fidi doporucenimi a trendy plynoucich z odbornych literatur
a jejich autofi jsou pfi tvorbé€ svych literatur uzce komunikacné provazani s podniky pfi
tvorbé své literatury. Pokud cile nebude dosazeno, tak by to mohlo poslouzit pro ¢tenaie
této prace jako forma zpétné vazby, aby nckteré teoretické poznatky a trendy z literatury

brali vice s rezervou a soustiedili se na jejich nabyti z praktickych prament.

Sledujici teoretické trendy a doporuceni z oblasti podnikovych informacnich systému

urcenych posléze pro komparaci jsou nasledujici:
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b)

d)

g)

2.1.3

Kazdy podnik, ktery chce prezit a vzkvétat v modernim proménlivém trznim a
konkuren¢nim prostfedi by m¢l mit nasazenou néjakou formu informacéniho
systému uvniti svého podniku. Mikro podniky by mély zvazovat jeho zavedeni
alespon n¢jakou primitivnéjsi formou. (Sodomka & Klcova, 2010)

Stfedni a velké podniky by mély implementovat komplexni informac¢ni systémova
feSeni typu All-in-One ¢i Best-of-Breed, oproti tomu malé a mikro podniky by
mély vzhledem ke svym mensim infrastrukturdm a mens$im piijmim volit spise
feSeni typu Lite ¢i jind jednoduchd informacni feSeni (Casto zahrnujici
ekonomické ucetni softwary). (Sodomka & Klcova, 2010)

Podniky by se mély snazit primarné podporovat tuzemskou ekonomiku, a tedy by
mély primarné vyhleddvat implementacni firmy v rdmci tuzemska s nabidkou dle
jejich potteb, nicméné vyjimkou mohou byt velké podniky s velkou
infrastrukturou a obratem, které nemusi idealni feSeni nalézt v ramci tuzemska.
Mohou vsak také vyvijet informacni systém vlastni interni ¢innosti, nicméné tento
trend je minulosti a nachazi se ve stadiu zaniku. (Sodomka & Kl¢ova, 2010)
Podniky by mé&ly upoustét od tlustych architektur ve svym systémovych feSenich
a pristupovat spise k tenkym a SaaS architekturam. Vyjimku opét tvoii mikro a
maly sektor podniki, které vzhledem k jejich jednoduchym feSenim mohou volit
1 tlustou architekturu. (Sodomka & Klcova, 2010)

Implementacni proces pied zavedenim informacéniho systému do plné funkéniho
provozu by nem¢l trvat déle nez 1,5 roky u stfednich a velkych podnika. U malych
a mikro podnikd by nemél trvat déle nez 1 rok. (Basl & Blazicek, 2012)

Kazdy podnik by mél sestavovat informacni strategii jako vychozi dokument pro
viechny fize implementaéniho procesu informaénich systémd. (Silerova &
Hennyeyova, 2017)

Na tvorbu informacni strategie by mélo byt vyclenéno minimalné 10 % financi

vynaloZenych na cely implementaéni proces. (Silerova & Hennyeyova, 2017)

Otazky a zpracovani dat dotaznikového Setfeni

Tato podkapitola je zaméfena na deskripci otazek a dat. Data z dotazniku byla zpracovana

za pomoci tabulkového procesoru Microsoft Excel. U kazdé otazky je v zdvorce uveden

jeji vyznam. Hlavni otazky slouzi k vyhodnoceni cile tohoto dotazniku. Dotazniku se

zucastnilo celkem 74 respondentii.
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Otizka ¢&. 1: Do jaké kategorie spada podnik, ve kterém pracujete? (Uvodni otazka)

V této uvodni uzaviené otdzce byli respondenti dotdzani na velikost jejich podniku.
Nejvice respondentt bylo ze stiednich podnikti (32). Zbylé odpovédi 1ze vidét na obrazku
¢. 3.

Obrazek 3: Graf odpovédi prvni otazky

Rozdé€leni respondentii podle velikosti

podnikil
40 32
30
19
20 15
8
. [ ]
Mikro Maly Stredni Velky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Otazka & 2: Ve kterém kraji Vas podnik priméarné ptisobi? (Uvodni otazka)

V této uzaviené otdzce méli respondenti uvést, vjakém kraji jejich podnik primarné

pusobi. Odpovédi i s moznostmi Ize opét vidét prehledné na obrazku €. 4.

Obrazek 4: Graf odpovédi druhé otazky

Kraje pusobeni dotazovanych podnikti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otizka ¢&. 3: Pasobi Vas podnik i mimo Ceskou republiku? (Uvodni otdzka)

V této uzaviené otazce méli respondenti uvést, jestli jejich podnikani presahuje oblast
tuzemska. 37 respondentti uvedlo, Ze jejich podnikani zahrnuje pouze tuzemsko, dalSich
35 uvedlo, ze jejich podnikani oblast tuzemska piesahuje a 2 respondenti nechtéli tuto

informaci uvadét.

Otazka ¢. 4: V jakém oboru podle oznaceni NACE pisobi primarné Vas podnik?
(Uvodni otézka)

V této polouzaviené otdzce méli respondenti uvést, do jakého oboru spada podle NACE

oblast jejich podnikani. Odpovédi respondentt 1ze vidét na obrazku €. 5.

Obrazek 5: Graf odpoveédi ctvrté otazky

Kategorizace zucastnénych podnika podle NACE
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Otazka €. 5: Vyuzivate v podniku alesponi ¢asteéné informacni systém? (Hlavni otazka)

V této uzaviené otazce méli respondenti uvést, jestli maji v podniku nasazeny informacni
systém, piipadné pokud ho nemaji, tak jestli ho planuji alespont implementovat
v horizontu 1 nebo 3 let nebo, jestli si vystai naptiklad pouze s jednoduchymi
tabulkovymi procesory typu Excel. Tato otazka je zpracovana pomoci kontingen¢niho
grafu z kontingenc¢ni tabulky na obrazku €. 6. Pokud respondenti uvedli, Ze informacni
systétm nasazeny v podniku nemaji, tak byl pro né¢ dotaznik vhledem k povaze
nasledujicich otazek ukoncen. Timto byl dotaznik trvale ukoncen pro 12 respondentt.

K dalsim otazkam se tedy dostalo 62 respondentt.
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Obrazek 6: Graf odpovédi z kontingenc¢ni tabulky paté otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Otazka €. 6: Jaky typ informacniho systému v soucasnosti vyuzivate? (Hlavni otazka)

V této uzaviené otdzce méli respondenti uvést, jaky typ informacniho systému vyuzivaji
v podniku. MozZnosti byly nésledujici: All-in-one; Best-of-Breed; Lite systémy a
jednoduché informacni systémy pievazné ucetniho typu. Tato otdzka je zpracovana opét

pomoci kontingen¢niho grafu z kontingenéni tabulky na obrazku ¢. 7.

Obrazek 7: Graf odpovédi z kontingencni tabulky Sesté otazky

Vyuziti daného typu IS podle velikosti podniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 7: Které informacni systémy zahrnuje Best-of-Breed feSeni ve Vasem
podniku? (Komplementarni otazka k otdzce €. 6)

V této polouzaviené otdzce méli respondenti uvést, které specifické systémy pouzivaji ze
svého Best-of-Breed feseni. Do této otazky se dostali pouze ti respondenti, ktefi v otazce
¢islo 6 zvolili moznost ,,Best-of-Breed* systému, nasledn¢ byli pfesmérovani do otazky
¢islo 10, jelikoz otazky 8 a 9 jsou urceny pro jiné respondenty. Tato otdzka obsahovala
nasledujici moznosti: jednoduchy ekonomicky systém (Stereo, Pohoda); vyrobni
informacni systémy (obecna zkratka - MES); systémy pro fizeni dodavatelského
fetézce (obecna zkratka - SCM); systémy pro fizeni vztahu se zékazniky (obecna
zkratka - CRM); manazerské informacni systémy (obecna zkratka - MIS) a jiné,
pficemz se mohlo vybirat vice odpovédi najednou. Do této otazky se dostalo celkem

19 respondentt a jejich odpovédi jsou zobrazeny v obrazku €. 8.

Obrazek 8: Graf odpovédi sedmé otazky

Informacni systémy zahrnuté v Best-of-Breed

reSeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 8: Vyuzivate aktivné z VaSeho All-in-one feSeni vSechny funkce?
(Komplementarni otdzka k otazce €. 6)

V této uzaviené otdzce méli respondenti uvést, zda vyuzivaji ze svého All-in-one feSeni
aktivné vSechny funkce, které jim tento systém nabizi. Do této otdzky se dostali pouze ti
respondenti, ktefi v otazce €islo 6 zvolili moZnost ,,All-in-one* systému, nasledné byli
presmérovani do otazky ¢islo 10, jelikoz otazky 7 a 9 jsou uréeny pro jiné respondenty.
Tato otazka obsahovala nésledujici moznosti: ano; ne a nevim. Do této otazky se dostalo

celkem 17 respondentt, pfi¢emz 9 odpovédélo ,,ne”, 6 ,,ano* a 2 nevédeli.
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Otazka €. 9: Vyuzivate aktivné z Vaseho Lite feSeni vSechny funkce? (Komplementéarni
otazka k otazce €. 6)

V této uzaviené otazce meéli respondenti uvést, zda vyuzivaji ze svého Lite feSeni aktivné
vSechny funkce, které jim tento systém nabizi. Do této otazky se dostali pouze ti
respondenti, ktefi v otdzce Cislo 6 zvolili moznost ,Lite systému®, nasledné byli
presmérovani do otazky cislo 10, jelikoz otdzky 7 a 8 jsou urceny pro jiné respondenty.
Tato otazka obsahovala nasledujici moznosti: ano; ne a nevim. Do této otazky se dostalo

celkem 13 respondentt, pficemz 7 odpovédelo ,,ne, 3 ,,ano* a 3 nevédéli.

Otazka €. 10: Jakou zahrani¢ni spole¢nost Vas podnik zvolil pro implementaéni proces

informacniho systému? (Hlavni otazka)

V této uzaviené otazce méli respondenti uvést, jestli jejich podnikovy informacni systém
byl implementovan pies zahrani¢ni nebo tuzemskou spole¢nost, popiipade jestli byl
vyvinout vlastnim internim tymem. Tato otazka je zpracovana pomoci kontingencniho

grafu z kontingen¢ni tabulky na obrazku €. 9.

Obrazek 9: Graf odpovédi z kontingencni tabulky desaté otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 11: Jakou zahrani¢ni spolec¢nost Vas podnik zvolil pro implementacni proces
informacniho systému? (Komplementarni otazka k otazce ¢. 10)

V této polouzaviené otazce méli respondenti uvést, jakou konkrétni zahrani¢ni spole¢nost
kontaktovali jako svého implementa¢niho partnera. Do této otazky se dostali pouze ti

39



respondenti, kteti v otazce ¢islo 10 zvolili moznost ,,zahrani¢ni spole¢nost*, nasledné byli
presmérovani do otdzky ¢islo 14, jelikoz otazky 12 a 13 jsou uréeny pro jiné respondenty.
Tato otazka obsahovala nasledujici vybér spole¢nosti: Microsoft; SAP; SAS Institute,
IBM; Oracle a jiné. Do této otazky se dostalo celkem 12 respondentii a jejich odpovédi
jsou nasledujici: se stejnym poctem respondentit skoncily spole¢nosti SAS Institute,
SAP a Microsoft, které¢ mély kazda po 3 odpovédich, dale 2 respondenti si vybrali
spolecnost Oracle a 1 zvolil spolecnost IBM.

Otazka €. 12: Jakou tuzemskou spolecnost Vas podnik zvolil pro implementacni proces
informacniho systému? (Komplementarni otazka k otazce ¢. 10)

V této polouzaviené otdzce meéli respondenti uvést, jakou konkrétni tuzemskou
spole¢nost kontaktovali jako svého implementa¢niho partnera. Do této otazky se dostali
pouze ti respondenti, kteii v otazce Cislo 10 zvolili moznost ,,tuzemska spolecnost™,
nasledné byli pfesmérovani do otazky cislo 14, jelikoz otazky 11 a 13 jsou urceny pro
jiné respondenty. Tato otdzka obsahovala nasledujici vybér spolecnosti: Abra software;
Ortex; Karat software; Asociace za lepSi ICT feSeni o.p.s.; Helios a jiné (zahrnujici
spolecnosti Stormware, Gemma systems, Kastner software a. s., CDC data s. r. o.,
Assecco solutions, S&T CZ, iTeuro a Info21). Do této otazky se dostalo celkem 45
respondentti a jejich odpovédi jsou nasledujici: nejvetsi zastoupeni odpovédi bylo
v sekci jiné, na kterou odpovédélo celkem 21 respondenti, dale druhé nejvétsi
zastoupeni bylo u firmy Helios, celkem 9 respondentil, tésné¢ za nim byla spole¢nost
Abra software, ktera méla 7 respondentli, mensi zastoupeni tvofily spolecnosti Karat a
Ortex se 3 odpovéd'mi a nejméne umisténa byla Asociace za lepsi ICT feSeni, o.p.s. se
2 odpovéd'mi.

Otazka €. 13: Kolik mate v podniku odhadem vyc¢lenéno zaméstnanct z IT odd¢€leni pro
spravu a vyvoj informaéniho systému? (Komplementarni otdzka k otazce ¢. 10)

V této uzaviené otazce méli respondenti uvést, kolik maji pfiblizn€ vyclenéno svého
interniho IT oddéleni pro spravu a vyvoj svého informac¢niho systému. Do této otazky se
dostali pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢islo 10 zvolili moZnost ,,vlastnim usilim*,
nasledné byli pfesmerovani do otazky ¢islo 14, jelikoz otazky 11 a 12 jsou urceny pro
jiné respondenty. Tato otazka obsahovala nasledujici vybér moznosti: 100 - 85 % (Téméf
celé IT oddéleni); 84 - 66 % (VétSina IT oddéleni); 65 - 41 % (Podstatna ¢ast IT
odd¢leni); 40 - 21 % (Mensi ¢ast IT oddé€leni); 20 - 0 % (Minimalni ¢ast IT odd¢€leni).
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Do této otazky se dostalo pouze 5 respondenttl, pti¢emz 3 zvolili odpovéd’ s rozmezim
od 66 do 84 % a 2 respondenti zvolili rozmezi od 41 do 65 %.

Otazka €. 14: Jakou architekturu vyuziva Vas soucasny podnikovy informacni systém?
(Hlavni otazka)

V této uzaviené otdzce meli respondenti uvést, jakou architekturu vyuziva jejich
podnikovy informacni systém. Na vybér méli nésledujici moznosti: Tlusty klient; Tenky
klient; SaaS (System as a service). Odpovédi jsou zpracované v kontingencnim grafu

z kontingen¢ni tabulky na obrazku ¢. 10.

Obrazek 10: Graf odpovédi z kontingenéni tabulky ¢trnacté otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 15: Outsourcuje Va$ podnik alesponn nékteré svoje Cinnosti spojené s
informacnimi systémy? (naptiklad zpracovani graft z prodejt, trzeb, skladovych zasob,
udrZovani a €isténi dat, planovani drobnych cilli, zpracovani objednavek, zakaznickou
podporu atd.) (Dodate¢na otazka)

V této uzaviené otdzce meli respondenti uvést, zda vyuzivaji outsoursingovych sluzeb
spojené s informacnimi systémy. Na vybér méli nasledujici moznosti: ano (pravideln¢);
ne a prilezitostné. Nejvice respondenti (25) uvedlo, Ze vyuzivaji tyto sluzby ptilezitostne,
dalsich 22 uvedlo, Ze je nevyuzivaji a 15 respondentl tyto sluzby vyuziva pravidelné.
Otazka €. 16: Na jak dlouho planujete vyuzivat v podniku Vas soucasny informacni

systém? (Dodate¢nd otazka)
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V této uzaviené otdzce méli respondenti uvést, na jak dlouho planuji uzivat soucasny
informacni systém. Na vybér bylo z téchto moznosti: 0 - 5 let; 6 - 8 let; 9 - 12 let; 12 a
vice let. Nejvétsi zastoupeni odpovédi bylo v rozmezi 0 az 5 let (28) a 6 az 8 let (27),
vyrazné mensi zastoupeni odpovédi bylo v moznostech 9 — 12 let (5) a 12 a vice let
(2).

Otazka €. 17: Jak dlouho trval implementacni proces soucasného informac¢niho systému,
nez byl pln¢ nasazen do ostrého provozu? (Hlavni otazka)

V této uzaviené otdzce meli respondenti uvést, jak dlouho trval implementacni proces
jejich soucasného informacniho procesu, nez byl uveden do plného (ostrého) provozu.
V moznostech byly uvedeny nasledujici ¢asova rozmezi: 0 - 6 mésicti; 7 - 12 mésict; 13
- 18 mésict; 18 a vice mésici. Posledni volbou byla moZznost ,,Nevzpomindm si‘. Tato
otazka je zpracovana pomoci kontingen¢niho grafu z kontingen¢ni tabulky na obrazku ¢.

11.

Obrazek 11: Graf odpovédi z kontingencni tabulky sedmndcté otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 18: K jakému feSeni pfistupuje Vas podnik ve chvili, kdy se blizi konec
vyuZitelnosti systému? (Dodate¢na otdzka)

V této uzaviené otdzce meli respondenti uvést, jakym zplisobem tesi situaci, kdy se
jejich informacni systém blizi ke konci své pouzitelnosti. Pro respondenty byly na vybér

nasledujici moznosti: Hleddme zptisoby, jak jej udrzet i nadale, formou interniho ¢i
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externiho rozvoje; provedeme upgrade, pokud je to mozné; ptipravujeme plan pro
implementaci zcela nového systému od stavajici spole¢nosti, kterd ndm systém
poskytuje; pfipravujeme plan pro implementaci zcela nového systému od jiné

spolecnosti. Odpovédi respondenti jsou zpracovany na obrazku €. 12.

Obrazek 12: Graf odpovedi osmnécté otazky

Reseni podniku ve chvili konce vyuzZitelnosti IS
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 19: Jakou c¢ast z ro¢niho rozpoctu vénoval Vas podnik na implementaci
soucasného informacniho systému? (Dodate¢na otazka)

V této uzaviené otdzce méli respondenti uvést, kolik z ro€niho rozpoctu vénovali na
implementaéni proces soucasného informa¢niho systému. MoZnosti byly nésledujici: O -
15 %; 16 - 30 %; vice jak 30 % a moznost nevim. Vysledné odpovédi respondentti jsou

zpracovany na obréazku ¢. 13.

43



Obrazek 13: Graf odpovéedi devatenacté otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 20: Jakou ¢ast z ro¢niho rozpoctu vénuje Vas podnik na udrzovani ¢i inovovani
soucasného informacniho systému? (Komplementarni otazka k otazce ¢. 19)

V této uzaviené otazce méli respondenti uvést, kolik z ro€nich rozpocti prubézné vénuji
na udrzbu a vyvoj svého soucasného informac¢niho systému. MozZnosti byly nasledujici:
0-5%;6-8%; 8-10 %; vice jak 10 % a moznost nevim. Vysledné odpovédi

respondentll jsou zpracovany na obrazku ¢. 14.

Obrazek 14: Graf odpovédi dvacaté otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 21: Sestavujete takzvanou "informacni strategii” (plan, ve kterém jsou uvedeny
napiiklad podminky, jaké ma systém spliiovat, jak dlouho by mél trvat implementacéni
proces a jak by mél probihat, podle jakych kritérii by se méli vybirat dodavatelé systému
atd.)? (Hlavni otazka)

V této uzaviené otdzce méli respondenti uvést, jestli v souvislosti s informac¢nimi
systémy vytvareni i informacéni strategii, pficemz stru¢nou definici méli uvedenou
v zavorkach u otazky. Moznosti méli respondenti pouze 2, a to sice ano nebo ne. Pokud
respondenti zvolili moznost ,,ne®, byli pfesmérovani do otazky &. 24, jelikoz nebyli pro
nasledujici otdzky vhodnymi respondenty. Tato otazka je zpracovana pomoci

kontingen¢niho grafu z kontingenc¢ni tabulky na obrazku ¢. 15.

Obrazek 15: Graf odpovédi z kontingenéni tabulky dvacaté prvni otazky

Vyuziti informacni strategie pti zavadéni IS do
podniku
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Mikro Maly Stredni Velky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢&. 22: Kolik z planovaného rozpoctu na implementacni proces informaéniho
systému je vyc¢lenéno na tvorbu této strategie? (Hlavni otdzka a zaroveit komplementarni
k otazce €. 21)

V této uzaviené otazce méli respondenti uvést, kolik bylo vénovano z celkového rozpoctu
na implementac¢ni proces informac¢niho procesu pravé na tvorbu informacni strategie. Do
této otazky se dostalo celkem 51 respondentil tedy ti, co zvolili v pfechozi otdzce moznost
,»,ano‘. Moznosti byly nasledujici: 0 - 5 %; 6 - 12 %; 13 - 20 %; 20 % a vice a moznost
nevim. Tato otazka je zpracovana pomoci kontingen¢niho grafu z kontingenc¢ni tabulky

na obrazku ¢. 16.
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Obrazek 16: Graf odpovéedi z kontingenéni tabulky dvacaté druhé otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 23: Co vyuZivate pro tvorbu této strategie? (Komplementarni otdzka k otdzce
¢.21)

V této polouzaviené otazce méli respondenti uvést, jaké metody vyuzivaji béhem tvorby
informacni strategie. Do této otazky se dostalo celkem 51 respondentii opét ti, co zvolili

13

votazce €. 21 mozZnost ,,ano“. Respondenti méli na vybér znckolika moznosti:
vyuzivame odbornych ptirucek a knih; vyuzivame zkuSenosti naSeho managementu ¢i
IT odd€leni; vyuzivame poradenské sluzby profesiondlni firmy; kontaktujeme
partnerské firmy, které maji s tvorbou zkuSenosti a moznost jiné. Na mozZnost ,,jiné*
neodpovédél zadny z respondentll, tedy neni tato moznost zahrnuta v grafu. Vysledné

odpovédi respondentli jsou zpracovany na obrazku €. 17.
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Obrazek 17: Graf odpovédi dvacaté tieti otazky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 24: Jaké funkce by podle Vas mél spliiovat informacéni systém? (Dodate¢na

otazka)

V této polouzaviené otdzce méli respondenti uvést svoji piredstavu o funkcich, které by
podle nich mél spliiovat informacni systém. Respondenti mohli v této otazce vybrat vice
moznosti najednou. MozZnosti odpovédi vcetné poctu odpovédi respondentii k nim

prifazenym jsou vzhledem k velikosti otdzky zpracovany formou tabulky €. 7.

Tabulka 7: Moznosti odpovédi a po¢ty odpoveédi respondentti

Jaké funkce by mél informacni systém spliiovat? Pocet odpovédi
MeéI by poskytovat v€asné, pravdivé a jednotné informace 61
M¢l by zefektiviiovat planovani procest vyroby 36
M¢l by zefektiviiovat planovani procest logistiky 37
Mél by byt be?zpeény, data v ném obsazZena by méla byt 60

piistupnd jen osobam s dostate¢nym opravnénim
Mg¢l by tidit planovani procesi logistiky 19
Meél by tidit planovani procest vyroby 18
MEél by odhalovat chyby v sou('“:a's:n}'fch procesech a 59
poskytovat data vedouci k jejich odstranéni
MEéI by organizovat a automatizovat ¢innosti souvisejici s 26
personalni agendou

Meél by poméhat organizovat a automatizovat ¢innosti 78

souvisejici s personalni agendou
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Meél by automatizovat ¢ast ¢innosti spojené se fizenim vztaha 29
se zékazniky
M¢1 by automatizovat vSechny ¢innosti spojené se fizenim 78
vztaht se zakazniky
Jiné 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 25: Do jaké miry plni VaS soucasny systtm Vami zvolené funkce?
(Komplementarni otazka k otazce ¢. 24)

V této uzaviené otdzce méli respondenti uvést, do jaké miry splituje jejich soucasny
informaéni systém funkce, které uvedly v pfedchozi otizce. Skila moZnosti byla
nastavena ndsledovné: zcela je spliiuje; spise je spliiuje; spiSe je nesplituje a zcela je
nesplituje. Nejvice odpovédi bylo v moznosti ,,spise je spliuje (33), dale v moznosti
»zcela je spliuje™ (20) a poté v moznosti ,,spiSe je nespliuje* (9). Posledni moznost

nevybral zadny respondent.

Otazka €. 26: Znate koncepci Business Inteligence (BI) a datovych skladi? (Dodate¢na

otazka)

V této uzaviené otazce meli respondenti uvést, jestli maji povédomi o koncepci Business
Inteligence (BI) a datovych skladi. Moznosti byly nasledovné: ano; ne a néco o tom vim,
pficemz 41 respondentl uvedlo, Ze o této koncepci povédomi m4, 11 uvedlo, Ze aspon
néco o této koncepci vi a 10 uvedlo, Ze o této problematice nevi nic. Pokud respondent
uvedl, Ze o této koncepci nevi, byl pfesmérovan na otazku €. 29. V ptipad¢ zbylych dvou

odpovédi pokracoval dotaznik respondenta dalsi otazkou.

Otazka ¢. 27: Vyuzivda Va§ podnik tuto koncepci v informacnim systému?

(Komplementarni otazka k otazce €. 26)

V této uzaviené otdzce meli respondenti uvést, jestli maji tuto koncepci nasazenou
v jejich informacnim systému. Celkem se do této otazky dostalo 52 respondenttl, z nichz
23 respondentii uvedlo, Ze ano, dalSich 18 uvedlo, Ze ne a ani neplanuji tuto koncepci do
svého informacniho systému zapojit a 11 tuto koncepci sice nevyuziva, ale chtélo by ji
do svého informaéniho systému nasadit. Pokud zvolili tuhle moZnost, byli respondenti

presmérovani do otazky €. 28, zbytek byl presmérovan do 29 otazky.
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Otazka €. 28: V jakém Casovém horizontu planujete zapojit tuto koncepci do Vaseho

informacniho systému? (Komplementarni otazka k otazce ¢. 27)

Pokud respondenti zvolili v pfedchozi otazce moznost ,,ne, ale planujeme tuto koncepci
implementovat, tak byli pfesmérovani do této otazky. V této uzaviené otazce méli uvést
odhad Casového horizontu, ve kterém by chtéli tuto koncepci piipojit do svého
informacniho feSeni. Celkem na tuto otazku odpovédélo 11 respondenttl, pficemz 6 z nich
chce tuto koncepci nasadit do 1 roka, 3 chtéji do 2 let a 2 zatim nemaji predstavu o
casovém horizontu. Jesté zde byla moznost nasazeni této koncepce do 5 let, ale Zadny

respondent ji nezvolil.

Otazka €. 29: Dotaznik je u konce. Pokud mate zdjem se k tomuto dotazniku vyjadrit
blize, prosim napisSte Vase vyjadfeni nize. Pokud ne, pokracujte do dalsi sekce pro

ukonceni dotazniku. (Zavérecna otazka pro zpétnou vazbu)

2.1.4 Vyhodnoceni cile a zhodnoceni dotaznikového Setieni

Nyni bude na zavér vtéto podkapitole vyhodnoceno dosaZeni cile postupnym
komparovanim jednotlivych teoretickych trendi a doporuceni definovanych

re¢

v podkapitole 2.1.2 ,,Cil dotaznikového Setfeni s vyslednymi odpovéd’'mi respondentli
z praktického prostiedi. Za dosazeni cile se bude pii komparaci teorie povazovat u kazdé
teoretické definice to, zda v kazdé situaci bude s touto definici korespondovat alespont 70
% respondent, tak jak to bylo stanoveno v podmince cile. Nicméné i v ptipad€ nesouladu
této komparace, kdy nebude limitu cile dosaZeno, bude cely tento prizkum poskytovat

urcity druh vystupu a zpétné vazby. NiZe je rozepsan rozbor vyhodnoceni cile:

1) Komparace doporuceni oznaceného pismenem a) v podkapitole 2.1.2 ,.Cil
dotaznikového Setfeni — ve prospéch tohoto teoretického doporuceni jsou
povazovani vSichni respondenti, ktefi v otazce €. 5 dotaznikového Setfeni zvolili
moznost ,,Ano* a ti, kteti zvolili moznost ,ne, ale planuji informacéni systém
zavést v néjakém Casovém horizontu®, jelikoz u téchto podnikli miize existovat
ptedpoklad, Ze jsou na finan¢nim trhu pfitomny pouze kratce, a tedy nemély jesté
piileZitost informac¢ni systém zavést. Do otazky €. 5 se celkem dostalo 74
respondenttl, pfi¢emz ve prospéch tohoto doporuceni odpoveédélo 64 respondenttl,
coz piiblizn¢ 86,5 %. Findlnim verdiktem je tedy dle podminek cile souhlas

teoretickych poznatki s praxi.
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2)

3)

4)

S)

Komparace doporuceni oznaceného pismenem b) v podkapitole 2.1.2 ,,Cil
dotaznikového Setfeni — zde komparace probihd dvéma sméry, nejprve se
porovnaji pouze respondenti ze stfednich a velkych podnikt, ktefi odpovédéli na
otazku €. 6 a jejich odpovéd’ byla ,,All-in-one* ¢i ,,Best-of-Breed* systém. Tyto 2
odpovedi jsou akceptovany ve prospéch teorie, jiné odpovédi v jeji neprospéch.
Obdobné jsou takto zhodnoceny malé a mikro podniky, jen naopak v jejich
prospéch hraji odpovédi ,,Lite* a ,,Jednoduché informacni* systémy. Do otazky €.
6 se celkem dostalo 62 respondentd, pficemz stiednich a velkych podniki bylo 40
a 22 byly malé¢ a mikro podniky. Ze 40 respondenti ze stfednich a velkych
podnikt jich odpovédélo ve prospéch tohoto doporuceni 36, tedy 90 % z nich. U
respondentil z malych a mikro podnikli odpovédéli ve prospéch vSichni
respondenti, tedy 100 % z 22. Findlnim verdiktem je tedy dle podminek cile
souhlas teoretickych poznatki s praxi.

Komparace doporuceni oznaceného pismenem c) v podkapitole 2.1.2 ,Cil
dotaznikového Setfeni“ - ve prospéch tohoto teoretického doporuceni jsou
povazovani vSichni respondenti, kteti v otdzce ¢. 10 dotaznikového Setteni zvolili
moznost ,,Pfes tuzemskou spoleCnost”. Do otazky ¢. 10 se celkem dostalo 62
respondenttl, pficemz ve prospéch tohoto doporuceni odpovédélo 45 respondentd,
coz je piiblizn€ 72,6 %. Findlnim verdiktem je tedy dle podminek cile souhlas
teoretickych poznatki s praxi.

Komparace trendu oznaceného pismenem d) v podkapitole 2.1.2 ,,Cil
dotaznikového Setfeni* - ve prospéch tohoto trendu jsou povaZovani vSichni
respondenti, ktefi v otdzce €. 14 dotaznikového Setieni zvolili moznosti ,,SaaS* i
»Lenky klient”. Do otazky €. 14 se celkem dostalo 62 respondentd, pficemz ve
prospéch tohoto doporuceni odpovédélo 47 respondenttl, coz je ptiblizné 75,8 %.
Findlnim verdiktem je tedy dle podminek cile souhlas teoretickych poznatki
s praxi.

Komparace doporuceni oznaceného pismenem e) v podkapitole 2.1.2 ,Cil
dotaznikového Setfeni* - zde komparace probiha opét dvéma sméry, nejprve se
porovnaji pouze respondenti ze stfednich a velkych podnikd, ktefi odpovédéli na
otazku €. 17 a jejich odpoveéd’ byla,,0 az 6 “ ¢i ,,7 az 12 nebo ,,13 az 18 mésicu.
Tyto 3 mozZnosti odpovedi jsou akceptovany ve prospéch teorie, jiné odpovedi

v jeji neprospéch. Obdobné jsou takto zhodnoceny malé a mikro podniky, jen zde
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v jejich prospéch hraji pouze 2 moznosti, a to sice ,,0 az 6 a ,,7 az 12 mésicu.
Do této otazky se celkem dostalo 62 respondentll, pfi¢emz stiednich a velkych
podnika bylo 40 a 22 tvofily malé a mikro podniky. Ze 40 respondentii ze
sttednich a velkych podniki jich odpovédélo ve prospéch tohoto doporuceni 34,
tedy 85 % z nich. U respondentil z malych a mikro podnikii odpovédélo ve
prospéch 19 respondentt, tedy pfiblizné 86,4 %. Findlnim verdiktem je tedy dle
podminek cile souhlas teoretickych poznatk s praxi.

6) Komparace doporuceni oznaceného pismenem f) v podkapitole 2.1.2 ,,Cil
dotaznikového Setfeni - ve prospéch tohoto teoretického doporuceni jsou
povazovani vsichni respondenti, kteti v otdzce ¢. 21 dotaznikového Setteni zvolili
moznost ,,Ano*. Do otazky €. 21 se celkem dostalo 62 respondenttl, pfiCemz ve
prospéch tohoto doporuceni odpovédélo 51 respondenttl, coz je ptiblizné 82,3 %.
Findlnim verdiktem je tedy dle podminek cile souhlas teoretickych poznatkd
s praxi.

7) Komparace doporuceni oznaceného pismenem g) v podkapitole 2.1.2 ,.Cil
dotaznikového Setfeni“ - ve prospéch tohoto teoretického doporuceni jsou
povazovani vSichni respondenti, ktefi v otdzce ¢. 22 dotaznikového Setieni
nezvolili moznost ,,0 az 5 %" nebo ,,nevim®. Do otazky €. 22 se celkem dostalo
51 respondentli, pfi¢emz ve prospéch tohoto doporuceni odpovédélo 41
respondentll, coZ je pfiblizn€ 80,4 %. Findlnim verdiktem je tedy dle podminek

cile souhlas teoretickych poznatki s praxi.

Po vyhodnoceni tohoto rozboru Ize konstatovat, ze cile bylo kompletné¢ dosazeno, a
tudiz lze fici, Ze autofi odbornych literatur izce komunikuji s podniky pii tvorbé

svych del.

Pokud nyni bude zhodnocen ptinos dotaznikového Setfeni, tak lze tvrdit, Ze zadsadné
prispél k dosazeni a vyhodnoceni cile otazkami Cislo 5, 6, 10, 14, 17, 21 a 22, navic
rozsifil primarné zkoumana fakta o dal$i poznatky snimi souvisejicimi diky
komplementarnim otdzkam, a dokonce poskytl i informace o zcela novych faktech
pomoci dodate¢nych otazek. Kvalitu odpovédi a dotazniku navic podporuje i

diverzifikace respondentt, kterou dokazuji uvodni otazky dotazniku.
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2.2 Druhé dotaznikové Setieni - Podnikové informacni systémy v praxi

2.2.1 Metodika dotaznikového Setfeni

Pro zjisténi dat z oblasti podnikovych informacénich systému v podnicich byl vyuzit
online dotaznik, ktery se skldda celkem z 21 otdzek, znichz je 10 uzavienych, 2
polouzaviené a 9 otevienych, nicméné respondentovi nemusi byt umoznén pfistup ke
vSem otdzkam, jelikoz zalezi na jeho odpovédich, podle kterych se mu pfifazuji pfislusné
navazujici otazky. Otazky jsou koncipované tak, aby bylo mozné dosédhnout cile tohoto
dotazniku, a tedy i cile bakalatské prace. Pro vytvoteni dotazniku byla pouZita platforma
Google Forms. V ramci tohoto Setfeni bylo osloveno selektivné celkem 10 podnikd, které
byly obdobné¢ historicky dotazovany v knize Informacni systémy v podnikové praxi (2.
vyd.) zroku 2010 od autorti Petra Sodomky a Hany Klcové, pficemz na dotaznik
odpovédély 4 podniky, z nichz byly vybrany 3 ke zpracovani v této ¢asti. Podniky byly
osloveny pomoci kontaktnich emaild, které byly ziskdny z internetovych stranek
spole€nosti. VSechny odpovédi podnikii byly ¢astecné anonymizovany a byly
informovany o tom, ze jejich odpovédi budou spojeny vyhradné se jménem spolecnosti a
vesSkerd data od nich ziskdna budou pouZita vyhradné pro Ucely vypracovani bakalaiské
prace. Kli¢ové odpovédi podnikdi jsou piehledné zpracovany v tabulkach spolu
s historickymi informacemi o informac¢nich systémech, aby bylo dosazeno lepsi
prehlednosti a orientace. Nékteré dodatecné otdzky nemuseji byt obsahem této Casti, tedy

odpovédi respondentii nejsou z téchto otazek pouzity.

2.2.2 Cil dotaznikového Setreni

Cilem je ziskani aktualnich informaci o podnikovych informacnich systémech alespon od
3 konkrétnich podnikd pomoci dotaznikové Setfeni, které mohou byt posléze
komparovany s historickymi zdznamy informacnich systému téchto podniki obsazenych
v knize Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.) zroku 2010 od autorti Petra

Sodomky a Hany KI¢ové.
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2.2.3 Odpovédi respondentii a jejich historické zaznamy

2.2.3.1 Spolecnost DDL (Drevozpracujici druzstvo Lukavec)

Spolecnost DDL je ¢eskou stfedné velkou druzstevni spoleCnosti se stabilnimi vlastniky,
kteti se aktivné podileji na fizeni a provozu firmy. Je vyznamnym vyrobcem feziva a
deskovych materiali na bazi dfeva s 60-ti letou tradici. Motem spolecnosti je poskytovat
rychlé a spolehlivé dodavky v patiicné kvalité, individudlné pfistupovat ke kazdému
zakaznikovi, schopnost vyrabét malé série a poskytovat pestrou nabidka exkluzivnich

dekorti. (Dievozpracujici druzstvo Lukavec, n. d.)
V minulosti méla spole¢nost parametry svého informaéniho systému podle tabulky ¢. 8
nasledujici:

Tabulka 8: Historické parametry informac¢niho systému spolecnosti DDL

Informacni systém inPlan
Implementaéni partner inSophy
Rok dokonceni implementace 2009
Doba implementace 19 mésict
Pocet uzivatelu 180
Architektura Tenky klient
Typ informaéniho systému Best-of-Breed

Prinosy projektu

Zvyseni objemu vyroby béhem pouzivani systému,
moznost ru¢nich zasahii do systému, rychla adaptace
novych pracovnich sil, véasné dokonceni prioritnich

zakazek, nedochazi k rozbiti paralelnich zakazek

Zdroj: Sodomka, P., & Kl¢ova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.). Computer Press

Pfed uvedenim soucasnych parametrii bude jeste¢ struéné a obecné popsan soucasny
informacni systém, aby méli Ctenafi této prace o ném lepsi povédomi. V soucasnosti
vyuZzivé spole€nost DDL informacni systém Plantune od spole¢nosti inSophy. Plantune
je online systém prediktivniho planovani vyroby, ktery vyuziva data z klientského ERP,
zanalyzuje aktudlni fronty prace a v kazdém okamziku nabizi detailni informace o
nejlepsi mozné cesté k urcitému cili. Plantune vyuziva také moderni technologické feseni
tzv. cloudovych sluzeb. Veskera ¢asoveé a vypocetné naro¢nd analyza dat probihd na

serverech spolecnosti Insophy a uzivateli tak nevznikaji zddné nové néklady na potizeni
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robustniho pocitacového vybaveni. Jednoduse se uzivatel prihlasi do online systému a v

ném uz bude mit k dispozici vSe pottebné. (inSophy, n. d.)

V soucasnosti vypadaji parametry informacniho systému dle tabulky €. 9 spolecnosti

DDL nasledovné:

Tabulka 9: Soucasné parametry informacniho systému spole¢nosti DDL

Informacni systém Plantune
Implementacni partner inSophy
l.lok dokonceni 2018
implementace
Doba implementace 8,5 mésictu
Pocet uzivatelu 286
Architektura SaaS
Typ informac¢niho systému Best-of-Breed

Zrychleni potvrzovaciho procesu o zméndch vyrobnich
kapacit a posunti planovanych terminti pro zahéjeni
vyrobnich davek, pruzné reakce na zmény v poptavkach

Prinosy projektu

zakazniki, detailn€jsi zdznamy o provedené praci a stavu
rozpracovanych objednavek, zvyseni objemu vyroby diky
efektivnéjSimu rozvrZeni vyrobnich kapacit, sestavovani
planovacich modelll z manualné zadavanych dat, minimalni

naklady spojené s drzbou tloznych a vypocetnich
prostiedki

Vyssi cena za cely projekt spojena s prvotnim pfechodem na

Negativa projektu novou architekturu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Implementacni proces soucasného systému zapocal sepsanim informacni strategie, ktera
obsahovala dilezité poznatky z fungovani pifedeslého systému, pozitiva a negativa
zraznych aplikac¢nich a navigacnich prvka, navrhy na zlepSeni nékterych funkcei ¢i
pfidani funkci novych, poznamky ze zaSkolovani zaméstnanct a hodnoceni kli¢ovych
uzivatelii a hlavné nové cile, které by mél novy systém napomoct splnit. Jeden
z primarnich cil byl pfechod ztenké architektury na architekturu SaaS. Vzhledem
k tomu, ze se nasazoval systém od stejného dodavatele a byly dikladné vypracovany
poznatky a dokumenty, byl komunikac¢ni, nadvrhovy i implementacni proces snadné
ptekonatelnou bariérou. Proces zavadéni nového informacniho systému Sel od prvnich
dnti celkem hladce, od vymény nékterych starSich komponent (pocitacii) az po testovani
funkci zavadéného systému pies webova rozhrani a odbouravani nékterych starych
uloznych zafizenich. Bez problému se proces bohuzel neobeSel a nastal, kdyz byla

potieba provést migraci n¢kterych podnikovych dat z internich ulozist do cloudovych
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ulozist’ dodavatele, jelikoz se zjistilo, Zze né¢ktera data v podnikovych databézich jsou
poskozena a nékterd byla ulozena ve Spatnych formatech, nicméné tento problém nebyl
prili§ zasadni a cely implementacni proces prodlouzil zhruba o 2 tydny.

2.2.3.2 Rodinny pivovar Bernard v Humpolci

Od roku 2000 ptisobi Rodinny pivovar BERNARD jako akciové spolec¢nost a v ervenci
2001 do ni jako strategicky partner vstoupil pivovar Duvel Moortgat z Belgického
kralovstvi, ktery ziskal 50% podil. Ceskymi majiteli jsou s 25% podily Stanislav Bernard
a Josef Vavra. Mezi hlavni predméty podnikani Rodinného pivovaru BERNARD patii

destilace a michani lihovin, vyroba piva a vyroba sladu. (Finance.cz, n. d.)
V minulosti méla spole¢nost parametry svého informacniho systému podle tabulky ¢. 10
nasledujici:

Tabulka 10: Historické parametry informacniho systému Rodinného pivovaru
BERNARD

Informacni systém Karat
Implementaéni partner Karat Software
Rok dokonéeni implementace 2003
Doba implementace 6 mésicl
Pocet uzivatelu 75
Architektura Tlusty klient
Typ informac¢niho systému Best-of-Breed

Uplna realizace pozadavkii zdkaznika, nova
dimenze v oblasti manazerského rozhodovani,
Piinosy projektu moznost globalniho pohledu na fungovani podniku,
dekomponovani az do nejmensich podrobnosti z

hlediska organizac¢niho hlediska

Zdroj: Sodomka, P., & Kl¢ova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.). Computer Press

Pfed uvedenim soucasnych parametrli bude jesté strun€ a obecné popsan soucasny
informacni systém, aby méli Ctenafi této prace o ném lepsi povédomi. V soucasnosti
vyuziva spole¢nost Rodinny pivovar BERNARD informac¢ni systém ERP systém Karat
od spole¢nosti Karat software. ERP systém Karat je sofistikovany, ma Sirokou skalu
funkci a zaroven je lehce ovladatelny. Je plné modularni a pfizplisobitelny potiebdm
kazdé firmy. ERP systém KARAT podpofi podnikani a umozni dalsi rist jakéhokoliv

podniku. Technologicky stoji aplikace na modernich nastrojich od spolecnosti Microsoft.
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Jako tlozist¢ dat slouzi vykonny MS SQL Server vyuzivajici transakéniho zpracovani
dat. Pro tvorbu desktopového klientského prostiedi je vyuzit novy graficky
systétm Windows Presentation Foundation (WPF). Pro tvorbu mobilniho klientského
prostiedi jsou vyuzity technologie, pomoci kterych bylo dosazeno plné¢ responzivniho

designu. (Karat Software, n. d.)

V soucasnosti vypadaji parametry informac¢niho systému dle tabulky ¢. 11 Rodinného

pivovaru BERNARD nasledovné:

Tabulka 11: Sou€asné parametry informac¢niho systému Rodinného pivovaru BERNARD

Informacni systém ERP systém KARAT
Implementacni partner Karat Software
l.lok dokoncéeni 2017
implementace
Doba implementace 12 mésict
Pocet uzivatelu 143
Architektura Tenky klient
Typ 1nf0r,macn1h0 All-in-One
systemu

Zefektivnéni systému odménovani pracovnikil a
manazert, moznost realizovat i detailn¢ zadané
objednavky (atypicke), zpracovani inventury je nyni
mnohem piehlednéjsi a ma n€kolik voleb zobrazeni,
moznost detailnéji zpracovavat data z prodejti, mezd,
odpracovanych hodin, vystavenych odmén, vyroby,
inovacni a servisni ¢innosti a moznost selektivniho
zobrazovani vystupl dat, lepsi uZivatelské sprava skladii

Piinosy projektu

Negativa projektu Doba implementace kviili zméné architektury

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Implementa¢ni proces soucasného informac¢niho systému zapocal revizi informacni
strategie a cilii v oblasti informac¢niho systému. Byly nové kladeny pozadavky na nové
funkce a rozsifeni hlavné v oblasti logistiky a manaZerského rozhodovani, navic byl
odsouhlasen piechod na novou architekturu, a to sice na architekturu tenkého klienta, aby
doslo jednak k uspofe nakladl na ulozné a vypocetni zatizeni, jednak k uspoie nakladi
na zaméstnance, jelikoz jiZ nebude potieba tolik zaméstnanct pro spravu IT
infrastruktury. BohuZzel byly zprvu problémy s pfechodem na novou architekturu kvili
nejasné formulovanym pozadavkiim na pterozdéleni vypocetni a tlozné infrastruktury
mezi dodavatelem a klientem v ramci nové architektury, coz vyzadovalo redefinovani
této Casti strategie, coz cely projekt pozdrzelo zhruba o 2 mésice. Pfechod na novy

informacni systém oproti tomu byl vcelku bezproblémovy, jednak byly dobte a detailné
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popsany funkce, které je potieba zachovat idedlné v nezménéné ¢i lehce pozmeénéné
podobé¢, jednak byly pomérné detailn¢ nadefinovany nové pozadavky na systém.
Obrovskou vyhodou bylo, Ze oproti sou¢asnému systému, byl novy pouze jeho nastavbou,
ve které se uz jen vyladilo nasazeni novych funkci, takze celkova implementace prob¢hla
viceméné prostiednictvim upgradu. I ptes prodlouzeni implementacni doby systému se

nakonec podafilo jeho zdarné nasazeni.

2.2.3.3 Otavske strojirny a.s.

Spolecnost Otavské strojirny je ¢eska akciova firma se silnym postavenim na evropském
1 domécim trhu v oblasti vyroby svafovanych a montovanych kovovych konstrukei s vice
nez 70-ti letou tradici ve strojirenském primyslu. Vyrabi Siroké spektrum vyrobkd, které
dodava riznym zdkazniklim z riznych obord, jako napf. vyroba skiini, jednotek pro
klimatizace a energetickd zafizeni pro drazni primysl, dopravni technika, subdodavky

pro stavebni a zemédélské stroje atd. (Otavskeé strojirny a.s., n. d.)
V minulosti méla spole¢nost parametry svého informacniho systému podle tabulky ¢. 12
nasledujici:

Tabulka 12: Historické parametry informac¢niho systému Otavskych strojiren

Informacni systém Infor ERP SyteLine
Implementacni partner iTeuro
Rok dokonéeni implementace 2008
Doba implementace 9 mésict
Pocet uzivatelu 25
Architektura Tenky klient
Typ informaéniho systému All-in-One

Snizeni obratky z4sob z 2,5 na 1,5 mésice, zlepSeni
cash-flow o 45 mil. K¢, zefektivnéni

Piinosy projektu vnitropodnikového hospodateni, uspory

personalnich nékladi, automatizace planovani a
fizeni vyroby, centralizace nakupu

Zdroj: Sodomka, P., & Kl¢ova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.). Computer Press
Pfed uvedenim soucasnych parametrii bude jesté¢ struén€ a obecné popsan soucasny
informacéni systém, aby méli ¢tenafi této prace o ném lepsi povédomi. V soucasnosti
vyuziva spolecnost Otavské strojirny a.s. informacni systém Infor CloudSuite Industria

od spole¢nosti iTeuro. Infor CloudSuite Industrial (Infor SyteLine) je podnikovy
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informacni systém z tadu ERP vyvinuty pro vyrobni spolecnosti, ktery svou
propracovanou funk¢nosti, uzivatelskou piivétivosti a vyraznou flexibilitou pomaha ke
zlepSeni vysledkii podnikani a zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Tento systém je
urcen piedevsim spoleCnostem s diskrétni vyrobou. Tyto podniky pottebuji racionalné
fidit tok vyroby, dodavatelsky fetézec, optimalizovat zéasoby, zarucit vysokou
spolehlivost plnéni pozadavkl zédkaznikii a rychle reagovat na zmény. Infor CloudSuite
Industrial (SyteLine) ERP je pro né G¢innym nastrojem k fizeni firemnich procesu a

zlepSovani vykonnosti. (iTeuro a.s., n. d.)

V soucasnosti vypadaji parametry informacniho systému dle tabulky ¢. 13 spole¢nosti

Otavské strojirny nasledovné:

Tabulka 13: Soucasné parametry informac¢niho systému Otavskych strojiren

Informacni systém Industrial Infor SyteLine
Implementacni partner iTeuro

I.lok dokonceni 2019
implementace

Doba implementace 2 mésice
Pocet uzivatelu 90

Architektura Tenky klient
Typ informacéniho systému All-in-One

Moznost vyuziti moderniho uzivatelské prostiedi postavené
na rolich, tymové spolupraci a pracovnich postupech,
implementace systémovych akceleratort pro zefektivnéni
Piinosy projektu vnitropodnikového hospodarstvi, sniZeni obratky zasob na
1 mésic, zlepSeni logistickych procest, komunikace a
provazanosti s dodavateli, efektivni planovani vyroby s
moznosti dynamickych uprav s eliminaci mozZnych chyb.

Negativa projektu Z4dné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nasazeni soucasného systému nebyl Zadnym tézkym tkolem, jelikoZ se jednd o pivodni
systém, ktery byl pouze pribézné aktualizovan, pouze v roce 2019 doslo k vyznamnéjsi
aktualizaci, kterd pfinesla vylepSeni stavajicich funkei pro vyrobni oblast a také doslo
k zasadnimu piedélani uzivatelského rozhrani aplikaci. Muselo byt, proto uspotfadano 2
mesi¢ni Skoleni, které probé&hlo postupné u vSech zaméstnanci vyuzivajici tento
informacni systém, aby bylo zaji§téno, Ze budou schopni s upravenym systémem i nadale
efektivné pracovat. Informacni strategie nebyla pro tuto aktualizaci nutnd, avSak neustale
probihaji aktualizace strategickych dokumentl souvisejici s politikou rozvoje a uzivanim

systému.
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2.2.4 Komparace a zhodnoceni systémovych parametri a vyhodnoceni cile

V této posledni podkapitole budou provedeny komparace a zhodnoceni historickych a
soucasnych parametrii infomacnich systémti od jednotlivych podnikii a poté bude

vyhodnocen cil celé této praktické ¢asti.

1) Komparace a zhodnoceni parametri informa¢niho systému podniku DDL: Pfi
srovnani soucasnych a historickych dat miizeme vidét znacny posun v nartstu
poctu uzivateld u nového informacniho systému, dale lze vidét prechod
k modernéjSimu systému, umoznujici vétsi skalu funkcei, modelovacich procest a
aplika¢ni vybavy, také lze konstatovat spokojenost systémového feSeni od
dodavatelského podniku, jelikoZz i naddle podnik DDL vyuziva jeho sluzeb.
Podnik DDL jevi zdjem o technologicky a systémovy rozvoj, coz lze dokéazat
pfechodem na moderni SaaS architekturu. Navic o tomto podniku lze fici, Ze
dodrzuje obecna teoreticka doporuceni, kterd mu pfinasi pozitivni efekt, naptiklad
diky detailni tvorbé informacni strategie byla rapidné zkracena implementacni

doba nové€ nasazovaného systému.

2) Komparace a zhodnoceni parametrii informacniho systému Rodinného pivovaru
BERNARD: I v tomto podniku Ize vidét zna¢ny posun v oblasti informacnich
systémll, coZ lze dokédzat pfi srovnani mnozstvi pifinosti implementacnich
projektl, které poukazuji na zefektivnéni ekonomickych procesi ve vyrobé,
personalistice a v oblastech manaZerského rozhodovani. Opét je zde vidéet, Ze
novy systém ma mnohem vice uzivatelt, tudiz i v tomto sméru musel probéhnout
technologicky posun, aby bylo mozné od systému zpracovavat mnohem vice
pozadavkl ze strany jeho uzivatel, coZz pravdépodobné vedlo k ptfechodu na
architekturu tenkého klienta, kde byly pfevedeny nékteré casti ulozné a vypocetni
infrastruktury mimo podnik ke zpracovavani na stranu infrastruktury dodavatele.
Na zavér 1ze dodat a potvrdit, ze pokud podnik se peclivé nevénuje piipraveé vSech
c¢asti a dokumentt v pfipravé své informacni strategie, miiZze dojit k neptiznivym
efektlim jako je v pfipadé tohoto podniku zdrZeni implementac¢niho procesu.

3) Komparace a zhodnoceni parametrli informaéniho systému podniku Otavské
strojirny a.s.: U tohoto podniku Ize tvrdit, ze zvolil skute¢né obstojné svého

dodavatele informac¢niho systému, jelikoz si vybral pravé toho, ktery se

specializuje piimo na potieby jeho podniku. Dikazem toho je i to, ze podnik
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4)

zustava na stejném systému, ktery se pouze pribézné aktualizuje, a ani nemél
pottebu po pridavani novych funkcich, vyuzival pouze ptipadnych aktualizaci
stavajicich, coz svéd¢i o dikladné propracované informacni strategii a volbé
kvalitniho dodavatele jiz v dob¢ piivodniho nasazovaného informacniho systému.
Tim, Ze podnik zGstal u stejného systému bez rozsifovani funkci, nezménil se tak
ani jeho typ, a jelikoz se do jiz nastavené infrastruktury témét nezasahovalo, je
zde zachovana i stejna architektura. Nicméné je zde vidét posun v poctu uzivateli
systému, coz muze mit za ndsledek i1 naptiklad rozSifeni plsobeni podnikd,
nartistem jeho infrastruktury, coz vede v piirGstky zaméstnanct napiic¢ vSemi
oddélenimi podniku.

Komparace a zhodnoceni parametrli informacnich systémi napii¢ podniky:
Informacni systémy jako takové lze jen velice t€Zko mezi sebou komparovat a
zhodnotit, jelikoz vSechny tyto systémy poskytuji prevazné podobné funkce a
maji velice podobné vlastnosti, jen jsou zabaleny do riznych uZzivatelskych
rozhranich a nékterymi funkcemi je jejich uplatnéni vhodnéjsi pro specifickou
Skéalu oborit podnikani. Pfi posuzovani kvality a vyuZitelnosti spiSe zaleZi u
daného syst¢ému na tom, u jakého podniku je nasazen, na komunikaci mezi
zakaznikem a dodavatelem a o volbé vhodnych ¢asti systému ¢i jeho nasazeni
jakozto celku. Pokud by vSak méla byt kvalita a vyuZitelnost systému
vyhodnocena podle téchto parametrii, nejlépe hodnocen by byl ztéchto tii

systému prave Industrial Infor SyteLine.

Cile bylo u této praktické casti dosazeno, jelikoz bylo diky dotaznikiim

nashromézdéno dostatek informaci k tomu, aby mohla byt provedena komparace

historickych dat stémi soucasnymi a zarovein mohly byt ziskdny informace o

aktualnich parametrech informacénich systémi v danych podnicich, které pfi

zhodnoceni ukazuji posun v urcitych aspektech informacnich systémia téchto

podnikd. Navic nad ramec cile mohly byt sledovany kladné ¢i zaporné dopady

vztahujici se k obecnym teoretickym doporucenim a sledovat tak provazanost

teoretické roviny s tou praktickou.
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Z.aveér

Tato prace si kladla na dosazeni a splnéni celkem 3 cile. Jednim z nich bylo popsat
vyznam informacnich systémt, zaroven uvést jejich piinosy a zapory, vysvétlit déleni
téchto systémil a uvést na teoretické roving praktiky, trendy a doporuceni tizce souvisejici
s témito systémy a jejich implementacnimi procesy. Také bylo potieba k dosazeni tohoto
cile nastinit stru¢nou historii vyvoje informacnich systémut a tim usnadnit pochopeni
jejich soucasného stavu. Tohoto cile bylo dosazeno prostiednictvim sepsani teoretické

¢asti za pomoci informaci z odborné literatury a davéryhodnych webil.

Dalsi cil kladl diraz na komparaci teoretické roviny s praktickou, konkrétné pak stiet
obecnych doporucenich a trendi z oblasti informacnich systémi s praktickym prostfedim
podnikti. Smyslem bylo zjistit, zda se podniky tidi teoretickymi doporuc¢enimi a trendy
sepsanymi autory odbornych literatur pii zavadéni svych informacénich systémt do
podniku a zaroven tim prokazat, zdali autofi odborné literatury pfi tvorbé svych dél
vyuzivaji praktické poznatky. Aby mohlo byt tohoto cile dosazeno, muselo byt nejprve
vytvofeno dotaznikové Setteni, které umoznilo zjistit od podnikd klicové informace pro
jejich nasledné porovnani s teorii. Po provedené komparaci a vyhodnoceni bylo zjisténo,
ze podniky se vskutku fidi teoretickymi trendy a doporuc¢enimi, tudiz je odborn4 literatura

relevantni i z praktického hlediska.

Poslednim cilem bylo zjistit od konkrétnich podniki jejich soucasny stav informaéniho
systému a komparovat tento stav se zdznamy dostupnymi z historickych vyzkumi
vykonanych nad témito podniky. Smyslem bylo provést komparaci historie se soucasnosti
a vyhodnotit evoluci v oblasti podnikovych informacnich systémii nasazenych
v praktickém prostfedi. K dosazeni tohoto cile bylo opét uzito dotaznikového Setfeni,
které bylo obsahové sestaveno tak, aby odpovidalo historickému Setfeni konkrétnich
podnikd z knihy Informacni systémy v podnikové praxi (2. vyd.) z roku 2010 od autort
Petra Sodomky a Hany Kl¢ové. Po ziskani odpovéedi celkem od 4 podnikti byly vybrany
3 ke komparaci a vyhodnoceni. Bylo zjiSténo, Ze v podnicich doSlo k evoluci prevazné
v oblasti architektur informac¢nich systémi, dale doSlo dle komparace piinosi a
zhodnoceni implementacnich procesti k zefektivnéni a nasazeni novych systémovych
funkci, rozsifeni poctu uzivatel a ke zkraceni implementac¢niho procesu tam, kde byla
dobfe sestavend informacni strategie. Zajimavym faktem ovSem bylo také to, ze vSechny

zkoumané¢ podniky si zachovaly stejného dodavatele systému.
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Za prinos této prace autor povazuje potvrzeni uzké spoluprace teoretického a praktického
sektoru a popsani evolu¢niho posunu v praktické oblasti podnikovych informaénich

systémtl.
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Seznam zkratek

All-in-one — oznaceni pro ERP systém schopny pokryt a integrovat alesponl zakladni 4

klicové podnikové procesy.

Best-of-Breed — oznaeni pro ERP systém vyznaCujici se Spickovou detailni
funkcionalitou c¢asto orientovanou pro specifické obory, nemusi pokryvat vsSechny

klic¢ové podnikové procesy.

BI — Business Intelligence — souhrn nastrojii umoznujici uzivateliim uceleny pfistup

k datim v rdmci podnikovych informacnich systémtl.
CRM - Customer Relationship Management — systému fizeni vztahl se zdkazniky.
DOLAP - Desktop OLAP - Umoziuje stdhnout a analyzovat data na lokalnim pracovisti.

DW — Data Warehouse — datovy sklad je technologie umoziujici analytické zpracovani

dat.

EIS - Executive Information Systems — oznaceni pro informacni systém vykonné slozky
managementu. EIS byva nékdy fazen jako vrstva nad MIS, n€kdy je pouzivan jako

synonymum k MIS.

ERP — Enterprise Resource Planning — systémy integrujici klicové podnikové procesy

jako napftiklad vyrobu, logistiku, personalistiku a ekonomiku.

ETL - Extraction, Transformation, Loading - Nastroje plnici datovy sklad z OLTP

systém a jinych zdrojl v pravidelnych intervalech.

HOLAP - Hybrid OLAP - Aplikace OLAP ndstrojli na zdklad€ vicerozmérného zplisobu

ulozeni dat.
IS — Information Systems — souhrnné oznaceni pro informac¢ni systémy

Lite ERP - odleh¢end verze standartniho ERP All-in-One systému zaméfena

na trh malych a stfedné velkych firem
MES — Manufacturing Execution Systems — vyrobni informacni systémy.

MIS — Management Information Systém — samostatny manazersky informacni systém

nebo modularni sou¢ast ERP systému slouzici k podpote rozhodovacich procest.
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MOLAP - Multidimensional OLAP - Aplikace OLAP nastroji na zakladé¢

vicerozmérného zptisobu ulozeni dat.

NACE - zkratka pro klasifikaci ekonomickych ¢innosti vydavanou Evropskou komisi.
OLAP - Online Analytical Processing - uzivatelské rozhrani databaze datového skladu.
OLTP - Online Transaction Processing - provozni (transakéni) informaéni systém.

RDBMS - Relational Database Management System - rela¢ni databazové platformy

tvoftici jadro datového skladu.
RDIF — Radio Frequency Indentification — technologie radiofrekvenéni identifikace.

ROLAP - Relational OLAP - Aplikace OLAP nastroji provadéna na zakladé¢ rela¢nich
tabulek.

SaaS — Software as a Service — software jako sluZzba, koncept prondjmu podnikovych

aplikaci a technologii.
SCM — Supply Chain Management — systémy pro fizeni dodavatelskych fetézca.
SQL - Structured Query Language - standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk

WPF - Windows Presentation Foundation - architektura uzivatelského rozhrani, ktera

vytvaii klientské aplikace pro stolni pocitace.

XML — eXtensible Markup Language - standartni formét uréeny pro vyménu dat mezi

aplikacemi a pro publikovani dokumenta.
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Priloha A: Kontingen¢ni tabulky prvniho dotaznikového Setieni - Vyuziti informacnich

systémi v podnicich

Kontingenc¢ni tabulka odpovédi k otazce €. 5

Popisky radku
Maly
Ano
Ne a ani nepladnujeme informacni systém vyuzivat
Ne, ale planujeme ho implementovat v ¢asovém horizontu 1 roku
Ne, ale planujeme ho implementovat v asovém horizontu 3 let

Ne, vystacime si vzhledem k vlastnostem podniku pouze z jednoduchymi tabulkovymi
procesory

Mikro

Ano

Ne a ani neplanujeme informacni systém vyuzivat

Ne, ale planujeme ho implementovat v ¢asovém horizontu 1 roku

Ne, ale planujeme ho implementovat v asovém horizontu 3 let

Ne, vystacime si vzhledem k vlastnostem podniku pouze z jednoduchymi tabulkovymi
procesory
Stredni

Ano

Ne a ani nepldnujeme informacni systém vyuzivat

Ne, ale planujeme ho implementovat v ¢asovém horizontu 1 roku

Ne, ale pldnujeme ho implementovat v ¢asovém horizontu 3 let

Ne, vystacime si vzhledem k vlastnostem podniku pouze z jednoduchymi tabulkovymi
procesory
Velky

Ano

Ne a ani neplanujeme informacni systém vyuzivat

Ne, ale pldnujeme ho implementovat v ¢asovém horizontu 1 roku

Ne, ale planujeme ho implementovat v asovém horizontu 3 let

Ne, vystacime si vzhledem k vlastnostem podniku pouze z jednoduchymi tabulkovymi
procesory

Celkovy soucet

Vlastni zpracovani, 2022

Kontingenéni tabulka odpovédi k otdzce €. 6

Popisky radku Soucet
Maly 12
All-in-one 0
Best-of-Breed 0
Jednoduchy informacni systém 6
Lite systémy 6
Mikro 10
All-in-one 0

Best-of-Breed 0

Soucet
16

13

0

0

0

18

R RN

32
32

o o

O O O 00 &, O
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Jednoduchy informacni systém 6

Lite systémy 4
Stredni 32
All-in-one 11
Best-of-Breed 17
Jednoduchy informacni systém 1
Lite systémy 3
Velky 8
All-in-one 6
Best-of-Breed 2
Jednoduchy informacni systém 0
Lite systémy 0
Celkovy soucet 62

Vlastni zpracovani, 2022

Kontingen¢ni tabulka odpovédi k otdzce €. 10

Popisky radku Soucet

Maly 12
Pfes tuzemskou spole¢nost 11
Ptes zahranicni spolecnost 1
Vlastnim asilim

Mikro 10
Pfes tuzemskou spole¢nost 10
Pfes zahranicni spolecnost 0
Vlastnim usilim 0

Stfedni 32
Pfes tuzemskou spole¢nost 21
Pfes zahranicni spolecnost 8
Vlastnim usilim 3

Velky 8
Pfes tuzemskou spole¢nost 3
Ptfes zahranicni spolecnost 3
Vlastnim Usilim 2

Celkovy soucet 62

Vlastni zpracovani, 2022

Kontingenéni tabulka odpovédi k otdzce ¢. 14

Popisky radku Soucet

Maly 12
Saa$s 1
Tenky klient 6
Tlusty klient 5

Mikro 10
Saa$s 0

Tenky klient 5



Tlusty klient 5

Stredni 32
Saas 11
Tenky klient 16
Tlusty klient 5

Velky 8
Saas 3
Tenky klient 5
Tlusty klient 0

Celkovy soucet 62

Vlastni zpracovani, 2022

Kontingen¢ni tabulka odpovédi k otazce ¢. 17

Popisky radkut Soucet
Maly 12
0 - 6 mésict
7 - 12 mésicl
13 - 18 mésicl
18 a vice mésicl

_ O N U1 b

Nevzpomindm si
Mikro 1
0 - 6 mésicl
7 - 12 mésicl
13 - 18 mésicl
18 a vice mésicl

o

O O O 0N

Nevzpomindm si

Stiedni 3
0 - 6 mésicl
7 - 12 mésicl
13 - 18 mésicl
18 a vice mésicl

=
N

Nevzpomindm si
Velky

0 - 6 mésicl

7 - 12 mésicl

13 - 18 mésicl

18 a vice mésicl

O W W N O -, N O W,

Nevzpomindm si

()]
N

Celkovy soucet

Vlastni zpracovani, 2022



Kontingen¢ni tabulka odpovédi k otdzce €. 21

Popisky radku Soucet

Mikro 10
Ne 3
Ano 7

Maly 12
Ne 5
Ano 7

Stfedni 32
Ne 3
Ano 29

Velky 8
Ne 0
Ano 8

Celkovy soucet 62

Vlastni zpracovani, 2022

Kontingen¢ni tabulka odpovédi k otazce €. 22

Popisky fadkdi  Soucet
Mikro
0-5%
6-12%
13-20%
20 % a vice
Nevim
Maly
0-5%
6-12%
13-20%
20 % a vice
Nevim
Stredni
0-5%
6-12%
13-20%
20 % a vice
Nevim
Velky
0-5%
6-12%
13-20%
20 % a vice
Nevim
Celkovy soucet 51

OFRP P NWNOOONWUN

= N
[ N ¥

O U1 NOO0EFLN

Vlastni zpracovani, 2022



Piiloha B: Vybér 10 hlavnich otazek z kvalitativniho dotazniku druhé kapitoly praktické

¢asti, pomoci nichz byly ziskany klicové odpovédi:

Hlavni otazka ¢. 1: Jaky informacni systém pouzivate v soucasnosti ve Vasem podniku?

(oteviena otazka)
Hlavni otazka €. 2: Tento informacni systém byl vyvinut? (uzaviena otazka)

Moznosti odpoveédi:
- Vlastni interni ¢innosti
- Pomoci implementa¢niho partnera (externi spole¢nosti)

Hlavni otazka ¢. 3: Kdo byl Vas implementacni partner? (oteviena otazka)

Hlavni otazka ¢. 4: V jaké roce byla provedena implementace nebo posledni upgrade

Vaseho soucasného informacéniho systému? (oteviena otazka)

Hlavni otazka €. 5: Vzpomenete si, jak dlouho trvala implementace ¢i posledni upgrade
Vaseho soucasného informacéniho systému? (oteviena otazka)

Hlavni otazka €. 6: Kolik uzivateli pouziva ptiblizné Vas soucasny informacni systém
v ramci podniku? (oteviena otazka)

Hlavni otazka €. 7: Na jaké architektufe funguje Va§ soucasny informacéni systém?
(polouzaviena otazka)

Moznosti odpovedi:

- Tlusty klient
- Tenky klient
- SaaS

- Jiné (Uved’te prosim)

Hlavni otazka €. 7: Jaky typ informacniho systému v soucasnosti vyuzivate? (uzaviena

otazka)
Moznosti odpoveédi:

- Best-of-breed

- All-in-one



Hlavni otazka ¢. 8: Zkuste alesponn struéné popsat, jakym zplsobem probihal
implementa¢ni ¢i aktualizaéni proces soucasného informacniho systému ve VaSem

podniku. (oteviena otazka)

Hlavni otazka ¢. 9: Jaké byly piinosy plynouci ze zavedeni ¢i aktualizovani

(upgradovani) soucasného informacniho systému? (oteviena otazka)

Hlavni otazka ¢. 10: A jaka byla negativa plynouci ze zavedeni ¢i aktualizovani

(upgradovani) souc¢asného informacniho systému? (oteviena otazka)



Abstrakt

Sege¢, M. (2022). Podnikové informacni systéemy a jejich vyuziti v podnikové praxi

[Bakalatska prace, ZapadocCeska univerzita v Plzni].

Klicova slova: podnik, informacni systém, ERP systém, MIS systém, MES systém, CRM

systém, strategicky plan, informacni strategie, dotaznikové Setteni, zivotni cyklus

Bakalatfska prace s ndzvem ,,Podnikové informacni systémy a jejich vyuziti v podnikové
praxi“ se zabyva charakteristikou podnikovych informacnich systémt, jejich smyslem,
¢lenénim, zivotnimi cykly, historii, vyhodami a nevyhodami, tvorbou strategickych
dokumentti, definici trendi a doporuceni pro tuto problematiku. Prace se dale zabyva
anonymnimi i konkrétnimi dotaznikovymi Setfenimi, jejichz cili jsou komparovat
teoretické poznatky s praktickym prostfedim a vyhodnotit evolu¢ni posun v oblasti téchto
systémi pii komparaci historickych a aktualnich parametri z konkrétnich podnikovych
prostiedi. Cile téchto dotaznikovych Setfeni jsou sepsany tak, aby uzce reflektovaly cile
bakalatské prace. Teoretickd Cast prace je sloZzena ze tti kapitol a prakticka cast je sloZzena
ze dvou kapitol, pficemz kazda se vénuje jednomu dotaznikovému Setfeni, tedy jednomu

danému cili.
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The bachelor thesis entitled "Enterprise Information Systems and their use in business
practice" deals with the characteristics of enterprise information systems, their purpose,
structure, life cycles, history, advantages and disadvantages, creation of strategic
documents, definition of trends and recommendations for this problematic. The thesis
also deals with anonymous and specific questionnaire surveys, which objectives are to
compare theoretical knowledge with the practical environment and to evaluate the
evolutionary shift in the field of these systems when comparing historical and current
parameters from specific corporate environments. The objectives of these questionnaire
surveys are written to closely reflect the objectives of the Bachelor's thesis. The
theoretical part of the thesis are consisted of three chapters and the practical part are
consisted of two chapters, each devoted to one questionnaire survey, thus one given

objective.



