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Uvod
Tato bakalatska prace se bude zabyvat pojisténim motorovych vozidel v Ceské republice.

V dnesni dobé musi kazdy majitel motorového vozidla uzaviit smlouvu s pojistovnou
a platit pojistné na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Tento typ nezivotniho
pojisténi je vSak znaméjsi pod pojmem povinné ruceni a na trhu je né€kolik pojistiteld,
ze kterych si pojistnik libovolné zvoli toho, ktery mu piijde nejvhodnéjsi. Druhym typem

je pojisténi havarijni, které kryje skody na vlastnim vozidle.

Uzavieni povinného ruceni vznika ze zakona a slouzi pro kryti Skod zpiisobené fidi¢em
vozidla jiné osob¢. AvSak havarijni pojisténi vznikd pouze na zékladé dobrovolného
rozhodnuti pojistnika a hradi §kody vzniklé na pojisténém vozidle, a to i pokud k tomu

doslo vlastnim zavinénim.

Pro ochranu proti riznym rizikiim lze vyuzit mnoho nabizenych pojisténi, ktera jsou
schopna eliminovat finan¢ni nasledky naptiklad v pfipadé stfetu se zvéri, zivelnich
pohrom, odcizeni, vandalismu, havarie, poskozeni skel, ale také pokud dojde k Gjmé
na zdravi ¢i majetku poSkozenym osobdm. PojiSténi proti t€émto nebezpecim jsou
nabizena k povinnému ruceni nebo havarijnimu pojisténi a Casto pojistovny maji ve svém
portfoliu riizné varianty pojisténi, které kombinuji jak zékladni povinné ruceni, tak
havarijni pojiSténi s dalSimi pfipojisténimi.

Prace bude rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast bude zamétena na teoretickd vychodiska
a bude popsano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, havarijni pojiSténi a nasledné
doplitkova piipojisténi. V praktické ¢asti bude provedena strucné analyza pojistného trhu
v Ceské republice a poté bude zpracovano dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bude zjistit

udaje o respondentovi a o jeho sjednanych pojisténi vozidel.



Cil a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace bude na =zakladé teoretickych vychodisek
charakterizovat a nasledné rozebrat pojisténi motorovych vozidel v Ceské republice.
Tohoto cile bude dosazeno pomoci dil¢iho cile, ktery spociva v sestaveni dotaznikového

Setfeni za uCelem ziskani prehledu o pojisténi motorovych vozidel v Ceské republice.

Pomoci literarni reSerSe bude rozebrana dané problematika a bude ¢erpano jak z odborné

literatury, tak z internetovych zdroju.

V praktické ¢asti bude nejprve zanalyzovan pojistny trh na nasem tzemi. Pfi zpracovani
této Casti bude vyuzito zejména internetovych zdrojii, kde budou Cerpany zakladni udaje
o pojistovnach.

V druhé ¢asti budou néasledné zjistovany informace o respondentech a o jejich sjednanych
pojisténi vozidel za pouziti metody vyzkumu. Pfijatelnéjsi forma dotazovani bude
prostiednictvim internetové sit¢ Facebook a rozeslanim ptes e-mailovou adresu z divodu
soucasné situace ohledné COVID-19 a navratnosti dotazniku. Zvefejnény dotaznik bude
obsahovat 13 otazek, které budou zjistovat informace o pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla a havarijnim pojisténi respondentti. Po dokonceném sbéru dat dojde k jejich
zpracovani a vyhodnoceni, k ¢emuz bude pouzit program Excel od opera¢niho systému
Microsoft. Zjisténa data z jednotlivych otazek budou okomentovana predev§im

na zakladé kolacového grafu, ptipadné vytvorené tabulky.
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1 Historie pojisStovnictvi a pojiStén

Pocatek pojistovnictvi saha az do davnoveku, jelikoz jiz v t€ dobé byla potieba odstranit,
¢i alespont zmirnit finan¢éni nasledky, které byly zplsobeny negativnimi nahodilymi
pojistovacich spolki, které shromazd’ovaly finan¢ni prostfedky od uzaviené skupiny lidi
(napft. femeslnici, kupci apod.). Toto pojisténi vSak bylo provozovano za nekomercnim

ucelem (Hradec, Zarybnicka & Kiivohlavek, 2005).

1.1 Vyvoj pojistovnictvi ve svété

Historie pojisténi saha az do dob kolem roku 2500 pted nasim letopoctem, kdy kamenici
ve starém Egypté uzavirali vzajemné dohody. Tyto dohody spocivaly v kryti naklada

na pohieb v ptipad¢, ze by nastala smrt ¢lena dohody.

Zminky o pojisténi lze pravdépodobné najit i v antickém Recku, kde fungovalo socialni
pojisténi v piipadé vazného zranéni v priibéhu valky. Také ve starém Rimé fungovaly
instituce, které nejprve zabezpecovaly dustojny pohifeb Clend, ale pozdéji vyplacely

finan¢ni prosttedky pro rodinu zesnulého ¢lena.

Prvopocatky komeréniho pojisténi se zacaly objevovat s rozvojem namoini dopravy
souvisejici s pfepravou zboZi, a to ve starovékém Stfedomofti. Princip pojiSténi se zakladal
na takzvanych namoinich ptijckach, kdy kupec zbozi nemusel sviij uvér za prepravované
zbozi zaplatit v piipad¢€, ze zbozi nebylo dopraveno, nebo bylo poSkozeno. Pokud vSak
kupec uvér za pievazené zbozi a souvisejici naklady zaplatil, obdrzel také odménu

za poskytnutou sluzbu (pojistné).

Pozdé&ji ve 14. stoleti v Portugalsku vznikala vzajemna spolecenstvi plavct. Z roku 1379
se datuje dochovand prvni pojistnd smlouva, kterd odstartovala éru komercéniho
namoiniho pojisténi. Prvni doloZena pojistnd udéalost se uskutecnila 9. €ervna roku 1584.
V 16. stoleti doslo predevsim k rozvoji rentovych diichodi a statnik Jean de Witte zapocal

rozvoj pojisténi, které pojistovalo dichody.

Nejveétsi rozmach pojisténi byl zaznamenan v bohatych zemich jako je Italie a Holandsko,
kde spolky zapocaly své vydaje rozdélovat od vydaji na vyplatu pojistnych plnéni
od ostatnich vydaji. Ze 17. stoleti pochazi podklady o kavarn¢ Edwarda Lloyda, ktera

byla vyuZivana pro Ucely vymény informaci v ndmoini piepravé. Pozdé&ji tato kavarna



ziskala pravo provozovat namoini pojisténi. Pivodni kavarna byla skupinou obchodniki
v roce 1769 nahrazena novym podnikem s ndzvem New Lloyd’s Coffee House.
V Londyné byla také zalozena prvni komercni Zivotni pojistovna, ktera pojiStovala
vdovy a sirotky a omezila se jen na pojisténi v piipadé smrti. Piiblizn¢ v 18. stoleti se
zakladaly vzajemné pojistovny, které jiz nabizely riznd pojisténi a pojistné produkty.
Nejvyznamnéj$im pojisténim v té dobé bylo pojisténi zivelni, Zivotni a pojiSténi proti
riziku spojené pii prepravé zbozi. Ke stanoveni zakladl zivotniho pojisténi piispél
matematik James Dodson, ktery zformuloval tabulky prémiovych sazeb. Tabulky
umoznovaly klientim pojistit svilj zivot na urCitou castku a na pocet let. K rozvoji
komeréniho pojisténi na moderni bazi doslo zhruba na pocatku 19. stoleti. Pojistovny
byly zakladany ve formé akciovych spolecnosti a vznikaly nové druhy pojisténi (Hradec

a kol., 2005).

1.2 Vyvoj pojistovnictvi v Ceské republice

Na tizemi Ceské republiky jsou prvni zminky o pojistovnictvi od konce 17. stoleti, kdy
roku 1699 predlozil Jan Krystof Boiek ndvrh na zavedeni povinného pozéarniho pojisténi
budov v Cechach. Pozd&ji v roce 1777 tak dolo k zaloZeni ,,Pojistovny proti $kodam
z ohné na polnich zasobéch, nabytku, nafadi a dobytku* v Brandyse nad Labem, ktera
vSak fungovala jen kratce. Vznik prvnich pojistoven, které nesly zdklady komeréniho
pojiSténi, nastal po roce 1827. V roce 1827 vznikla Prvni Ceskd vzajemna pojiStovna
v Praze. PojiStovna vykonavala pozarni pojisténi nemovitosti a pozdéji zacala provozovat
1 pojiSténi movitosti, krupobitni pojisténi, Zivotni pojiSténi a dalsi produkty. Posléze
v roce 1829 také vznikla Moravsko-slezskd vzajemna pojistovna v Brné. Rozvoj
pojistného trhu se uskutecnil v obdobi 1850-1938. V tomto obdobi vznikaly pojistovny
a pojistovaci spolky, a mezi nejvyznamnéjsi patfila Vzajemna pojistovaci banka v Praze,
Slavia a Hasi¢ska vzdjemna pojiStovna v Brn€. Z té doby lze zminit pojistnou udélost,
ktera patiila mezi nejvétsi v té dobé, a to pozar Narodniho divadla v roce 1881. Utlum
¢eského pojistovnictvi nastal po roce 1939 s odchodem zahrani¢nich pojistoven. Po roce
1945 bylo dekretem prezidenta republiky zestatnéno celkem 733 pojiStoven,
pojistovacich spolkii a zahrani¢nich reprezentaci. Vysledkem bylo vytvofeni péti
pojistoven v roce 1946 a v roce 1948 doslo k monopolizaci a na trhu plisobil pouze jeden
narodni podnik, a to Ceskoslovenska pojistovna. Plsobeni jedné pojistovny trvalo

do roku 1969, kdy se z jedné Statni pojistovny vytvotily dva samostatné podniky — Ceska



statni pojistovna a Slovenska §tatna poistoviia se sidlem v Bratislavé. Cesky pojistny trh
byl demonopolizovan na zékladé zdk. ¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi, ktery byl piijat
dne 28. 5. 1991. Diky tomuto zdkonu bylo mozné provozovat pojiStovaci ¢innost
v pripadé¢, Ze subjekt splituje dané podminky stanovené timto zdkonem. Pocet pojistoven
vzrostl v letech 1991-1992 na pocet 20 a pojistnému trhu se podafilo vzpamatovat se.
Avsak do roku 1999 Ceska pojistovna, a. s. jako jedina vlastnila pravo provozovat
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla. Toto
zakonné pojisténi bylo zékonem €. 168/1999 Sb. zménéno na pojisténi povinné smluvni

a zaroven byl tak odstranén monopol Ceské statni pojistovny (Hradec a kol., 2005).

V roce 2022 puisobilo na ¢eském trhu 43 pojistoven a pobocek zahrani¢nich pojistoven

(CNB, 2021).
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2 Uvod do pojistovnictvi

,Pojistovnictvi je brano jako specialni odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje finan¢ni
eliminaci rizik ovliviiyjicich ¢innosti 1idi“. Hlavnim poslanim je tak vyuzivat penézni
rezervy a fondy k uhradé pojistnych potieb (Karfikova, Ptikryl, Vybiral & kol., 2018, s.
13).

V dnes$ni dobé existuji dvé moznosti, jak se vyporadat s nahodilymi udéalostmi, které
nastanou. Jednou z nich je tzv. samopojisténi, které spociva v kryti z vlastnich finan¢nich

prostiedkil, anebo pfeneseni rizika na instituci, ktera provozuje pojisténi.

Pojisténi patfi mezi nastroje, které slouzi k financni eliminaci negativnich dusledkl
nahodilosti (Duchackova, 2015). Dtlezité je zminit, Ze podstatou pojisténi je se ochranit
pred situacemi, které mohou nastat nahodile, nikoliv umysIn¢. Pojisténi se tak fadi mezi
finan¢ni sluzby poskytujici pojistnou ochranu. Jedna se o sluzbu abstraktniho charakteru,

byva sjedndna na del$i obdobi a za pojisténi se plati predem (Duchackova, 2015).
2.1 Clenéni pojisténi

Pojisténi je iroky pojem a Ize ho riizné &lenit. Clenéni z pohledu pravniho rozdéluje
pojisténi na:
e dobrovolné — pojisténi, které vznikd v zavislosti na dobrovolném rozhodnuti
zajemce (potencionélniho klienta),
e povinné, které se dale ¢leni na
o pojisténi povinné smluvni — pouze v ptipadé, kdy je dana povinnost uzavtit
urcité pojisténi,
o zakonné pojisSténi — typ pojiSténi, které je uzavirano automaticky
z vyplynuti zadkona a neuzavira se ani pojistnd smlouva (Karfikova a kol.,

2018).

Z hlediska zpiisobu financovani existuje pojiSténi socidlni (nekomercni) a pojiSténi
soukromé (komercni).

Socialni pojisténi zahrnuje kryti rizik, kterd maji socialni charakter. Jedné se o situace,
kdy obcan potiebuje zajistit proti celospolecensky vyznamnym udalostem jako je napf.

stafi, invalidita, matefstvi, imrti. Toto pojiSténi je hrazeno ze statniho rozpoctu
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a v pripadé potieby se vyplaci ve formé davky. Podle Hejdukové (2015) se socidlni
pojisténi sklada ze 3 polozek:

e nemocenského pojisténi,

e dichodového pojistent,

e apiispévku na statni politiku zaméstnanosti.
Vedle socialniho pojisténi se na trhu vyskytuje také komercni pojisténi (oznacovano téz
jako soukromé pojisténi), které provozuji komeréni spolecnosti (pojistovny). Komer¢ni
pojisténi se predevSim vyuzivad na dobrovolné bazi a vyjimecné povinné. Nasledujici
tabulka ukazuje rtizna ¢lenéni komercniho pojisténi.

Tab. €. 1: Clenéni komer¢niho pojisténi

Podle druhu krytych rizik | Podle zpiisobu tvorby rezerv | Podle formy pojisténi

Zivotni nezivotni | rizikové rezervotvorné | Skodové obnosové

Zdroj: Duchackova, 2015

Mezi zédkladni ¢lenéni komeréniho pojisténi podle druhu krytych rizik, patii pojiSténi
zivotni a neZivotni. Zivotni pojisténi patéi mezi jedno z dileZitych pojisténi, které kryje
zivotni situace. Zahrnuje a kryje dvé rizika, a to riziko umrti a doziti. Nezivotni pojisténi
kryje pojistnd nebezpeci, kterd maji nezivotni charakter. Spadd sem nékolik typt
nezivotnich rizik, jako rizika spojend s ohroZenim zdravi, majetkova rizika, rizika spojena
s finan¢nimi ztratami a rizika spojend s odpovédnosti za Skodu. Mezi neZivotni pojiSténi

patii pravé pojisténi motorovych vozidel (Duchackova, 2015).

Podle zpisobu tvorby rezerv uvadi Duchackova (2015) €lenéni komeréniho pojiSténi
na pojisténi rizikova a pojiSténi rezervotvorna. Pojisténi rizikova jsou dana podminénou
navratnosti finan¢nich prostfedkl a musi dojit k pojistné udalosti, i kdyZ neni jasné, zda
k ni vibec dojde. Kdezto pojisténi rezervotvorna slouzi k tvorbé rezerv na vyplatu

sjednanych pojistnych plnéni do budoucna a pojistné plnéni jsou vyplacena témeét vzdy.

PojiSténi se dale c¢leni z hlediska formy pojiSténi na pojisténi Skodové a obnosové.
Rozd¢€leni je dle zavislosti vySe pojistného plnéni na vysi Skody. Tuto zévislost vyjadiuje
pojem pojistna Castka, kterou predstavuje horni hranice pojistného plnéni. Pojisténi
obnosové (t€Z byva oznacovano jako pojisténi na pojistnou castku ¢i pojisténi sumove)
se sjednava v pfipadé, kdy lze obtizné vyjadfit penézni ohodnoceni nahodilé udalosti.

V pojistné smlouve je pfedem stanovena pojistna castka a pojistné plnéni je tak nezévislé
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na vysi Skody. Takovy typ pojisténi ujednan u pojistnych smluv na zdravi. U skodového
pojisténi hraje roli vyse Skody, na zékladé které se vyplaci pojistné plnéni. U tohoto typu
véak pojistény neobdrzi pojistné plnéni vyssi, neZ je vznikla skoda. Skodové pojisténi
byva u pojistnych smluv na majetek (Duchackova, 2015).

Dale mezi mozné podoby pojisténi podle Duchackové (2015) lze fadit pojisténi:

e podle délky pojistné doby (kratkodobé a dlouhodobé),

e podle zptisobu placeni (pojisténi s bézn€ placenym pojistnym nebo s jednorazove
placenym pojistnym),

e podle uzemni platnosti (pojisténi s mistni platnosti, s platnosti na izemi jednoho
statu, s platnosti na vice statli, s neomezenou zemni platnosti),

e podle pojistnych nebezpeci do pojisténi zahrnutych (pojisténi pro kryti jednoho
pojistného nebezpeci, pro kryti vice pojistnych nebezpeci nebo pojisténi ALL
RISKS).

2.2 Pojistna smlouva

Pravni Gpravou pojistné smlouvy je od 1. 1. 2014 zakon ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik
a do této doby se pojistné smlouvy fidily zdkonem o pojistné smlouvé (Karfikova a kol.,

2018).

Pojistnd smlouva je dvoustranny pravni tkon, ktery se uzavira mezi klienty (pojistniky)
a pojistovnou (pojistitel). Smlouva konkretizuje pojistné podminky a podminky realizace
pojisténi. Touto smlouvou se pojistitel zavazuje poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni,
v ptipadé¢ ze nastane nahodila udalost. Na druhou stanu se pojistnik zavazuje

za poskytnutou ochranu zaplatit pojistné (Duchackova, 2015).

Smlouva musi byt vzdy vyhotovena v pisemné form¢, a to v piipadé, ze se jedna
o smlouvu na dobu delsi neZ jeden rok. Tato smlouva je oznacovéna jako urcity doklad
0 pojisténi a méla by zahrnovat udaje o druhu sjednaného pojisténi, vysi pojistného
plnéni, vysi inkasovaného pojistného, zpiisob placeni a splatnost pojistného, pojistnou

dobu a udaje osobach. (Daiihel, 2006).

Soucasti kazdé pojistné smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky. Vymezuji se jak
rizika, kterd jsou kryta a v rdmci nich se vyplaci pojistné plnéni a zaroven vyluky
z pojisténi. VSeobecné pojistné podminky poté konkretizuje az souhrn zvlastnich
pojistnych podminek (Duchackova, 2015).
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Duchéckova (2015) uvadi osoby, které se ucastni pojistného vztahu:

e pojistitel,
e pojistnik,
® pojistény,
e obmysleny,

e poskozeny.

Za pojistitele je oznaCovana pravnicka osoba, ktera vlastni opravnéni (pojistovna) nebo
povoleni k provozovani pojisténi (instituce). Pojistnikem se rozumi osoba (fyzicka ¢i
pravnickd), kterd uzaviela pojistnou smlouvou s pojistitelem. Pojistény je osoba,

na kterou se vztahuje pojisténi a vznika ji pravo na pojistné plnéni.

Soucasti smlouvy muize byt také obmysleny. Jedna se osobu, ktera je uréena pojistnikem
a v ptipadé smrti pojisténého ji vznikne pravo na pojistné plnéni. Dalsi osoba, kterd musi
byt stanovena v pojistné smlouvé, je opravnéna osoba, kterou se rozumi osoba, které
vznikd pravo na pojistné plnéni (Hradec a kol., 2005). V ptipadé, Ze nastane pojistna
udalost a je tfeba vyplatit pojistné plnéni, které¢ souvisi s pojisténim odpoveédnosti

za Skodu, je tato osoba oznac¢ovana za osobu poSkozenou (Duchackova, 2015).

2.3 Vymezeni dalSich pojmu souvisejicich s pojiSténim

Hradec a Bouckova (2020) popisuji v aktudlnim legislativnim znéni pojmy z oblasti
pojisténi, mezi které se fadi:

e pojistné — coZ je uplata za preneseni rizik na pojiStovnu, které plati klient,

e pojistna Castka — je nejvyS$i mozny penézni obnos, ktery je mozny obdrzet
ve formé pojistného plnéni. Je stanovena v pojistné smlouvé a z této hodnoty se
vyc¢isli vyse pojistného 1 pojistného plnéni,

e pojistna doba — doba, na kterou se sjednava pojisténi a pojistné obdobi je obdobi,
na které je placeno pojistné,

e pojistna udéalost — definovana jako nahodila udélost (blize specifikovana
v pojistné smlouve) a je sni spojen vznik vyplatit pojistné plnéni.

S pojmem pojistna ¢astka souvisi pojistnd hodnota, kterd vyjadiuje hodnotu pojisténého

majetku a pii stanoveni pojistné ¢astky se bere v potaz tato suma (Hradec a kol., 2005).
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Pojistné plnéni je ¢astka, ktera je vyplacena pojistovnou v ptipadé nadhrady skod. Toto
plnéni ma dvé podoby. Cast&jsi formou je plnéni ve formé penéz a miize byt vyplaceno

v podobé:

e nahrady Skody zejména v piipadé sjednani pojisténi majetku a pojiSténi
odpovédnosti,
e nebo vyplatou pojistného plnéni, kdy pojisténi kryje abstraktni potfeby (Grazové,

zivotni, dichodové apod.).

V ojedinélych piipadech existuje i plnéni ve form¢ naturdlniho plnéni. Pod pojmem
naturdlni plnéni si lze predstavit takové, které se uplatiiuje v pripadé vyuziti asistence
(zdravotni, pravni, technické). Pod pojmem asistence si lze naptiklad predstavit oSetieni
u lékate, poradenskou sluzbu pravnika nebo poskytnuti opravy vozidla pii dopravni
nehod¢ (Duchackova, 2015).

Pti sjednavani pojisténi majetku a vypoctu pojistného plnéni se vyuziva sjednani nové
hodnoty, ¢asové hodnoty nebo obvyklé hodnoty. V pfipad¢ nové hodnoty se bere v ivahu
cena na znovupoiizeni nového majetku v daném case, kdezto ¢asova cena vyjadiuje cenu

majetku pted pojistnou udalosti véetné opotiebeni (Hradec a kol., 2005).

Pojistné je mozné snizit formou slevy, jednd se o tzv. bonus, ktery ptedstavuje
zvyhodnéni za bezeskodni prubeh pojisténi béhem urcéitého obdobi. Naopak pokud dojde
k nepfiznivé pojistné udalosti, dochazi ke stanoveni pfiraZky k pojistnému, tzv. malusu

(Duchéckova, 2015).
2.4 Vznik a zanik pojiSténi

Ke vzniku pojisténi dochéazi ihned po uzavieni pojistné smlouvy, pokud nebylo
dohodnuto jinak. U pojistnych smluv sjednanych na dobu kratsi nez 1 rok 1ze smlouvu

uzavrit pouze ustné.
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Zanik pojisténi podle Hradce & Bouckové (2020) miize nastat témito zptisoby:

e dohodou,

e vypovedi,

e odstoupenim od pojistné smlouvy,

e uplynutim pojistné doby,

e neplacenim pojistného,

e zanikem pojistného rizika nebo pojisténé véci,

e smrti pojisténé fyzické osoby (piipadné zdnikem prévnické osoby).

2.5 Subjekty soukromého pojisténi

Na pojistném trhu se stfetdvd nabidka s poptavkou a klienti pfenasi své riziko
na pojistitele pojisténim. Na trhu mezi nimi figuruji i tzv. zprostfedkovatelé pojisténi.

Tato podkapitola bude vénovana popisu subjekti, které se objevuji na pojistném trhu.

2.5.1 Pojistovny

Hlavni subjekty podnikajici v soukromém pojistovnictvi jsou pojistovny. Pojistovny
jsou zfizovany ve formé akciové spolecnosti nebo druzstva a jedna se tedy o pravnické
osoby, které musi ke své pojiStovaci Cinnosti ziskat opravnéni (Duchackova, 2015).
V Ceské republice lze najit specializované pojistovny, ale i ty, které nabizi mnoho
pojistnych produkti. Ulohou pojistoven je uzavirani pojistnych smluv (jejich sprava
a archivace), v ptipadé¢ vzniku pojistné udalosti vyplatit klientim pojistni plnéni
a poskytovat asistencni sluzby. Jejich cilem je dosaZeni vynosu z jejich ¢innosti, kdezto

statni pojiStovny funguji i na neziskovém principu (Hradec a kol., 2005).

2.5.2 Zprostiredkovatelé pojisténi

PojiStovaci zprostiedkovatelé¢ jsou brani jako vyznamny mezi¢lanek pii styku mezi
klienty a pojistiteli. Jedna se o pravnické, ale 1 fyzické osoby, které funguji jako
podnikatelské subjekty. Tito zprostfedkovatelé se d€li na pojistovaci agenty a pojiStovaci

makléte a odliSuji se od sebe vztahem, ktery maji k pojistiteli.

Agenti jménem a na ucet pojistitele prodavaji produkty pojistitelii a jejich sluzby jsou
vhodné pro obCany ¢i mensi podnikatelské subjekty. Naopak pojistovaci makléti jednaji

jménem pojisténého a své sluzby nabizeji firemni klientele. Jednd se o typ
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zprosttedkovatele, ktefi poskytuji nejkompletnéjsi servis, a proto jsou na né kladeny
vysoké naroky. Mezi jejich sluzby patii provadéni vyzkumu a analyzovani pojistného
trhu a na zaklad¢ toho mohou svym klientiim doporucit vhodného pojistitele. Sestavuji
pojistny program a zpracovavaji optimalni pojistnou ochranu. Vyznamnou ¢innosti je
vyhodnoceni nabidek pojistiteld a srovnani, zda jsou splnény potieby klienta. V posledni
fazi vyhodnoceni se navrhne konkrétni pojistitel. Nejenze napomaha pti vybéru vhodného
pojistitele, uzavira smlouvu, ale v ptipad¢ Skodni udalosti zastupuje zajmy klienta a fesi

piipadnou likvidaci pojistné udalosti (Danhel a kol., 2006).

2.5.3 Zajistovny

Nejen klient (pojistnik) pfenechd riziko pojistovné, ale 1 samotnéd pojiStovna prevede
riziko nebo €4st na jiny pojiStovaci subjekt — zajistitele, zjednoduSené€ se jedné o pojisténi
pojistovny. Zajisténi vyjadiuje vztah, ktery je mezi pojistitelem a zajistitelem, a i tady se
uzavird smlouva. Také muize dochazet k opakovanému zajisténi (tzv. retrocese), kdy
zajistitel prevede ¢ast rizika na dalSiho zajistitele. Mezi poskytovatele zajisténi patii
profesiondlni zajiStovny, pojiStovny provozujici soucasné zajiSténi a zajistni makléfi

(Duchackova, 2015). Zajistovnou je pouze pravnicka osoba (Hradec a kol., 2005).

2.5.4 Ostatni subjekty pojistného trhu

Tato podkapitola zminiuje sdruZeni, ve kterych mohou byt pojistitelé nebo ostatni subjekty

podnikajici v pojistovnictvi sdruzeny. Mezi takové subjekty lze zatadit:

e Ceskou kancelaf pojistitelts (CKP),

e Ceskou asociaci pojistoven (CAP),

e Asociaci ¢eskych pojistovacich makléit (ACPM),

e Ceskou komoru samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti (CKSLPU).

Ceska kancelaf pojistitelii je kancelat ziizend jako pravnicka osoba zdkonem &. 168/1999
Sb. o pojisténi odpovédnosti za kodu zpiisobenou provozem vozidla. Clen této kancelafe
ma povinnost hradit pfispévky, které slouzi k zabezpe€eni jeji pisobnosti. Mezi jeji
funkce patfti provozovani hrani¢niho pojiSténi, spravovani garanéniho fondu
a spolupracuje se statnimi organy. Cesk4 asociace poji§toven byla zalozena 1. 1. 1994 na
zakladé zakona €. 363/1999 Sb. o pojiStovnictvi a ¢innosti této asociace je piredev§im
zastupovat, hajit a prosazovat z4jmy pojiStoven i jinych subjektli a podporovat rozvoj
pojistovnictvi a pojistného trhu u nés. Asociace c¢eskych pojistovacich makléit byla téz
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zalozena v roce 1994 a to ¢tyfmi firmami s Ceskym kapitalem. Hlavnim ukolem asociace
jsou pripominky v oblasti legislativy, etiky a vzdélavani a snazi se poskytovat odborné
informace pro klienty a vefejnost. Mezi relativné mladou organizaci patii Ceska komora
samostatnych likvidatort pojistnych udalosti. Ta byla zalozena v roce 2003 a vznikla
na zéklad¢ dobrovolnosti. Svou ¢innosti prosazuje a obhajuje profesni zajmy likvidatort

(Hradec a kol., 2005).
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3 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Proto, aby bylo mozné vyuzivat motorové vozidlo na pozemnich komunikacich, je nutné
si sjednat pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla. Jedna se tedy o druh pojisténi dany
zakonem a musi ho mit kazdy vlastnik motorového vozidla. Diive pojisténi neslo nazev
povinné rudeni, ale i dnes je toto oznaeni b&Zné pouzivano (Ceska kancelaf pojistiteld,

n.d.).

3.1 Pojistna smlouva

Pojisténi odpovédnosti vznikne uzavienim pojistné smlouvy mezi pojistnikem
a pojistitelem. Dalsi moznosti vzniku pojisténi je odeslani nabidky na uzavieni pojistné

smlouvy na e-mailovou adresu a nasledna uhrada pojistného.

Pojistnd smlouva podle zdkona ¢. 168/199 Sb. (Zikony pro lidi, n.d.) musi vzdy

obsahovat:

e udaje o pojistiteli, pojistnikovi a jeho vozidle,
e dobu trvani pojisténi (pocatek a konec pojisténi),
¢ limit pojistného plnéni,

e vysi pojistného, splatnost pojistného a zplisob placeni.

Pro pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla ma nadale pojistitel povinnost sdélit
pojistnikovi informace o pojiSténi a jeho zemnim rozsahu, popis jednotlivych pojistnych
udalosti a nebezpeci, ktera jsou kryta v rdmci dané smlouvy a o jeho vylukach. Mimo jiné
musi byt pojistnik informovan o zplsobu urCeni vysSe pojistného plnéni, disledcich
v ptipad¢ nedodrZzeni povinnosti a vSech platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy

(Jandova & Vojtek, 2019).

Smlouvu Ize uzavtit pouze na zakladé idaji o vyrobnim cisle karosérie (VIN) ¢i statni

poznavaci znacky (SPZ).
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Predmétem pojisténi je vozidlo a mezi druhy vozidel, ktera si 1ze pojistit, patii:
e osobni a nakladni automobil do 3,5t,
e motocykl,

e Dprives,

e autobus (a autobus pro MHD),

e nakladni automobil nad 3,5 t,

e obytny automobil,

e sanitka,

e naves a tahac naveésu,

e traktor

e trolejbus pro MHD,

e pracovni stroj,

o tiikolka, ¢tyikolka a snézny skutr,

e vysokozdvizné voziky (Pojisténi, n.d.).

Predmét, nalezitosti a ostatni idaje pojistné smlouvy jsou vidét i na nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 1: Ukazka pojistné smlouvy

Cislo pojistné smlouvy
[ 32555 L220h IE]

POJISTNA SMLOUVA AUTOPOJISTENI COMBI PLUS IV

POJISTITEL

Geaka podnikatelska pojisfovna, 8.5, Vienna insurance Group, Pobfelni B55/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika, IG: 63098530, zapsana
v shehodnim rejstiku vedendm MS v Praze. oddil B, vioa 3433, zastoupena pojifovacim distibutorem na 2aklads ping meci neba
zamisinancem pojstitele.

Korespondentni adresa: P.O.BOX 28, 564 42 Modfice.

Omoba zastupuiiel pojistitels je identifikovana v cddilu Distributar pojitani

Barikovni spojeni: Ceaka spofiteing, 2.8, Sislo 081 7001350020800, vanabini symbal: Sslo pojising SmiaUvAWNL poj. smilouwvy.
Klienlska inka: +420 957 444 555, Www.cop.CE.

DOBA PONSTENI / UCEL PONSTENI
Pocatel POJSIENi: 160070211009  Konec pOjiStEnt.  na dobu neustiio

Tiluil phed: Jrneéno: Mimam Prijmeni: Swancond Titul za
Riodné Zigla: Q257032030

Adress | gidla: Prdce 749, 340 27 Myrsko

E-rail: mariannashwonSgmal.com Tedafon: +120702021400

Elekironicka komunikace: X souhlas mesoUnlas

PROVOZOVATEL / DRIITEL VOZIDLA - shodny s pojistnikem
VLASTNIK VOZIDLA - shodny s pojistnikem

PREDMET POJNSTENI

Tovami znatka MAZDR VIM {wiToebini Sisi kasngerie) IMIEXIAZIIIBIA13S

Obchodni aznatent | Typ: 3 Sérle 8 eialo technickeho prikazy  ULB50722
[vedkiha):

Druh vozidia Dsobni eutomabil Vykan molon v K il

Typ registratni znatky: Sald Objem valcd v em': 1598

Registratni znatia (SPZ); BRTOE0E Ceeové hmotnost v kg 1725

Technicky prikaz (vedkq): Origirdl MEsic & rok registrace vozidla: 32009

Piwod wozidla: Individussind dowazr Preni fTIﬂjﬂE| wozdla: ME

PONSTENI ODPOVEDNOSTI ZA UUMU ZPUSOBENOU PROVOZEM VOZIDLA (SPECIALPOV)

V cend pojistnéhe je bezplatng zahmul jednondsobek pojistngeh &4stek Grazoviho pojiktén fidite ve vozidie dle DPPHAV &
VPPUPC, asistentni slubby STANDARD pii porude i nehodé dle ZPPVOZ Gdaje o limitech a rozsahu asisteneni shulby jsou mj.
uvedeny v ZPP VOZ) a mobnost zdarma si pajistit pfivésny vezik s maximalni hmotnosti do 750 kg.

P sjednani tohoto produltu mé klient narok na 2vyhodnénd polistng vybranych dopfikovpeh pojdieni.

Typ poji&teni: sPECALPOV Limit pojistného pinéni (Skody na zdravi / majeto). 100 miLA0O mil. K&
Druh pouiti: BA2N provor Region: E
ViEk provozovalele: 2 Stafi vozidla: 1z

Sjednavam Extrabenefit PROFL.  AND

Na zaklade sjednani Extrabenefilu PROFI je pojistnikovi pliznana rozhedna doba o 36 mésicd vali oproli skuleéné rozhodné dobé 28
bezeskodni pribeh. Dojde-li beherm Wetého obdobi od vzniku pojistng smicuy K pojistng udalost, pojistnik se zavazuje pofistiel vt
slevi na pojsiném za viechna pojistnd obdobi, v nich2 byla Sleva od podatky pofsteni poskylnuta,

Cedkovy potet pojistngch udalost: 0
Celkova doba trvani pojisténi podie databdze Caske kanceldfe pojistiteld: 25 més,
Upletnény bonuaimalus podie pojisingeh podminek Autopojisténi Comii Plus Iv CPP, & 2. VIG! 25 5

Udaje edpovidaji databizi CHP.
St sleva: 3072 K2

Rofni pojistng: 7167 K&

Zdroj: vlastni osobni material (2021)

K uzaviené pojistné smlouvé je vydana pojistnikovi zelend karta. Toto osvédceni ma
mezinarodni platnost v rdmci Evropy a dokladd skuteCnost, Ze si pojistnik sjednal
s pojistitelem povinné ruceni (pojistnou smlouvu). Diky této karté je mozné prokazat, ze
na daném vozidle existuje platné pojisténi. Uzemni platnost této karty je v ramci viech
¢lenskych statli Evropského hospodéiského prostoru a pro dalsi staty, které jsou uvedeny
v seznamu statl v provadéci vyhlasce Ministerstva financi (Ceska kancelat pojistiteld,
n.d.).
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3.2 Rozsah pojisténi

Povinné ruc¢eni pojistuje proti Skodam, které jsou zptisobeny nékomu jinému provozem
vozidla uvedeného v pojistné smlouve. Pojisténi se vztahuje na pojisSténi proti 4jmam
na zdravi a proti vécnym Skodam a Skodam na majetku ostatnich. Dale povinné ruceni
zahrnuje pojisténi proti §kodam s povahou uslého zisku. Skoda je hrazena az do vyse

zvolenych limit (Zakony pro lidi, n.d.).

3.3 Pojistné

Za sjednané pojisténi se musi platit pojistné. Tato ¢astka zahrnuje naklady na pojistné
plnéni, spravni naklady a zisk. Pojistné lze uhradit najednou (jednorazove) nebo platit

za pravidelna €asova (pojistnd) obdobi, kterymi mize byt ctvrtleti, pololeti a rok.
Dle Majurnika (2021) vysi pojistného ovliviiuji faktory jako:

o vk,

e zda-li je auto pouzivano jinak nez pro bézny provoz (tzv. zptisob uziti vozidla),
e trvalé bydlisté ¢i sidlo firmy,

e spoluucast,

e cena vozidla,

e technické udaje vozidla,

e pocet najetych km,

e sjednani jinych druhti pojisténi u dané pojistovny,

e zda-li je drzitel vozidla odliSny od pojistnika,

e bonusy (délka pojisténi), pocet zavinénych Skod,

e vérnostni a jiné slevy.

Pokud se pojistuje vozidlo, které je pouzivano ke zvlastnimu pouZziti (k jinému pouziti
nez béznému), k pojistnému se stanovi pfirazka ve vysi 50-100 %. Jedna se o napiiklad
o pfipad, kdy je vozidlo pouZivano k provozovani taxisluzby, pronajimani, prepravé
nebezpecnych nakladl, autosSkole a komerénimu rozvozu zbozi kone¢nému spottebiteli

(Povinné-ruceni, n.d.).

V ptipad¢ sjednavani vysSe pojistného Ize zohlednit bezeskodni pribeh pojisténi ve forme
slevy na pojistném (bonus) a v opacném piipad¢ stanovenim pfirazky k pojistnému

(malus). Bonus konkrétné znamena slevu 5 % na pojistném za kazdych 12 mésicii beze
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Skody. S bonusy Ize ziskat vyraznou slevu na pojistném, protoze se bonusy scitaji. Malus
je oznacovan jako pfirdzka na pojistném v mésicich a jednd se o situaci, kdy dojde
k zavinéni $kody provozem vozidla vlastnika. Udaje o celkové dobé trvani pojisténi
(ze kterého se uréuje bonus, piipadé malus) ziska pojistitel z databaze Ceské kancelaie

pojistiteld (mPojisténi, n.d.).

Pojistné lze diky bonustim snizit az o 50-70 % v zavislosti na podminkach kazdé
pojistovny. Naopak malus odecita urcity pocet mésici od poctu bonusovych mésica,

a to konkrétné o 24 nebo 36 mésict (Buiinska & Svoboda, 2015).

Pojistnikovi mize byt pfiznano dokonce o nékolik mésicii vice, nez je jeho skutecnd doba
trvani pojisténi. Tento benefit nabizi Ceska podnikatelska pojistovna a v piipads, ze
dojde béhem tiilet¢ho obdobi od vzniku pojistné smlouvy ke Skodné udélosti, je povinen

pojistnik vratit poskytnutou slevu na pojistném (CPP, 2021).

Mezi technické udaje vozidla, které ovliviuji cenu pojistného, patii typ vozidla, objem

motoru, model, stafi vozidla ¢i vykon vozidla.

Prima likvidace muze také urCovat cenu pojistného a vztahuje se pouze na nezavinéné
nehody. Tento pojem zahrnuje vyfizeni Skodné udalosti pojisStovnou misto klienta.
Pojistovna tedy zaeviduje pojistnou udalost a za klienta zafidi veSkerou komunikaci
s pojistovnou vinika. Mimo jiné uhradi naklady na opravu vozidla a vyplati pojistné

plnéni (Top-pojisténi, n.d.).

Spolutcast je dohodnuta v pojistné smlouvé a informuje o vysi ¢astky, kterou se pojistnik
podili s pojistitelem na pojistném plnéni v piipad€ pojistné udalosti. VéEtSinou se jedna
o vyjadfeni v procentech nebo ¢astce (5000 K& nebo 10 000 K¢). V praxi Casto byva
pravidlem, Ze se vysSi spoluticast promitne do ceny pojistného, které je nasledné nizsi

(Pojisténi, n.d.).

3.4 Pojistné plnéni

Narok na pojistné plnéni mé poskozeny u svého pojistitele a prokazuje ho zdznamem
o dopravni nehod¢€. Po ozndmeni o dopravni nehod¢ je pojistitel povinen provést Setfeni
Skodni udélosti. Pojistné plnéni musi pojistitel vyplatit do 15 dni ode dne skonceni
Setfeni, které bylo nutné k zjisténi rozsahu pojistného plnéni (Zakony pro lidi, n.d.).

V pojistné smlouvé se stanovi limit pojistného plnéni na povinném ruceni. Jedna se

o maximalni castku, kterou vyplati pojistovna v piipadé Skodné udélosti poSkozené
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osob€. V pojistné smlouvé se uvadi dvé hodnoty limith. Prvni Castka udava limit
pojistného, pokud je provozem vozidla zptisobena Skoda na zdravi a ¢astka se pak vyplaci
zvlast kazdé osobé¢, které byla zpiisobena Skoda na zdravi. Druhy limit je pro piipad
Skody na majetku a pojistné plnéni se vypléaci do limitu za vSechny Skody na majetku
dohromady. V zakon¢ je stanoven minimalni limit pojistného plnéni a to 35 miliéna K¢.

V praxi se bézné pouzivaji limity 50200 miliont K¢ (Klik pojisténi, n.d.).
3.5 Zanik a zruSeni pojistné smlouvy

Pojistna smlouva muze byt podle zakona ¢. 168/1999 (Zakony pro lidi, n.d.) a NOZ

(Podnikatel, n.d.) ukonc¢ena nékolika zpiisoby:

e uplynutim doby, na kterou bylo sjednano pojisténi,
e vypovédi ke konci pojistného obdobi,
e vypovédi do dvou mésici od data sjednani pojistné smlouvy (s osmidenni
vypovédni lhitou),
e vypovédi z divodu zméeny vlastnika pojisténého vozidla,
e vypovédi z divodu docasného odhlaseni (nebo trvalého odhlaSeni) z registru
vozidel,
e dohodou,
e vypovédi z diivodu odcizeni vozidla,
e vypovédi do 1 mésice od prevodu pojistného kmene,
e vypovédi z diivodu upravy pojistného pojistitelem.
Pojistna smlouva miiZe také zaniknout, pokud pojistnik neplati pojistné. Pojisténi zanika
po nekolika mésicich, kdy byl pojistnik upozornén na nedoplatek pojistného. Mezi jiné

mozZnosti patii zanik pojisténi dohodou, kterd mize pramenit z obou stran.

Pokud dojde k vypovédi, méla by vypovéd’ obsahovat ditvod vypovédi, idaje o smlouve,

pojistnikovi, pojistiteli a technickych tdajich o vozidle (Spocitej pojisténi, n.d.).

3.6 Povinnosti pojistnika a pojistitele

Pojistitel, jakozto pojiStovna a pojistnik (klient) maji urcité povinnosti, které musi byt

dodrZeny. Tyto povinnosti popisuje ve svych podminkach kazda pojistovna.
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3.6.1

Povinnosti pojistitele

Dilezitymi povinnostmi pojistnika podle NOZ (M¢sec, n.d.) jsou:

predat pojistnikovi pojistku,

vyplatit pojistné plnéni ve sjednaném rozsahu, a to do 15 dnl po skonceni
likvidace pojistné udalosti,

uskutecnit likvidaci po oznameni udélosti,

sdelit zajemci vesSkeré informace o pojistiteli,

oznamit pojistnikovi udaje o zavazku (informace o dob¢ platnosti, zptisobu zaniku

pojistné smlouvy, zptisobu a dob¢ placeni pojistného a podminky).

Mezi dalsi povinnosti lze zaradit:

3.6.2

pfedani pojistné smlouvy vcetné ptiloh a pojistnych podminek,

vydani zelené karty po uzavieni pojistné smlouvy s pojistnikem,

vyhotovit kopii za uplatek (pokud pojistnik zazada o kopii pojistné smlouvy,
druhopisu pojistky, zelené karty, potvrzeni o dobé¢ trvani pojisténi nebo o Skodnim

pribéhu zaniklého pojisténi) (CPP, 2021).

Povinnosti pojistnika, pojiSténého

Pojistnik podle Starka a kol. (2005) mé pfedevSim tyto povinnosti. Pfi sjednavani

pojisténi je nutné piredlozit potvrzeni o dobé trvani pojisténi a o Skodnim pribeéhu

z pfedchozich pojisténi. Déale musi v€as uhradit kazdé pojistné za dané pojistné obdobi,

umoznit kontrolu dokladii, a oznamit pojistiteli kazdé zvySeni pojistného nebezpeci.

Povinnosti pojisténého podle zdkona o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou

provozem vozidla €. 168/1999 Sb. jsou:

oznamit pojistiteli, ze doslo ke Skodni udélosti a ptedlozit souvisejici doklady,
pisemné dolozZit, ze proti nému bylo uplatnéno pravo na ndhradu jmy nebo bylo
zahdjeno spravni €i trestni fizeni v souvislosti se Skodni udalosti,

urychlené dolozit tidaje pro uplatnéni prava poSkozeného na pojistné plnéni,

urychlené ptedloZit pojistiteli spole¢ny zaznam o dopravni nehodé.
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3.7 Pojistna udalost

V ptipadé, ze dojde k pojistné (Skodni) udalosti, ktera je charakterizovana jako nahodila
udalost, pii niz byla provozem vozidla zpisobena Gjma (na majetku ¢i zdravi), vyplaci
pojistovna pojistné plnéni.

Nez k tomu dojde, je potfebné ucinit par kroka k tomu, aby vSe prob¢hlo hladce a co
v nejkrat$im case. Thned po dopravni nehod€ je vhodné zajistit bezpecnost a poskytnout
prvni pomoc, vyzaduje-li to situace. Dulezitym krokem je pfivolat policii, ktera vyhotovi

zaznam o dopravni nehodg¢, a to pokud:

e doslo ke zranéni,

e k poskozeni majetku tietich osob,

e Skoda na poskozeném vozidle (jakémkoli z nehody) by mohla byt vyssi nez 100
tisic K¢,

e n¢ktery zucastnénych nehody nespolupracuje (naptf. nechce vyplnit zdznam
o dopravni nehodé, nechce piedlozit doklady),

e doslo k poSkozeni ¢i zni¢eni pozemni komunikace (at’ uz se jedné o ptisluSenstvi

nebo soucast).

Nejlépe a co nejdiive je vhodné vyfotit misto nehody, aby dosSlo ke zjednoduseni
nasledného Setfeni a vyplnit zaznam o dopravni nehodé¢, ktery je nutné podepsat obéma
stranami. Zaznam musi obsahovat udaje o mist¢ nehody, €asu nehody, informace
o ucastnicich a jejich vozidlech a prubéh nehody. V rdmci procesu vytizovani Skody je
velmi dillezité nahlasit Skodu pojistovné, a to bud’ na pojistovnu, od které pozadujeme
nahradu, nebo na pojistovnu, od které pozadujeme vyplatit ndhradu poskozenému (Ckp,

n.d.).

Jestlize poSkozeny 7z4da o ndhradu na svém pojiSt€éném vozidle, ma na vybér, zda-li si
necha vozidlo opravit ve smluvnim servisu nebo zazad4 o vyplatu uréené &astky. Castka
muze byt uhrazena na zakladé faktury, vyplatou podle rozpoc¢tu nakladi na opravu nebo
dojde k vyplaté Castky v ptipadé, ze doslo k totalni Skodé (v tomto ptipad€ je vyse
stanovena na zaklad¢ ceny vozidla pted Skodou). K zaplaceni pojistného plnéni dochézi

v Ceské meén¢ a na predem urceny ucet (Allianz, 2018).
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3.8 Vyluky z pojisténi

Existuji situace, které pojistovny nebudou hradit ze sjednaného povinného ruceni. Mezi
takové se fadi zakonem stanovené vyluky, které nehradi pojistitel a situace, kdy pojistitel

vymaha thradu skody po vinikovi.

Kazda a Kazdova (2016) ve své knize uvadi zdkonem stanové vyluky, kdy pojistitel

nevyplati pojistné plnéni:

e Ujma fidice, ktera vznikla provozem jeho vozidla,

e Skoda, kterou musi pojistény uhradit osobam, se kterymi zil v dobé Skodné
udélosti v jedné domécnosti,

e skody, jez vznikly manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla,

e skody vzniklé pfi stietu vozidel ve vlastnictvi jedné osoby,

o vzniklé Skody pfi ucasti na organizovaném motoristickém zavod¢ ¢i soutézi,

e (jmy vzniklé provozem vozidla pfi teroristické nebo valecné udalosti.

Pojistné podminky kazdé pojistovny stanovuji vyluky z pojisténi, které¢ se vztahuji
na vyplatu pojistného plnéni. Mezi situace, kdy ma pojistitel pravo na tthradu vyplacené

¢astky, podle Starka a kol. (2005) patii skody vzniklé:

e poruSenim zakladnich povinnosti dané provozem na pozemnich komunikacich,

e neopravnénym pouZitim vozidla,

e Uumyslnym jednanim, kdy osoba védéla, ze mize skodu zpusobit,

e neohlaSenim dopravni nehody (nebyla splnéna ohlasovaci povinnost pojisténého

podle §8.

PoruSenim zakladnich povinnosti tykajici se provozu na pozemnich komunikaci se

rozumi:

e fizeni vozidla osobou, ktera nevlastni ptislusny doklad opravnujici ho fidit,

e fizeni vozidla osobou, kterd nebyla zdravotné ¢i odborné zplsobila k fizeni
vozidla, ale také tizeni vozidla osobou se zakazem fizeni,

e provoz vozidla, které¢ svym technickym stavem a konstrukci nebylo zptisobilé na
pozemni komunikace a neodpovidalo bezpecnostnim pozadavkim (Starek a kol.,

2005).
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4 Havarijni pojisténi

Havarijni pojiSténi se narozdil od povinného ruceni fadi mezi pojisténi dobrovolna,
protoze neni dano zakonem. Havarijni pojisténi patii mezi pojisténi Skodova a vyrovnava
tak ibytek majetku, ktery vznikl pojistnou udélosti. Predmétem pojisténi jsou vozidla, na
ktera se sjednava pojistnd smlouva. Pojisténé vozidlo, které je uvedeno ve smlouveé musi

disponovat platnym technickym priikazem a statni poznavaci znackou (CPP, 2021).

4.1 Rozsah kryti Skod

Cilem havarijniho pojisténi je kryt Skody na poskozeném vozidle vcetné jeho vybavy,
které vznikly pisobenim pojistnych nebezpeci ¢i je Skoda zptisobena vlastnikem vozidla
(ePojisténi, n.d.).

Havarijni pojisténi byva sjedndvano soucasné s pojisténim ostatnich rizik, a to v riznych
baliccich ¢i je 1ze pojistit samostatné. Jednim takovym univerzalnim balickem je pojisténi
All risk, které pokryva pojisténi proti vSem pojistnym nebezpecim, ktera 1ze u pojistovny

pojistit (Top-pojisténi, n.d.).
Pojistna nebezpeci, kterd mohou byt soucasti pojistné smlouvy, popisuje Hradec (2015)
nasledovné:

e havarie — zahrnuje poskozeni ¢i zniceni stojiciho nebo jedouciho vozidla. Muze
se jednat o stfet, pad, naraz, ponofeni vozidla,

e odcizeni — kradez, loupez, odcizeni a neopravnéné uzivani pojisténého vozidla,

e 7Zivelné udalosti — zjednoduSené se jedna o piisobeni ptirodnich sil jako je pozar,
vybuch, uder blesku, pad stromt a jinych pfedméta, krupobiti, povoden, zaplava,
také ucinky chemickych latek,

e vandalismus — umysIné jednani tfeti osoby, které zpisobi poskozeni ¢i zniceni

vozidla.

Mezi dalsi pojistna nebezpeci, ktera miize byt vhodné ptipojistit, 1ze zatadit stret se zveti
a poSkozeni zvéfi, asistencni sluzby, pojisténi GAP, pojisténi skel, urazové pojisténi,
pojisténi pravni ochrany, pojisténi zavazadel a pojisténi zaptjceni ndhradniho vozidla

(Povinnéruceni, n.d.).

Kazda pojistovna ve svych pojistnych podminkach ptesné definuje pojistna rizika.
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4.2 Pojistné

Pojistné je platba za sjednané havarijni pojisténi a Ize ho téz platit v pravidelnych

obdobich (mésicné, Ctvrtletn€, ptlrocné ¢i rocné).
Vyse pojistného se odviji od riznych faktort, a to od:

e rozsahu pojisténi — vySe zavisi na tom, kolik pojistnych rizik chce klient pojistit,

e Uzemni rozsahu — zda-li bude havarijni pojiSténi poskytovat pojistna plnéni, ktera
se stala na izemi Ceské republiky, nebo i na $kody vzniklé v zahraniéi,

e spoluucasti — ¢im vyssi spoluucast klienta, tim vyssi sleva na celkovém pojistném,

e druhu, cené, stafi a znacce vozidla,

e Ucelu pouziti vozidla — jako u povinného ruceni, tak i zde hraje roli, zda-li je
vozidlo pouzivano k béznému ucelu ¢i zvlastnimu,

e slev, diky kterym bude pojistné levnéjsi — zahrnuje zabezpeceni vozidla, bonus

a splatky pojistného (Srovnator, n.d.).

Cena havarijniho pojiSténi byva mnohdy vysoka, a proto mohou urcité tipy zajistit isporu
na celkovém havarijnim pojiSténi. Mezi takové patii sjednévani si havarijniho pojisténi
pouze online, protoze pii takovém sjednani pojisténi nabizi spolecnosti slevu
na pojistném. Je doporucovano, aby se uzavirala pojistka na star$i osobu, ktera by mohla
mit vyhodnéjsi sazby na pojisténi. Nejvyhodnéjsi je vzdy sjedndvat havarijni pojisSténi
spolu s povinnym ruceni, a dokonce Ize ziskat 1 mnozstevni slevu, za to Ze ma klient u
jedné pojistovny sjednano vice pojistnych produktl (napf. Zivotni pojisténi, penzijni
pripojisténi, pojisténi majetku apod.). Pokud nastane pojistna udalost s mensimi Skody
na vozidle, je lepsi je uhradit ze svého a nenahlaSovat je, protoze kazdé pojistna udalost

navysuje cenu pojistky (Karasek, 2018).

4.3 Bonus a malus

Bé&hem sjednavani pojisténi se bere v potaz bezeSkodni prubéh provozovatele vozidla
a diky tomu se ur¢i vyse bonusu, kterd se fidi rozhodnou dobou. Rozhodnou dobou se
rozumi doba trvani pojisténi, kterd se zkracuje v ptipad¢€, Ze nastane rozhodna udalost
souvisejici s vyplatou pojistného plnéni. Definice rozhodné udélosti uvadi pojistné
podminky (CPP, 2021). Nasledujici tabulka zobrazuje stupnici bonusii dle rozhodné
doby.
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Tab. €. 2: Stupnice bonust

Stupeii bonusu Rozhodna doba | Bonus (sleva na pojistném)
B 10 120 mésict a vice 50 %
B9 108—119 mésicu 45 %
B8 96—107 mésicu 40 %
B7 84-95 mésict 35%
B6 72—83 mésici 30 %
B5 60—71 mésici 25%
B 4 48-59 mésici 20 %
B3 3647 mésici 15%
B2 24-35 mésicu 10 %
B1 12-23 mésici 5%
Pojistné zakladni (beze slevy) 0—11 mésict 0%

Zdroj: CPP, 2021

Zpracovala: Miriam Svarcova, 2021

Sleva na pojistném, ktera je vyjadfena procentem z pojistného se tedy promita i
do havarijniho pojisténi. V opacném piipadé se z pfedepsaného pojistného odecte
z bonusu az 36 mésicti za kazdou pojistnou udalost. Pokud by doslo k situaci, Ze soucet
zapornych mésicli prevysi pocet mésicii s bonusem, bude nutné navysit pojistné o malus.
Vzdy je vSak rozhodujici pojistnik a ne vozidlo, coZ znamena, Ze nasbirané bonusy lze
pfevést na jiné vozidlo ve vlastnictvi pojistnika. Neni tedy moZzné, aby kupec daného auta

ziskal bonusy piivodniho majitele (Vyber pojisténi, n.d.).

4.4 Pojistné plnéni

Za vzniklou Skodu je vyplaceno pojistné plnéni v rozsahu, ktery je stanoven v pojistné
smlouvé. Vyplata plnéni je vSak omezena horni hranici pojistného plnéni a mize byt
uréena bud’ pojistnou castkou (kterd je rovna obvyklé cené vozidla) nebo limitem
pojistného plnéni. Vysi pojistné Castky a limitu si stanovuje sam pojistnik ve smlouvé

(Generali Cesk4, 2021).
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Pojistnym plnénim podle Vyber pojisténi (n.d.) se rozumi:

e (Castka odpovidajici obvyklé cené vozidla snizena o hodnotu pouzitelnych zbytkt
vozidla (v ptipadé uplné skody),
e ndaklady na opravu po piedlozeni faktury za opravu (v ptipad€ poskozeni vozidla),

e pojistna hodnota (v ptipad¢ odcizeni vozidla véetn¢ vybavy).

4.5 Spoluucast

I u havarijniho pojisténi je nutné sjednat spolutcast pojistnika, kterd stanovuje podileni
se na nahrad¢ skody. Spoluti¢ast je mozné si zvolit, a to z nékolika procent, u kterych je
zarovei stanovena minimalni spoluti¢ast v korunéach. Procenta odectend z pojistného jsou
ve vysi 5, 10, 15 a 20 % s thradou Skody ve vysi minimalni ¢astky 5-20 tisic K¢ (Top-

Pojisténi, n.d.).
4.6 Povinnosti ucastniki pojiSténi

Pojistovna, pojistnik, ale i fidi¢ pojisténého vozidla musi dodrzet povinnosti, které jsou

stanoveny v pojistnych podminkach.
Povinnosti pojistnika podle CPP (2021) zahrnuji:

e predani pojistné smlouvy se vSemi piilohami a pojistnymi podminkami,
e vydani pojistnikovi potvrzeni o dobé trvani pojisténa a jeho Skodnim pribéehu,
e vyhotoveni druhopisu pojistky, zazada-li o to pojistnik,

e zahjjeni Setfeni ohledné Skodni udalosti a projednat jeho vysledky s pojistnikem.
Pojistnik, pojistény a Fidi¢ vozidla podle CPP (2021) maji tyto povinnosti:

e platit pojistné,

e umoznit pojistiteli pfezkoumat pojistné riziko, které zahrnuje prohlidku predmétu
pojisténi a provefeni zabezpecCovaciho zatizenti,

e chovat se tak, aby nedochézelo k pojistné udalosti,

e ozndmit nalezeni odcizené¢ho pfedmétu pojisténi.
Mezi dali povinnosti, které uvadi CSOB pojistovna (2021) Ize zafadit:
e oznamit dopravni nehodu policii a pojistiteli a informovat je o vysledku Setfeni,

e nahlasit Skodnou udalost, ktera nastala v zahranici,

e dbat na pojisténé vozidlo a neponechat jej bez dozoru, dokud neni uzamceno,
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e davat pozor a neponechat nahradni klice ve vozidle.

4.7 Vznik a zanik pojistné smlouvy

Ke vzniku havarijniho pojisténi dochdzi v piipadé uzavieni pojistné smlouvy
o havarijnim pojiSténi nebo je havarijni pojisténi soucasti smlouvy o povinném ruceni.
I zde je vyzadovana pisemna forma, a to dokonce i u smluv kratsiho trvani (CPP, 2021).
V pojistné smlouvé muze byt uvedeno, Ze je nutné ucinit vstupni prohlidku vozidla.

Zpusob provedeni prohlidky je dan smlouvou a provadi ji technik spolecnosti Global

Expert, nebo sam pojistnik potidi a odesle fotografie vozidla (Kooperativa, n.d.).

K zaniku pojisténi mize dojit n¢kolika zplsoby (jako tomu je u povinného ruceni)
a pojistovny je uvadi ve svych pojistnych podminkach. Mezi zptsoby zaniku pojisténi

dle Top-Pojisténi (n.d.) patii:

e vypoveéd ke konci pojistného obdobi,

e vypovéd do 2 mésicli od uzavieni smlouvy,

e uplynuti doby pojisténi, pokud bylo sjednano na dobu urcitou,

e dohoda mezi pojistnikem a pojistitelem,

e vypoveéd do 3 mésicti, pokud dojde k oznameni pojistné udalosti,
e vyfazeni vozidla z evidence,

e zména pojistného nebo vlastnika,

e nezaplaceni pojistného.
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5 Doplikova pripojisténi

Dopliikova ptipojisténi se sjedndvaji k povinnému nebo havarijnimu pojisténi a jedna se
o kryti dalsich rizik, ktera jsou obsazena téz v pojistné smlouvé. Toto kryti rizik uvadi
naptiklad Ceska asociace pojistoven (n.d.) nasledovng:

e pojisténi Celniho skla nebo vsech skel,

e Urazové pojisténi (tzv. pojisténi sedadel),

e pojisténi zavazadel,

e pfipojisténi asistencnich sluzeb,

e pojiSténi thrady nakladl na pronajem nahradniho vozidla,

e pojiSténi pro piipad zivelni udélosti.
Skla si 1ze pojistit proti poskozeni. Lze si pojistit Celni sklo, bo¢ni skla, zadni skla,
prosklené stiechy nebo stfesniho okna slouzici k vyhledu z vozidla. U toho ptipojisténi
byva limit plnéni (Karny, 2021).
Urazové pojisténi (t62 znamé jako pojisténi sedadel) pojistuje fidice nebo posadku
celého vozidla. V rdmci toho pojisténi se vyplaci pojistné plnéni, pokud dojde ke smrti
nebo invalidité v disledku urazu pti dopravni nehod€. Rozsah tohoto pojisténi také hradi

naklady spojené s hospitalizaci v nemocnici a rekonvalescenci (iPojisténi, n.d.).

V ramci pojisténi zavazadel se pojistuji zavazadla a véci osobni potieby, které jsou
piepravované ve vozidle z pojistné smlouvy nebo v uzaméeném stfeSnim boxu. Je nutné,
aby byl box upevnény a opatieny zdmkem. Pojisténi se vztahuje na poskozeni zavazadel
a to, pokud doslo k havarii, Zivelni udalosti, vandalismu nebo odcizeni. Dale jsou kazdou
pojiStovnou vymezeny vyluky z pojisténi, které urcuji véci, na néz se pojisténi nevztahuje

(oPojisténi, 2016).

Asistence (zékladni ¢i roz$ifend) pfindsi opravu vozidla na misté, odtah, odvoz posadky
poskozeného vozidla a poskytovani informaci. Dale mlize asistence obsahovat opravu
vozidla na misté¢ udalosti, odtah do nejbliz§iho servisu, poskytnuti ndhradniho vozu,
ubytovani a piepravu, likvidaci vraku vozidla, doddni nebo vyménu paliva a jiné

(ePojisténi, n.d.).

Pojisténi prirodnich udaloesti se vztahuje na Skody vzniklé¢ v disledku plisobeni
zivelnych rizik. Tento typ pfipojiSténi hradi Skody na vozidle vzniklé povodni, zaplavou,

vichfici, zeméttesenim, iderem blesku, pozarem, krupobitim a podobné (Andy, 2019).
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Mezi dalsi pripojiSténi, ktera uvadi Nejedla (2016), 1ze zaradit:
e pojisténi odcizeni,
e poskozeni vozidla zvéii nebo zvifetem,
e pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace,
e pojisténi ptimé likvidace,
e pojisténi pokut,
e pojisténi poruchy autodilt.
Pojisténi proti poskozeni zvifetem hradi nasledné Skody zptisobené domacim ¢i divokym

zvitetem (napfiklad stiet se zveii, prokousana elektroinstalace) (Povinné-ruceni, n.d.).

Za kradez se oznacuje odcizeni vozidla ¢i jeho ¢asti (vybavy). V piipad¢ takové udalosti
se hradi jak samotnd kradez, tak za jeho poskozeni v disledku odcizeni nebo pokusu

o krddez (ChytryHonza, 2018).
Dal$imi pfipojiSténimi, ktera 1ze sjednat, jsou:

e pojiSténi pneumatik,
e vandalismus,

e (GAP.

Pro ptipad vzniku Skody Umyslnym jednanim tfeti osoby na pojiSténém vozidle 1ze
sjednat kryti rizik v pfipadé vandalismu. (Vejvoda, 2017). VétSinou se jedna o situaci,
kdy je auto zaparkované a vinika neni mozné dohledat. Mezi nejcastéjsi akty, které jsou
nasledn¢ hrazeny patti poSkozeni laku, oken, karoserie, posprejovani, ale také vypusténi
pneumatik, jejich profiznuti nebo poniceni a kradez dilt (stérace, bo¢ni zrcatko ad.)

(ePojisteni, n.d.).

Pojisténim pneumatik se rozumi ndhrada v podobé opravy nebo ziskdni nové
pneumatiky, pokud dojde k jejimu pichnuti nebo prorazeni. I zde se stanovuje limit,

do kterého pojiStovna uhradi pojistné plnéni (TopSrovnani, 2017).

Doplatek na nové (GAP) si lze sjednat v piipadé, ze je pfedmetem smlouvy nové
vozidlo. Princip tohoto pojisténi spo€iva v uchovani ceny pojisténého vozidla na stejné
vysi po dobu 3 let. Vyplata probiha v situaci, kdy dojde k totdlnimu poSkozeni vozidla ¢i
kradezi. Uhrada pojistného plnéni je posléze na zakladé pojistné &astky, ktera byva

stanovena na zéklad¢ faktury za nakup vozidla (ePojisténi, n.d.).
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Pojisténi je tak mozné sjednat v riznych baliccich, €i si samostatn€ urcit, co v§e ma byt

pojisténo a cena se tak navysuje o kazdé dalsi riziko, které bude pojisténim kryto.
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6 Trh spojisténim motorovych vozidel v Ceské

republice

Na pojistném trhu v Ceské republice existuje 13 pojistoven nabizejicich povinné rudeni:
e Allianz pojistovna,
e AXA pojistovna (¢len skupiny UNIQA Insurance Group),
o Ceska podnikatelska pojistovna,
e CSOB pojistovna,
e Direct pojistovna,
e Generali Ceské pojistovna,
e Hasicska vzajemna pojistovna,
e Kooperativa pojistovna,
e Pojistovna VZP,
e Prvni klubova pojist'ovna (Pillow),
e Slavia pojistovna,
e Uniqa pojiStovna,

e Wiistenrot pojistovna (Porovnej24, 2021).

Tyto pojisStovny mohou nabizet 1 havarijni pojisténi, které mize byt sjedndno samostatné,
nebo v radmci pojisténi All risks. Mnoho pojisStoven méa ve svém portfoliu takzvané
balicky nebo varianty povinného ruceni, které kombinuji povinné ru€eni spolu s krytim

proti nékolika danym rizikim.

PojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla i havarijni pojisténi se dé tedy rozsifit o dalsi
doplitkova pojisténi. U povinného ruceni to miZze byt kryti proti stfetu se zvéri, pirodni
udalosti, kradezi vozidla, vandalismu, ale také pojisténi skel, pravni asistence, zavazadel
a mnoho dal$iho. U havarijniho pojiSténi to je napiiklad urazové pojiSténi, pojiSténi
zavazadel, GAP pojisténi, ¢i zaptjceni ndhradniho vozidla (Porovnej24, 2021).

Pillow pojistovna pojistuje automobily podle pozadavki pojistnika, coZ znamena, Ze
nenabizi specialni navrZzené balicky pojiStovnou. Pillow pfiSla na trh s takzvanymi

polstari, diky kterym si lze libovoln€ vybrat situace, které budou kryté v ramci jediné

smlouvy. Ve vysledku se mize jednat o kombinaci povinného ruceni, havarijniho
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pojisténi a dalsich doplnkovych pfipojisténi a je zcela na klientovi, které situaci si pojisti

(MyPillow, n.d.).

Cena pojistného u dané pojistovny zavisi na nckolika faktorech a pojistovny berou
v ivahu piedev§im technické parametry vozidla, misto bydlisté, vék, bonusy a miru

nehodovosti v kraji bydlisté majitele vozu (Srovnejto, n.d.).

Pojistovna Pillow, Allianz, Uniqa patii mezi ty, které zohlednuji rocni najezd vozidla
a cena pojisténi tak odpovida vybranému rozsahu kilometri, které pojistnik najede za rok.
V piipadé mensiho najezdu se penize vraci a v opacném piipadé se doplaci. Takova
moznost se vyplati predevsim tém, kteti vozidlo vyuzivaji ptilezitostné. Allianz pracuje
s pasmy najezdu, pro které jsou stanoveny ceny a pokud dojde k piekroc¢eni horni hranice,
tak se cena pojisténi zvysi. U pojistovny Pillow se poc€itd s kazdym najetym kilometrem,
coz znamena Ze se Castka pojistného stanovi odectenim neprojetych kilometri a u
doplatku se pocitd s projetymi kilometry. Zaroven je stanoven minimalni a maximalni
najezd, pii kterych se penize nevraci a nedoplaci. Uniqa zavedla sledovaci hardware,
pomoci néhoz se nasledné zohlednuji najeté kilometry a sleduje se také druh komunikace,
po kterych se jezdilo. Pomoci tohoto zafizeni lze uSetfit 5-25 % zceny pojistného

(Kasparova, 2020).

Povinné ru€eni lze ovlivnit také zvolenymi limity, které souvisi se Skodou na zdravi
s mnohem vys$§imi limity. V zakladnim balickéach se jedna zpravidla o limity v rozmezi
35-70 mil. K¢ a v premium variantdch se mohou limity vySplhat az na 300 mil. K¢
(u pojistovny Generali Ceskd) (Porovnej24, 2021).

Pojistovny zohlediiuji u povinného ruceni slevu a pfirazku na pojistném. Vyse slevy
a pfirdzky vychazi z rozhodné doby pii které doslo ¢i nedoslo k pojistné udalosti.
Pojistnik mlZe diky bonusim ziskat slevu maximalné 60 %. Uniqa dokonce uznava

bonus az do vyse 67 % a to, pokud ma pojistnik uzavienou smlouvu na povinné urceni

nebo havarijni pojisténi typu AUTO GO (Uniqa, n.d.).

Ceska podnikatelska pojistovna svym zakaznikim poskytuje také 15% slevu
na povinném ruceni v rdmci sjednani Extrabenefit PROFI, pokud fidi¢ nezptsobi po

3 roky nehodu (CPP, n.d.).
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U havarijniho pojisténi se také zohlednuji vzniklé bonusy za bezeskodni prubéh (Top-

pojisténi, n.d.).

Na druhou stranu se za kazdou udalost, kdy pojistovna vyplaci pojistné plnéni, rozhodna

doba zpravidla zkracuje o 24-36 mésict (Klik, n.d.).

Mezi mirngjsi pojistovny, které odecitaji 24 mésicii z bonusu patii Kooperativa, Generali,
Allianz, AXA, CPP a Wiistenrot a poté jsou zde pojistovny CSOB, Hasi¢ska, Slavia

a Uniqa, které odectou za kazdou rozhodnou udélost 36 mésicti (Srovnavac24, n.d.).

Systém malus spoc¢iva v upravé pojistného, a to zvySenim pojistného o ptirazku, pokud
doslo k pojistné udalosti. Procentni pfirdzka k zdkladnimu pojistnému miize byt rizna
a pohybuje se v rozmezi 100-200 %. Konkrétngji u pojistoven Uniga a CSOB zvysuje
pojistné pouze o 100 %, avsak naptiklad u pojistovny CPP to je 150 % a u Direct
pojistovny dokonce 200 % (mPojisténi, n.d.; Uniqa, n.d.).
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7 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo online formou, kterd spocivala v umisténi dotazniku
na internetové strance Facebook a rozesldnim dotazniku ptes e-mail. Dlivodem zvetejnéni

dotazniku prostfednictvim internetu a e-mailu byla epidemicka situace ohledné¢ COVID-

cvwr

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat prehled o soucasné situaci tykajici se pojisténi
motorovych vozidel v CR. Pfedev§im posoudit, sjakymi pojisStovnami jsou nejvice
uzavirany smlouvy, jaka je primérna vyse predepsan¢ho pojistného a také, co vSe maji

respondenti v rdmci smlouvy pojisténo.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené predevSim na osoby star$i 18 let s fidicskym

opravnénim, které by potencionaln¢ mohli vlastnit motorové vozidlo.

7.1 Zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Za pomoci Google formuléie byl vytvoren dotaznik, ktery byl poté zvefejnén na socialni
siti Facebook a nasledné také rozeslan prostfednictvim e-mailu. Dotaznikové Setieni
probihalo od 11. 2. 2022 do 20. 3. 2022 a béhem této doby byly nashromazdény odpovédi
od 220 respondentd.

Dotaznik byl roz¢lenén na 3 ¢asti a obsahoval celkem 13 anonymnich otazek. V prvni
¢asti jsou otazky, které se zaméfuji na informace o respondentovi (jeho vék, nejvyssi
dosazené vzdélani, socidlni statut a Cisté mésicni piijmy) a zda vlastni vozidlo, na které

ma sjednané povinné ruceni (popf. havarijni).

Druh4 ¢ast je sestavena z otazek zamétenych na zékladni informace o povinném ruceni a
havarijnim pojisténi. Nejdfive je polozena otdzka, zda li vlastni vozidlo, na které plati
pojisténi a o jaky druh vozidla se jednd. Pomoci oteviené otazky se zjistuje, u jaké
spole¢nosti maji respondenti sjednané pojisténi a jaké je vySe jejich povinného ruceni
a popt. zdali maji sjednané i havarijni pojisténi.

Posledni ¢ast obsahuje otazky, které se ptaji na konkrétni informace ohledné pojiSténi
respondentll. Zahrnuji otazky tykajici se pojistné smlouvy a kritérii pfi vybéru

spolecnosti. Posledni otazka zjiSt'uje, zdali uz respondent ptechdzel k jiné pojistovné.

Po ukonceni sbéru dat nasledovalo zpracovani vysledki pomoci tabulkového procesoru

Excel.
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Otazka ¢. 1: Jaka je VaSe vékova kategorie?

Prvni otdzka smétovala na vékové zastoupeni respondentii. Nejvétsi vékovou skupinu
tvoti respondenti ve véku 18-26 let, a to pravdépodobné z dlivodu vétsiho piistupu
k internetu. Na druhém misté je shromazdéno 22 odpovédi od respondentd ve véku
27-35 let. V podstaté stejné pocetna je vékova kategorie respondentti ve véku 36-45 let
a 36-45 let a ob¢ skupiny predstavuji zhruba 9% podil. Posledni vékova kategorie byla

zvolena pouze 4 respondenty, kteti byli ve véku 63 let a vice.

Obr. ¢. 2: Jaka je VaSe veékova kategorie?

Jaka je vase ;g/ékové kategorie?

10%
=18 -26let

=27 -35let
=36 -45 let
46 - 62 let

= 63 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

K otazce ohledn¢ vzdélani se nejvice vyjadiilo obyvatel se sttedoskolskym vzdélanim
dokoncenym maturitou, ktefi se svymi 112 odpovéd'mi predstavuji 51% podil. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou z hlediska dosazeného vzdélani je obyvatelstvo s vysokoskolskym
vzdélanim. Tuto moznost zvolilo 71 respondent z poctu 220, coz predstavuje 32 %.
Odpovéd’ stredoskolského vzdelani vybralo 22 respondentt a zdkladni vzdélani melo 10
respondenti. Nejméné zastoupena je skupina 5 respondentl s vySSim odbornym
vzdélanim.

Obr. ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

m Zakladni
= Stiedoskolské bez maturity
Stiedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

o, 0,
2% 51% = Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vysledky lze propojit s vékovou kategorii, pomoci které lze vycist, Ze respondenti
ve veéku 18-26 let a 27-35 let maji ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou
a vysokoskolské vzdélani. U vekové kategorie 35-45 let je pomérné stejné zastoupeni
stitedoskolského vzdélani s maturitou a vysokoSkolského vzdélani. Respondenti ve v€ku
46-62 let maji vetSinou stiedoskolské vzdélani s maturitou a posledni vékova kategorie

ma stifedoskolské vzdélani.

Tab. ¢. 3: Pocet respondentti dle nejvyssiho vzdélani a vékové kategorie

Nejvyssi dosazené Vékova kategorie (v letech)

vzdelani 18-26 27-35 35-45 46-62 | 63 a vice
Zakladni 9 0 1 0 0
Stfedoskolské bez maturity 12 1 3 4 2
Stiedoskolské s maturitou 83 6 8 13 2
Vyssi odborné 1 1 2 1 0
Vysokoskolské 47 14 7 3 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 3: Jaky je Vas socialni statut?

Nasledujici otazka rozdéluje respondentu podle socidlniho zatazeni. Nejvetsi zastoupeni
z hlediska socidlniho statutu tvofi skupina studenti a tuto odpoveéd zvolilo
117 respondentii. Dale zde pfevazuje 36% podil zaméstnanci, kteti jsou zastoupeni
v po¢tu 79. Na obrazku lze vidét, ze 12 respondentd zvolilo moznost, ze se jedna
o OSVC. Pouze 3 % odpovédi, tedy 6 respondentd patii do kategorie diichodci
a podobna situace nastala u 4 respondentii na matetské dovolené se svym 2% podilem

a 2 jedinci zvolili moZnost nezaméstnany.

Obr. €. 4: Jaky je Vas socialni statut?

Jaky je Vas socialni statut?

3% 2% 1%

q

5%

= Nezaméstnany

= Student

= Zaméstnanec
osve

= Dlichodce

= Matetska dovolena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 4: Vlastnite motorové vozidlo?

Na tuto otdzku existovala pouze odpovéd ano nebo ne. Pokud respondent odpovédél, ze
motorové vozidlo nevlastni, dotaznik pro né& v této fazi konéi. Z celkovych
220 dotazovanych uvedlo 139 respondentt, Ze vlastni motorové vozidlo a mohli tak
pokracovat v nasledujicich otazkach. To znamen4, ze zbylé otdzky budou okomentovany

na zéklad¢ odpovédi od téchto 139 respondentt.

Obr. ¢. 5: Vlastnite motorové vozidlo?

Vlastnite motorové vozidlo?

= Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 5: Na jaky druh vozidla mate sjednané pojiSténi (povinné ruceni, popr. i

havarijni)?

Otazka €. 5 smétovala na zjisténi, jaky typ vozidla respondent vlastni a ma na n¢j sjednané

pojisténi. Respondenti si mohli libovolné zvolit ze tfech nabizenych moznosti a mohli

dokonce oznacit v§echny. Diky tomuto mohly vzniknout rizné kombinace. Nasledujici

tabulka ukazuje, Ze mezi nejCastéj$i variantu souvisejici s pojisténim patiilo pouze

vlastnéni osobniho automobilu, kterou oznacilo 119 respondentl, coz je v piepoctu

zhruba 86 %. Necelych 10 % respondentti, coz je 13 respondentli, ma sjednané pojisténi

na osobni automobil soucasné s pojisténim na jiny typ vozidla. Obecné lze vSak fict, Ze

137 respondentt vlastni alesponi osobni automobil.

Tab. ¢. 4: Na jaky druh vozidla mate sjednané pojisténi (povinné ruceni, popf.

1 havarijni)?

Druh vozidla Varianta Pocet oy
odpovédi
Osobni automobil X X X 137
Vozidlo urcené k podnikéni X 6
Jiné (napf. motocykl,
ctytkolka apod.) x x 15
Pocet odpoveédi 119 1 4 13

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 6: Mate sjednané i havarijni pojiSténi na Vasem vozidle?

Tato otazka zjistovala informace o sjednaném havarijnim pojisténim. Pievdzna vétSina
respondentll nema sjednané ke svému povinnému ruceni na vozidle havarijni pojisténi.
Vysledek by mohl poukazovat na skutenost, ze se témto 76 respondentim
pravdépodobné nevyplati sjednat havarijni pojisténi a to naptiklad z divodu star§iho
vozidla, nebo vyssi ceny pojistného. Na druhé stran¢ 63 respondentli ma u své pojistovny
sjednané 1 havarijni pojisténi.

Obr. €. 6: Mate sjednané 1 havarijni poji$téni na Vasem vozidle?

Mate sjednané 1 havarijni pojisténi na Vasem vozidle?

= Ano
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 7: Jaka je vySe VaSeho pojistného na povinném ruceni za rok na
1 vozidlo?
Tato otazka se zabyva vysi pojistného na povinném ru€eni za jedno vozidlo za rok.
Nejvétsi skupinu tvoti 39 respondentt, jejichZ vyse pojistného nepiekracuje 4 tisice K¢ a
hned druhou nejpocetnéjsi skupinku tvoii 37 respondentl, kteti plati v rozmezi
4-6 tisic K¢. Bylo tedy zjisténo, Ze minimaln¢ polovina respondentli neplati na povinném
ru¢eni vice nez 6 tisic K& Mezi dals§i pomérné stejné podily patii konkrétné 21
respondentll s pojistném ve vysi 6-8 tisici K¢ a dalSich 19 respondentl s pojistnym
v Castce mezi 8-10 tisici K¢. Z celkovych 139 respondenti pouze 9 % uvedlo, Ze jejich

ro¢ni pojistné piesahuje 10 tisic K¢ a dalSich 8 % uvedlo, ze plati vice nez 12 tisic K¢.
Obr. €. 7: Jaka je vySe Vaseho pojistného na povinném ruceni za rok na 1 vozidlo?

Jaké je vySe Vaseho pojistného na povinném
ruceni za rok za 1 vozidlo?

= do 4 000 K¢

= 4001 - 6 000 K¢
6001 - 8 000 K¢
8001 - 10 000 K¢

= 10001 - 12 000 K¢&

=12 001 K¢ a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Diky nasledujici tabulce €. 5, kterd zobrazuje v€kovou kategorii, lze také ovéfit, zda-li
ma vek vliv na cenu pojistného. U vekové kategorie 18-26 let maji respondenti vysi
pojistného prevazné do Castky 10 tisic K&. Ve vékové kategorii 27-35 let plati nejvice
respondentll na pojistném za povinné ruceni do 4 tisic K& U treti vékové kategorie,
36-45 let se rozmezi pojistného povinného ruceni pohybuje do 8 tisic K& a podobna
situace nastava u dalsi v€kové kategorie 46-62 let. Respondenti ve véku 63 let a vice

neplati na pojistném vice nez 6 tisic K¢.
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Tab. €. 5: Pocet respondentti dle jejich vékové kategorie a vySe pojistného

Vyse pojistného na povinném ruceni za rok za 1 vozidlo
Vékova 4001-1]6001- |80001-{10001-| 12001 |Celkovy
kategorie [do 4 000| 6 000 8000 | 10000 | 12000 | Kca soucet
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ vice
18-26 let 16 23 12 15 7 7 80
27-35 let 8 2 1 2 1 2 16
3645 let 7 5 5 2 19
4662 let 6 6 3 2 2 1 20
63 let a vice 2 1 3
Celkovy
soucet 39 37 21 19 10 12 138

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 8: VyuzZiviate sytému bonus, popf. malus? Tzn. zda-li mate ve svém
povinném ruceni zohlednéné slevy nebo prirazku na pojistném.

Na tuto otazku byly 3 mozné odpovédi, které mély za kol zjistit, zda-li mé respondent

zohlednéné bonusy ¢i malusy ve svém pojistném na povinném ruceni. Minimalné

76 respondentil ze 139 pravdépodobné zna pojem bonus/malus a maji piehled o své vysi

slev/ptirazek na svém pojistném.

Obr. ¢. 8: Vyuzivate sytému bonus, popt. malus? Tzn. zda-li mate ve svém povinném
ruceni zohlednéné slevy nebo ptirazku na pojistném.

Vyuzivate systém bonus, popt. malus? Tzn. zda-li mate
ve svém povinném ruceni zohlednéné slevy nebo
prirazku na pojistném.

= Ano
= Ne

Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 9: Od jaké spolecnosti maté sjednané pojisténi (povinné ruceni, havarijni
pojisténi)?

Oteviena otazka ohledné pojisténi se snazila zjistit, s jakou pojistovnou ma respondent
uzaviené pojisténi na své vozidlo, at’ uz se jedna o povinné ruceni nebo havarijni
pojisténi. Nejvice respondentii své pojisténi sjednava u pojistovny Generali Ceska
pojistovna. Z celkového poctu 139 respondentl, jich 26 odpovédelo, ze maji své smlouvy
ohlednd pojisténi vozidel u Ceské podnikatelské pojistovny a dalsich
26 respondentl u pojisStovny Kooperativy. Z obrazku €. 9 je tedy zifejmé, ze mezi tfi
nejoblibendjii pojistovny pati pravé Generali Ceskd pojistovna, Ceska podnikatelska
pojistovna a Kooperativa. Dale bylo zjisténo, ze 1 Allianz pojisStovna patii mezi velmi
oblibené spolecnosti. Zbyvajici respondenti uvadéli rizné pojistovny, které se tak casto
neobjevovaly v odpovédich a nepfedstavuji tak vyznamny podil. Mimo jiné
7 respondentll nedokéazalo specifikovat nazev své pojistovny, popi. byly odpovédi
nepouzitelné.

Obr. ¢. 9: Od jaké spolecnosti maté sjednané pojisténi (povinné ruceni, havarijni
pojisténi)?

U jakeé spolecnosti maté sjednané pojisténi (povinné rucent,
havarijni pojiSténi)?
1%

0,

19 " 1%
1% % %
7%
[v)
3% 1%
3%\
15%
19%
= Kooperativa = Ceska podnikatelska pojistovna = Generali &eska pojistovna
Allianz = Direct = CSOB
= AXA = Uniqa = Jaro
= Aqua = VZP = Slavia
= Pillow Ceska spofitelna Nevim, popt. nespecifikovatelné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka €. 10: Co vSe mate v ramci smlouvy pojisténé (mimo zikladniho pojiSténi
v pripadé ijmy na zdravi a majetku)?

Tato otdzka zahrnovala predem zvolené moznosti, které mohl respondent oznacit dle
svého uvazeni v zavislosti na tom, co jeho povinné ruceni obsahuje za doplikové
ptipojisténi. Pokud jeho pojisténi z odpoveédnosti provozu vozidla neobsahuje jina dalsi
pojisténi, otdzku nevypliluje a preskoci ji. Pojisténi skel je velmi rozsifené doplitkové
pojisténi, a to az u 86 respondenti z celkového poctu 139. O néco méné oblibené je
pojisténi pro ptipad poSkozeni zvifetem, které mé sjednané 52 % vSech respondenti.
Z tabulky lze vidét, Zze ve 40 % ptipadech je soucasti produktu povinného ruceni také
pojisténi asistencnich sluzeb a zivelni pojisténi. Pojisténi all risks vSak respondenti ptili§
nezaskrtnuli a 2 respondenti majici uzavienou smlouvu u Allianz zvolili moznost "jiné"
a jejich dalSim pfipojisténim bylo pojisténi piimé likvidace.

Tab. €. 6: Co vSe mate v ramci smlouvy pojisténé (mimo zékladniho pojisténi v ptipadé

Ujmy na zdravi a majetku)?

Co vSe mate v ramci smlouvy pojisténé (mimo y ,

, . cexix o g Ty . Pocet Podil
zakladniho pojisténi v ptipad€ jmy na zdravi a o N

: odpovédi| (v %)

majetku)?
Pojisténi skel 86 61,9
PojiSténi odcizeni 43 30,9
Urazové pojisténi 49 353
Ptipojisténi asistencnich sluzeb 55 39,6
PojiSténi pro piipad Zivelni udalosti 55 39,6
Pojisténi v ptipadé poskozeni vozidla zvéti nebo
zvifetem 73 52,5
PojiSténi vandalismu 34 24.5
Havarijni pojisténi 44 31,7
PojiSténi All risks 18 12,9
Jiné: 4 2.9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

vvvvvv

vvvvvv

¢im niz$i pojistné, tim 1épe. Az 52 % respondentl také uvedlo, ze pfi vybéru pojistovny
kladou diraz na vySi limith a na pfipadnou vysi pojistnych plnéni. Okolo
28-33 % respondentti odpovédelo, Ze je pro né dulezité zohlednéni bonust, dobré jméno
pojistovny, kvalita a rychlost v pfipad€ vyfizovani pojistné udélosti a doporuceni od

znamych, pokud by se rozhodovali, s jakou pojiStovnou uzaviit smlouvu. Z odpovédi
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naopak vyplyva, ze mezi nejméné dulezitd kritéria patii moznost sjednani pojisténi

1 mimo pobocku a sjednat si u dané pojistovny i jiny typ pojisténi.

vvvvvv

Jaka jsou pro Vas nejdulezité)si kritéria pfi vybéru pojistovny Pocet Podil
(vyberte max. 3)? odpovédi | (v %)
Cena pojistného 114 82
Vyse pojistného plnéni (limity) 72 51,8
Sluzby poskytované navic 33 23,7
Zohlednéni bonusii za bezeSkodni prib¢h, malust v ptipadé

nehody 39 28,1
Dobré jméno pojistovny 42 30,2
Kvalita a rychlost pfi vyfizovani pojistnych udalosti a jejich

likvidace 46 33,1
Dostupnost 17 12,2
Moznost sjednat pojisténi i mimo pobocku 9 6,5
Doporuceni znamych, zkuSenosti apod. 43 30,9
Moznost sjednat i jiny typ pojiSténi (Zivotni, neZivotni) 11 7,9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 12: Mate zkuSenosti s pifechodem k jiné spolecnosti?

Otazka slouzila ke zjisténi, zda-li se jiz respondent setkal s prechodem k jiné pojistovaci

spole¢nosti. Odpovédét mohl pouze ano ¢i ne, a pokud odpovédel kladné, nasledovala

otazka souvisejici s divodem ptfechodu. Na otazku odpovédélo 60 % respondentt, ktefi

nemaji zddné zkusSenosti a zbytek jiz zkusenosti ma.

Obr. ¢. 10: Mate zkuSenosti s piechodem k jiné spolecnosti?

Mate zkuSenosti s pfechodem k jiné pojistovaci
spolecnosti?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 13: Pokud jiZ mate zkuSenosti s piechodem Kk jiné pojist’ovaci spolecnosti,
jaky byl diived prechodu k jiné pojistovné?

Tato zaverecna otazka navazuje na predchozi odpoveéd’ "ano", kterd zjistovala tidaj o tom,
jestli respondent jiz ptfechazel k jiné pojistovné. K této otazce pokracovalo celkem
55 respondenti. Nejcastéjsim ditvodem odchodu od spole¢nosti byla vysoka cena. Mnoho
lidi se potykalo se zdrazenim ceny a neochotou ji snizit, a proto pies 61 % respondenti
zménilo pojistovnu jen kvili vyhodngj§i cené pojistného. Castym diivodem byly mimo
jiné 1 vyhodnéj$i nabidnuté podminky a poskytované sluzby navic. Pro piehled jsou

v priloze C uvedeny vSechny ziskané odpovédi.

7.2 Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Seti‘eni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo nashromazdéno celkem 220 odpovédi, avsak pouze
139 respondenttl vlastnilo vozidlo. Pfesnéji 63 % ze vSech zic¢astnénych tak pokracovalo

ve vyplnéni nasledujicich otdzek tykajicich se jejich pojisténi vozidel.

Dotaznikovym Setfeni bylo predevSim zjisténo, Ze 137 respondentll vlastni osobni
automobil, na ktery ma sjednané pojisténi motorovych vozidel a néktefi z nich maji i jiny
druh vozidla. Na tato vozidla byva ve 45 % ptipadi sjednané i havarijni pojisténi a dle
mého nazoru byva tento typ pojisténi sjednan u nov¢jsich vozidel, u kterych byva vhodné

se pojistit proti havarii.

Na zéklad¢ otdzky ohledné ceny pojistného povinného ruceni lze usoudit, Ze vétSina
dotazovanych nezaplati vice neZ 8 000 K¢ za rok a podle vékové kategorie lze

konstatovat, Ze nejniz§i pojistné plati pfevazné respondenti ve véku 18-26 let.

PojiStovny tuto v€kovou kategorii zaclenuji do tzv. rizikové a kvili tomu plati vyssi
Castky za pojistné. V tomto piipadé je situace odlisna, jelikoZ tato skupina uvedla, Ze plati
pomérné nizké pojistné. Tato nezvykla situace mohla byt zplisobena tim, ze by tito
respondenti mohli mit pojiSténi svého vozidla sjednanou na jinou osobu. V praxi to
znamena, ze pojistky byvaji uzaviené na rodice, kteti nespadaji do tzv. rizikové skupiny
a maji tak levnéjsi pojistné.

Na zakladé grafu €. 9 1ze konstatovat, Ze nejveétsi podil na trhu podle poctu uzavienych
smluv ma pojistovna Generali Ceska poji§tovna a dalimi oblibenymi pojistovnami na
trhu jsou Ceské podnikatelska pojistovna, Kooperativa a Allianz pojistovna. Respondenti

maji u svych pojistoven nejcastéji krytd rizika v ptipadé poskozeni skel a v ptipadé
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poskozeni vozidla zvéii ¢i zvifetem. Naopak kompletni pojisténi All risks nemiva

sjednané mnoho respondent.

Z posledni otazky vyplyva, Zze mnoho respondentu se jiz setkalo se situaci, kdy museli
zmeénit pojisStovnu a nejrozsitenéjSim diivodem byla vysokéd cena pojistky a Castokrat

1 vyhodnéjsi podminky nové pojistovny.

V ramci zpracovani dotaznikového Setieni také bohuzel doslo k nejasnostem, které ale
nijak vyrazn¢ neovlivnily kone¢né vysledky. Napiiklad u otazky tykajici se pojistovny,
u které ma klient pojisténé auto, uvedli zhruba 4 respondenti, Ze nevédi a néktefi

odpovédéli nespecifikovatelné (napt. ,,Medvidek Pa‘“,“.*, ,,Onlia®).

Na zavér Ize konstatovat, ze na trhu existuje mnoho pojistoven nabizejicich povinné
ruceni a havarijni pojisténi a svymi produkty uspokoji t¢émét kazdého. V dnesni dobé¢ totiz
existuje Sirokd skala riznych doplitkovych pojisténi k pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla a havarijnimu pojisténi, ktera si lze pojistit samostatné k pojisténi anebo jsou
zahrnuta v tzv. bali¢cich dané pojistovny a je pouze na klientovi, co v§e bude mit v ramci

smlouvy pojisténé.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo predeviim vymezit pojisténi motorovych vozidel v Ceské
republice. Jednalo se o problematiku ohledné pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené
provozem vozidla, havarijniho pojiSténi a s tim i souvisejici doplitkovéa pfipojisténi.
Soucasti praktické casti bakalaiské prace byla také analyza pojistného trhu, ktera podala
obecny piehled o pojistovnach v Ceské republice — o jejich podtu a piipadnych
odlisnostech. Obsahlejsi kapitola praktické ¢asti byla vénovana dotaznikovému Setfeni,
které bylo provedeno za ucelem ziskani udaji o pojisténi motorovych vozidel danych

respondentul.

Diky provedenému dotaznikovému Setfeni bylo zjiSténo, Ze pojisténi odpovédnosti
za Skody zpusobené provozem vozidla jsou sjednavana soucasné s jinymi pojisténimi.
Mezi dalsi pojisténi, kterd jsou v ramci smlouvy sjednéna, patii nejcastéji pojisténi skel
a pojisténi v ptipad¢ poskozeni vozidla zvéti ¢i zvifetem. Mimo jiné z dotazniku vyplyva,
7e Generali Ceské pojistovna, Ceska podnikatelska pojistovna, Kooperativa a Allianz
fadi mezi pojisStovny s vysokym podilem uzavienych smluv na pojistném trhu
motorovych vozidel. Na zakladé dotaznikové Setfeni lze konstatovat, Ze je havarijni
pojisténi pomérné oblibené, jelikoz 45 % ze vsech respondentti vlastnici vozidlo uvedlo,
ze maji sjednany i tento typ pojisténi vozidel. Na druhou stranu je diilezité¢ mit stale na
paméti, Ze havarijni pojisténi neni vhodné pro kazdého. Takové pojisténi je vyhodné

pfedevsim pro klienty s novéj$im vozem, u kterého by oprava mohla byt velmi nakladna.

.....

pojistoven a je pouze na jejich uvazeni, se kterou uzaviou smlouvu a proti kterym rizikiim
se pojisti. I j4 samotnd se domnivam, Ze pojiStoven nabizejici pojisténi vozidel je jiz
dostatek a neni nutné, aby na trh vstupovaly nové. Pojistovny totiZ maji ve svych
portfoliich varianty, popf. balicky, které zahrnuji pojiSténi proti mnohym nebezpecim —
at’ uz se jedna o pojisténi nové ceny vozidla, pravni asistence nebo dokonce pojisténi

pneumatik a urazového pojisteni.

53



Seznam pouzité literatury

Monografie

Daithel, J. (2006). Pojistnd teorie. (2. vyd.). Praha, Cesko: Professional Publishing
Duchéackova, E. (2015). Pojisténi a pojistovnictvi. Praha, Cesko: Ekopress
Hejdukova, P. (2015). Verejné finance. Praha, Cesko: C. H. Beck

Hradec, M., & Bouckova, 7. (2020). Aktudlni zmény v oboru pojisténi a pojistovnictvi,
Praha, Cesko: Vysoka skola finan¢ni a spravni, a. s.

Hradec, M. (2015). Havarijni pojisténi: ¢lanek. Transport magazin. (str. 22-24).
Dostupné v knihovné na Sadech.

Hradec, M., Kfivohlavek, V., & Zarybnicka, J. (2005). Pojisténi a pojistovnictvi. Praha,
Cesko: Vysoka skola finan¢ni a spravni.

Jandova, L., & Vojtek, P. (2019). Zdkon o pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla:
komentar. (2. vyd.). Praha, Cesko: C. H. Beck

Karfikova, M., Ptikryl, V., Vybiral, R. a kol. (2018). Pojistovaci pravo. 2. ptepracované
vydani. Praha, Cesko: Leges.

Kazda, P. & Kazdova, K. (2016). Zdkon o pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla:
komentar. Praha, Cesko: Wolters Kluwer

Starek, Z. a kol. (2005). Jak pojistit automobil. Praha, Cesko: CPRESS

Internetové zdroje

Allianz.cz (2018). MojeAuto — priivodce pojistéenim. Dostupné 13. 11. 2021 z
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-
formulare/autopojisteni/21-MojeAuto-Allianz_Brochure A5 CZ 01 21 v5.pdf

Andy (2019). Top-Pojisténi. Dostupné 23. 12. 2021 z https://www.top-
pojisteni.cz/povinne-ruceni/povinne-ruceni-zivel

Bufinska, B., & Svoboda, J. (2015). Novinky. Dostupné 15. 12. 2021 z
https://www.novinky.cz/finance/clanek/jak-mohou-bonusy-a-malusy-ovlivnit-cenu-
povinneho-ruceni-295405

CAP.cz (n.d.). Ceskd asociace pojistoven. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-motorovych-vozidel/povinne-ruceni

Ceska kancelaf pojistitelt.cz (n.d.). Ceskd kanceldr pojistitelii. Dostupné 9. 11. 2021 z
https://www.ckp.cz/o-povinnem-ruceni/co-je-povinne-ruceni

Ceska kancelaf pojistitelt.cz (n.d.). Ceskd kanceldr pojistitelii. Dostupné 9. 11. 2021 z
https://www.ckp.cz/o-povinnem-ruceni/zelena-karta

Ceska podnikatelska pojistovna.cz (2021). Pojistné podminky Autopojisténi Combi Plus
1V 1/21. Dostupné 13. 11. 2021 z https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-
vozidel/pp-acp-iv_1_21.pdf

Ceska podnikatelska pojistovna.cz (n.d.). Ceskd podnikatelska pojistovna. Dostupné 6.
3. 2022 z https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/povinne-ruceni



https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-vozidel/pp-acp-iv_1_21.pdf
https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-vozidel/pp-acp-iv_1_21.pdf
https://www.cpp.cz/pojisteni-vozidel/povinne-ruceni

Ckp.cz (n.d.). Ceskd kanceldr pojistitelii. Dostupné 10. 12. 2021 z
https://www.ckp.cz/o-povinnem-ruceni/rady-pro-motoristy/zpusobil-jste-svym-
vozidlem-skodu-v-cr

CNB.cz (2021). Ceskd ndrodni banka. Dostupné 15. 4. 2022 z
https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/seznamy-instituci-pro-potreby-
menove-a-financni-statistiky/seznam-ic/

CSOB pojistovna.cz (2021). Nase auto. Dostupné 22. 11. 2021 z
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/2039664/10N9149 Nase auto VPP 2021.pd
f/dca589b7-18d3-33e2-963c-b2f1f73714737t=1620726394763

CSOB pojistovna.cz (n.d.). CSOB pojistovna. Dostupné 22. 11. 2021 z
https://www.csobpoj.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni-4.2

ePojisténi.cz (n.d.). ePojisténi. Dostupné 22. 11. 2021 z
https://www.epojisteni.cz/havarijni-

pojisteni/?utm_source=google&utm medium=cpc&utm_campaign=459284451018 c&
gclid=CjwKCAiAnO2MBhApEiwA8qOHYbPfbc AECFUvobysVyYqMMEDu6QKEQ
QVJvxalSR-OPtRIiKvCezISRoCnyYQAvVD BwE

ePojisténi.cz (n.d.). ePojisteni. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.epojisteni.cz/pojem-asistencni-sluzba/
ePojisténi.cz (n.d.). ePojisteni. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.epojisteni.cz/poskozeni-auta-cizim-vandalem/
ePojisténi.cz (n.d.). ePojisténi. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.epojisteni.cz/aktuality-pojisteni-gap-co-to-je/

Generali Ceské.cz (2021). Sdruzené pojisténi vozidel. Dostupné 22. 11. 2021 z
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/58580/6.10.001+03-
21+v03.pdf/497813c6-ed29-41af-be8b-8c336e5a3115

ChytryHonza.cz (2018). ChytryHonza. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.chytryhonza.cz/pojisteni-auta-proti-kradezi-neni-zbytecny-luxus

1Pojisténi.cz (n.d.). iPojisténi — nejlevnéjsi povinné ruceni. Dostupné 23. 1. 2022 z
https://www.ipoijisteni.cz/clanky/pojisteni-sedadel-doplnek-k-povinnemu-ruceni-ktery-
mozna-jeste-neznate

Karasek, P. (2018). Yes pojisténi. Dostupné 22. 11. 2021 z
https://www.yespojisteni.cz/havarijni-pojisteni-cena/

Karny, M. (2021). Direct. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.direct.cz/blog/jezdime/jak-funguje-pojisteni-skel-a-na-co-si-dat-pozor/

Kasparova, L. (2020). Mésec. cz. Dostupné 18. 3. 2022 z
https://www.mesec.cz/clanky/jezdite-malo-slevu-na-povinnem-ruceni-muzete-dostat-
od-tri-pojistoven/

Klik pojisténi.cz (n.d.). Klik pojisténi. Dostupné 15. 11. 2021 z
https://www klikpojisteni.cz/jaka-pripojisteni-si-mohu-sjednat/

Klik.cz (n.d.). Klik. Dostupné 18. 3. 2022 z https://www.klik.cz/jak-zjistit-svuj-bonus/



https://www.ckp.cz/o-povinnem-ruceni/rady-pro-motoristy/zpusobil-jste-svym-vozidlem-skodu-v-cr
https://www.ckp.cz/o-povinnem-ruceni/rady-pro-motoristy/zpusobil-jste-svym-vozidlem-skodu-v-cr
https://www.csobpoj.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni-4.2
https://www.chytryhonza.cz/pojisteni-auta-proti-kradezi-neni-zbytecny-luxus
https://www.ipojisteni.cz/clanky/pojisteni-sedadel-doplnek-k-povinnemu-ruceni-ktery-mozna-jeste-neznate
https://www.ipojisteni.cz/clanky/pojisteni-sedadel-doplnek-k-povinnemu-ruceni-ktery-mozna-jeste-neznate
https://www.klik.cz/jak-zjistit-svuj-bonus/

Kooperativa.cz (2021). Soubor pojistnych podminek pro pojisténi vozidel. Dostupné 14.
11. 2021 z Va-124_05-2021-komplet.indd (koop.cz)

Kooperativa.cz (n.d.). Kooperativa. Dostupné 22. 11. 2021 z
https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-automobilu/havarijni-pojisteni
Majurnik, J. (2021). Gardz. Dostupné 15. 12. 2021 z https://www.garaz.cz/clanek/co-
ovlivnuje-cenu-povinneho-ruceni-a-havarijniho-pojisteni-21005786

Mésec.cz (n.d.). Mésec — Obcansky zakonik. Dostupné 22. 12. 2021 z
https://www.mesec.cz/zakony/obcansky-zakonik-2014/uplne/

mPojisténi.cz (n.d.). Dokument ,, CPP PP komplet . Dostupné 6. 3. 2022 z
http://www.mpojisteni.cz/pdf/cpp pp komplet.pdf

mPojisténi.cz (n.d.). Dokument ,, CSOB VPP Mobility“. Dostupné 6. 3. 2022 z
http://www.mpojisteni.cz/pdf/csob_VPP_Mobility.pdf

mPojisténi.cz (n.d.). Dokument ,, Direct pojistovna povinné ruceni . Dostupné 7. 3.
2022 z http://www.mpojisteni.cz/direct-pojistovna-povinne-ruceni

mPojisténi.cz (n.d.). mPojisteni. Dostupné 13. 12. 2021 z
http://www.mpojisteni.cz/bonus-a-malus-u-povinneho-ruceni

MyPillow.cz (n.d.). Dokument ,, Podminky pojisténi “. Dostupné 7. 3. 2022 z
https://www.mypillow.cz/assets/docs/Prirucka pojisteni_vozidel.pdf

Nejedla, J. (2016). Mesec. Dostupné 23. 11. 2021 z: https://www.mesec.cz/clanky/co-
vse-lze-pojistit-k-povinnemu-ruceni/

oPojisténi.cz (2016). oPojisteni — informace ze svéta pojisteni. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/pojistne-produkty/jake-si-vybrat-pojisteni-
zavazadel/c:10479/

Podnikatel.cz (n.d.). Podnikatel — Novy obcansky zakonik. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4587660/#cast4-hlava2-
dill5-0

Pojisténi.cz (n.d.). Pojisteni — jednoduse po internetu. Dostupné 15. 12. 2021 z
https://www.pojisteni.com/povinne-ruceni-porovnani/krok-1/

PojiSténi.cz (n.d.). Pojisteni. Dostupné 18. 12. 2021 z https://www.pojisteni.cz/slovnik-
pojmu/spoluucast

Porovnej24.cz (2021). Porovnej24. Setiime vase penize. Dostupné 18. 3. 2022 z
https://www.porovnej24.cz/clanky/seznam-pojistoven-ktere-poskytuji-povinne-ruceni

Porovnej24.cz (2021). Porovnej24. Setiime vase penize. Dostupné 5. 3. 2022 z
https://www.porovnej24.cz/clanky/seznam-pojistoven-ktere-poskytuji-povinne-ruceni

Povinnéruceni.cz (n.d.). Povinnéruceni. Dostupné 17. 12. 2021 z
https://www.povinneruceni.biz/havarijni-
pojisteni?matchtype=p&network=g&device=c&devicemodel=&placement=&target=&c
reative=532257856496&adposition=&g=havarijn%C3%AD%20p0j1%C5%A1t%C4%9
Bn%C3%AD&gclid=Cj0KCQiA2ZCOBhDiARISAMR{VIIiFH{fjnKYLTulHx2CdOhT1
Bf1l_Ap82R60HbsCDiSGPRWvahTu8MgaAovlEALw wcB

Povinné-ruceni.cz (n.d.). Povinné-ruceni. Dostupné 20. 12. 2021 z
https://www.povinne-ruceni.com/faq/


https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-vozidel-zakladni-dokumenty/va-124-soubor-vozidla-05-2021.pdf
https://www.mesec.cz/zakony/obcansky-zakonik-2014/uplne/
http://www.mpojisteni.cz/pdf/cpp_pp_komplet.pdf
http://www.mpojisteni.cz/pdf/csob_VPP_Mobility.pdf
http://www.mpojisteni.cz/direct-pojistovna-povinne-ruceni
http://www.mpojisteni.cz/bonus-a-malus-u-povinneho-ruceni
https://www.mesec.cz/clanky/co-vse-lze-pojistit-k-povinnemu-ruceni/
https://www.mesec.cz/clanky/co-vse-lze-pojistit-k-povinnemu-ruceni/
https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4587660/#cast4-hlava2-dil15-o
https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4587660/#cast4-hlava2-dil15-o
https://www.porovnej24.cz/clanky/seznam-pojistoven-ktere-poskytuji-povinne-ruceni
https://www.porovnej24.cz/clanky/seznam-pojistoven-ktere-poskytuji-povinne-ruceni

Povinné-ruceni.cz (n.d.). Povinné-ruceni. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.povinne-ruceni.com/clanky/doplnkova-pojisteni-k-povinnemu-ruceni/
Spocitej pojisténi.cz (n.d.). Zpusoby ukonceni pojistné smlouvy. Dostupné 15. 11. 2021
z http://www.spocitejpojisteni.cz/zpusoby-ukonceni-pojistne-smlouvy

Srovnétor.cz (n.d.). Srovnator. Dostupné 21. 11. 2021 z https://www.srovnator.cz/jak-
se-pocita-havarijni-pojisteni/

Srovnavac24.cz (n.d.). Srovnavac24. Dostupné 18. 3. 2022 z https://povinne-
ruceni.tv/clanek/bonusy-a-malusy-u-povinneho-ruceni-ii

Srovnejto.cz (n.d.). Srovnejto. Dostupné 18. 3. 2022 z
https://www.srovnejto.cz/povinne-ruceni-cenik/

Top-Pojisténi.cz (n.d.). Top-Pojisténi. Dostupné 17. 12. 2021 z https://www.top-
pojisteni.cz/havarijni-pojisteni/spoluucast-u-havarijniho-pojisteni

Top-Pojisténi.cz (n.d.). Top-Pojisténi. Dostupné 17. 12. 2021 z https://www.top-
pojisteni.cz/havarijni-pojisteni

Top-Pojisténi.cz (n.d.). Top-Pojisteni. Dostupné 18. 12. 2021 z https://www.top-
pojisteni.cz/pojistovaci-poradna/slovnik-pojmu/prima-likvidace

Top-pojisténi.cz (n.d.). Top-pojisteni. Dostupné 18. 3. 2022 z https://www.top-
pojisteni.cz/povinne-ruceni/jak-zjistim-bonus-povinneho-
ruceni?utm_source=google&utm medium=cpc&utm_content=Havarijni-
pojisteni&utm_campaig=DSA_ Povinne ruceni+Havarijni_pojisteni&promo kod=adw
pov&gclid=Cj0KCQjw29CRBhCUARISAOboZbJiMgFSj6PIXLOVIhxGYCYsTNVICs
djb55XXsTIACt7w6pZASBPRfgaAt3IEALw wcB

Top-Pojisténi.cz (n.d.). Top-pojisteéni. Dostupné 22. 11. 2021 z https://www.top-
pojisteni.cz/havarijni-pojisteni/havarijni-pojisteni-allrisk

TopSrovnani.cz (2017). TopSrovnani. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.topsrovnani.cz/aktuality/doplnkova-pripojisteni-jaka-existuji-a-kdy-se-

vyplati

Uniqa.cz (n.d.). Dokument ,, VPP pojisténi odpovédnosti za ujmu provozem vozidla
EU43631EUCZ/POV/19 platné od 1.4.2019. Dostupné 6. 3. 2022 z
https://www.uniqa.cz/documents/uniqa_dokumenty/produkty/pojisteni-
vozidel/produktove-dokumenty/uniqa-od-1.9.2021/povinne-ruceni-uniqa/asistence-
vozidel-doplnkove-poj-podminky-safeline-eu43731e-dpp_safeline 19-platne-od-
1.4.2019.pdf

Uniqa.cz (n.d.). Uniga. Dostupné 6. 3. 2022 z https://www.uniqa.cz/povinne-
ruceni/povinne-ruceni-auto-go/

Uniqa.cz (n.d.). Uniga. Dostupné 6. 3. 2022 z https://www.uniga.cz/havarijni-
poijisteni/havarijni-pojisteni-auto-go/

Vejvoda, J. (2017). YesPojisteni. Dostupné 23. 12. 2021 z
https://www.yespojisteni.cz/pojisteni-vozidla-vandalismu/

Vyber pojisténi.cz (n.d.). Vyber pojisténi. Dostupné 18. 12. 2021 z
https://vyberpoijisteni.cz/dulezite-informace/o-havarijnim-pojisteni/



https://www.top-pojisteni.cz/havarijni-pojisteni/spoluucast-u-havarijniho-pojisteni
https://www.top-pojisteni.cz/havarijni-pojisteni/spoluucast-u-havarijniho-pojisteni
https://www.top-pojisteni.cz/pojistovaci-poradna/slovnik-pojmu/prima-likvidace
https://www.top-pojisteni.cz/pojistovaci-poradna/slovnik-pojmu/prima-likvidace
https://www.topsrovnani.cz/aktuality/doplnkova-pripojisteni-jaka-existuji-a-kdy-se-vyplati
https://www.topsrovnani.cz/aktuality/doplnkova-pripojisteni-jaka-existuji-a-kdy-se-vyplati
https://www.uniqa.cz/povinne-ruceni/povinne-ruceni-auto-go/
https://www.uniqa.cz/povinne-ruceni/povinne-ruceni-auto-go/
https://www.uniqa.cz/havarijni-pojisteni/havarijni-pojisteni-auto-go/
https://www.uniqa.cz/havarijni-pojisteni/havarijni-pojisteni-auto-go/
https://vyberpojisteni.cz/dulezite-informace/o-havarijnim-pojisteni/

Zakony pro lidi.cz (n.d.). Zakony pro lidi - 168/1999 Sb. Zdkon o pojisteni odpovédnosti
za Skodu zpusobenou provozem vozidla. Dostupné 13. 11. 2021 z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-168#cast1

Zékony pro lidi.cz (n.d.). Zdkony pro lidi — uplné znéni ¢. 410/2004 Sb. Dostupné 14.
12. 2021 z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-410



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-410

Seznam tabulek

Tab. &. 1: Clenéni komeréniho POJIStENT .........o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
Tab. €. 2: StUPNICE DONUSTL.....ccuvieiiieiiieiieeiie ettt ettt eteesiaeebeeseaeebeesanaens 30
Tab. €. 3: Pocet respondenttli dle nejvyssiho vzdelani a vékové kategorie ..................... 41

Tab. ¢. 4: Na jaky druh vozidla mate sjednané pojisténi (povinné ruceni, popft. i

RAVATTIIL)? .ottt e et e e e et e e s bt e e e taeeesbaeesnbeaeenbeeeenbaeeenreeeannes 44
Tab. €. 5: Pocet respondentti dle jejich vékové kategorie a vyse pojistného.................. 47

Tab. €. 6: Co v§e mate v ramci smlouvy pojisténé (mimo zékladniho pojisténi v ptipadé
Wmy na zdravi @ MaJEtKU)?......cc.eeiiiiiiiie e 49

vvvvvv



Seznam obrazku

Obr. €. 1: Ukazka pojistné SMIOUVY .......cccuiiiiiiieiiieeiiee et ereeeereeeereeeseaee s 21
Obr. €. 2: Jaka je VaSe VEKOVA KategOorie? ........cocvveviiiriiiiieieeieeeie et 40
Obr. €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani? ..........cccoeeveviiiiiieniienienieciieeens 41
Obr. €. 4: Jaky je VAS s0CIAINT Statut? ........ccccviieiiiieiie e 42
Obr. €. 5: Vlastnite motorove VOZIAIO?.........ccueeeiiiiiiiieeiie et 43
Obr. €. 6: Mate sjednané i1 havarijni pojisténi na Vasem vozidle?..........c.cccceevveeeiennnnns 45
Obr. ¢. 7: Jaka je vySe Vaseho pojistného na povinném ruceni za rok na 1 vozidlo? .... 46

Obr. ¢. 8: Vyuzivate sytému bonus, popt. malus? Tzn. zda-li mate ve svém povinném

ruceni zohlednéné slevy nebo piirazku na pojistném. .........occeeveeeiiiiiiiieenieeieeeee, 47

Obr. ¢. 9: Od jaké spolenosti maté sjednané pojisténi (povinné ruceni, havarijni

POTISEENT)? .ttt ettt et e et e et e e b e e bt e esbeeseeeas e e baeenbeetaeenbeentneenreennes 48

Obr. ¢. 10: Mate zkuSenosti s prechodem k jiné spoleCnosti? ...........cceeeveeviierveeiieennnnns 50



Seznam priloh

Priloha A: Pojistna smlouva
Priloha B: Dotaznik

Priloha C: Odpovédi k otazce €. 13: Pokud jiz mate zkusenosti s pfechodem k jiné

pojistovaci spolecnosti, jaky byl ditvod pfechodu k jiné pojistovne?



Priloha A: Pojistna smlouva

Limit pln&ni: 9000 KL

Spoludeast die prial. OPPHAY
Doplfiuje se ood. Il pism. A} & 3.1 DPPHAV takio: U pojstnych udalosti venikljch pazdeji se odetitd spolutast ve vai SD0 KE.
Dobrovalnou problidky skel midete sbeolvoval na prohlidkovém mists GE:

Plzef Modfinowd 2436/2, 326 00 tel: 377 429 673
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univerzity v Plzni a studuji ekonomickou fakultu.
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republice®.
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Predem dékuji za vyplnéni.
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Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolskeé

Otazka €. 3: Jaky je Vas socialni statut?

Nezaméstnany
Student
Zaméstnanec
osvC
Dtichodce

Matetska dovolena
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e Urazové pojisténi

e PfipojiSténi asistencnich sluzeb

e Pojisteéni pro ptipad zivelni udalosti

e Pojisténi v ptipade posSkozeni vozidla zvEéfi nebo zvifetem



e Pojisténi vandalismu

e Havarijni pojisténi

e Pojisténi All risks

e Jiné:
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3)?

e (Cena pojistného
e Vyse pojistného plnéni (limity)
e Sluzby poskytované navic
e Zohlednéni bonusti za bezeskodni priibéh, malust v ptipadé nehody
e Dobré jméno pojistovny
e Kvalita a rychlost pfi vyfizovani pojistnych udalosti a jejich likvidace
e Dostupnost
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e Ano
e Ne
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spole¢nosti, jaky byl divod prechodu k jiné pojistovné?

e (oteviena otazka)



Priloha C: Dotaznik

Cena

cena

lepsi cena

Lepsi cena
Spokojenost.se.sluzbami a cena.

Koupé noveho vozu na avér tudiz dana
pojistovna byla podminkou

poskytovné sluzby, rychlost, kvalita
chtéli jsme vyzkouset jinou, lepsi
Lepsi podminky

Cena, limity, lepSi podminky

Cena pojistného

Vyssi cena

Mit vSe pod jednou spolecnosti,
nevyhovujici podminky v byvalé
pojistovné

Vyhodnéjsi podminky, vstiicngjsi
pfistup

Razantni navyseni pojistného.

Lepsi podminky a vstficnost a ochota
pojistovacich agentl

Nespokojenost.

Nemeénila jsem pojistovnu

vyse pojistného

Neochota sniZit cenu pojistného

Nevyhodna nabidka pfi ptepisu auta od
rodi¢i na mn¢ kvuli nizkému véku a
Zadnym bonustim.

PredraZena pojistka

Zména automobilu a vyhodné;si
smlouva i cena.

Nebyla vyplacena v cele vysi

Lepsi plnéni za nizsi cenu.
Zdrazovani pojistky

Nenadal¢ zdraZeni.

Chovani, podminky,cena

Cena pojisténi

Komunikace s pojistovnou
Alianc

Zména vozidla

Cena nabizeného produktu
Vypoveéd

Levnéjsi cena

Lepsi cena, limity plnéni a sluzby.
sluzby navic, cena, pfistup ke klientovi
Cena a plnéni

Slouceni vSech pojistek.

Pomal¢ a Spatné plnéni

zdrazeni pojistného

MozZnost niZsi ceny pojistného za
podobnych podminek

Nedostatecné zajiSténi v ptipadé Skodné
udalosti, pojiSténi nebylo dobte
sjednano

Lepsi pristup, ceny a znamost.
cena a podminky
Vysoka cena pojistného

zruSeni pojistovny



Abstrakt

Svarcova, M. (2022). Pojisténi motorovych vozidel v Ceské republice (Bakalatska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: pojisténi, povinné ruceni, havarijni pojisténi, pojistovna, doplilkové

pfipojisténi, vozidlo, pojistnd smlouva

Tato bakalaiskéa prace je zaméfena na pojisténi motorovych vozidel v Ceské republice.
Hlavnim cilem bakalafské prace je na zaklad¢ teoretickych vychodisek charakterizovat a
nasledné rozebrat pojiiténi motorovych vozidel v Ceské republice. Teoreticka ¢ast se
nejprve zabyva uvodem do pojisténi a poté identifikuje pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla, havarijni pojisténi a posledni kapitola v této casti popisuje doplikova
ptipojisténi. Dal§im cilem je stru¢né zhodnotit pojistny trh s pojisténim vozidel na naSem
uzemi a vétsi Cast zahrnuje realizaci dotaznikové Setfeni, prostiednictvim kterého jsou
zjistény informace o respondentech a jejich pojisténi ohledné motorovych vozidel.
Dotaznikové Setfeni zahrnuje analyzu a vyhodnoceni ziskanych dat na zaklad¢ graft

a tabulek.



Abstract

Svarcova, M. (2022). Motor vehicles insurance in the Czech Republic (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: insurance, compulsory liability, accident insurance, insurance company,

supplementary insurance, vehicle, insurance contract

This bachelor thesis is focused on motor insurance in the Czech Republic. The main goal
of the bachelor's thesis is to characterize and then analyze motor insurance in the Czech
Republic on the basis of theoretical background. The theoretical part first deals with the
introduction to insurance and then identifies motor liability insurance, accident insurance
and the last chapter in this section describes the supplementary insurance. Another goal
is to briefly evaluate the insurance market with motor insurance in our territory and the
larger part includes the implementation of a questionnaire survey, through which
information about respondents and their insurance regarding motor vehicles is obtained.
The questionnaire survey includes analysis and evaluation of the obtained data on the

basis of graphs and tables.



