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1. Uvod

1 Uvod

Tématem mé prace jsou negativni vztahy v pracovnim
kolektivu mezi jednotlivymi zaméstnanci a také mezi vedoucimi
pracovniky a jejich podfizenymi, coZ se d4 souhrnné oznacit jako
Sikana na pracovisti. Prace vychazi ze skutecnych udalosti, které
se d&i na pracovisti ufadu v Plzni a také u zaméstnanct
pracujicich v soukromém sektoru. Prace by méla ctenafe
sezndmit s problematikou ndsilného jednani v pracovné pravnich

vztazich.

I ja jsem se ve Skolnim Zivoté setkala se Sikanou a poznala
jsem jeji strasti a trapeni, proto nelze zavirat o¢i pied timto
zvracenym chovanim jedince nebo skupiny proti slabsimu. Sama
jsem se ocitla ve skupiné (tfid€), v niz jsem si musela vytvorit
novou pozici a vymezit se tak, aby mne skupina zaroven pfijala a
respektovala. Sikana je vlastn& vztah, pro ktery je vyznamna
zejména asymetrie sil v dané skupiné ¢i mezi jedinci, kdy
mocng&jsi a silnéjsi poSlapava prava slabsiho jedince, kterému nici

sebevédomi a lidskou diistojnost, a proto se nesmi prehlizet.

,, Chyby prvni vychovy nas provazeji celym Zivotem.
Proto nejprednéjsi straz lidského pokoleni je v kolébce. “ !

Jan Amos Komensky

Homo sapiens alias ¢lovék moudry je od pfirody povazovan
za tvora spolecenského, moralniho, etického, ale na druhou stranu
také za nasilného, vilného, chtivého a zavistivého, jak se
ptesvédcujeme od samého pocatku naseho lidstva. Zv1aste si to
musime uvédomit v dnesni valecné dobé mezi velkym a silnym
Ruskem a slabsi Ukrajinou. V jakémkoliv jednéni lidstva dochazi
ke konfliktiim, jejichz feSeni zalezi na moralni a etické vysi stran

projevujici se snahou ho ukoncit.

! Citaty slavnych osobnosti: Jan Amos Komensky citaty [online]. [cit.
2022-03-26]. Dostupné z: https://citaty.net/autori/jan-amos-komensky/
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Sikanovani je velice nebezpedna a $kodliva socialni nemoc
nasi spole¢nosti, pfi které dochazi k poskozovani psychického a
fyzického zdravi jednotlivce nebo skupiny (napi. rodiny,
pracovniho kolektivu...) a spolecnosti viibec. Je nutné si polozit
otazku: ,,Pro¢ se nase demokraticka spole¢nost, za kterou se my
sami povazujeme, duslednéji nezajima o problematiku vSech
druhii a projevi Sikany?“ Dochdzi tim k vnitini destrukci
spolecnosti, coZ se projevuje narusenim vzajemnych vztahi mezi
jedinci ¢i skupinami. Toto méa negativni dopad na vyvoj a

smétovani celé spolecnosti.

Jak popisuje ve své knize ,,Bolest Sikanovani*“ Michal Kolaf
Sikanu: ,, Sikanovani je vsudy pritomné a miize nds doprovizet
cely zivot. Zacina v rodiné mezi sourozenci, pokracuje ve Skolce
a v dalsich skolach (bullying), v zajmovych skupinach, na vojné,
v zaméstnani (mobbing), v partnerskych vztazich (domestic
violence), v memocnicich, napriklad psychiatriich, mezi
najemniky domu a konci treba tyranim seniori v rodiné nebo

v domovech duchodcu. “2

Sikana je nemoc spole¢nosti, na kterou se dosud nevytvofily
fungujici mechanismy zpétné vazby pro jeji feSeni. Je obestiena
tajemstvim, které mnozi lidé nechtéji odhalit, natoZ se nad ni vice
zamyslet, protoze bychom diive ¢i pozdéji byli nuceni polozit
zasadni otazku vlastnimu svédomi. Nedopustil jsem se také ja

v minulosti, soucasnosti n¢jaké formy Sikany vici svému okoli?

2 KOLAR, Michal: Bolest $ikanovani, Nakladatelstvi Portal, s.r.o., Praha
2001, ISBN 80-7178-513-X, str. 17
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Tato prace si dava za cil zabyvat se projevy Sikany na
pracovisti, konkrétné mobbingem a bossingem. Sezndmim se i s
nejnebezpecnéjSimi typy nadfizenych a nastinim, jak s nimi
jednat. Také vysvétlim obranu z pohledu firmy a jedince, a
rozeberu pravni upravu tohoto Skodlivého chovani. Jista
pozornost bude vénovana i zapojeni odbort pfi feSeni Sikany na
pracovisti. Pro¢ dochazi ze strany mobbera a bossera
k psychickému, nésledné fyzickému utoku v zaméstnani? Je
pri¢ina ve vztahu nadfizeny a podiizeny? Nebo za¢ina pomluvou
mezi spolupracovniky? To vSechno jsou otdzky, na které vétSina
z nas nezna odpoveéd’, ale existuje viibec spravné feseni? Za pokus
toto objasnit jisté stoji a i ja se o to pokusim. V této praci dale
vyhodnotim, jak se Sikana projevuje v soukromém a statnim
sektoru. Rozeberu vyskyt Sikany na pracovisti, jak ve statni
sprave, tak v soukromé sféie, a to za pomoci dotaznikové Setfeni.
Nasledné¢ ptiblizim ptibéh pana Mgr. DF. z praxe, ktery proziva
Sikanu (bossing) ze strany svych nadfizenych ve statni sluzbé.
V praktické casti budou také uvedeny néavrhy a opatieni pro

pfipadné feSeni Sikany na pracovisti.
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2 Typické priiny a pohnutky vedouci k Sikané

Spoustécim mechanizmem Sikany na pracovisti je ve vétSing
pfipadii bandlni konflikt mezi spolupracovniky (napt. vétrani,
koufeni — piestavky v préci, pocit, Ze mam vic ukoll nez kolega,
apod.). Ne ale kazdy konflikt, vede k §ikané. ,.Sikana je
ublizovini nékomu, kdo se nemiize, nebo nedovede branit.
Zalezi, zda kolegové dokazi najit rozumné a Cestné feSeni, nebo
zda bude dochézet ke stale siln¢jSim tfenicim a Sikanovani. To
muze vést az k nasili a agresivité. Rozhodujicim faktorem byva
pracovni klima. Dle Svobodové: Af uz mobbera Zenou
nesympatie, penize, zavist nebo strach z konkurence, vysledkem
Jjeho chovani je narusené socidlni klima na pracovisti. * Zda se
Clovek citi na pracovisti dobfe nebo ne, to zavisi na celkové
atmosféfe v pracovnim kolektivu. VétSina zaméstnanci proto
pocituje jako stresujici faktor Cislo 1 nezdravé pracovni ovzdusi,

a trpi jim vice, nez neustalym tlakem ¢asové tisné a vykonu.

Vyznamné na Sikanu také pusobi stres z pretizeni a Spatna
organizace prace. Zejména pak neustala Casova tisen a prehnané
pozadavky plisobi na mobbing velmi pfiznivé. Déle se na Sikané
projevuje nuda, jednotvarnost vykonavané prace, Spatny styl
fizeni prace, konkuren¢ni tlak a strach z nezaméstnanosti, coz
muze vést k touze po zméné. Tyto jednotlivé faktory zamotuji
atmosféru na pracoviti a velmi &asto spolu souvisi. Cim horsi
jsou vn¢jsi struktury, tim nebezpecnéjsi je to pro kazdého jedince
¢i skupinu, nebot’ frustrace, zlost, strach se méni v agresivitu a

nasili.

3 RICAN, Pavel a Pavlina JANOSOVA. Jak na $ikanu. Praha: Grada,
2010. Pro rodice. ISBN 978-80-247-2991-6, str. 21

4 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby.
Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 2007. Bezpecny podnik.
ISBN 9788086973661, str. 9
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2.1. Konflikt

V' bezném pracovnim Zivote vyplyvaji konflikty vetsinou z
pracovni c¢innosti samé, mohou je vsak také vyvolavat rozdilné
postoje jednotlivych stran. ° Z psychologického hlediska lze v
podstaté popsat konflikt jako nedorozuméni mezi dvéma ¢i vice
lidmi nebo skupinami, které se dostanou ve vzajemném souZiti a
komunikaci ke stfetu nazort, stanovisek, postojt, potteb, zajmd,
citli, hodnot a chovani, které pro jednu ¢i druhou stranu mohou

byt nepfijatelné, a tedy rozdilné.

Konflikty mezi jednotlivymi stranami vznikaji, tomu se casto
neda zabranit; a mnohdy to neni ani Zadouci. Predevsim je
zapotrebi nesmirné senzibility a schopnosti reflexe, abychom

konflikty véas rozpoznali a analyzovali."

Konflikt doprovazi
nejistota, nervozita, strach, coz muze vést k pocitu zmaru a
frustraci ¢i agresi jedince. Nékdy se v ném misi vzajemné prvky
veéené a nelogické, nevysvétlitelné rozumem, protoze nékdy totiz
lidé pravdu ucelové upravuji a zamlzuji, jindy vyslovené 1zou a

manipuluji s informacemi, aby tim ziskali vlastni prospéch.

2.2, Nasili, agresivita frustrace a dalsi projevy Sikany

Pod pojmem nésili si mizeme predstavit takové lidské konani,
kde se uplatiiuje prevaha jednoho za ti€elem piekonani druhého.
Jedna se o konéni, které druhému zptsobuje utrpeni ¢i posSkozeni
piipadné zkézu. Nasili mize také znamenat projev moci a pouziti
hrozby pod vlivem fyzické sily at’ uz proti sob¢, jinému ¢clovéku
¢i skupiné spolecnosti osob, kterd velmi neblahym zpiisobem

ptsobi zranéni, smrt ¢i psychické poSkozeni popiipad€ ujmu.

> KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit.
Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5, str. 25
¢ KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit.
Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5, str. 26
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Nasili se projevuje také na pracovisti, kde se da rozliSit nasili

psychické, fyzické a sexudlni.

Psychické nasili zahrnuje slovni nadavky, podezirani,

zesmeésnovani ponizovani, zastraSovani rozkazovani,

vyhrozovani.

Fyzické nasili zahrnuje strkani, fackovani, biti péstmi, kopani,

smykéni znehybnéni ¢i Skrceni.

Sexudlni nasili pokryvd nedobrovolny pohlavni styk a jiné
praktiky, které maji sexualni podtext vcetn¢ sexualniho

obté€Zovani.

Agrese je projevem jedince ¢i skupiny, ktery velmi uzce
souvisi spojmem nasili a predstavuje psychologicko-
sociologické pojeti chovani, které védomé a s jasnym zamérem
ublizuje ¢i nésilné omezuje svobodu a poskozuje tak jeji osoby
nebo véci a v prekladu znamend (,,pfistoupit blizko* C¢i
napadnout). ,, V' soucasném pojeti byvaji pojmem agrese
oznacovany utocné a veskrze neprdtelské postoje a chovani

Zivého organismu. 7

Agresivita je sklon ¢i dispozice Clovéka k nasilnému a
utocnému jednani v rtiznych podobach zejména se setkavame
s benigni ¢i maligni agresivitou, pficemz benigni ma pudovy
zéklad a reaktivné obranny charakter, ktery slouZzi k pteziti. ,, Za
agresivitu pak povazujeme pripravenost k utoku ¢i boji. “, tvrdi
Benio a dale pokracuje: ,,Agresivita byva v takovém kontextu

chapana jako podminka dalsiho prezZiti a hraje v Zivoté cloveka

7 BENO, Pavel. Muij $éf, mij nepfitel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9, str. 29
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samoziejmé také pozitivni roli. “® Maligni agresivita plisobi &isté

destruktivnim charakterem.

Frustrace vznikd, pokud se néco dilezit¢tho nepovede a
v nejbliz§i dob¢ neni Sance to napravit, at’ uz proto, ze to neni
mozné, nebo protoze v tom brani néco, s ¢im si nelze poradit.
., Frustraci byva oznacen stav zklamani ponizeni a vzteku, ktery
se nas zmocnuje, kdyz kvili néjaké prekazce nemiizeme uspokojit

nékterou ze svych diilezitych potieb.

3 Sikana na pracovisti

Sikanou vyskytujici se na pracovisti rozumime agresivni
jednani, kde hlavnim ucelem je ziskani pocitu ptevahy a ponizeni
daného jednotlivce nebo skupiny, jez se nemuze branit. Jedna se
predev§im o neptatelské chovani sprojevy nerovnosti a
diskriminace. Kazda Sikana vznikd nendpadnym a zdludnym
chovanim, kdy agresor zkousi a zkoumd, kam miize u jeho obéti
zajit. Za typické projevy Sikany lze povazovat zaméfeni se na
lidskou psychiku a to prostfednictvim slovnich urdzek, pomluv,
zesméSnéni nebo ponizeni. Mezi fyzické projevy Sikany lze
zaradit zejména kradeze nebo niceni véci, které nalezi dané obéti,
zbranémi nebo sexualni nasili. Sikana se u kazdého agresora viiéi
jedinci miize projevit riznymi zplsoby, a tak zalezi, jakou
variantu zvoli, vétSinou se zafind psychickym utokem -
pomluvou, kterd snizuje hodnotu ¢lovéka a jako bahno ulpiva na
jeho povésti. Cast vyvolenych spolupracovnikii se pak na tuto
osobnost diva o¢ima eticky a moraln¢ zkazeného bulvaru, coz se
projevuje dalS§imi a dalSimi pomluvami, smysSlenymi piibéhy,

zlomyslnosti a Skodolibosti.

8 BENO, Pavel. MUj $6f, mijj nepfitel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9, str. 29-30 BENO, Pavel. Mij $éf, miij nepfitel?. Brno: ERA,
2003. ISBN 80-86517-34-9, str. 29-30

9 BENO, Pavel. Muij $éf, mij nepfitel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9, str. 32



3. Sikana na pracovisti
., Kdyz c¢lovek ponizuje, pak jen proto, Ze je sam nizky. “!°

Antonie Saint — Exupery

Existuje cela fada znakt, diky nimz se da bezpecné poznat,
zda se jednd o Sikanu nebo ne. Sikana na pracovisti se
vyhodnocuje podle doby trvani a pravidelnosti, ¢imz se odliSuje
od obycejné Sikany (napft. ve skole nebo na vojné). Vyraznymi
rysy Sikany byvaji zamér a soustavnost chovani zpusobit jedinci
ujmu, ktera mize mit pozd¢jsi nasledky psychického razu, anebo
pusobeni z pozice asymetrie sily, kterd spociva v tom, Ze obéti
byva vétSinou socialné slabsi, psychicky naruseny ¢i fyzicky
postizeny jedinec. ,,Jedna se o strasny jev, k jehoz viastnostem

patii nelidskost, nelitostnost a bezcitnost. “li

3.1. Ziakladni ¢lenéni Sikany

RozliSujeme Sikanu védomou, nevédomou a patologickou.
Diusledky se projevuji stejné, ale piistupy v jejich eliminaci jsou

rozdilné.
¢ Nevédoma Sikana / neimyslna

Vedouci ¢i kolegové si neuvédomuji, jak svym chovanim
pusobi na jedince ¢i skupinu, a Ze se protéjSek vlastné citi byt
Sikanovan. Poskozovani zaméstnance je neimysiné a Sikandzni
chovani se odviji od charakteru osobnosti nebo naptiklad na
zaklad¢ predstavy o fizeni ,autoritativniho® vedouciho. U
nevédomé Sikany je vétsi pravdépodobnost rychlejsi napravy a
zamezeni dalSiho obdobného piisobeni, pokud si Sikanator své
nevhodné chovani, uvédomi a nastane sebereflexe. Obét’ se

v tomto piipadé dokéze vétSinou snadnéji se situaci vyrovnat.

10 FRANK Martin: Citaty, aforismy, sentence... Maly orloj moudrosti a
blaznovstvi, Nakladatelstvi KMa, s.r.o., Praha 2007, ISBN 978-80-7309-
530-7, str. 386

' HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nésili v roding a v zaméstnani.
Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0994-9, str. 60



3. Sikana na pracoviiti
e Védoma Sikana (imysInd)

Zamérmé poskozovani vybraného cloveéka s cilem ho
ucelova, velmi nebezpecna, rafinovana i1 naro¢néji prokazatelna,
nebot’ si uto¢nik své jednani velmi dobfe uvédomuje a skryva ho.
Za timto druhem chovéni se obvykle skryvaji jiné motivace, nez
je na prvni pohled zfejmé (napfi. finan¢ni tniky). Pfi odhalovani 1
eliminaci je kladen diraz pfedevSim na diislednost pfi vztahovém
auditu, celkovém prosetfovani a nastavovani anti-mobbingovych

opatieni.
e Patologicka / imyslna a stale se opakujici Sikana

Za patologickou Sikanu povazujeme chovani, kdy si ¢lovek
nemuze pomoci a neustale, opakované poskozuje kolegy na
pracovisti. Eliminace patologické Sikany je velmi obtizna, nebot’
museji byt velmi dasledné kontrolovana a dodrzovana anti-
mobbingova opatieni a je nutnd soucinnost celého pracovniho

kolektivu i externich odbornikd (mediator).

Obvykle je s patologickym mobberem po Case rozvazovan
pracovni pomér, nebot Sikanu pfenasi i na dal$i pracovisté a

neustale kolektiv negativné ovliviiuje.

Podle psychologa Pavla Befla je Sikana celospolecenskym
problémem. ,, V klimatu bezpecné kultury podavaji lidé vetsi

“I2 ¥ikd a upozorfiuje na to, ze pravé kvili hor§imu

vykon.
pracovnimu vykonu a nepiijemné atmosféie na pracovisti muze
mit Sikana 1 nasledek, o kterém se tolik nemluvi — finanéni ztratu

pro firmu.

12 BENO, Pavel. Miij $éf, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9 str. 2.



3. Sikana na pracovisti

Nejcéastéji uzivané strategie Sikan6zniho chovani:

e pravidelné slovni Gtoky a pomluvy na kvalitu profesniho
1 osobniho Zivota,

e znemoznéni projevit vlastni nazor,

e ponizovani, zastraSovani, urdzky, pomlouvani,

e vyvolavani konfliktl, nefeSeni, nezajem o vysvétleni,

e nerovnomeérné rozdélovani prace ¢i zaddvani prace, ktera
neodpovida kvalifikaci,

e kladeni nesmyslnych nebo zadnych ukoli a nedocenovani
vykonu préce,

e manipulace s informacemi, zamérné poskozovani povésti

a pracovnich tkoni.

Sikana na pracovisti v CR zakazana zdkonikem prace, ktery
nepovoluje diskriminaci zaméstnanct na pracovisti, ale ne vzdy
dochdzi k naplnéni tohoto zakazu a osoby se proto stavaji obét'mi

Sikany na pracovisti.

3.2. Druhy Sikany na pracovisti

Mezi nejznaméjsi formy Sikany na pracovisti patfi mobbing,
coz je Sikana ze strany jednoho ¢i vice zaméstnancti na obdobné
pracovni pozici, ptipadné celého pracovniho kolektivu, a bossing,
jez se projevuje Sikanou od nadfizeného nebo zaméstnavatele, ve
vztahu k podiizenym. DalSim typem Sikany mulze byt staffing
nebo tzv. chairing, kdy dva ¢i vice zaméstnancli vzajemné soupeii
o urcité misto nebo povyseni, maze jit také i Sikanu mezi dvéma
vedoucimi pracovniky, kdy se jeden snazi zabranit druhému

ziskat lepsi ¢i jeho vlastni pozici.
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3. Sikana na pracoviiti
3.2.1. Mobbing

Je Sikana ze strany kolegli. Jedna se o cilené a opakované
utoky na urcitou osobu ve skuping, kterd je druhymi pomlouvana,
kritizovana, vyfazovéana z kolektivu, ¢imz dochdzi k postupné
diskreditaci a likvidaci osobnosti dotyéné osoby. V CR je vyraz
mobbing pouzivan také jako ekvivalent Sikany na pracovisti. V

anglicky mluvicich zemich se pouzivé spiSe oznaceni bullying.

.,V anglosaskych zemich se vsak pro vyskyt takovych forem
komunikace vzilo oznacent bullying — i kdyz se pravdépodobneji
objevilo pozdeéji nez Laymannitv mobbing (Pikas, 1989). Bullying
byva prekladan jako ,,tyranizovani, zastrasovani, Sikanovani“.
Pojem bullying je odvozen od podstatného jména bully, které
znamena ,, brutalni ¢lovek* nebo také ,, tyran, hulvat, krobian*. V
podstaté vsak Ize oba dva tyto pojmy — mobbing i bullying —

povazovat za synonyma. “?

V ptipadé mobbingu se nejednd o jednordzovou ¢innost popf.
konfliktni situaci. Jde o soustfedény, opakovany a zdmérné
konany proces poSkozovani dané osoby. Na prvni pohled se
mobbing tvafi neSkodn¢, protoze se uskutectiuje skryte,
nendpadn¢ a pozvoln¢, ale zékein€ a zaludn€. Samotna obét’ tedy
nemusi vnimat, ze je Sikanovéna, ale nevS§ima si toho ani jeho
okoli. ,, Pokud se tyrani objevi, pripomina stroj, ktery, kdyz uz je
jednou uveden do chodu, muze jiz vSechno samospadem
rozdrtit. “!* To je hlavni divod, pro¢ se mobbing tézko prokazuje,
jelikoz agresor nechce byt pfistizen a také se zdjmem pozoruje,
jak je dana obét’ atakovana a poSkozovana, a proto zdmérné svadi,
podnécuje a vyuziva dalsi spolupracovniky ke shodnému konani.
., Psychicky teror viladne tam, kde se Sikanovani a intriky stavaji

rutinou. “!’

18 BENO, Pavel. Mijj §éf, miij nepritel?. Brmo: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9 str. 10

“HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v rodin€ a v zaméstnani.
Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0994-9, str. 60

s HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 11
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3. Sikana na pracovisti

Pojem mobbing se da vymezit razné, ale nejCastéji je
pfedstavovan jako projev agrese na pracovisti v delSim casovém
obdobi (nejméné 6 mésicl), kdy pracovnik celi neptatelskému
chovani ze strany jednoho anebo vice spolupracovnikii, pfi¢emz
Sikanovany proziva pocity bezmoci a strachu, ze nebude okolim
pfijiman na daném pracovisti. Pro mobbing je také velmi dilezita
agresorova znalost slabych mist jedince a jejich zneuziti pfi

vyvolani konfliktnich situaci.

,,Postizeni nedostanou ani to, nac maji narok, a jsou
nejruznéjsimi postupy na hranici legality nebo i za ni

perzekuovani. “'°

Mezi dal$i hlavni znaky mobbingu se fadi pravidelny vyskyt
Sikanujicich utoki ve frekvenci alespoii jednou do tydne.
Podstatnym rysem utoku je jeho rafinovanost, bezcitnost,
nelidskost popfipad€ 1 zékeinost, kterou agresor vyuziva napf.,
aby svym piistupem diskreditoval obét pred ostatnimi
zameéstnanci na daném pracovisti. ,, Mobbing totiz ¢ini pachatele

velmi vynalézavymi. !’

18 NOVAK, Tomas. Jak bojovat se stresem. Praha: Grada, 2004.
Psychologie pro kazdého. ISBN 8024706954, str. 30

7 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 37
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3. Sikana na pracoviiti
3.2.1.1. Mobber

Za mobbera je povazovan pachatel, agresor, ktery druhym
ublizuje a pacha na nich nasili. Svym chovanim vici jedinci
vyviji trvaly natlak, a to minimalné jednou do tydne po dobu
nejméné Sesti mesicli. NejCastéji lze za mobbera povazovat
osobu, kterd se vyznafuje urCitymi osobnimi zvlaStnosti.
Mobberem se muze stat nevyzrald osobnost, kterd mé sklon
k agresivnimu chovani nebo nevyrovnani jedinci, ktefi maji
obavy ze svého selhani a mobbingem se snazi zvySit své
sebevédomi. Pfedpoklady stat se agresorem maji i kariéristé, kteti
pro dosazeni vysSiho postaveni méni své chovéani k urcitym

jedincim a ti se poté stavaji terCem agresorova utoku.

Pro¢ se n¢kdo viibec uchyli k mobbingu a co ho k tomu vede?
To jsou otazky, na které je velmi tézké najit jednoznacnou
odpovéd’. Nékteii autoii o mobbingu se vSak shoduji, Ze presna
definice urcCeni profilu pachatele neexistuje. Nicméné lze
vypozorovat urCité charakteristické rysy. Mobber mé vlastni
pocit dulezitosti vyjimecnosti i nadfazenosti. Stava se agresorem,
ktery touzi dostat dominantni pozici, druhého ovladnout,
kontrolovat pocity ¢i chovani dané obéti. Velmi dilezitou roli
hraje také mobberliv pocit ménécennosti a také pficiny, které
vychazeji z nespokojenosti  vlastniho zivota, pracovniho
postaveni, ¢i vztahli v jeho osobni sféfe. Mobber se snazi za
pomoci své sily, ktera spociva v bezcitnosti, piisobit utrpeni a
zbavit se tak jakékoliv zodpovédnosti jejim pfenesenim na jiné
spolupracovniky na pracovisti. ,, Mobber nikdy nebude hledat
vinu u sebe. Je mistrem manipulace a prenaseni zodpovédnosti

na ostatni. “'®

12 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby.
Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2007. Bezpe¢ny podnik.
ISBN 9788086973661, str. 14
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3. Sikana na pracovisti

Pachatele mobbingu 1ze rozdélit nasledujicim zptisobem:

1) Strijci jsou ti, ktefi jsou pii mobbingu urcujicimi Ciniteli,
protoze vymysleji stale nové hanebnosti a nenechaji tak obét” ani
vydechnout, nebot’ si od toho slibuji vlastni vyhody, ¢i se sami
chtéji zbavit frustrace. ,,Mnozi z nich jednaji sami, jini si v

kolektivu hledaji spojence. “!’

2) Nahodni pachatelé jsou ti, ktefi véEtSinou z naprosto
nevyznamného konfliktu vyvinou trvaly vlekly spor. Jedna se o
vyrovnany boj, dokud jeden ze zc¢astnénych neziské prevahu. Od
této chvile hraje vyznamnou roli moralni uroven nahodného
pachatele a ma rozhodujici ulohu. Muze si vybrat, zda v budoucnu
vSech zlomyslnosti zanechd, anebo, jiz oslabeného protivnika
znict.?’

3) Spoluuéastnici, které rozliSujeme na dva typy. Na jedné strané
vystupuje jedinec, ktery aktivné podporuje strijce ¢i vice strijcil
tim, Ze s nim spole¢né zatlacuji vybranou obét do ustrani a to
nevkusnymi posmésky ¢i pozndmkami. Druzi se snazi cely
problém nevidé€t a snazi se nemichat tak do celého konfliktu mezi
aktéry, tim, ale svym chovanim pfispivaji k psychickému teroru
pasivné. ,, Kdo mlci, stavd spolupachatelem!**! 'V kazdém
piipad¢ 1 na né€ pada spoluzodpovédnost, nebot’ mobbing je
zpravidla mozny s pomoci spoluticastniki, kdy se pachatel ¢ini
dale, protoze mu nikdo neptekazi. ,,Zastat se postizeného ci se
postavit nepravostem, to si prirozené zada osobni odvahy. Strach
z toho, Ze sami v néjaké pasti uvizneme, byva casto vetsi nez

odvaha zachovat se dle viastniho smyslu pro spravedinost. “*?

¥ HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 23

2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 23

2 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit.
Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5, str. 26

2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 24
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3. Sikana na pracovisti

Pokud se podivame na Sikanu z pohledu pohlavi agresora, je
naprosto ziejmé, ze se ob¢ strany soustieduji na své vlastni
pohlavi, coz souvisi s tim, ze Zeny ¢asto pracuji pouze v zenském
kolektivu a muzi v muzském. Co se tykd hierarchického
postaveni, je jasné, ze ve vztahu nadfizeny a podiizeny jsou
nejcastéji muzi, kdo terorizuji své okoli, protoze fidici posty u Zzen

jsou stale jeste ve zna¢né mensing.

Charakter mobbera je rozhodné slozity ale i pfesto lze
proniknout do jeho zakladniho mysleni, protoze mobber si vzdy
na vytipovanou obét’ néco najde, i kdyz dany jedinec pracuje bez
jediné chybicky. Jednotlivé agresory dé€lime dle pievazujicich

motivi, které pachatele dohanéji k mobbingu.

Prvni skupinu tvoii mobbefi, kteti jsou zavistivci. U téchto
agresortl pifevazuje motiv zavisti, zarlivosti ¢i nenavisti, coz je
predstavovano, jako jeden z nejcCastéjSich diavodi pro¢ vibec
dochazi k mobbingu. ,, Nejenze mobber zavidi druhym néco, co
on sam nemd, ale za to svoji obet nenavidi. Jeji vyhody se snazi
bud’ znicit, nebo priviastnit. “*3 Za své obéti si agresor voli osoby
vitalni zdravé & aktivni. Casto vybira silné energické osoby, které
maji chut’ do zivota, aby si mohl pfivlastnit jejich kvality a
pripravit je tak o veskerou energii. Co se tykd diivodd, je jich
k zavisti mnoho, muze jit naptiklad o Stastny a uspotadany zivot,

zdravé déti, spokojené manzelstvi nebo vzdélani.

2 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby.
Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2007. Bezpe¢ny podnik.
ISBN 9788086973661, str. 13
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3. Sikana na pracovisti

Druhou skupinou jsou agresofi, ktefi byvaji tyrany a
manipulatory, pficemz tento druh mobbert je uspokojovan tim,
ze druhé ni¢i a ponizuje. Pachatel pfitom zaziva dvoji potéSent,
jak ze samotné destrukce obéti, tak z feci o Sikan¢ pied danym
jedincem. ,,Nedokdze respektovat druhého cloveka. Utoci na
sebevedomi a sebeditvéru obéti jen proto, aby si zvedl své
sebehodnoceni. Mnoho casu travi kritizovanim obéti a
dokazovéanim vlastni nepostradatelnosti.“°* Takovy ¢lovék ma
touhu ovladat druhé, manipulovat s nimi i jejich zivoty. Ma velky
talent, aby ostatni lidi rozhadal kolem sebe prostfednictvim
nenapadnych poznamek nebo pomoci nepravdivych informaci,

kterymi se snazi druhé proti sob¢ postvat.

Pachatel citi potéSeni, kdyz prostfednictvim druhého nici svou
obét’ a jeho cilem je jediné, vyjit z ,,bitvy* jako vitéz, pfi¢emz oba
protivnici budou oslabeni, zatimco agresorova moc zesili. Treti
osobu tak zneuzije, nacez on sdm ma radost, Ze intrikuje, coz mu

pomuze vse dovést do zdarného konce.

Samoziejm¢ existuji 1 dalS$i typy mobberti, ale posledni
mobber, jenz dle mého nazoru stoji za zminku, je ten, ktery si
mysli, ze je sttedobodem vesmiru, protoze on sam se od jinych
trochu odliSuje a to tak, Ze se tento pachatel stavi do role obéti,
chce byt litovan, vyvolat soucit a ¢erpat s tim spojené vyhody.
Tento typ voli takovou taktiku tehdy, kdyz je on sam nucen
k odpovédnosti a touzi byt sttedem pozornosti, neboji se uzit k
tomu jakékoliv prostiedky. D4 se fici, ze se vydava za ,,chudaka®
a prehani své problémy. Pachatel se snazi dovést obét’ k néjaké
reakci, aby on sam se za ni mohl vydavat a skutecné obéti fict, ze
ona je ta Spatnd a agresorem je pravé ona. Pfi svych ¢inech tento
mobbber vyuzivé slabosti poskozeného za ticelem zesmésneni a
posiluje v ném pocit viny, aby ji tak ptfedevsim vyprovokoval k
nevhodné reakci pfed ostatnimi spolupracovniky, ktefi se stavaji

svédky Sikany.

2 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby.
Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2007. Bezpe¢ny podnik.
ISBN 9788086973661, str. 13
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3. Sikana na pracovisti

Tento agresor je skvély manipulator, protoze dokaze situaci
natolik prevratit, ze okoli pfesvéd¢i o tom, kdo je ten Spatny.
Utocnik nejen timto chovanim zisk4 spojence, ale 1 u samotné

ob¢ti vyvold vycitky a pocit viny.
3.2.1.2. Obét mobbingu

Obéti mobbingu se muze stat prakticky kdokoliv z nés,
nezalezi ani na pohlavi, rase, ¢i v€kové kategorii. VétSinou se
mobbing, ale projevuje u osob, které né¢jakym zptisobem vybocuji
z kolektivu. Odlisnosti se daji spatfovat po fyzické ¢i psychické
strance. OvSem nelze zapomenout ani na nové piichozi
pracovniky, ktefi mivaji problém se zaclenit do pracovniho
kolektivu, nacez se stavaji prave oni terCem Sikany na pracovisti.

., Obéti se stavaji lidé, kteii se nécim lisi*?

Déle se ohrozenymi stavaji lidé, ktefi mohou byt v kolektivu
osamoceni, a to napt. kdyz jedinéd Zena pracuje v Cist¢ muzském
kolektivu a jen tézko se tak miize domoci svého postaveni, tato
situace se miize objevit i opacné, kdyZ muz pracuje v Cisté
zenském kolektivu. Lidé, ktefi se n¢jakym zplisobem nédpadné
odliSuji od ostatnich, mohou byt oznaceni za outsidery. To
zejména plati u lidi s t€lesnym postizenim, jinym dialektem ¢i
cizinci, ktefi neovladaji perfektné¢ dany jazyk oproti rodilym
mluvéim. Obéti mobbingu se mohou stat 1 uspésSni pracovnici,
protoze 1 kdyZ doposud byli spolupracovniky ptijimani, povyseni
muze vSe zménit a vztahy mohou razem padnout na bod mrazu.
PredevSim zavistivei se pokouseji znepfijemnit Uspéchy dané
osob¢ a zasahovat tak do jejich vykonu prace, protoze oni sami

takového cile nedosahli.

2> VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhotent,
mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-3174-2, str. 116
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3. Sikana na pracovisti

., Tragické je, kdyz dojde ke zlomeni obéti, rozbiti jeji identity
a nastoleni trvalého pocitu bezmoci, zavisle otrocké poddajnosti
a vernosti agresorovi. Pramenici ze strachu pred jesté vetsim

3

utrpenim, které by mohlo nasledovat, kdyby se snad obét

nesnazila agresorovi viemi zpiisoby zalibit. %%

Sikanovani lidé Gasto byvaji méné vykonni, nepribojni &i
labilni, maji velmi citlivou psychiku, a proto jsou ¢asto zranitelni
a nedokédzou dany konflikt dovést k jasnému feSeni a ubranit se
mu tak. Tato situace ovSem neni pro Sikanovaného jednoducha,
trpi strachem a obavami z pomsty ze strany agresord, proto témto
lidem je nutné vcas poskytnout odpovidajici psychologickou
podporu a ujistit je, Ze problém nesouvisi s jejich osobnosti,

jelikoz agresofi si svou obét vybiraji mezi slabSimi, byt

vvvvvv

,Agrese mezi kolegy miuzZe mit také piivod v osobnim
nepratelstvi souvisejicim s minulosti jednotlivych protagonistii
nebo ve vzdjemné revnivosti, kdyz se jeden chce prosadit na ukor

druhého. 7

Sikana na pracovisti se d& vypozorovat v riznych oborech.
Zvysené riziko lze spatfit zejména u statnich zaméstnanci a

ufedniku v téchto odvétvich:

e resort zdravotnictvi a socialnich veéci,
e resort Skolstvi a télesné vychovy,

e statni sprava.

6 KOLAR, Michal: Bolest $ikanovani, Nakladatelstvi Portal, s.r.o., Praha
2001, ISBN 80-7178-513-X, str. 100-101

7 HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v rodin€ a v zamé&stnani.
Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0994-9, str. 66
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3. Sikana na pracoviiti
3.2.1.1. Cile mobbingu

Mobbing si klade za cil predev§im poskodit jedince za ucelem
jeho odchodu zuréité pozice vdaném zaméstnani. Jinym
divodem, pro¢ dochazi k Sikané na pracovisti, je uspokojovani
potieb Sikanujiciho nejriznéjSimi zplisoby, jako je poniZeni,
zesméSnéni ¢i dokazovani mocenského postaveni, popf. jiné
odmény ¢i vyhody, kdy mobber vyuziva rizné praktiky, mezi néz
nalezi osoCovani, vysméch ¢i pomluvy. Obét poté v téchto
situacich zacne o sob¢ pochybovat a ztracet sebevédomi, zda svou
praci vykonava dobte, nebo nikoli.

Dle Lenky Svobodové jsou cile mobbingu nasledujici:
., Mobbing je dlouhodoby a systematicky teror, ktery se vyznacuje
patologickou komunikaci a absenci mordlnich zabran na strané
utocnika. Pravidelné utoky na obét jsou velmi rafinované a
probihaji skryte, proto je obtizné mobbing odhalit. Cilem
mobberii je postupna izolace obéti s nasledkem jejiho vylouceni

z pracovisté. %

2 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby.
Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2007. Bezpe¢ny podnik.
ISBN 9788086973661, str. 8
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3. Sikana na pracovisti

Mrwe

3.2.1.2. Pric¢iny mobbingu

Pfi¢in vzniku mobbingu existuje celd fada. Predevsim zalezi
na osobnosti Sikanujiciho, protoze ten vlastné vyvolava
nepiijemnou atmosféru na pracovisti. Mlize se jednat o jedince,
ktery je agresivni neuroticky, psychopaticky a diky témto
povahovym rysiim se ke svému okoli chova nepfijatelné. Podil
obéti na vzniku mobbingu je tudiz prekvapivé maly. Naprosto
zasadni roli ma také pracovni prostiedi a skladba zaméstnancii na
pracovisti, kde se Sikana odehrava, protoze negativni prostiedi a
atmosféra vyvolava akorat u dan¢ho jedince, psychicky natlak
pii plnéni tkolt, a proto se nemuze pln€ soustiedit na maximalni

vykon.

., Nevycitejme druhym ani sobé, Ze spolu zapasime o misto
,nahore®, o moc, penize a lasku. Takovy zapas je zrejmé
biologickou prirozenosti vsech zivych tvoru. Vycitat jim a sobé
snad miZeme pouze to, jakymi zbranémi bojujeme. A vycitat

e

miizeme také spolecnosti a predevsim lidem, kteri Ziji kolem nas,

co tomuto zpiisobu boje Fikaji. “*

Mezi dalsi pri¢iny mobbingu se da zaradit rozpad tradi¢nich
hodnot, nezdravé klima na pracovisti, rast rizika ztraty
zaméstnani, snizovani socidlnich jistot nebo rostouci tlak na

zvySovani produktivity prace.

K vytvoteni spravné pracovni atmosféry je nezbytné, aby byla
firemni kultura postavena na pevnych zékladech. M¢la by jasné a
srozumitelné davat najevo vSem pracovnikiim, jaké jednani je od

nich pozadovano, eventualné jaké nebude tolerovéno.

Nedilnou soucasti pfic¢in pro vznik mobbingu je firemni etika
a odpovédnost za nasledky svého chovani, dilezity je i styl fizeni,
at’ formou ,,autoritarského rozhodovani*, nebo naopak styl fizeni

2 BENO, Pavel. Miij $éf, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9 str. 61
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3. Sikana na pracovisti

formou ,,liberdlniho ptistupu®, protoze oba tyto ptistupy k fizeni
maji na vznik a nasledny rozvoj mobbingu rozhodujici vliv.
Prilisna direktiva plodi agresivitu, podrazdénost a neuspokojeni,

ptiliSné volnost zase anarchii a zmatek.

3.2.1.3. Faze mobbingu

Mobbing neni v Zadném piipadé kratkodobou udalosti, nybrz
je to zdlouhavy vysilujici proces vyznacujici se nesmirnou
dynamikou. Zpravidla ma mobbing Ctyfi vyvojové faze. Nelze
vSak vSechny faze aplikovat na kazdy ptipad, nebot rizné faktory
ovlivilujici mobbing mohou zplsobit jeho odliSny pribéh,
pfipadné pozménit strukturu jeho prabchu. Strukturu pribéhu

mobbingu mohou vyznamné ovlivnit napiiklad tyto faktory:

- Sikanovana osoba se za¢ne na zaCatku druhé faze vehementné
brénit, obrati o 180 stupnitl a pusti se do tryznéni toho, kdo se na
ni pavodné dopoustél mobbingu,

- zaméstnance vystaveného psychickému teroru se zastane
nadfizeny nebo mu pomohou solidarni kolegové,

- Sikanovana osoba v€as zméni pracovni prostiedi,

- nenastane 3. faze, pokud personalisté Sikanu nefesi a odmitnou
vzit mobbing na védomi,

- odpovédni pracovnici zakro¢i ve tfeti fazi a zaplsobi na
Sikanujici osobu personalnimi opatienimi, napiiklad pfeloZzenim,
napomenutim nebo propusténim,

- zuc¢astnéné strany maji propracovanou ,,kulturu feseni spora®,
takZe jsou schopni vyfesit konflikt konstruktivné uz v prvni fazi

a nemusi viibec k mobbingu dojit.

., Podnik by mél v kazdém pripadé brat mobbing vazné a radné
proverit vzniklou situaci. Podnik prosté nemiize necinné prihlizet
mobbingu, at' uz z moralnich, nebo z ekonomickych hledisek. Musi
dat prislusnymi opatienimi najevo, Ze si mobbing nepreje ani ho

nestrpi! “3°

30 KRATZ, Hans-Jiirgen: Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit,
Praha Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5, str. 41
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3. Sikana na pracovisti

Jak vidime, neni tifeba trpné pfijimat vSechny cCtyfi faze
priabéhu mobbingu jako nezvratny osud, nybrz je mozné v kazdé

z prvnich tfi fazi ukoncit eskalaci konfliktu.
1. Faze:

Konflikt se konstruktivné neieSi, vSe zaCina celkem
nenapadné, kdy v celku neskodné legracky a Spickovani nebo
drobné neomalenosti znejisti postizenou osobu, kterd se stane
ter¢em jednoho, ale vétSinou spise n€kolika kolegt. Je to pocatek
konfliktu. Nebude-li tento konflikt uspokojivé a konstruktivné
vytesen, ziskavaji ti tzv. ,,siln¢j$i* pfevahu a maji navrch. To je
také chvile, kdy proces mobbingu miize naplno vypuknout a piejit

do své dalsi faze.

2. Faze:

Psychoteror dostava zelenou. ,, Jedinec se stava tercem jiz

systematickych a cilenych tokii. “!

Jednotlivé projevy
zlomyslnosti, které dosud fungovaly, spiSe jako legrace pierostou
v cileny a systematicky psychoteror obéti mobbingu. Nevyfeseny
konflikt ustoupi do pozadi a pfi pozdéjsi analyze uz nikdo
poradné nevi, jaké rtiznice mobbing vyvolali. Sikanovana osoba
je zatlatena do role obéti a je stale zranitelnéjsi, citlivejsi,
zhorSuje se ji psychicky i fyzicky zdravotni stav. V této fazi se
ochromi jeji odolnost, tudiZ neni schopna se vypotadat s cilenymi
vypady mobbera.

31 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby.
Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2007. Bezpe¢ny podnik.
ISBN 9788086973661, str. 11
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3. Sikana na pracovisti

3. Faze:

Reaguje personalni vedeni. Pokud nadfizeni del$i dobu
odbyvaly stfety mezi zaméstnanci s tim, Ze jde o jejich
soukromou zalezitost, o pfechodné hadky a projevy Spatné nalady
zpusobené tifeba momentalné Spatnym pocasim, budou piinuceni
aktivné zasahnout ve chvili, kdy klesne pracovni vykon celého
oddéleni. V této fazi se chovani obéti stavad pfedmétem zajmu
nadfizeného ¢i dokonce nadfizenych. K tomu vSak nékdy muize
dojit az po dlouhém case, ale zpravidla se to stava diive, nékdy
obét’ na sebe upozorni sama. Obét’ tim, ze jiz nechce, piipadné
ani nedokaze tento masivni atak snaset, sama hleda zastani u
nekteré¢ z vedoucich autorit. Pfipadné ve svém zoufalstvi hleda
spojenectvi také u cizich. Mohou to byt odbory, které si mnohdy
dle nasich zkusenosti v CR stale jesté s mobbingem nevédi rady.

., K mobbingu nedochdzi tam, kde je spravné pracovni klima!*?

Dalsim feSenim muze byt 1 pokus o zvefejnéni. Toto je feSeni
bezvychodné situace prostfednictvim médii. Stale tutoky ¢i
napadani ze strany mobbera pfinaseji ob¢ti také velky stres, ktery
ji logicky stéle vice vyCerpava, coz se zakonité promita do urovné
a kvality jejiho pracovniho vykonu, ktery se obvykle zhorsuje.
Zanedlouho se vSichni shodnou, Ze tohoto problémového
zameéstnance nelze uz déle udrzet v jeho pracovnim misté. Zjevne
Spatna konstituce obéti, kterou méd ovSem na svédomi mobbing,
poslouzi jako ospravedlnéni sankci vici ni. Pod zédminkou
pecovatelské povinnosti zaméstnavatele vici zaméstnanci je pak
Sikanované osob¢ nabidnuto ptelozeni do jiného oddéleni. Ovsem
ani samotné pielozeni nemusi byt spravnym feSenim, protoze
Spatna poveést obéti bude znama i1 v novém oddéleni.
Spolupracovnici k ni budou piistupovat nediveiive, rezervované
a moznd dokonce i odmitaveé a preloZzeny nema zde jisté, zda se

nestane obéti mobbingu znovu.

32 KRATZ, Hans-Jiirgen: Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit,
Praha 2005, Management Press. ISBN 80-7261-127-5, str. 52
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3. Sikana na pracovisti

.S ¢im vetsim odporem se mobber setka, tim mensi je problém

diskriminace. “>3

4. Faze:

Vylouéeni z podniku. Vydrzi-li to obét’ mobbingu az do této
faze, rozhodne odpovédny vedouci pracovnik ptipadné
personalni oddéleni o jejim odchodu. V lepsim piipadé rozhodne
0 jejim prefazeni na jiné oddéleni v dané organizaci. Pokud
nedojde ke zlepSeni situace, pak se uvazuje o celkovém
propusténi jedince z podniku, zde vSak nebyvé jednoduché najit
adekvatni zakonny diivod k takovému odchodu. Byva skoro
pravidlem, Ze je obét’ mobbingu k odchodu néjakym zpiisobem
stimulovana, to znamend, Ze je pfinucena, aby odeSla sama a
ukoncila pracovni pomér vypovédi nebo v CastéjSich ptipadech
odesla takzvané na dohodu. Jelikoz télesné a dusSevni sily obéti
jsou vycCerpany, dany jedinec dobrovoln¢ opusti firmu sam.
Pokud Sikanovana osoba neni ochotna podat vypoveéd’, je uvnitt
podniku odstavend na vedlejsi kolej, Obét’ sice dostava vcas plat
na ucet bez osobniho hodnoceni, ale nikdo ji uz neptidéluje zadné
tikoly a je tedy izolovana napi. od telefonu. Sikanovani
pracovnici pod timto neustalym tlakem Casto nakonec na zruseni
pracovniho poméru dohodou pfistoupi. Jestlize se Sikanovana
osoba uchdzi o nové pracovni misto ihned, nema piili§ valné
vyhlidky, trpi psychosomatickymi onemocnénimi, ktera jsou
Casto natolik evidentni, ze je pozorny personalista rozezna uz
béhem ptijimaciho pohovoru a podle toho také k obéti pristupuje.

33 KRATZ, Hans-Jiirgen: Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit,
Praha 2005, Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5, str. 131
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3. Sikana na pracovisti

Obét’ mobbingu se Casto dostane na pokraj socialni existence
a musi se smifit s materidlnimi nevyhodami, které mohou ohrozit

dokonce i jeji fyzickou existenci.

, Ten, kdo prodélal cely proces mobbingu od zacatku az do
trpkého konce, se vétsinou ocitne, nebudeme-li brat v uvahu jeho
psychicky a fyzicky stav, ve slepé ulicce, pokud jde o

zaméstnani. “3*

3.2.1.4. Nasledky mobbingu

Pracovni Sikana mé velmi negativni vliv na zdravi ¢lovéka,
nejvice vSak na jeho psychickou pohodu a zdravi. Nasledky
mohou byt opravdu velmi vazné, a to zejména pro osoby bez

zkuSenosti se Sikanou nebo s niz§im sebevédomim.

Dochazi-li ve firmé nebo na pracovisti k mobbingu, je to jasny
dikaz toho, Ze se jednd o velmi nezdravé pracovni prostiedi a
evidentné zde doslo k naruseni socidlnich vztahii. Jedna se o tzv.
patologické chovéni, tedy abnormalni a obecné nezadouci
spolecenské jevy, které jsou velmi nebezpecné a nejsou v souladu
s moralnimi standardy, socidlnimi, demokratickymi, ale i

pravnimi hodnotami soucasné spole¢nosti.

Sikana na pracovisti miZe mit za nasledek zhorSeni
pracovniho vykonu, sniZzeni soustfedénosti, zvySeni pracovniho
stresu, zvySenou pracovni absenci, zhorSeni psychického i
fyzického zdravi, podrazdéni a Uto¢nost, zhorSeny spéanek c¢i
nechutenstvi. VSechny ty symptomy ovliviiuji pracovni vykon na

pracovisti, coz se poté odrazi na sniZzeni zisku u dan¢é firmy.

3 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 36
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3. Sikana na pracoviiti
3.2.2. Bossing

Jedna se o Sikanu ze strany nadfizeného. Jde o praktiky
vedouciho pracovnika, ktery vyviji natlak na podfizeného, aby si
tak vynutil pfizptisobeni se nebo poslusnost. Pokud se toto
nadfizenému nepodafii, pak dalsi kroky maji jediny cil, vypuzeni

Sikanovaného z pracovniho mista.

Tento pojem stejn¢ jako mobbing byva spojovan s pracovnim
prostiedim. Konkrétnimi projevy tohoto druhu Sikany jsou
neopravnéné ¢i nesmyslné pozadavky na podiizeného

pracovnika.

vvvvv

pted jeho kolegy, nebo mu jakymkoliv zplisobem znemozZnit
plnéni jeho pracovnich povinnosti. Jini autoifi popisuji bossing
pracovnik ma z pozice své funkce nad ostatnimi moc, kterou
zneuziva, misto toho, aby ji vyuzil k efektivnimu fizeni skupiny

pracovnikd.

. Jestlize predstaveni provadéji mobbing, temeér vzdy pritom
vyuzivaji svého postaveni nadrizeného. Vetsina pripadi
Sikanovani se zaklada na svévolném, nepriméreném a prehnaném

vykonu moci, ¢i na prostém zneuzivani moci. >

3> HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 95
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Sikana ze strany vedouciho ma mnoho podob, mezi které Ize

zejména fadit:

e piehnané kontrolovani plnéni povinnosti ¢i dochazky,
neschvaleni dovolené,

e arogantni chovani, slovni urdzky, nedocenéni prace ¢i
Casta a neopravnéna kritika,

e zadavani pfili$ slozitych ukold (na které neméd podtizeny
kvalifikaci nebo jsou nesplnitelné),

e zabranovani pfistupu k informacim, napt. od nadfizenych
— vede k neinformovanosti,

e nemoznost vyjadfit svilj ndzor, piedlozit své ndvrhy nebo
$éf vydava praci podiizeného za svou,

e pfemira piescasu.

3.2.3. Bosser

Stejné jako u mobberi 1 zde muzeme nachazet urcité
charakteristické rysy, které jsou typické pouze pro bossery. Dle
vlastnich ptedstav si nov¢ pfichozi pracovnik miize myslet, Ze
spravny nadfizeny je typ ¢lovéka, ktery je kompetentni, pfistupny
a Sarmantni, komunikace s jinymi zaméstnanci mu ned¢la zadny
problém, ma v sobé kolektivniho ducha a také je vstiicny vSem
napadim, ovSem ne vzdy tyto vlastnosti na nadfizené¢ho sedi.
»Nadrizeného si bohuzel nemiizeme vybirat dle nasich vlastnich
idealnich predstav, ale miizeme se orientovat na zaklade znalosti

Jjeho osoby. 3¢

3 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 95
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V realném zivot¢ existuji odlisSni nadfizeni, pfed kterymi je
dobré se mit na pozoru, protoze kdyz urcity jedinec vi, s jakym
typem clovéka ma tu cest, dokdze snaze predejit mnohym

konfliktim, které¢ maji neblah¢ disledky na psychickou stranku,

v v

1) ,,MIcenlivy samotdi“®’

— tento typ nejradsi sedi zadumany ve
své kancelafi a kontakty se svymi podiizenymi omezuje na
absolutni minimum. MoZna to byl vynikajici odbornik pied tim,
nez dostal svou vedouci funkei, ale ve vedeni spolupracovniki se
prakticky viibec nevyznd. Nemuze nikoho motivovat a nikoho
delegovat. Nejlépe se citi, pokud ho vSichni nechavaji v klidu. U
Séfa, ktery ktici, alespont vSichni védi, na ¢em jsou. OvSem ve
srovnani s nim je ml¢enlivy nadfizeny pro ostatni znepokojujici.
Znepokojeni neziidka vede ke konfliktu v pracovnim kolektivu,
coz mize mit dalekosahlé dusledky, nebot’ mlcenlivy samotar

zpravidla nezasahne.
Strategie chovani:

V takovych piipadech je dobré, aby podfizeny co nejlépe a
nejpresnéji formuloval své navrhy, nebot’ nejlepsi zptisob, jak mu
zaimponovat, je odborny vykon. Jestlize se v kolektivu objevi
problém, mél by podfizeny svého nadiizeného na néj upozornit.
Micenlivy samotat ovSem o nich nebude chtit nic védét a spise
pochopi argument, ze hadky ptijdou na tkor efektivity prace a v
nejblizsi dobé vyvolaji jesté daleko vétsi problémy. Pokud ani v
takovych pfipadech rozumné nezasdhne, je dobré se obratit na

vy$$i vedeni podniku.

s HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 106
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“ _ chova se podobnym zpiisobem jako

2) ,,Nepristupny
samotafr, ovSem s jednim napadnym rozdilem, Ze jeho ignorovani
pracovnikli prameni zurcitého elitafstvi. Je prosté pfilis

povzneseny nad ostatni a pfili§ arogantni.
Strategie chovani:

Spravny kontakt s nim pfipomina namahavy vystup. Na jedné
stran¢ byste se pfed nim neméli hrbit, nebot” osobnosti si vazi a
vSemi ostatnimi opovrhuje, na druh¢ strané€ byste neméli zajit tak
daleko, aby se ve své samolibosti citil dotcen.

3) ,, Autoritativni**’

— ptesné vi, kdo je panem a ukédze vSem, jak
se to déla. Nebere si zadné servitky, neomylné a asto i s kiitkem
svilj nazor vyslovi a prosadi. Neni jednoduché poznat, kdy tak
vystupuje na zékladé¢ svého sebevédomi a do jaké miry je
suverénni jeho vystupovani. Nékdy svou nejistotu maskuje
silnymi slovy, nebo dokonce vojenskym stylem fizeni. Zpravidla

nebyva neoblibeny.
Strategie chovani:

Nejvétsi chybou by bylo nechat se jeho projevy zastrasit a brat
si jeho utoky osobné. Pokud se na prvni pohled neda podtizeny
vyvést z miry, klidné¢ pfijme jeho vycitky. Posléze chladné
argumentuje, vytvoii si tak bezpecnou situaci s obcasnymi
nedorozuménimi. Samoziejm¢é musi pocitat 1 nadale s

nebezpecim, Ze se stane trvale vyhlidnutou obéti.

* HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 107
3 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 107
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“0 _ takovy typ se v dany moment nachazi

4) ,,Naladovy vedouci
v tom nejlepSim rozpoloZeni a za dvé hodiny se s nim viibec neda
mluvit. Neustadle méni smér, méni rozhodnuti, jeho zéasluhou
vzniké chaos, je nevypocitatelny a to miize byt velmi nebezpecné.
Naladovost je znakem hluboké nespokojenosti a nediveéry v sebe
sama. N&kdy v podstaté zcela staci bezvyznamna zalezitost a
nevypocitatelny nadfizeny si vylije zlost na libovolném ,,obétnim

berankovi®.
Strategie chovani:

Pokud chcete s podobnym typem nadfizeného wvyjit, je
zapotiebi diplomatické obratnosti a bohuzel 1 nutné davky
sebezapteni. Dale je nutné drzet se co nejdale opodal, a pokud
kritickd situace vrcholi, je dobré nedéavat najevo pruchod své
zlosti. Pockejte se svou kritikou a svymi protinavrhy, dokud jeho
Spatna nalada nepomine. Totéz plati i pro konflikty. Hovoite
s nim o tom tehdy, je-1i klidny, protoze v tom piipadé¢ mu mtizete
povédet i to, co se vam naprosto nelibi a on tak bude vstficny i

ke kompromistim.

5) ,, Vahavy*“* — duma, mam to rozhodnout uz dnes, nebo radgji
az zitra? Anebo rad¢ji stim nic nedélat? Naopak kazdou
zélezitost 1 nepatrného vyznamu odsune na pozdéji, aby néco
nezkazil. Jeho styl fizeni je chaoticky. ProtoZe si neni sdm sebou
jisty a na své misto nestaci. Jen stézi se vahavy nadiizeny stane
z vlastni iniciativy sam aktivnim mobberem, ktery ani nezamezi
klic¢icim mobbingovym aktivitdm, a v podstaté tak vytvaii ptidu

pro psychicky teror.

“© HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 108
“ HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 107
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3. Sikana na pracovisti

Strategie chovani:

Snazte se byt pii rozhodovani rychlejsi nez on, pokud je to
mozné, navrhnéte mu vzdy pouze jeden zplsob feSeni, nikoli
alternativu, a rovnéz mu dopfiejte pocit, Ze to vyborné rozhodnuti
ucinil on sdm, nebot uznani a loajalitu potiebuje nejisty nadiizeny
vice nez cokoli jiného. Mozna, mu tim stoupne jeho sebevédomi,
v kazdém piipadé¢ vas vSak bude hodnotit jako schopného
pracovnika, coz muze pro vas byt dobré, pokud vam odné¢kud
hrozi mobbing, nebot’ tehdy vice méné zistava na vas, zda a
jakym zplsobem konflikt vyfesi. Jestlize se vahavy vedouci
neodvazi zasdhnout, méla by se do konfliktu zapojit n¢jaka dalsi

instance, kterd by rozhodovat chtéla.

6) ,, Chlubil “** — tento ¢lovek je nesmirné ddlezity, bez ného nic
nepujde. Stale je v jednom kole, stihd ho termin za terminem, tuto
»zapeklitou smlouvu® musi jesté¢ rozplést a tamto musi jesté
zaiidit. Krom¢ vlastniho stresového programu naordinovaného
vlastni rukou mu ov§em jesté zbyva Cas, aby sdm sob¢ pied zraky
shromazdéného osazenstva poklepal rukou na rameno, protoZe on
sam je nejen nepostradatelny, ale také nedostizny, prosté nejlepsi
ze vSech. Nebezpeci od takového hrozi v tom smyslu, ze zadny
vas napad neni pifed nim bezpecny, nebot’ se rad chlubi cizim
peiim. Uspéchy patii vzdy jemu a za netspéchy &ini zodpovédné

ostatni.

Strategie chovani:

Pied timto typem je dobré tvéfit se jako, Ze se nic nedgje,
nedévat najevo své pochybnosti, pokud se jedna o jeho skutecny
vykon, nebot’ v ném vyvolate pocit strachu a ten spusti obranné
mechanizmy, jejichz cilem je vas na vysSSich mistech ocernit.
Chlubil se velice ¢asto nerozpakuje nad ni¢im, co se tyka jeho
osoby. Podfizeny by se m¢l mit pfed nim na pozoru, pokud s nim
rozmlouva mezi ¢tyfma ocima, je proto lepsi kdyZ se rozhovoru
ucastni jeSte¢ n€kdo z kolegl, aby nedoslo k velkym rozeptim.
Pracovat pod timto problematickym nadfizenym muze byt velmi

vycerpavajici, protoZze mu nelze oteviené fici svilj nazor.

2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin:
Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN 80-85186-62-4, str. 109
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3. Sikana na pracovisti

Pokud mé rozhodujici slovo, pak je vyhodou, kdyz se nalezne
zpusob, jak s takovym vedoucim vyjit, co nejlépe a to tak, aby
ob¢é strany byly spokojené. Urcitou diplomacii a schopnost
odhadnout nebezpecného vedouciho nelze povazovat jen za nutné
zlo, ale pfijmout to jako trénink, diky kterému se miize dany

jedinec dostat daleko v profesnim Zivote.

3.3. DalSi formy Sikany

3.3.1. Staffing

Sikana ze strany podiizenych smérem k nadiizenému.
»INeferové utoky vici jedinci ve vedouci funkci, kterého chtéji jeho
podrizeni ,,zruinovat“, pripadne chteji odstranit cely jeho tym
nebo firmu. “%

K této Sikan¢ dochézi predevsim tam, kde skupina pracovnikii
nechce pfijmout nového nadfizené¢ho. Staffing probiha formou
psychického utoku na pracovisti, kdy podfizeni Sikanuji svého
nadfizeného a to tak, Ze neplni tikoly, které jim byly svéteny, Sifi
o vedoucim pomluvy, zatajuji podstatné informace, popf. s nim
odmitaji spolupracovat. Tento typ Sikany je také Casto nazyvan

jako tzv. ,Sikana zespoda®.

3.3.2. Chairing

Boj o kieslo. Sikana probiha jistou formou utoku mezi dvéma
vedoucimi pracovniky, kdy se jeden snazi zabranit druhému
ziskat lepsi ¢i jeho vlastni pozici. Vedouci zaméstnanci mezi
sebou vzajemné soupefi, coz se také muze projevit nezadoucim
zpusobem chovéani, popt. vyvijenim jistého psychického natlaku
na protivnika.

% BENO, Pavel. Mij $éf. miyj nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9 str. 42
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3. Sikana na pracovisti

3.3.3. Defaming a shaming

,,Otevireny a neférovy itok na povést jednotlivce, skupiny
nebo organizace na verejnosti.“** Oznacuji se tak postupy, jez
znevazuji ¢i Gtoci na povest za ticelem uplné pospinit jednotlivcee,
skupinu ¢i celou organizaci na vefejnosti prostiednictvim

pomluv.

3.3.4. Sexualni obtéZovani

,,Sexudlni obtézovani je nevyzadané chovani sexudlni povahy,
nejcasteji smerované od kolegy nebo nadrizeného smérem ke

kolegyni. “¥*

3.3.5. Dissen, diskriminace a nerovné zachazeni

Napadani osoby kvili rozdilim rasového charakteru,
nabozenského a politického presvédCeni, pohlavi, véku apod.
V tomto ptipadé dochdzi k utiskovani urCitych c¢lent, tim
zpusobem, Ze jim jsou upirdna obcanskd prava, snizovany Sance
na uplatnéni ve spole¢nosti. Casto vychazi z predsudki a miize
byt 1 projevem rasismu. Na pracovisti se Sikana ve formé dissen
projevuje napiiklad mezi muzskym kolektivem, kam je
pracovnice zafazena po navratu z matefské dovolené, Tento typ
se mize projevovat také na zaklad¢ vékového rozdilu a dalSich
odliSnosti, které lze spatfovat napiiklad ve stylu oblékani,
vykonu prace i nabytych védomosti. ,,V podstaté jde o to kohosi

L, VYFidit“ tim, Ze je jim opovrhovano. “*°

% BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9 str. 43
4 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhotent,

mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-3174-2, str. 123

% BENO, Pavel. Miij $éf. miyj nepritel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-
86517-34-9 str. 43
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4. Obrana proti Sikan€ na pracovisti

3.3.6. Kybersikana

Sikana prosti‘ednictvim elektronickych médii. Agresivni a
zameérné posSkozovani uzivatele pouzivajiciho informacni a
komunikac¢ni technologie (pocitac, internet, telefon). Stejné jako
tradi¢ni Sikana i tento typ zahrnuje opakované chovani a nepomér
sil mezi agresorem a obé¢ti. Zadmérem je vzdy obét poskodit,
zdiskreditovat ji v pracovnim 1 soukromém zivoté. Timto
zpusobem je ohroZena ztrata soukromi, osobnich udajii a pocitu

bezpedi, pricemz dusledky jsou stejné jako u klasické Sikany.

4 Obrana proti Sikané na pracovisti

Na prvni pohled se mlze zd4, ze neexistuje zadna konkrétni
technika obrany, ktera by byla u¢inna a univerzalni, kterd by
pomohla vS§em mobberiim a potenciondlnim obétem. Jelikoz se
jednd o zévazny komplexni proces, resp. problém, jenz se
neustadle vyviji, neni mozné ho vyftesit jednoduchou radou nebo

doporucenim.

., Kdo se nebrani, prohrava predem. Kdo se brani, miize sice

prohrat, ale také miize vyhrat! “Y’

Technika sebeobrany je velmi individualni a zalezi na mnoha
faktorech, zejména na osobnosti obéti, tzn. at uz na jeji
sebediivére, odvaze, odolnosti, tak i na jejim zazemi. U obrany
hraje diilezitou roli i osobnost mobbera popt. pocCet osob, které
proti obéti stoji, a v neposledni fad¢ prostiedi, ve kterém se Sikana
na pracovisti odehrava. V této tizivé situaci je nezbytna schopnost
ob¢ti odolavat psychickému tlaku, ktery je na néj vyvijen, proto
nejlepsi a nejucinnéjs$i obranou proti mobbingu je prevence,
kterou je mozné rozliSovat jak z pohledu firmy tak z pohledu

jednotlivce.

% KRATZ, Hans-Jiirgen: Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit,
Praha 2005, Management Press. ISBN 80-7261-127-5, str. 52

34



4. Obrana proti Sikan€ na pracovisti

4.1. Prevence z pohledu firmy

V tomto piipadé¢ ma podstatnou roli dobra firemni kultura a
pozitivni atmosféra na pracovisti. V ¢ele firmy musi stat schopny
vedouci, ktery je nejen skvélym odbornikem, ale umi vést lidi a
tresit konflikty hned v jejich zarodku. Pokud se firmy dostatecné
timto problémem nezabyvaji a nezajisti svym zaméstnancim
bezpecné misto pro vykon prace, je mozné, ze k Sikan¢ bude
dochdzet i nadale. V opaéném piipad¢ pokud na pracovisti panuje

respekt, distojnost a ticta, mobbing nedostava prostor k rozsiieni.

,Firemni kultura - jde o souhrn relativné trvalych (ci
dlouhodobé udrzovanych a rozvijenych) predstav, pristupi a
hodnot sdilenych ve firme, které slouzi k vnejsi adaptaci a vnitini
integraci zaméstnancu projevujici se jednotou spolecnych
hodnotovych orientaci, norem, vzorcu chovani a jednani. Je
klicem k vyuzivani a rozvoji potencialu zaméstnancii. Sdilena
firemni kultura predstavuje prumeét firemni filozofie, firemni vize

a hodnot do rozvojové orientace firmy a jejich zaméstnancii. “**

Kazda firma, popf. organizace ¢i podnik bez ohledu na své
zamgéieni, by méla mit ptipraveny plan pro ptipadné feSeni nasili
na pracovisti, ktery by mél obsahovat strategie, jak se vyporadat

s konkrétni nepfijemnou situaci a to uz pted jejim vznikem.

Pro firmy je také vyznamny kvalitni vybér novych pracovnikd,
pricemz zaklad predstavuje vhodné piijimaci fizeni, které by
mohlo odkryt patologické osobnosti se sklonem k Sikané na
pracovisti. Rliznymi otdzkami lze vypozorovat, zda jedinec ma
sklony ke konfliktim, hadkam, ptehnané soutézivosti, zavisti a
tak podobné. I kdyz se to na prvni pohled miize zdat obtizné, da
se tim pfedejit pozd&jSim nepiijemnostem, které mohou

v podniku nastat.

#BARTAK, Jan: Skryté bohatstvi firmy, Nakladatelstvi Ajfa Publishing,
s.r.o., Praha 2006, ISBN: 80- 86851-17-6, str. 77-80
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Zamgéstnavatelé by méli dbat také na to, aby jejich poditizeni
byli dostate¢né informovani, jak maji reagovat a co maji délat
v ptipadé, kdy se Sikana objevi pravé na jejich pracovisti. Kazdy
pracovnik by mél znat alespon zaklady o tom, co to mobbing je,
jak mlze ohrozit atmosféru ve firm¢ a tim 1 vykonnost prace, resp.
jeji produktivitu. Jednim z G€innych zpisobli miize byt icast na

kurzech a Skoleni, které se uvedenou problematikou zabyvaji.

V prevenci z pohledu firmy je také potfeba zminit 1 roli
nadfizeného pracovnika, ktery by mél byt jakymsi
reprezentantem téchto pravidel a mél by se postarat, aby
prilezitosti pro Sikanu na pracovisti ani nevznikly. Hlavnim
ukolem nadfizeného je integrace nového zaméstnance do
kolektivu, sledovat atmosféru na pracovisti, rozvijet pozitivni
vztahy a naslouchat svym podfizenym, zaroveii by nem¢l dovolit
pomluvy, intriky a pfipadné konflikty a napjaté vztahy fesit vcas.
Velmi peclivé by mél vnimat 1 signaly jako je neklid na oddéleni
¢i zhorSeni pracovniho klimatu. Pokud zaméstnavatelé chtéji
pfedejit ndsili na pracovisti, museji byt piesvédCeni o
mezilidskych vztazich a jejich mozném dopadu na zdravi
zameéstnance, jelikoz veskeré negativni véci v popisované roviné
se projevi v mife spokojenosti celého pracovniho kolektivu.
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4.2. Obrana z pohledu jedince

Obrana u mobbingu a bossingu je velmi slozita, proto
doty¢nému zbyva jediné, shromazdit dikazy (nahravky,
fotografie, soupis urdzek, situaci, popi. i vypovedi svédkil
takového jednani na pracovisti) ke snadnéjSimu prabéhu
prokazani tvrzenych skutecnosti. O problému by mél jedinec
informovat persondlni vedeni, které se problémem muize pozd¢ji

zabyvat.

Pokud nedochazi ke zméné chovani ze strany agresora, a
Sikana se neustale vyviji nebo graduje k horSimu, muize byt
nejvhodnéjsi obranou poskozeného danou pozici v zaméstnani
opustit a najit si jiné pracovni uplatnéni nejlépe jesté u jiného
zaméstnavatele, kde si schopného pracovnika budou nadfizeni

vazit.

,,Opustit takové pracovisté urcité neni hanbou, ba prave
naopak. Nejhorsi variantou je totiz v zaméstnani zustat a tise trpet
dal. “¥

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing -
skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-
2474-4, str. 92
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4.3. Mediace

Mediace (zprostiedkovani) je snaha o klidné vyteSeni neshod
a konfliktl, jehoz cilem je najit konsensus. Mediace
v pracovnich vztazich pfedstavuje jednu z moznych metod, jak
resit Sikanu na pracovisti, kde tento zpusob vétSinou poskozené
stran¢ navrhne sadm zameéstnavatel. ,, Mediace je reseni konfliktu

komunikaci.“>°

Pti mediaci mezi strany sporu vstoupi dalsi, nezévisla osoba,
tzv. mediator, ktery hleda nejlepsi cestu ke smiru a kompromisu.
Zakladni podminkou je, Ze 3. strana musi byt nezavisla, nemize
jim byt tudiz osoba, ktera se zna s jednotlivymi stranami sporu.
Na tomto zdkladé¢ by mediator mohl celit nebezpeci, Ze bude
nespravedlivé zvyhodnovat jednu stranu, protoze vyvijenim tlaku
by, tak druhou ptfimél pfijmout jisté kompromisni feSeni, které by
mohlo byt pro ni nevyhodné. Nasledkem takové nelegitimni

mediace byva narok na nahradu Skody.

Mediace je proces, do kterého strany piistupuji dobrovolné,
kde za realizaci odpovida mediator, za pritbé¢h procesu a jeho
vysledky pak maji odpovédnost jeho ucCastnici. Kromé
dobrovolnosti existuji dalsi pfistupy, které se na mediacnim
procesu podili. Mezi né patii napt. divéra, spoluprace, hledani
novych moznosti feSeni, ml¢enlivost, svoboda rozhodnuti nebo
neutralita.

Co je cilem media¢niho procesu? Timto procesem se da docilit
jediného, a to najit takové optimalni feSeni, které by odpovidalo
potiebam a zajmim obou zicastnénych stran. Nejlepsiho feseni
lze dosahnout pomoci oboustranného sdileni pfi¢in a pozadi
celého konfliktu.

% HOLA, Lenka. Mediace: zptisob feseni mezilidskych konflikti. Praha:
Grada, 2003. ISBN 8024704676, str. 46
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Metoda mediace vyuziva souladu raznorodych disciplin
zejména z oblasti feSeni konflikth a mezilidské komunikace.
Hlavnim ukolem mediace je, proto pfimét protistrany zpét ke
vzajemné komunikaci, jejimz vysledkem bude dohoda. Mediator
pii své praci vyuziva takové metody komunikace, aby zajistil, Ze
znesvafené strany mohou od sebe oddélit osobnost a véc,
tolerovat rozdilné naroky a potieby druhé strany, umozni jim

poznani, kdy dochazi ke zkreslovani skutecnosti.

Pravni ramec mediace v netrestnich vécech upravuje zakon ¢.
202/2012 Sb., zékon o mediaci a o zmén¢ nékterych zakonl
(zakon o mediaci), ktery ptinesl do ¢eského pravniho fadu novou

profesi zapsaného mediatora.

4.4. Odbory - mobbing a bossing

Odborovy svaz ve spolupraci s organizaci Mobbing Free
Institut se zasazuje o omezeni a definitivni likvidaci Sikany na
pracovisti. Cilem této spoluprace je prosadit lepSi pracovni
podminky, navrhnout pfislusné legislativni zmény, které by
problematiku Sikany na pracovisti mély postihovat. Zaméstnanec
se v praci musi citit bezpecné a v daném prostiedi nesmi pracovat
ve stresu a strachu, protoZze to pak vede k rozladénosti,
precitlivélosti na podnéty, podrazdénosti, jejichz dasledkem je
ztrata sebevédomi zaméstnance a roste tak riziko chybovosti,
zvySuje se moznost hrozby pracovniho trazu, ptipadné riziko

ztraty zaméstnani.

,,Odborovi pracovnici dokazou velmi dobre zasahnout,
kdyz maji vyjednat odskodnéni pri propusteni ze zamestnani, ale
jsou si velmi nejisti, kdyz maji chapat osobni vztahy mezi

zaméstnanci. !

St HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v rodin€ a v zamé&stnani.
Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0994-9, str. 203
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5. Pravni Giprava Sikany na pracovisti

Dlouhodobé pasobeni Sikany na pracovisti vede k
dlouhodobym a trvalym psychickym problémim zaméstnance,
ktery ma Casto jedinou moznost a tou je utek pred Sikanou-odchod
ze zameéstnani. Pro poskozeného pak byva €asto obtizné vyrovnat
se s disledky Sikany a najit novou praci a znovu si tak vypéstovat
davéru k lidem. Psychické problémy a ztrata sebevédomi se navic
promitd i do osobniho Zzivota, kde clovék pak ztraci své

spolecenské postaveni a prestiz.

Odbory se dlouhodobé¢ zasazuji, o to, aby se vytvaiela pouze
takova pracovisté, v kterych bude panovat vzdjemny socidlni
rozhovor mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Odborové
organizace dale pozaduji lidsky pfistup, kdy zaméstnavatel
nebude podporovat a umoznovat vytvareni prostoru, ale naopak
sdm puajde prikladem, Sikanu na svém pracovisti nebude tolerovat

a bude ji tvrdé trestat.

Odborové svazy nabizi v pfipadech Sikany na pracovisti
pravni pomoc, ale to nemize byt koneCnym feSenim, proto
odbory musi bojovat za lepsi pracovni prostfedi pro vSechny a
zasadit se tak o kulturni zménu pracovniho klima, aby prace byla

pro zaméstnance potéSenim, nikoli utrpenim a terorem.

5 Pravni aprava Sikany na pracovisti

Cesky pravni systém nefesi pfimou zakonnou tpravou ikanu
na pracovisti, ale vyuziva jinych pravnich pfedpisi k feSeni
tohoto jevu. Na problematiku Sikany na pracovisti lze aplikovat
zékony v rtiznych odvétvich naSeho Ceského prava, které upravuji
ve svych pravnich ptredpisech. Jednd se zejména o oblast
pracovniho prava, obcanského, spravniho a trestniho prava. S

Sikanou na pracovisti také souvisi diskriminace.
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5.1. Diskriminace a mobbing

Jak uz bylo zminéno vyse, musime si uvédomit, ze s Sikanou
na pracoviSti velmi uzce souvisi i1 diskriminace. Samotné
vymezeni diskriminace se nachazi jiz na nejvy$s§im hierarchicky
postaveném mist¢ Ceského pravniho fadu, a to konkrétné
v ustavnim zakoné €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a
svobod, v platném znéni, kde €l. 1 stanovi: ,, Lidé jsou svobodni a
rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné. >
Jelikoz s diskriminaci tizce souvisi 1 rovné zachazeni, LZPS ve
svém tietim ¢lanku, vymezuje diskrimina¢ni divody, kterymi se
zarucCuji zékladni prava a svobody vSem bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry, néboZenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, narodniho a socialniho ptvodu, piislusnosti k etnické
nebo socidlni mensiné majetku, rodu nebo jiného postaveni. Tuto
problematiku fesi i ¢l. 10 LZPS, kterym je chranéna diistojnost

kazdého ¢lovéka.

., Diskriminace “** je pfimo upravena zdkonem ¢. 198/2009Sb.,

o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted
diskriminaci a o zméné nékterych zékonii (antidiskriminacni
zékon). Timto zakonem se stanovuje v § 2 odst. 1, Ze pro ucely
zdkona se pravem rozumi pradvo nebyt diskriminovan a to
z divodu uvedenych v § 2 odst. 2, kde se diskriminaci rozumi
obtézovani, sexudlni obtézovani, pronasledovani, pokyn

k diskriminaci a jeho navadéni k tomuto ¢inu.

52 Jsneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sou¢asti ustavniho pofadku
Ceské republiky [online]. [cit. 2022-03-28]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2

53 Zéakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prosttedcich
ochrany pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakoni
(antidiskrimina¢ni zakon) [online]. [cit. 2022-03-28]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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Diskriminace se da rozd¢lit na pfimou a nepiimou, pficemz
piimou diskriminaci se dle § 2 odst. 3 rozumi takové jednani
vcetné opomenuti, kdy se s osobou zachazi méné ptiznivé nez by
se zachdzelo s jinou osobou ve stejné situaci, at’ uz se jednd o

davody rasy, etnického ptivodu, véku, pohlavi nebo viry.

Za nepiimou diskriminaci antidiskriminacni zakon naopak
povazuje takové jednani nebo opomenuti, kterym je osoba na
zéaklad¢ zdanlivého ustanoveni znevyhodnéna oproti ostatnim
osobam. ,, Neprimou diskriminaci z ditvodu zdravotniho postizeni
se rozumi také odmitnuti nebo opomenuti prijmout primérend
opatreni, aby méla osoba se zdravotnim postizenim pristup k
urcitému zamestnani, k vykonu pracovni cinnosti nebo funkcnimu
nebo jinému postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho
poradenstvi, nebo se zucastnit jineho odborného vzdélavani, nebo
aby mohla vyuzit sluzeb urcenych verejnosti, ledaze by takové

opatieni predstavovalo nepriméiené zatizent. ‘?

Nejen Ceské pravo, ale i mezindrodni normy také upravuji

zé4sadu rovnosti a diskriminaci, jedna se napf. o:

e Umluvu Rady Evropy o ochrand lidskych prav a
zakladnich svobodach (zakon ¢. 209/1992 Sb.),

e Vseobecnou deklaraci lidskych prav ptijatou OSN v roce
1948, kterd zakotvuje vSeobecny zakaz forem
diskriminace,

e Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech
z roku 1966 (zakon ¢. 120/1976 Sb.),

e Umluvu & 111 MOP o zdkazu diskriminace v zamé&stnani
a povolani z roku 1958 (zakon ¢. 450/1990 Sb.).

4 Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich
ochrany pted diskriminaci a o zmén¢ nékterych zakont
(antidiskriminacni zadkon) [online]. [cit. 2022-03-28]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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5.2. Pracovni pravo

V zékoniku prace neni jasn¢ stanoven mobbing, ale jista
navaznost s nim bezprostiedné¢ souvisejici, jez se da z téchto
obecnych ustanoveni dovodit i pro Sikanu na pracovisti. Zakonik
prace (dale jen ZP) ,,vyslovné upravuje predevsim jednu ze
zdkladnich pracovnépravnich zéasad, a tou je zdsada rovného
zachdzeni se zameéstnanci a zdkaz jejich diskriminace dle § la
odst. 1 pism. e) ZP“”’ Zékaz diskriminace je dale upraven
v zakoniku prace upraven i v § 16 s pfimym odkazem na jiz
zminovany antidiskrimina¢ni zékon. V zakoniku prace jsou také
upraveny pravni prosttedky proti diskriminaci, konkrétné v § 17
ZP.

Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé v § 98 tika: ,, Na rovné
zachazeni a zakaz diskriminace ve sluzebnim pomeéru se § 16 a 17

zdakoniku prace pouziji obdobné. “>%

V zakoniku prace se vyskytuje také uprava pracovnich
podminek v § 101 v oblasti BOZP. Kazdy podnik musi pravidla
BOZP dodrzovat, protoze tim zajistuje bezpeci a ochranu zdravi
kazdého zaméstnance pii vykonu prace, nebot’ diisledkem Sikany
byva poskozeni zdravi daného jedince. Dle pravni upravy o
BOZP, konkrétné v ustanoveni § 102 odst. 1 a 2, se da
predejit nasledkim, které souviseji s ochranou a zdravi pfi praci
tim zptisobem, Ze vSichni zaméstnavatelé by méli vytvaret pro své
podiizené takové pracovni podminky a prostiedi, aby
nedochazelo k zddnému nebezpeci, aby nebylo ohrozeno zdravi
pracovnikli. Zaméstnavatelé mohou tohoto kroku docilit
za pomoci opatfeni, ktera pochéazeji zpravnich a jinych
ustanoveni pravé k zabezpeceni ochrany a zdravi pii praci, dale
opatfeni zameéstnavatele, jejimz zamérem je zmenSit riziko
likvidovat nebo alespoii minimalizovat nasledky rizik, jejichz

odstranéni jiz neni mozné.

s CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona
CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské
republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3 72-73.

6 Zakon ¢. 234/2014 Sb. o statni sluzbé [online]. [cit. 2022-03-28].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234
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Naopak k dilezitym povinnostem zaméstnance nalezi podle §
301 ZP tadné plnéni pracovnich tkolt dle svych ,,sil, znalosti a
schopnosti*”’ a respektovat pokyny nadfizenych, které jsou
v souladu s pravnimi ptedpisy a také spolupracovat s ostatnimi
kolegy. Kazdy zaméstnanec by meél vyuzivat pracovni dobu,
obezfetn¢ zachazet s vyrobnimi prostfedky, které mu jsou
poskytnuty jeho zaméstnavatelem,ochraiiovat je a dohlizet na
vlastnictvi a chranit ho tak pfed poskozenim, zni¢enim nebo

ztratou.

Ani zde neni zdkaz Sikany na pracovisti jednoznacné vyjadien,
ptesto lze zdkaz jednoduse vydedukovat a to tak, Ze Sikanujici
jedinec nesmi vyuzivat pracovni dobu pro jinou ¢innost, nez mu
byla piidé€lena.

5.3. Obcanské pravo

Pro vymezeni vztahu mobbingu s ob¢anskym zikonikem a
zékonikem prace je potfeba se zabyvat, samotnym vztahem mezi
obc¢anskym zdkonikem (dale jen OZ) a zdkonikem prace (dale jen
ZP). Zékonik prace vyslovné uvadi, v § 4, Ze pracovnépravni
vztahy se fidi timto zdkonem a pokud nelze pouzit zdkonik prace,
pouzije se obCansky zakonik, a to vzdy v souladu se zékladnimi
zasadami pracovnépravnich vztaht, které jsou stanoveny v tomto
paragrafu. Timto zplisobem byl do zadkoniku zakotven tzv. princip
subsidiarity, ktery vyjadiuje vztah zakoniku prace a ob¢anského
zékoniku. V praxi to tedy znamenad, ze obCansky zakonik se na
pracovnépravni vztahy pouzije tehdy, pokud danou oblast
zékonik prace neupravuje vitbec nebo pokud ji upravuje odlisné.
., Obcansky zdkonik je tak zakonem obecnym pro pracovnépravni
vztahy a zakonik prdce je zakonem zviastnim (specialnim) a ma

tedy aplikacni prednost. “®

7 Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace [online]. [cit. 2022-03-28].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

8 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona
CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské
republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3 str. 74.
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K zakladnim zasadam, které jsou v obcCanském zakoniku
uvedeny, patii podle § 3 odst. 2 pism. a) OZ zésada, ze: Kazdy
ma pravo na ochranu svého zdravi, Zivota, rovnéz i cti, svobody,
diistojnosti a soukromi.”® Kazdy z nas ma tedy povinnost
respektovat rozhodnuti druhého Cclove€ka, zit podle svého
nejlepSiho védomi, jak on sdm uzna za vhodné. Dle § 82 odst. 1
OZ ma kazdy ¢lovek, jemuz je zasahovéno do zivota a jeho
osobnostnich prav, prdvo domdhat se, aby bylo od zasahu

upusténo nebo aby byl tento nasledek odstranén.

Obcansky zakonik umoziluje jedinclim ochranu proti Sikané
na pracovisti pomoci Zalob. Obét’ mize podat zalobu zdrZzovaci,
kde postizena osoba muze vyzadovat po agresorovi zdrzeni se
Sikan6znich utkonti anebo zalobu na odSkodnéni nemajetkové

ujmy ve finan¢nich prostiedcich.

5.4. Spravni pravo

V oblasti spravniho prava se uprava Sikany na pracovisti
pohybuje v mirn¢jSich ptipadech, kde se nejedna o zévazné
trestné ¢iny, ale pouze o prestupky. V tomto odvétvi dominuji tfi

zakony, které se zabyvaji touto problematikou. Jedna se o:

e Zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a
tfizeni o nich (dale jen pfestupkovy zakon),

e Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zamé€stnanosti,

e Zakon ¢. 251/2005 Sb. o inspekei prace.

VSeobecny pravni piedpis, ktery se tyka spravné pravni
odpovédnosti za prestupek, se nazyva piestupkovy zakon (dale
jen ,,PiesZ*). PocCinani samotného aktéra Sikany na pracovisti je
potrestano jako ptestupek, ¢imz se dle § 5 PresZ rozumi
,,Spolecensky Skodlivy protipravni cin, ktery je vzakoné za
prestupek oznacen, a ktery vykazuje znaky stanovené zdakonem,

nejednd-li se o trestny cin. “%°

59 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik [online]. [cit. 2022-
03-28]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

60 Zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a Fizeni o nich [online].
[cit. 2022-03-28]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-250
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Jednani agresora se muze stat prestupkem proti obanskému
souziti, jedna-li se o ubliZzeni na cti,kdy je osoba urdzena Ci je
ji vyhrozovano ublizenim na zdravi, lzivym naicenim z

ptestupku, naschvaly nebo jinym hrubym konanim.

Zakon o zameéstnanosti (dale jen ,,ZZ%) je specialni pravni
ptedpis, ktery nelze zaménovat se zdkonikem prace. Zakon o
zameéstnanosti, totiz oproti zakoniku prace reguluje prohiesky,
kterych se fyzicka osoba dopusti dle § 139 odst. 1 pism. a) ZZ
Wfzicka osoba se dopusti prestupku tim, Ze porusi zakaz
diskriminace nebo nezajisti rovné zachdzeni dle tohoto
zdkona. “! Poruseni tohoto zdkazu diskriminace & rovného
zachazeni pravnickou osobou se zaméstnanci feSi zdkon o
zaméstnanosti konkrétné ve svém § 140 odst. 1 pism. a). Tento
zakon se také vyuziva v ptipadé, kdy fyzické osoby prosazuji

pravo na zaméstnani jiz pfed sjednanim pracovniho poméru.

V situaci, kdy pracovni pomér uz vznikl, neni jiné cesty nez se
fidit zdkonem o inspekci prace. Podle ustanoveni §11 odst. 1
pism. a), b) zakona o inspekci prace se diskrimina¢nim jednanim
dopousti zaméstnavatel, ktery je fyzickou osobou, jez nezajisti
,Jyovné zachdzeni se viemi zaméstnanci‘“®> na useku pracovnich
podminek, odménovani za praci a poskytovani jinych penézitych
plnéni ¢i odborné piipravy a moznosti dosahnout vyssi pracovni
pozice, pfi¢emz mu za takové jednani hrozi sankce dle § 11 odst.
2 pism. a) ve vysi 1 000 000 K¢. 'V ptipad€, ze by vedouci
pracovnik neprojednal se svym podiizenym na jeho zadost se
zastupci zaméstnanct stiznost, napiiklad co se tyce Sikany
pii  vykonu povinnosti a prav, které plynou z pracovné-
pravniho vztahu dle § 11 odst. 1 pism. d), odst. 2., mize mu byt
mu uloZena pokuta az do vyse 400 000 K¢.

61 Zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti [online]. [cit. 2022-03-28].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435
62 Zakon &. 251/2005 Sb., o inspekci prace [online]. [cit. 2022-03-28].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-251
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5.1. Trestni pravo

Vramci trestnépravni roviny pravni fdd CR umozZiuje
ochranu, kterd nastava ve vaznych ptipadech teroru na pracovisti,
jestlize uz nepostacuji dalsi prosttedky obrany k feSeni tohoto

problému mirnéj$im zptisobem.

V piipad¢ trestnych c¢inli mobbing a bossing napliuji
skutkové podstaty dle trestniho zakoniku (dale jen TZ) tehdy,
pokud se jednd o nejhorSi zplisob vyfeSeni takovéto situace
v podobé ,, vrazdy “53 dle § 140 TZ. V ptipadg, Ze pachatel jedna
védomé, jiz s diivéjSim rozmyslenim, jednd se o vrazdu
planovanou. Trestnim ¢inem je také usmrceni podle § 141 TZ,
ktery je sice také zamérny, leC agresor v tomto piipad¢ kona v
rozruSeni ze zmatku, strachu, zdéSeni nebo z dopadu predeslého

negativniho pfistupu a jednani posSkozeného.

Mezi bézné trestné Ciny se da fadit dle § 146 TZ 1 ubliZeni na

zdravi, pfi¢emz tento trestny €in se projevuje tam, kde je obéti

vrwe

Vv

formu ubliZeni na zdravi ptedstavuje dle § 145 TZ tézké ubliZeni
na zdravi, kdy jako ptiklad lze uvést vyvolani potratu nebo
poskozeni dilezitého organu k fungovani Zivota daného jedince

v obdobi nejméné 6 tydnda.

Osoba, ktera je agresorem a jeho jednani spocivd v omezeni
volnosti pohybu jiného, se tak dopousti dle § 171 TZ trestného
¢inu omezovani osobni svobody. V pfipad€, Ze by se jednalo
o delsi dobu omezovani, které by se piiblizovalo uvéznéni, §lo

by dle § 170 TZ o trestni ¢in zbaveni osobni svobody.

Mezi dalsi ptipady, které souvisi s omezovanim osobni
svobody, trestni zdkonik dle § 175 TZ fadi také vydirdni,

63 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik [online]. [cit. 2022-03-28].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
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kde se v tomto smyslu jednd o omezovani svobody
v rozhodovani, pfiCemz agresor postizeného jedince pod
vyhrizkami agrese €i terorem nuti, aby vykonaval to, co je proti

jeji vuli a to, co ona sama dé¢lat nechce.

Dal$im trestnim ¢inem, ktery souvisi s § 177 TZ, je trestny ¢in
utisku, ktery sice spada do omezovani svobody rozhodovani, ale
spiSe je chapan jako zneuzivani zavislosti a tisn¢ jedince, v

piipadé, Ze je pachatelem nucen, aby néco konal nebo trpél.

Trestny ¢in pomluvy se dle § 184 TZ zamétuje na ochranu cti,
vaznosti a povésti ¢loveka. Tento €in pacha ten, kdo o druhém
Sifi nepravdivé informace, které mu mohou uskodit, a to jak ve
spolecnosti, tak 1 vzaméstnani nebo v rodinnych kruzich.
K naplnéni tohoto €inu je pfitom zapotiebi, aby nepravdivé
informace byly v rozporu s pravdivymi Udaji a dany jedinec se

citil podstatnou mérou poskozeny.

Dle § 354 TZ se trestnim ¢inem rozumi i nebezpecné
pronasledovani, kdy se pachatel dopousti trestného ¢inu tim, ze
dlouhodobé¢ svoji obét’ sleduje, vyhrozuje ji anebo ji obtézuje za
pomoci elektronickych zatizeni prostfednictvim SMS, e-mailt ¢i
telefonnich hovorii a timto chovanim v ném vzbuzuje strach a

obavy o jeho zivot a zdravi.

Za trestné Ciny souvisejici s mobbingem déle trestni zakonik

povaZuje:

e § 180 trestni ¢in neopravnéného nakladani s osobnimi
udaji,
e § 345 trestni Cin kiivého obvinéni,

e § 358 trestni €in vytrznictvi.
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6 Prakticka ¢ast

Tato Cast bakalaiské prace je zamétena na dotaznikové Settent,
které¢ bylo provedeno u zaméstnancti ve sluzebnim poméru,
konkrétn& na oblastnim pracovisti Ceské obchodni inspekce pro
Plzensky a Karlovarsky kraj, a také u zaméstnanct pracujicich
v soukromém sektoru. Soucasti praktické Casti je 1 rozhovor
s uCastnikem Sikany, ktery byl ochoten se pod¢€lit o osobni
zkuSenosti tykajici se Sikany na pracovisti (Ufadu), zejména

bossingu.

Vysledkem dotaznikového Setieni bude zjiSténi, zda se
mobbing, bossing popi. jiny druh Sikany se vyskytuje na
analyzovanych pracovistich a v jaké mife. Dotaznik obsahuje
celkem 20 otazek, které jsou zaméfeny na okruhy: zakladni
informace o respondentech, pozice na pracovisti, vztahy na
pracovisti a prevenci. Vysledky budou vyhodnoceny v grafické

podobé a k nim bude ptipojeno slovni vyhodnoceni.

Vyzkum jsem provedla u 50 respondentii, vétSinu zahrnovali
pracovnici statni spravy. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno, jak
za pomoci elektronické komunikace, tak osobnim sbérem dat na

oblastnim pracovisti COL

Ve druhé ¢asti vas seznamim se skutecnym piib&hem z praxe.
Obéti psychického teroru, kterd bojuje s nasilim na pracovisti,
jsem polozila 16 otazek tykajici se jedné zforem Sikany
zaméstnance konkrétné bossingu. Psychicky natlak na obét” trva
jiz Ctvrtym rokem a ani po tak dlouhé dobé se nejevi jasny

vysledek pro vyieSeni pretrvavajiciho nasili.
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6.1. Dotaznikové Setieni

Graf ¢. 1 Pohlavi

1) Jaké je vaSe pohlavi?

©Zena

Hmuz

Zdroj — vlastni zpracovani
Z celkového poctu dotazovanych respondentti 50 (100%), z
toho 46% dotazovanych byly Zeny a 54% dotazovanych tvorili

muzi.

Graf ¢. 2 Vék

2) Kolik je Vam let?

mdo 30
m31-45 let
Nad 45

Zdroj — vlastni zpracovani

Vétsinu dotazovanych tvoftili respondenti ve véku 31-45 let
(42%), respondenti ve v€ku nad 45 tvofiili z celkového poctu
40%. Neyméné zastoupenou skupinou zaméstnancl byli
respondenti ve v€ku do 30 let. (18%)
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Graf ¢. 3 Dosazené vzdeélani

3) Jaké je VaSe nejvyssi
dosazené vzdélani?

4% 6% m zakladni

m stfednf odborné ucilisté
SS nebo SOS

B gymnazium

mVOS

4%
5% m vysoka Skola

Zdroj — vlastni zpracovani

Z celkového poctu 50 respondentii (100%) mélo vystudovano
55% pracovnikli vysokou Skolu a pouhych 5 % dotazovanych
VOS. Dalsi pocetngjsi skupinu tvofili respondenti se stfedni
skolou nebo SOS (26%). Jelikoz vyzkum probihal i v zafizenich
soukromého sektoru dotazovani méli jako nejvySe dosazené
vzdélani stiedni odborné ucilisté (6%), gymnazium (4%) a
zékladni vzdélani. (4%)

Graf €. 4 Soucasné zaméstnani

4) Kde v soucCasnosti pracujete?

Statn{ sprava
62%
’ B Soukromy sektor

Zdroj — vlastni zpracovani
Z celkového poctu 50 dotazovanych (100%) tvorili 62%

zaméstnanci statni spravy a 38% zastupovali pracovnici, ktefi

nasli uplatnéni v soukromém sektoru.
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Graf ¢. 5 Pracovni pozice

5) Na jaké pracovni pozici svou
cinnost vykonavate?

nadrizeny

H podrizeny

Zdroj — vlastni zpracovani

Dotazovani respondenti z celkového poctu 50 pracovnikl ve
statni spravé a soukromého sektoru (100%) byli podfizeni
zameéstnanci zastoupeni z 82%, nadfizeni pracovnici tvofili poté

18% ze vSech dotazanych.

Graf ¢. 6 Délka pracovniho poméru

6) Jak dlouho pracujete v
daném zameéstnani?

H6-9 let
' 10 avice let

Zdroj — vlastni zpracovani

Z celkového poctu zaméstnancti (100%) pracuje 46%
respondentll ve svém zaméstnani 10 a vice let, pracovnici, ktefi
jsou v zaméstnani 6-9 let tvofili nejmensi podil (22%) vSech
dotdzanych. Zaméstnanci pisobici na pracovisti v rozmezi 2-5 let

tvoftili 32% z Gplného poctu.
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Graf ¢. 7 Pocet spolupracovniki

7) V jak velkém kolektivu
pracujete?

32% 2-5 osob
45%

H 6-9 osob
. 10 a vice

Zdroj — vlastni zpracovani

Z celkového poctu vsech dotazovanych bylo zjisténo, ze

nejvice zaméstnancii (45%) pracuje v kolektivu 10 a vice osob,

23% dotazovanych je na danych pracovistich v kolektivu o 6-9

osobach a

32% respondentl ptisobi v kolektivu 2-5 osob.

Graf ¢. 8 Setkani se Sikanou na pracovisti

8) Setkali jste se nékdy se Sikanou
na pracovisti?

ano
Hne

Zdroj — vlastni zpracovani

Z celkového poctu dotazovanych (100%) se s Sikanou na

pracovisti
se nikdy
nepotkala.

setkalo 42% zamé&stnanci. Zbylych 58% respondentil

s Sikanou ve statni sféfe ani v soukromém sektoru
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Graf ¢. 9 Druh Sikany na pracovisti

9) Pokud ano, s jakym typem?

Mobbing
H Bossing

Jiny druh

Zdroj — vlastni zpracovani

21 osob (100%), jez se v ptedchozi otazce setkaly se Sikanou,
odpovédélo 68% dotazovanych, ze se jednalo o bossing, 22%
respondentll uvedlo moznost - jiny druh Sikany na pracovisti,

nejméné se lidé setkali s mobbingem (10%).

Graf ¢. 10 Svédectvi Sikany na pracovisti

10)Byli jste nékdy svédkem
Sikany na pracovisti?

ano

Hne

Zdroj — vlastni zpracovani
Z celkového poctu respondentti (100%) bylo zjisténo, ze

svédkem Sikany na pracovisti bylo 40 % dotazovanych, naopak

60% vsech dotazanych se svédkem Sikany na pracovisti nestali.
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Graf ¢. 11 Plnéni pracovnich ukoli z pozice nadtizeného

11) Mate pocit, Ze nadrizeny
neni spokojen s plnénim
pracovnich ukolti?

24% ano

Hne

Zdroj — vlastni zpracovani

Z celkového poctu dotazovanych (100%), odpovédelo 76%,
respondentti, ze s plnénim pracovnich ukoli je jejich nadiizeny
spokojen, zbylych 24% ma pocit, Ze u nich v plnéni pracovnich

ukoll vidi vedouci pracovnik jisté rezervy.

Graf ¢. 12 Odpovidajici dovednosti pro plnéni tikola

12) Stava se Vam, Ze dostavate
ukoly, které neodpovidaji Vasim
dovednostem?

ano

Hne

Zdroj — vlastni zpracovani
Z celkového poctu respondentl (100%) se nestava 72%

dotazovanych, ze by dostavali tkoly, které neodpovidaji jejich
dovednostem, ov§em 28% respondentil se toto bohuzel déje.
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Graf ¢. 13 Proveditelnost pracovnich ukola

13) Dostavate pracovni ukoly,
které jsou pro Vas obtiZzné
proveditelné?

ano
Hne
Zdroj — vlastni zpracovani
Z celkového poctu 50 (100%) respondentil si mysli 58%, ze
nedostavaji pracovni ukoly, jez jsou pro n¢€ obtizné proveditelné,
zbylych 42% takovy pocit maji.
Graf ¢. 14 Kontrola od nadtizeného
14) Jak cCasto vas nadrizeny
kontroluje?
0%
Casto
Hobcas
vibec

Zdroj — vlastni zpracovani

Z celkového poctu vSech respondentii (100%), je kontrolovano
64% obcas, 36% zaméstnancli odpovédélo, Ze jsou kontrolovani
Casto od svého nadfizeného. V praxi se nestavd, Ze by

nedochazelo ke kontrole ze strany vedouciho.
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Graf €. 15 Zpochybnéni rozhodnuti zaméstnance

15) Mate pocit, Ze jsou VaSe
rozhodnuti zpochybnovana?

ano

Hne

Zdroj — vlastni zpracovani
Z celkového poctu dotazovanych (100%) se domniva 72%

respondentll, Ze jejich rozhodnuti nejsou zpochybniovana, 28%

respondentl takovy nepfijemny pocit ma.

Graf ¢. 16 Atmosféra pfi vstupu do mistnosti

16) Mate pocit, Ze kolegové pri
vstupu domistnosti ztichnou?

14%
ano

Hne

Zdroj — vlastni zpracovani
Z celkového poctu respondentii na tuto otdzku odpovédélo

86% dotazovanych osob, Ze nemaji pocit, Ze by pii vstupu do

mistnosti kolegové ztichli, zbylych 14% tento pocit ma.
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Graf ¢. 17 Vtipy na danou osobu

17) Stava se Vam, Ze kolegové
vtipkuji na Vasi osobu ?

58% ano
Hne

Zdroj — vlastni zpracovani

Z celkového poctu dotazovanych na problematiku tykajici se
vtipu na jejich osobu vyplynulo, Ze u 58 % respondentti se stava,
ze kolegové vtipkuji na jejich osobu a 42% dotazanych se toto

nedgje.

Graf ¢. 18 Sifeni pomluv

18) Mate pocit, Ze jsou za VaSimi
zady Sireny pomluvy?

ano

Hne

Zdroj — vlastni zpracovani
Z celkového poctu respondenti (100%) nemélo 62% vsech

osob pocit, Ze jsou za jejich zady Siteny pomluvy, zbylych 38

dotazovanych takovy neptijemny pocit ma.
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Graf &. 19 Skoleni na téma $ikany

19) Zucastnili jste se nékdy
Skoleni na toto téma?

ano
Hne
Zdroj — vlastni zpracovani
Ze vsech dotdzanych (100%) se zucastnilo Skoleni na téma
Sikana na pracovisti 38%, a zbylych 62% nikdy na tomto Skoleni
nebylo nebo se ho netcastnilo.
Graf ¢. 20 Ptinos Skoleni pro Ucastnikv
20) Bylo pro Vas sSkoleni
prinosné?
ano
68%
Hne

Zdroj — vlastni zpracovani

Ze vsech 19 respondentl (100%), ktefi se ucastnili Skolent,
odpovédélo 68% zucastnénych, ze pro né Skoleni na toto téma
bylo pfinosem, naopak zbylych 38% uvedlo, ze to bylo pro né

nepiinosné.
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6.1.1. Shrnuti dotaznikového Setieni

Mij dotaznikovy vyzkum jsem vyhodnotila, jak z podklad
v pisemné formé, tak z dotazniku v elektronické podobé celkové
u 50 respondentll na uzemi Plzeniského kraje. 30 respondentt
z celkového poctu dotazovanych tvofili zaméestnanci pracujici ve
statni spravé, konkrétnd na pracovisti COI pro Plzensky a
Karlovarsky kraj, zbylych 20 dotazovanych tvofili pracovnici ze

soukromé sféry.

Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek, které byly zaméfeny na
tyto okruhy: zékladni informace o respondentech, pozice na
pracovisti, vztahy na pracovisti a prevenci. Vysledky Setfeni jsou
znazornény graficky a kratce okomentovany v predchozim
oddilu. Prvni Ctyfi otazky z dotazniku slouzily spise k vymezeni
socidlnich skupin, u kterych byl vyzkum provadén. Jejich
obsahem bylo zjisténi pohlavi dotazovanych, pomérné zastoupeni
muzii a Zen bylo rovnomérné. Nejvice respondentli bylo
zastoupeno ve veékové kategorii 31 - 45 let. Zhruba polovina
dotazovanych méla vysokoskolské vzdélani. Ctvrtd otazka
rozdélila vS§echny dotazované dle parametru, zda pracuji ve statni
spraveé nebo v soukromé sfétre. Nasledujici otazky v potadi 5. - 7.
se soustfedily na pracovni pozici, délku trvani pracovniho poméru
a na velikost pracovniho kolektivu. Setfeni prokéazalo, Ze
dotazovani jsou z velké ¢asti na podfizenych pracovnich pozicich
a to v82%. VétSina dotazovanych na daném pracovisti byla
zaméstnana vice jak 10 let.

Osma az desata otazka byly zaméfeny na vSeobecné zjisténi,
zda se respondenti setkali se Sikanou, popf. s jakym druhem, zda
se n¢kdy stali svédky mobbingu, bossingu ¢i jiného typu Sikany
na pracovisti, pificemz zvysledkli jasn¢ vyplynulo, ze
z celkového poctu 50 dotazovanych se s problematikou Sikany
setkalo pouhych 21 dotazovanych z celkového poctu 50
respondentti. Konkrétné s bossingem, ktery vyrazné prevazoval,
nad ostatnimi druhy Sikany, se setkalo 14 pracovniki. Svédkem
Sikany se stalo 40% dotazovanych zaméstnanct, jak ze statni

spravy, tak soukromého sektoru.
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Od jedenacté otazky dotazovani odpovidali na konkrétné;si
ptiklady, které se vice pfiblizily ke konkrétnim projeviim Sikany
pfi zadavani pracovnich tkold a jejich plnéni. 76 % tazatelt
odpovéd€lo, Ze plnéni pracovnich ukoli bere nadfizeny za
dostatené. Dale jsem se dotazala, zda ulozené pracovni ukoly
odpovidaji dovednostem zaméstnancti, kde zhruba CcCtvrtina
dotazovanych ma pocit, ze ulozené ukoly jejich dovednostem
neodpovidaji. V otazce obtiznosti pracovnich tkolt odpovédélo

42% dotazanych, Ze obtiZzné proveditelné tikoly dostavaji.

Z dotazu ¢islo 14 ,Jak casto nadfizeny kontroluje
zamestnance, vyplynulo, ze vétSina respondentt je kontrolovéana
obCas a kontrola ze strany vedoucich je tedy provadéna. Na
otazku zda jsou rozhodnuti respondentd zpochybiiovéna, se

vyjadtilo 72% tazateld, Ze tento pocit nemaji.

Otazka ¢. 16 fesila, zda dotazovani maji pocit, Ze jejich
kolegové ztichnou pfi vstupu do mistnosti. Tento pocit mélo
pouze 14 % respondentl. Také jsem se zabyvala otazkou, zda
dotazovani maji pocit, ze kolegové vtipkuji na jejich osobu.
Z Setfeni vyplynulo, ze obéti vtipku kolegl se stalo 58%
zaméstnancl. V otdzce €. 18 odpovidali tazatelé, zda maji pocit,
ze jsou za zady pomlouvéni, kde 62% odpovédelo, Ze tento pocit

nema.

Zbylé dvé otazky se tykaly prevence Sikany. Dotazovala jsem
se, zda se respondenti zucCastnili Skoleni se zaméfenim ohledné
Sikany na pracovisti a jeho pfinos. Dotaznikové Setfeni mi v tomto
sméru ukazalo, Ze Skoleni neabsolvovalo zhruba 60% 2z
celkového poctu respondentti, coz dle mého nazoru je zakladni
chyba v prevenci Sikany ze strany zamé&stnavatell, protoze by tak
predchézely vaznym piicinam a nasledktim, kterymi miizou obéti
Sikany trpét, jak zpsychického, tak fyzického hlediska.
Respondenti, ktefi kladné odpoveédéli na otdzku ohledné ticasti
Skoleni zaméfenému na problematiku Sikany, méli dalsi otazku,
zda bylo skoleni pfinosné, piicemz 19 respondenti z celkového
poctu, ktefi absolvovali takovy kurz nebo Skoleni, bylo pro 13

dotazovanych Skoleni podnétné.
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Absence Skoleni je problematickda zejména u statnich
zaméstnancl, nebot’ podle sluzebniho zakona ¢. 234/2014 Sb.,
jsou povinni se vzdélavat kromé odbornych znalosti také v oblasti

tzv. mékkych dovednosti.

6.2. Rozhovor se Sikanovanou osobou
Nyni si pfiblizime piibéh Mgr. DF, ktery proziva Sikanu

(bossing) ze strany nadfizenych ve statni sluzbé.

1) S jakym druhem Sikany jste se na pracovisti setkal?

Na pracovisti jsem se setkal s bossingem, ktery povazuji za
zaludnou, zéketnou, opovrzenihodnou formu Sikany, kterd se
slozité prokazuje, protoze se jedna o formu Sikany, ktera probiha
postupné, pomalu, nenapadné, skryté, nacez celd obludnost
takového jednani se prokaze az postupem c¢asu, pokud tomu, kdo

toto proziva, postaci sily na vlastni obranu.

Zminény bossing se projevoval konkrétné skrze psychicky
natlak, zpochybiiovani mych pracovnich i lidskych kvalit, z
,vtipnych® pozndmek na mou osobu, z posméski. Ale v mladi
jsem zazil posméch ze strany svych spoluzdkl pii studiu na
gymnasiu, jsem zvykly néco vydrzet, nehroutim se pfi prvni

poznamce, ktera se mi nelibi, jsem relativné otrly.

Je nutné podotknout, ze bylo a je tézké a slozité rozlisit, jestli
stavy, situace, udalosti, které Clovék v zaméstnani proziva, jiz
piekroCily tnosnou mez, tj. Ize usoudit, ze se jiz nejednd o
neSkodné kanadské zertiky ve vEétSim mnozstvi, ale pfimo o

Sikanu v celé jeji Sifi.

2) Kdy jste mél prvni pocit, Ze jste se stal obéti Sikany?

Poprvé jsem takovy pocit zaznamenal ve chvili, kdy jsem se
poprvé hlasité ozval proti pracovnimu (sluzebnimu) ptikazu ze
strany svého nadfizené¢ho, ktery byl od zadkladu nesmysiny,
jednalo se o pouhy rozmar mého nadfizeného, jehoz tc¢elem bylo

zdeptat, dokéazat, Ze zaméstnanec je hlupék, ktery nema pravo
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premyslet sdm za sebe, co se tye pracovni roviny, ktery nesmi
premyslet, protoze na premysleni jsou jini, ty ,,velké hlavy*, tj.

nadfizeni.

A jediny, kdo smi rozhodovat, je nadfizeny sam, Zadna diskuse
se nepiipousti, vlastni invence, vlastni pfistup, nic takového,

pouhé tupé plnéni zadanych sluzebnich ukolt.

A béda tomu, kdo by chtél pracovat samostatné a s absenci
,»odborného* dohledu ze strany nadfizenych, to neni kvalitni

zamgéstnanec, ten je nebezpec¢ny, protoze chce byt samostatny.

3) Jakym zpiisobem se Sikana zacala projevovat?

Nejprve ,,domlouvanim®, coz bylo povidani o chybach,
naslednym akcentovanim udajnych chyb, dale dochazelo k feseni
téchto chyb, potfadd dokola, kazdy sluzebni den. Samoziejmé je
nutno pifipocitat neumoznéni piesCasové prace, o kterou jsem x-
krat projevoval zajem, tim padem zadné odmény nad ramec
bézného platu, minimum vzdélavacich aktivit oproti kolegynim a
kolegtim, Sifeni riznych pomluv a historek o mé osobé&, napt. ze
jsem negativni ¢lanek celého pracovniho tymu, ktery vnasi do
tymu ,,zlo“, zneuziti osobnich udajt, které byly zvetejnény bez
mého souhlasu, coz bylo vyfeSeno, ze mé osobni udaje byly

zneuzity, ale vinika neni mozno dohledat!

K tomu vSemu natlaku a nepohodé¢ se postupné nabalovaly
pisemné vytky, vSe vyvrcholilo karnymi fizenimi. Pokud si dobte
pamatuji, dohromady jsem téchto karnych fizeni absolvoval Sest
(pocitano po jednom skutku), posledni fizeni bylo sloucené,
jednalo se o tdajné 4 skutky.

Sva tvrzeni vySe uvedend dolozim svym sluzebnim
hodnocenim, které obsahuje velké mnozstvi pfiloh. Z celého
kompletu je zfejmé, jak ke mné moji nadiizeni pfistupovali.
Avsak pro uplnost podotykam, ze sluzebni hodnoceni se bude
tykat jednoho konkrétniho ¢asového useku, a to od 1. ledna r.
2019 do 31. prosince r. 2020. Ale myslim, ze tento ¢asovy usek
pln¢€ popisuje déni kolem mé osoby.
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4) Kdo byl iniciatorem Sikany?

Toto je velmi tézka otdzka. Po dobu dvou let jsem mél za to, Ze
se jedna o mého vyssiho predstaveného (tj. vysSiho nadiizeného,
tj. o feditele odboru administrativné-pravniho), ale cca po 3 letech
jsem si uvédomil, ze ¢loveék vuvedené pozici je vykonavatel
ptikazl, které jdou od nejvysSiho predstavitele naseho uradu,
respektive inspektoratu. Tim hlavnim iniciatorem Sikany je
feditel inspektoratu COI se sidlem v Plzni, tj. pan feditel. Pokud
by k Sikané na nasem pracovisti dochazelo bez jeho védomi, pak
je nutno klast si otazku, je-1i na Gradé zapotiebi mit feditele, ktery
nevi, co se na jim vedeném uradé déje. Udrzovat si piehled o déni
na ufad¢ je zasadni dovednost vedouciho zaméstnance, pokud ji
neovlada, pak je takovy ¢lovek diskvalifikovan k vykonu vedouci
funkce. Ale ptfehled o déni si udrzite pouze ve chvili, kdy
zaméstnanec dochdzi na pracovisté kazdy pracovni den, ne vSak
1x az 2x tydné. Ale uvedeny pan feditel inspektoratu chce mit vSe
pod kontrolou, coz vychazi z titulu jeho funkce, ale ptfedevSim
z charakteru toho doty&ného. Cili je jasné, Ze pan feditel o Sikané
vedél. VIét¢ roku 2019 j& sam domluvil osobni schiizku
s tehdej§im panem ustiednim feditelem celé COI, kdy na této
schiizce jsem mj. hovotil o osob¢ plzenského pana teditele, coz
se jist¢ panu fediteli doneslo, dovolil jsem si postavit se mu,
zpochybnit styl jeho vedeni a prace na COI v Plzni, tim padem
jsem si sam podepsal ortel, lidove feCeno. M¢ postaveni nepfitele
¢. 1 se umocnilo v zafi r. 2020, kdy po odchodu jedné nasi
kolegyn¢é jsem se stal pfedsedou odborové organizace, kterd
dlouhodob¢ poukazovala na manyry pana feditele, ale nikdo

neposlouchal. Také byl zruSen elektronicky dochézkovy systém.

64



6. Prakticka cast

5) Mél jste pocit, Ze se k Vam nadfrizeny chova jinak nez

k ostatnim kolegtim?

Pivodné, po dobu prvniho roku, tj. do léta r. 2017, jsem
takovyto pocit nemél. Byl jsem potéSen, Ze se milj nadfizeny ke
mné chova slusné, snazil jsem se pracovat dle svého nejlepsiho
védomi a pfedevSim svédomi, prvotni problémy vSak nastaly ve
chvili, kdy jsem si dovolil v dobré vife (ze prospé&ji feSené veci)
poukazat na chyby svého nadfizeného, na nejasné zadané
sluzebni tkoly, na chyby ostatnich zaméstnancii, které¢ se u

ostatnich netesily, ale u mé¢ ano.

Nasledky tohoto mého tehdejsiho ,,konani v dobré viie* si nesu
doposud.

6) Co bylo zaimérem nadrizeného?

Zaméra mohlo byt vice, ale vykrystalizoval jeden, ukonceni

mého pracovniho angazma.

7) Nez doSlo kSikané, jaké byly mezilidské vztahy na

pracovisti?

Rekl bych, Ze vztahy byly dobré, nemohl jsem si stéZovat na
nedostatek slusnosti, nevnimal jsem né&jaké napéti, probihaly

spolecné obédy, legracky na pracovisti nechybély.
Zdélo se, ze atmosféra na pracovisti je klidna, pohodova, ze

zmeéna nastat nemtze. BohuZzel jsem se Seredn¢ mylil ve svém

odhadu, ale pfedevsim ve svych nadfizenych.
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8) Jak konflikt vygradoval?

Co se ty¢e mého vlastniho chovani, tak jsem nckolikrat
neudrzel nervy na uzd¢, jednal jsem podrazdéné, uchylil jsem se
k uziti vulgarnich vyrazl pied svymi nadfizenymi, coz ale bylo
vSe, nikdy se nic horsiho nestalo, ackoli jsem byl 1zivé ze strany
svych nadfizenych naicen, Ze se zdalo, Ze bych byl schopen
n¢koho napadnout, nékomu fyzicky ublizit, coz se, akcentuji,
NIKDY NESTALO!

Jsem c¢loveék emotivni, kdy mé emotivni sklony jsou mymi
limity. Jsem si toho védom. Ale po cely zivot se snazim ve svém
pracovnim zivote fidit zlatym etickym pravidlem: ,,Jednej tak, jak
chces, aby s tebou jednali druzi.“. A nemam rad takové ty falesné
rady asertivniho pfistupu, protoze jednak nefunguji, ale
pfedevsim v nich zcela chybi tfi stéZejni etické prvky: autenticita,

upfimnost, pravdivost.
9) Reili jste néjakym zpisobem Sikanu na pracovisti?

Ano, situace na pracovisti byla feSena formou mediace. Mediaci
zprostiedkoval zaméstnavatel, personalni oddéleni COIL Prvni
schizka se odehrdla na konci prosince r. 2019, kdy bylo
domluveno, Ze budu psat Casové snimky... A mediaci, plné
dobrovolnou aktivitou, nas provazela medidtorka zapsand na
Ministerstvu spravedInosti. Nu, co k tomu dodat. Na pracovisti
mame problémy se vzdjemnou komunikaci, nacez vSe vyteSime
tak, ze zaméstnanec bude psat Casové snimky o tom, jak
pracuje... Coze? Co to je za hloupost? A druha strana konfliktu

bude délat co? Smat se?
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Cili zvyse uvedeného vyplyva, ze¢ mediace byla pojata
bestidln¢ v tom smyslu, Ze po 2 mésicich probéhla dalsi schiizka,
které jsem se ja tehdy nemohl ucastnit kvili cerpani
indispozi¢niho volna. Pfesto schiizka probéhla bez mé
pritomnosti, bylo konstatovano, ze jsem nejvEtsi bestie na
plzeiiském inspektoratu COI, pod pisemny zapis z uvedeného
jednani se pani mediatorka podepsala a bylo hotovo. Tak takhle
vypadala mediace ve véci feSeni problému na pracovisti ze strany
zaméstnavatele, kterym je sam stat. Pro uplnost podotknu, ze
zapis z tohoto jednani, které probéhlo 18. unora r. 2020, mi byl
po mé pisemné urgenci zasldn e-mailem dne 18. srpna r. 2020 ze

strany pani feditelky odboru personalniho UI COL

Jedinym relevantnim vystupem z uvedené mediace pro meé
bylo dalsi karné fizeni, a to z divodu, Ze jsem neodevzdaval
casové snimky za mésice kvéten, Cerven, kdy vsak jiz mediace
neprobihala, nebot’ ucast v mediaci jsem v mésici kvétnu r. 2020
ukoncil. Ale i tak z prvotniho zapisu z media¢niho setkani ze dne
19. prosince r. 2019 vyplyvalo, ze casové snimkovani bude
probihat po dobu 2 mésici.

Cili zvyse uvedeného vyplyvéa, Ze ke zklidnéni situace na
pracovisti nedoslo, ba naopak se valka rozhotela v celé své §ifi.
Kéarné tizeni, které na mé bylo diky mé ucasti v mediaci, usito na
miru, se mi podafilo anulovat, tj. cela véc byla shozena ze stolu,
coz se mi povedlo diky mé v€asné reakci, kdy jsem v dané véci
oslovil Ministerstvo spravedlnosti, pficemz MS potvrdilo mou
domnénku, ze se jedna o vyfabulovany konstrukt, coz se nasledné
potvrdilo pii projednévani celé zalezitosti pied karnou komisi 1.

stupné zfizené v COL
10) Jak dlouho jiZ probiha tato Sikana?

Sikana, o které pisi, se odehrava po dobu 4 let.
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11) Jaky je Vas nazor na Sikanu na pracovisti?

Sikana jako takova je Gisté zlo. Osobné jsem pro exemplarni
tresty, protoze je to Skodlivé jednani, které pracovni tym szira
jako rakovina. Existuje obét, ten, ktery Sikanu zaziva, agresor,
ktery Sikanu provadi, a pak je zbyvajici ¢ast pracovniho tymu,
ktera tiSe ptihlizi a ml¢i. Ale nesmi se zapominat ani na jednu
z uvedenych slozek, musi se pracovat se vSemi. AvSak to se dnes
nedgje, vse se odviji od celkové trovné spolecenské moralky, od
spolecenského vnimani tématu mravnosti a etiky. Lidé se dnes
malokdy tidi zlatym etickym pravidlem, mnozi jej ani neznaji.
Dnes, je to umocnéno 1 historickym vyvojem nasi zemé, je hlavni
jina zasada: ,,Nehas to, co t&€ nepali.“ A co to znamena k otdzce
Sikany? Nefes, nedivej se vedle, nepomahej, bud’ rad, ze ty mas
klid, Zze tobé se nic takového nedéje. Ale takovéto letargicke
chovani vede k apatii, k apatii v rdmci pracovniho tymu, k apatii

u spolec¢nosti, coz otevird prostor agresorim v celé jejich $ifi.
12) Ma bossing pro Vas néjaké psychické ¢i fyzické nasledky?

Vzhledem k faktu, Ze jsem v mladi zazil slaby odvar Sikany pfi
studiu, jak jsem psal vySe, tak jsem si vybudoval urcitou hladinu
protilatek, jistou miru vnitiniho klidu, Cili psychické ani fyzické
nasledky nepocituji. Je to pouze diky podpoie ze strany mych
nejblizsich. Ale pfipoustim, ze jsem sam sebe pfistihl, ze jsem
vice podrazdény, zaznamenal jsem i vykyvy nalad, ale opétovné
diky podpofe mych nejblizSich se snazim tyto véci
minimalizovat, umirnit se. A nesmim zapomenout taktéz na své
nabozenské citéni, které je mi po celou dobu velkou oporou, ¢ili
zvladani prozivané Sikany je pro mé preci jen schidngjsi, coz
vSak agresofi nechapou a lamou si hlavu nad tim, Ze jsem sviij boj

davno nevzdal stejné jako ostatni, které zdeptali prede mnou.
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13) Co byste doporucil jinym, kteFi se také stali teré¢em utoku?

Tohle je opravdu tézka otdzka na zavér. Nejsem profik na
zvladani problematiky Sikany na pracovisti, takze chci byt dalek

jakéhokoli doporuceni, notabene rad.
Nebudu v této véci origindlni, v dne$ni dob¢ jiz existuje
dostupna literatura, kterd se této otazce veénuje odborné a

profesiondlné.

Osobné¢ a na zaklad¢ vlastni zkuSenosti bych doporucil

nasledujici.:

1. Nebojte se, nejste ani prvni ani posledni, kdo proziva Sikanu.

2. Chcete-li, mate-li sil, odvahu, odhodléani, podporu, bojujte tak,

jak uznate za vhodné.
3. Usoudite-li, Ze boj je nad Vase sily, myslete na to, Ze moudre;jsi
ustoupi. A pamatujte, Ze Gstup neni projev slabosti, je to projev

zralé ivahy.

4. At na Bozi mlyny vé&fime, nebo nevétime, tak stejné melou. A

melou spravedlivé vSem, agresortim, ob&étem 1 ml¢ici vétSing.
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6.2.1. Shrnuti rozhovoru

Jak jiz bylo vySe feCeno, nase obét’ z rozhovoru si prozila
Sikanu na pracovisti ve formé bossingu. Z poc¢atku netusila, Ze se
jedna o Sikanu, nebot ji 1ze velmi obtizné rozpoznat, a protoze se
Sifi skryté¢ a nenapadné. Po pllro¢nim ¢asovém useku jiz bylo
z nezménéného chovani vedoucich pracovniki patrné, Ze se jedna
o Sikanu na pracovisti, bossing. Prvni pocity Sikany obét
zaznamenala, kdyz doSlo knezadouci odezvé na piikaz
nadfizeného, pficemz jedinym ucelem bylo nasi obét’ zdeptat a
dokazat ji, Ze podfizeny pracovnik nema pravo pouzivat sviij
rozum, ze jediny, kdo mize rozhodovat, je onen nadtizeny, zddna

diskuze nebo inovacéni proces na pracovisti se tedy nepfipousti.

Sikana se u nasi obéti nejprve projevovala upozoriiovanim a
vytykanim chyb. Vytky byly ulozeny ve velmi kratkém Casovém
sledu, kdy s postupem c¢asu vedly az ke karnym fizenim, které
obét’ absolvovala celkem tfi, posledni absolvované karné tizeni
bylo tzv. slou¢ené, kde se projednavalo vice udajnych prohfeska

v ramci jednoho jediného karného tizeni.

Obéti bylo branéno ucastnit se na vzdélavacich aktivitach, i
kdyz pro ostatnim koleglim na pracovisti, byla Skoleni nabizena.
Dale ji nebyla umoZznéna prace piescas, tudiZ nebylo pro obét
mozné ziskat odménu navic kromé bézného platu, prestoze se

snazil pomahat pfi plnéni zvlastnich ukoli.

Sifeni pomluv, které se o Sikanovaném pracovniku §ifily mezi
zameéstnanci, ovlivnily spolupracovniky tak, Ze jedinym, kdo je
na pracovisti Spatny, je pravé on a nikdo jiny. Doslo také ke
zvefejnéni citlivych udaji  bez souhlasu obéti, vinika
zaméstnavatel samoziejme¢ nenaSel a vSe se mu jevilo byt

naprosto v poradku.
Pozdéji vsak Sikana vygradovala v neustaly psychicky natlak

a posmeésky, kterym obét’ neptikladala az takovy vyznam, nebot’

se s takovym typem jedndni setkala jiz ze strany spoluzaki
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pii svém studiu na gymnaziu, a tak tomu neptikladala velkou
vahu. K tomuto natlaku se postupné piridavaly pisemné vytky.
Z mého pohledu, obét’ podcenila prvni fazi, poc¢inajici Sikany na

pracovisti.

Poskozeny se zpocatku domnival, Ze inicidtorem Sikany byl
feditel odboru administrativné pravniho, ovSem po 3 letech
trvajiciho natlaku zjistil, Ze inicidtorem byl dle jeho nazoru nékdo
jiny, konkrétné feditel inspektoratu COI se sidlem v Plzni. Nage
obét’ si toto uvédomila ve chvili, kdy feditel tfadu prehlizel déni
na daném pracovisti a neudrzoval si pfehled o celém déni na

uradé, nebot’ nepravidelné dochéazel na pracoviste.

V roce 2019 si dokonce nase obét’ na svou Zadost domluvila
osobni schiizku s tehdej$im ustfednim feditelem celé COI, kde
byl mimo jiné feSen piistup feditele oblastniho pracovisté COI
pro Plzeii k podfizenym pracovnikim, coz se mu pozd¢ji doneslo,
a nasledné¢ vygradovalo v dal§i nepiijemnosti. Jistou ulevu a
oporu nasel poskozeny tehdy, kdy se po odchodu kolegyné stal
pfedsedou odborové organizace, kterd se snazila poukazovat na
manyry vedeni plzeniského inspektoratu, zejména ohledné
dochazky na pracovisté, kdy doslo k paradoxni situaci, ze byl
zrusen elektronicky dochazkovy systém, aby se jim nedalo

argumentovat proti nadfizenym.

Poskozeny se snazil plnit tkoly dle svého nejlepsiho svédomi
a z pocatku nepocitoval Ustrky ze strany nadfizeného. Kdyz si
dovolil poukédzat na chyby svého nadfizeného, na nejasné
zadavané sluzebni ukoly, obratilo se vzdy vSe proti nému.
Vedouci také obét” diskriminoval, nebot’ stejné chyby ostatnich
zaméstnancl se viubec neteSily kazensky, kdezto poskozenému
byla vytykana jakakoliv chybicka. Psychické ndasledky
diskriminace si nese obét doposud, projevuji se cCastym
podrazdénim. Zaméra Sikany bylo mozna vice, ale jeden byl
hlavni, aby poSkozeny ukoncil pracovni piisobeni na daném

pracovisti.
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Mezilidské vztahy na pracovisti byly zpoc¢atku dobré, obét’ ani
kolegové si nemohli stézovat na nedostatek vzajemné tolerance a
slusnosti, nebylo vniméano ani zadné napéti, tudiz atmosféra na
pracovisti zpocatku byla klidna a zdalo se, Ze zména nemiiZe ani

nastat.

Konflikt mezi obéti a feditelem vygradoval pouze ostrym
slovnim jednanim, které se projevilo nevhodné pouzitymi
vulgarnimi vyrazy k nadfizenému, nikoliv vSak fyzickym
napadenim, jak jiz bylo ze strany jinych S$ifeno. K tomuto
zkratkovitému jednani doSlo na zéklad¢ systematického

psychického natlaku na obét.

., Nastroje sily jako asertivita a intuice vas posili, stejné jako

slovni sebeobrana. “**

Zamgéstnavatel se pokusil feSit situaci ohledné bossingu
mediaci, na které se znesvarené strany konfliktu dohodli.
Mediace prokazala, Ze na pracovisSti probihaji problémy se
vzajemnou komunikaci. Po dvou mésicich probéhla nova schizka
v ramci mediacniho fizeni, které se obét’ nemohla ucastnit. Tato
schlizka pfinesla konstatovéani, zZe naSe obét’ je vinikem. Jediny
vystup, kterého bylo dosazeno za pomoci mediace, bylo dalsi
karné fizeni, protoze jim dobrovolné zpracovavané snimky
vykonu prace (Casové snimky) neodevzdaval poskozeny vcas a to
v dobé, kdy samotnd mediace jiz neprobihala, protoze byla
predcasné ukoncena ze strany poskozeného. Cela situace se po
tomto opatifeni vibec nezklidnila, naopak vygradovala dalsi
karnym fizenim. Posléze toto karné fizeni bylo anulovano za
pomoci zdsahu Ministerstva spravedlnosti, na které se obét
obratila kvili nespravné vedené mediaci. Ministerstvo potvrdilo
domnénku poskozeného, ze se jednad o vyfabulovany konstrukt,
coz se nasledné i prokéazalo pii jednani karné komise I. stupné

ziizené COL

# MARREWA, Al. Nenechte si ublizovat. Praha: Portal, 2002. ISBN
8071785105, str. 48
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Sikana jiz trva &tyfi roky stale snejasnym vysledkem.
Vyhodou poskozeného bylo, Zze uz si formou lehké Sikany obét’
prosla pfi studiu na Skole, nepocitovala zatim na sobé zadné
nasledky ze Sikany, protoze za tu dobu si uz vybudovala jisty
nadhled na takovou situaci. Samoziejmé byla rada za oporu,
kterou nachazela a nachéazi pii feSeni tohoto sporu u svych
nejblizsich, 1 kdyz ne vzdy se k nim chova pfijatelné, coz se da
pochopit, protoze v této situaci je dost obtizné se chovat tak, ze
se viibec nic ned¢je. V téchto problémech mu také pomaha jeho
nabozenské citéni, kdy sjeho pomoci je zvladnuti Sikany

vnimano schidngji.

Nazor pana magistra na Sikanu Ize pfipojit k vyjadreni
respondentl z dotaznikového Setfeni, ktefi si mysli, ze Sikana je
jasné zlo a on sdm je pro exempldrni tresty. Dale potvrdil
myslenku uvedenou v teoretické Casti ohledné tii skupin osob,
které se na Sikan¢ podileji, jedna se tak o obét’ a agresora, coz jsou
zéakladni ¢lanky, ale poukdzal na to, ze i zde existuji ptihlizejici a
mlcici spolupracovnici. Na tuto skupinu zaméstnancli nelze
zapominat, protoze at’ uz tito lidé chtéji nebo ne, stavaji se svédky
Sikany a své nazory by méli také jasn€ dat najevo, protoze to miize
pomoci postizenému ¢lovéku v boji se Sikanou. Chépe, ze je té¢zké
promluvit, protoze si ¢lovék mize myslet, Ze dal§i obéti se mize
stat praveé on, ale nemélo by se toto prehlizet, je dilezité postavit
se na stranu posSkozenych, coz je i dle mého nazoru jediné G¢inné

feSeni pro takovou situaci.

Na zavér poSkozeny konstatoval a vzkézal jinym ptipadnym
obétem, aby se pustili do boje s problematikou Sikany, aby se
rozhodné nebali, protoZe nejsou prvni ani posledni, kdo toto
proziva. Musi najit v sobé odhlodani a bojovat proti utokiim
agresora. Pokud se jiz obét bude citit na pokraji svych sil, je
dobré, aby ustoupila, nebot’ to neni zbabélost, ale moudrost,
protoze ustup neni vzdy projevem slabosti, ale naopak projevem
zralé uvahy a sily. Také zminil, Ze at’ clovek véti nebo ne, tak bozi
mlyny melou mozna nékdy pomalu, a proto je dobré ve svych

krocich vytrvat a za zddnou cenu boj nevzdat.
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., Iyrani nelze pokladat za nevyhnutelny jev v nasi spolecnosti a
tak ho banalizovat. Neni to dusledek soucasné ekonomicke krize,

ale pouze vichylka organizacni nedbalosti. >

7 Navrhy a opatreni

Pokud se uz ¢lovek ocitne v situaci, kdy musi celit Sikané na
pracovisti, bylo by dobré, aby si své trapeni nenechaval pro sebe
a podélil se snim, 1 kdyZz pro vétSinu to neni viibec snadné,
protoze se za to stydi, ale n€kdy je potieba vyjit s pravdou hned
na zacatku, aby byla dostatecna pomoc obrany. Nize jsou
uvedeny a také blize popsany nckteré navrhy a opatieni, které
muze kazda osoba vyuzit pii piipadnych problémech v této

situaci.

Tabulka 1 Navrhy a opatfeni

1) Uprava kolektivni smlouvy

2) Zlepsit styl podnikového fizeni

3) Dtiraz na skoleni komunika¢nich dovednosti

4) Anonymni dotazniky, schranka divery

5) Mediace

Zdroj — vlastni zpracovani

65 HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v roding a v zaméstnani.
Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-0994-9, str. 96

74



7. Navrhy a opatieni

Ad 1. Kolektivni smlouva, kterou uzaviraji zaméstnanci
prostiednictvim odborovych organizaci se zaméstnavateli, by
méla obsahovat zésady prevence proti Sikané na pracovisti. Je
potieba v kolektivni smlouvé vyslovit zdkaz mobbingu a
povinnost bojovat proti nému. Ob¢ strany, které vlastné
podepisuji kolektivni smlouvu v rdmci organizace, by se me¢li
zavazat k boji se Sikanou na pracovisti. Kolektivni smlouva by
méla byt dostupna kazdému zaméstnanci, aby do ni mohl
nahlédnout a seznamil se tak sochranou pied Sikanou na
pracovisti. Je nutné zde vyslovné uvést postup, co se stane, kdyz

pracovnik pozada o ochranu pfed mobbingem ¢i bossingem.

Ad 2. Cilem podnikového TFizeni musi byt zlepSeni
komunikace mezi nadfizenymi a podiizenymi, klast diiraz na
chovéni vedouciho a prostfedky fizeni, které si zvoli zejména
zlepsit formu komunikace mezi nadfizenym pracovnikem a jeho

podfizenymi. RozliSujeme dva styly fizeni:

a) Autoritativni styl Fizeni, ktery se vyznacuje velkymi
pravomocemi, vedouci zde rozhoduje bez svych podiizenych, ti
jeho ptikazy plni bezchybné a jsou vystaveni stale kontrole. Mezi
vedoucim a pracovniky existuje velky odstup. Pomoci tohoto
stylu lze potirat vznik mobbingu, ale jeho pfisnost zvySuje miru

fluktuace zaméstnancu.

b) Kooperativnim stylem Fizeni se rozumi, kdy se vedouci
soustfed’'uje na optimalni plnéni Ukolt a snazi se docilit co
nejvyssi  spokojenost svych zaméstnanc. Vedouci v tomto
pripad¢ aktivné motivuje podiizené, ktefi jsou jeho partnery pro
dosazeni vytyCenych cild. Pfi tomto stylu fizeni musi byt
nadfizeny schopen vcitit se do postoje zaméstnance a jit mu tak

piikladem.
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Ad 3. Komunika¢ni dovednosti. Je potieba, aby kazdy
zaméstnavatel bojoval proti Sikané na pracovisti také vhodné
zvolenymi Skolenimi se zaméfenim na komunikaci a jeji rozvoj,
zajistovat seminafe pro vedouci pracovniky, ale také Skolit
viechny ostatni zaméstnance. Skoleni pro nadfizené je tieba
zaméfit 1 na zlepSovani chovani vedoucich zaméstnancti ke svym
podiizenym a neustale vylepSovat styl podnikového fizeni.
Vyuzivat k tomu specializované firmy, které se zamétuji na
tréninky komunikacnich dovednosti, nebot’ maji propracované
tréninky konflikti a komunikace pro omezeni sporti na pracovisti.
Dale vyuzivat seminafe soustfedéné na chovani vSech
zaméstnancl a vyrovnani se s konfliktem. Pomoci téchto Skoleni

naucit zaméstnance vstiebavat konflikty — chovat se asertivné.

Ad 4. Anonymni dotazniky, schranky divéry. V piipad¢,
kdy vedeni firmy se chce zabyvat vyskytem mobbingu ¢i
bossingu na pracovistich, je vhodné ziidit a dale aktivné sledovat
pomoci systému anonymnich dotaznikli pracovni klima na
pracovisti, piipadné zfidit schranky duavéry, do kterych mohou
zaméstnanci anonymné vkladat své podnéty ohledné Sikany
vyskytujici se na jejich pracovisti. Dobte zvolené a zformulované
otazky v dotaznicich umozni  zkuSenym  persondlnim
pracovnikim odhalit vznikajici mobbing nebo bossing na daném

pracovisti.

Ad 5. PFi potirani Sikany na pracovisti by zamé&stnavatelé
méli vyuzivat pro feSeni sporu tfeti stranu, tj. medidtora.
Zakladem fungovani mediatora je, aby jak agresor, tak obét’ se
dobrovolné rozhodli vyuzit jeho prostfednictvim moZznost pro
slusné, rychlé a smirné feSeni — najit vzajemné piijatelnou shodu.
Vyhodou mediace jsou nizsi finan¢ni i Casové naklady a Ize se tak
vyhnout feSeni sporti u soudniho fizeni (viz podkapitola

mediace).
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8 Zavér

Prace si kladla za cil poukazat na Skodlivou ¢innost Sikany na
pracovisti, zamé&fit se na jeji pfi€iny a pohnutky, které k Sikané
vedou. Cilem této prace bylo seznamit se s jednotlivymi projevy
Sikany a jejimi formami, pficemz nejcastéji se jednalo o mobbing
a bossing, a proto i dalsi vyklad se zamétoval na jednotlivé
ptic¢iny cile faze a nasledky mobbingu. Charakterizovala jsem
samotné aktéry - agresory a obéti, dale pfiCiny a nasledky, at’ uz
jde o formu mobbingu nebo bossingu Mobbing a bossing muze
postihnout kazdého bez rozdilu, at’ uz je pfipraven, nebo ne. Neni
podstatné, jestli je dany jedinec né&jakym zplsobem
hendikepovan, nebo je pln¢ zpusobily k pracovni Cinnosti. Je
dalezit¢ mit ponéti o moznosti vzniku a ulincich Sikany na
pracovisti. A byt na takovou situaci vzdy pfipraven, byt schopen
reagovat, aby zaméstnanec nebyl ptrekvapen, popiipade, aby
nedoslo k fatalnim nasledkim, jako je napf. ukonceni Zivota

jedince. Domnivam se tedy, Ze prace splnila sviij ucel a cil.

Bakalatska prace poukdzala na skutecnost, ze Sikanu na
pracovisti neni dobré podcenovat a je potieba vénovat se
prevenci. Zejména zamestnavatelé by se méli zaméfit na firemni
kulturu. Dokézat odhalit Sikanu vcas a fesit ji v pocatku, drive,
nez se ji vyhybat, a pokud jiz neni jina moZznost, tak tato prace
také navrhuje ncktera feSeni, jak se ji ubranit bez psychickych
nasledkd, pfipadné, jak alespoi snizit celkové dopady Sikany na

pracovisti.

V teoretické Casti prace jsem shrnula typické pfiCiny a
pohnutky, které vedou k samotné Sikanég, pfi¢emz nejcastéjSim
spoustécem byva Skodlivé klima na pracovisti, z né¢hoz prameni
konflikty, agrese, ale i1 frustrace. Dale praci jsem rozebrala
samotnou Sikanu na pracovisti, kde popisuji jeji nejvice se
vyskytujici formy, kterymi jsou mobbbing a bossing, ale
samoziejme 1 jiné typy, k nimz Ize zatadit staffing, chairing nebo
defaming. V praci jsou popsani samotni aktéii, kterymi jsou
vSeobecné agresoii, u mobbingu mobber a u bossingu bosser

véetné charakterizace typt nadfizenych pracovnikii. Samoziejmé
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nesmi byt opomijena obét’, ktera byva ter¢em k utoku. Pozornost
je vénovana konkrétnéjSim cilim, pfi¢indm a také nasledku, které
jsou pfi¢itdny Sikan¢ na pracovisti. Za podstatnou kapitolu je
tteba povazovat i prib¢h Sikany, protoze ta se vétSinou projevuje
ve 4 fazich, pticemz vSechny faze nemusi u Sikany na pracovisti
ani nastat. Prace také obsahuje moznou obranu pred Sikanou na
pracovisti, zpohledu firmy, kde je casto vyuzivana forma
mediace a firemni kultura. Za dualezitou také povazuji obranu

z pohledu jedince.

Daéle je zde uveden pravni ramec, kde popisuji nasledky a
trestné pravni odpovédnost za Sikanu na pracovisti, jak
v nejvys§im  hierarchizovaném  Gstavnim  zakoné, tak
v samotnych odvétvich pracovniho, obcanského, spravniho a

trestniho préva.

,, Nelze nicim ospravedlnit, kdyz nékdo sniZuje vaznost
druhého cloveka natolik, Ze z néj udéla fyzickou a psychickou

trosku! <“6°

Prakticka ¢ast byla soustiedéna na samotny vyzkum Sikany na
pracovisti. Ve své bakalatské praci popisuji dvé slozky vyzkumu,
nebot jsem provedla dotaznikové Setfeni, nacez jsem také popsala

ptibeh obéti pfimo z praxe.

V prvni ¢asti praktického vyzkumu Ize vypozorovat miru
Sikany u statnich zaméstnancti na pracovisti COI pro Plzensky a
Karlovarsky kraj a také u pracovnikii pracujicich v soukromé
sféfe, kde bylo zjisténo, ze se lidé setkali s Sikanou na pracovisti,
ale v daleko mensi mife nez jsem ocekavala a byli spi§ v roli
spoluucastniki, kteti neméli potfebu ohrozit své postaveni, a

$ikané nezabranili.

% KRATZ, Hans-Jiirgen: Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit, Praha 2005, Management
Press. ISBN 80-7261-127-5, str. 36
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Mezi dotazovanymi byli i n€ktefi, jenz, se stali obéti Sikany na
pracovisti, piicemz jasn¢ dominujicim projevem Sikany se stal
bossing. Dotazovani na vétSinu otazek odpovidali, Ze nemaji
pocit, Ze by se u nich na pracovisti Sikana projevovala, nebo ze
oni sami se stali pravé obéti. Je nutné polozit si otdzku, zda
odpovidali na dotaznik pravdivé a nestydé€li se dat najevo, jak to

u nich ve skutec¢nosti se Sikanou na pracovisti vypada.

Druhé cast se zabyvala ptfibéhem z praxe. Provedla jsem
Setfeni formou rozhovoru, ktery mi poskytl pan Mgr. DF., jenZ se
sam setkal s Sikanou na pracovisti, kde musel celit utokiim od
svého nadfizeného. Otazky rozhovoru byly prifezové, pficemz
z nich bylo jasné patrné, ze pan Mgr. DF. je typickou obéti Sikany.
Z rozhovoru vyplynulo, ze Sikana je dlouhodobd zélezitost, ktera
pretrvava u nasi obéti jiz 4 roky, a to stale s nejasnym vysledkem
feSeni. Podstatné bylo, ze se obét’ odhodlala vzdorovat nasili na

pracovisti a nevzdala boj se Sikanou.

V praktické €asti jsem nastinila nékteré navrhy a opatieni,
které povazuji za dulezit¢é pro omezeni moznosti vzniku
mobbingu, které Ize vyuzit uz ptred vznikem Sikany na pracovisti

nebo pii feseni této situace.

Zavérem bych chtéla dodat, Ze Ministerstvo prace a socidlnich
veci spustilo projekt ,,STOPPER® zaméfeny na projevy nasili na
pracovisti. Je dilezité, Ze se zaCind problém Sikany na pracovisti,
mobbingu a bossingu medializovat a nebudou se zavirat o¢i nad
snad obéti najdou odvahu a nebudou své trapeni dusit v sobé a
zaCnou se proti utoktim dostate¢né branit, zkratka nebudou brat

mobbing a bossing na lehkou véhu.
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Resume

The main subject of this bachelor thesis is Mobbing, bossing
and workplace bullying. This topic of long term psychic or
physical terror of employees was chosen because of it’s lackness
of effective methods to stop or mitigate this bad behavior. To
understand specific case of workplace bullying there is a need to
identify originator of workplace bulling actions. It is very
important to distinguish originator’s position in workplace
hierarchy. Bossing is done by your manager, mobbing by your

colleagues, eq. your coworkers.

Bachelor thesis divides into eight chapters, consisting
introduction and conclusion. This bachelor diploma paper
consists of two parts. First part is mostly theoretical and describes
typical forms of workplace bullying and explains terms
concerning topic. Practical part consists of questionnaire survey
that was made at chosen corporate and public workplaces and

structured interview with the victim of such bullying.

Second chapter describes most common reasons for workplace
bullying to appear and take place and explains connected
terminology. Workplace violence in different forms, frustration,

and other forms of workplace bullying.

Third chapter aims at workplace bullying itself — forms,
especially mobbing and bossing. Goals, reasons and outcomes of
workplace bullying are described as well. Actors of workplace
bullying are brought to attention, especially mobber, bosser and

victim. This chapter describes specific phases of mobbing.

Prevention of workplace bullying is main topic of next chapter
of this bachelor thesis. Preventive actions taken by individuals or
company are most important to stop this inappropriate behavior.
Mediation as an act to stop workplace bullying is described as

well as actions that Labor union can take to help victim.
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Legislative conception of mobbig etc. is described in the fifth
chapter. Different approaches of Czech legislation is mentioned,
especially connection of mobbing and different forms of
discrimination.

Chapter six consists of results of questionnaire survey that was
made at corporate and public workplaces and structured interview
with the victim of such bullying - bossing. This part enlightens
personal experiences with prevention of workplace bullying and

bullying itself at chosen workplaces either as bosser or victim.

Forms of workplace bullying prevention are described in
chapter seven of this bachelor thesis. I have tried to show and
understand why somebody becomes workplace bully. The
reasons differ, but mostly it is that bully does have power that
allows them to act this way. It might be envy, feeling of power to
manipulate and hurt people. Bullies do not know boundaries and
it is easier for them to hurt other people, especially people that
can be easier their target because of their personalities, than try to
see own faults.
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PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik

M¢ jméno je Karolina Blazkovd a jsem studentkou
ZapadoCeské univerzity v Plzni na pravnické fakulté- obor
Vetejna sprava. V soucasné dob¢ jsem v zdveérecném rocniku, kde
zpracovavam bakalaiskou praci na téma: Mobbing, bossing a
Sikana na pracovisti. V souvislosti s tim bych Vas rada pozéadala
o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik se zabyva mirou Sikany
na VaSem pracovisti. Poskytnuté informace v zadném piipadé
nebudou zneuzity proti Vam. Dotaznik je anonymni a
shromazdéna data budou vyhradné pouzita pro zpracovani této
bakalarské prace. Predem velice dékuji za Vas Cas a ochotu pii

vyplnéni.

1) Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena

b) muz

2) Kolik je Vam let?
a) do 30

b) 31-45 let

c) Nad 45

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) stiedni odborné ucilisté

¢) SS nebo SOS

d) gymnéazium

e) VOS

f) vysoka skola

4) Kde v soucasnosti pracujete?

a) statni sprava

b) soukromy sektor
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5) Na jaké pracovni pozici svou ¢innost vykonavate?
a) nadfizeny

b) podfizeny

6) Jak dlouho pracuje v daném zaméstnani?
a) 2-5 let

b) 6-9 let

c¢) 10 a vice let

7) V jak velkém kolektivu pracujete?
a) 2-5
b) 6-9

c) 10 a vice

8) Setkali jste se nékdy se Sikanou na pracovisti?
a) ano
b) ne

9) Pokud ano, s jakym typem?
a) mobbing

b) bossing

¢) jiny druh

10) Byli jste nékdy svédkem Sikany na pracovisti?
a) ano
b) ne

11) Mate pocit, Ze nadrizeny neni spokojen s pIlnénim
pracovnich ukoli?

a) ano

b) ne

12) Stava se Vam, Ze dostavate ukoly, které neodpovidaji
Vasim dovednostem?

a) ano

b) ne
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13) Dostavate pracovni tkoly, které jsou pro Vas obtizné
proveditelné?

a) ano

b) ne

14) Jak casto Vas nadiizeny kontroluje?
a) Casto
b) obcas

¢) vibec

15) Mate pocit, Ze jsou Vase rozhodnuti zpochybriovana?
a) ano
b) ne

16) Mivate pocit, Ze pri vstupu do mistnosti kolegové
ztichnou?

a) ano

b) ne

17) Stava se Vam, Ze kolegové vtipkuji na Vasi osobu?
a) ano
b) ne

18) Mate pocit, Ze jsou za VaSimi zady Sifreny pomluvy?
a) ano
b) ne

19) Zucastnili jste se nékdy Skoleni na toto téma?
a) ano
b) ne

20) Bylo pro Vas Skoleni prinosné?

a) ano
b) ne
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