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Uvod

Vliv pracovniho prostfedi na zaméstnance je mnohdy nejdulezitéjsim parametrem
pro vybér pracovniho mista a setrvani v ném. Jakékoliv ruSivé prvky jsou pro dobry
pracovni vykon velkou nevyhodou, at’ uz mame na mysli negativni vlivy z mist vyssich
nebo z pozice vami rovnocenné. Lidé, ktefi se vyzivaji ve stézovani Zivota ostatnim,
budou v nasi spole¢nosti vzdy. Nelze se tedy zabyvat tim, jak se témto lidem vyhnout.
Musime se zabyvat nastroji, které jejich snahy ublizit eliminuji na minimum a hledat
moznosti prevence a naslednych trestli. Zpravidla tedy nezalezi, zda-li se jedna o Sikanu
z pozice nadiizeného, podiizeného ¢i z pozice kolegy rovnocenného. Ve vSech piipadech

Ize danému chovani z ¢4sti zamezit.

Je nespornym faktem, ze béhem svého pracovniho Zivota se dostaneme do situaci,
kdy prochazime Skolenim na vSechno mozné. Od Skoleni bezpe€nosti prace, pies
konkrétni  a detailni Skoleni urc¢ité ¢innosti potiebné na naSem pracovnim misté, az po
Skoleni udrzby elektrickych spotiebiii. Vznikéd tedy otazka, zda by soucasti skoliciho
planu kazdé firmy, instituce a statniho podniku nemélo byt skoleni tykajici se metodiky
a postupu pfi vzniku Sikany na daném pracovisti. Toto Skoleni neni stale tak rozsifené jak
by mélo byt a povédomi o tomto tématu je znaéné stagnujici. O tomto tématu se mluvi

velmi mélo a je takzvané ,tabu®.

Diilezitost tématu je nezpochybnitelna. Na§ pracovni Zivot se velmi vyrazné
promita v Zivoté osobnim a velmi ¢asto vznikaji situace, kdy se v pracovni dobé odehraje
néco, co ovlivni zbytek dne ¢i dokonce tydne. Nékdy se jedna o situace, které ovlivni
dokonce celé zivoty. Zména pracovniho mista zde bohuzel neni vyjimkou. Cetnost

nasledkt je tedy vétsi, nez si mnoho lidi mysli a prevence je tedy na miste.

Mym cilem této prace je vynasnazit se o zvySeni povédomi o tomto tématu ve
spolec¢nosti a na konkrétnich pracovistich. Vyzkum provadény napfi¢ pracovisti statni
spravy by mél odhalit, v jaké mife se uskute¢iuji skoleni na tuto problematiku doposud,
jakou maji formu a zda-li jsou dostate¢na. V druhé fadé prohloubenim povédomi ¢etnost
téchto Skoleni zvysit, sjednotit strukturu na jednotliva odvétvi a zaslouzit se o zlepseni

vztahil v nasi spole¢nosti.

Pro dosazeni kompetentnich vysledkii v teoretické casti jsem vyuzil dotaznikové

vyzkumy, které byly distribuovany do pracovist’ méstskych, obecnich a obvodnich tfadu.
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Dotaznik se zabyval otdzkami o povédomi Sikany jako takové, otdzkami o Skoleni a jejich
dopadu. Soucasti prace jsou téz osobni vypoveédi od zaméstnanct Gradu, kde jsem plnil

Svou spravni praxi v prubéhu studia.

K pochopeni této prace nejsou potieba zadné specifické znalosti a neni potieba

k této préci studovat jiné dokumenty.

1 Formy nasili v pracovnim prosti-edi

1.1 Vztahy na pracovisti

Na kazdém pracovisti je zazito jakési socio-patologické chovani, zakladni urceni
vztahli a nepsand pravidla. Jakmile vznikne rozdil ¢i odchylka mezi smluvenymi ¢i
vetejné zndmymi pravidly a konkrétnim chovanim, nemusi se v kazdém ptipad¢é jednat
0 formu deliktniho chovani ve spole¢nosti. Tato situace nastava az tehdy, pokud ma urcité
chovani vazny dopad na osoby ¢i pracovni okoli. MiiZze se jednat o nebezpecné, negativni ¢i
rizikové chovani. V ptipadé nevhodného chovani dale rozdélujeme, zda se jedna o porusovani
vnitinich norem, tedy pracovnich, pravnich norem, které oSetfuje zakon ¢i norem

spolecenskych. *

Kazdy zaméstnavatel chce, aby prace jeho zaméstnancli méla pfevazné pozitivni
odpady. Aby byla profitujici a aby prosperovala na Ukor konkurence. K tomu vSemu je
potieba zajisténi fungujicich a dobrych vztahti na pracovisti. Z tohoto hlediska muizeme
rozdélit vztahy na pracovisti do dvou skupin. Bezpecné a nebezpecné prostiedi (kultura).
Bezpecné prostfedi znamena, ze se dba na vysokou bezpecnost kazdého zaméstnance a to
riznymi nastavenymi formami chovéni ¢i jedndni se zaméstnanci. Je to za predpokladu, ze
jsou vztahy na pracovisti kvalitni a je vysoka tGroven duvéry mezi zaméstnanci. Dba se na
a kvalitngjsi pracovni vykon. 2 Nebezpe&né prostiedi ukazuje na opaény pohled, kde vztahy

nejsou dobré a to napomaha k horsim vysledktim. Toto prostiedi je vztahovou patologii.

1.2 Sikana

Ustélenou definici Sikany nenajdeme, ale z definic dohledatelnych je tato nepfesnéjsi:

Wikanovani je jakékoliv zamérné a opakované chovani, jehoz cilem je ublizit, ohrozit,

! Miihlpachr P., Vaviik M.: Sociélni patologie. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2010
2 Befio, P. M $éf, m{j neptitel?. Brno: ERA, 2003



zastrasovat ¢i ponizovat jiného clovéeka, pripadné skupinu lidi. Je to cilené a opakované uziti
fyzickych a psychickych utokii jedincem nebo skupinou viici jedinci ¢i skupiné jedincii, kteri se
neumi nebo z nejriznéjsich diivodit nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti,
vydirani, loupezi, poskozovani véci, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani
¢i ponizovani.®

V pracovnim prostfedi jde o velmi podobné chéapani Sikany. Tedy Ze se jedna
0 soustavné agresivni chovani, které ma za cil dosahnout domnéni pievahy nad jednotlivci ¢i
skupinou kolegli nebo zaméstnanci. Ti vétSinou nemaji Sanci a prostor se danému chovani
branit. Muze se vyvinout az k viktimizaci uréitych osob, je to chovani diskriminativni a ma
prvky nerovného zachazeni. Dopady to ma nejen v zaméstnaneckém, ale i v osobnim
a rodinném Zivoté. Rizikem je i ovlivnéni fyzického a psychického zdravi jedince. * Zname

n€kolik forem Sikany na pracovisti. Patii mezi né¢ mobbing, bossing, staffing a jine.

Sikana je povazovana za $ikanu po dobu trvani Sikan6zniho chovani alespon 6 mésicti
jedenkrat tydné. A to z divodu vylouceni jinych vlivli pisobicich na dané chovani jedince.
Témi vlivy mohou byt t€Zka Zivotni situace, umrti vV rodiné a nasledny dopad na chovani ¢i

vazna finanéni situace. To oviem neznamena, Ze nemiize byt Sikana rozpoznana dfive. °

Vznik, pribéh a zéanik Sikany je rozpracovan ve vyvojovych stadiich Sikany. Stadia

rozliSujeme podle Kolafe:
Prvni stadium: zrod ostrakismu

Je povazovano za zrod $ikany. Situace, kdy se jedinec zac¢ina citit krajné odstrkovan,
neobliben, neuzndvan a ma pocit, ze ho ostatni odmitaji a pohrdaji jim. Také je casto
pomlouvan. Jedna se tedy o psychické nasili, vétSinou zatim v mirné formé&. U pocatecniho
Sikanovani je velkd Sance v preklenuti do dal$iho negativniho vlivu a zvySeni Cetnosti a sily

Sikany.
Druhé stadium: pritvrzovani a fyzicka agrese

Druhé stadium ma velky vliv na okoli zatim netknuté. V tomto stadiu se mohou

K pocatecnim agresorim ptidavat dalsi jedinci, ktefi v tom spatiuji zabavu nebo vyrovnani se

3 CO JE SIKANA?. Stop Sikané! [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné z: https://www.stop-sikane.cz/co-je-
sikana/

4 Svejdova M., Lhotakové P.“ Diistojné pracoviité. Praha: Mobbing Free Institut, z.0i., 2017

® Svejdova M., Lhotédkova P.* Diistojné pracoviité. Praha: Mobbing Free Institut, z.0., 2017
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se svymi osobnimi selhanimi. Toto stddium je nejcastéji viditelné ve Skole, kde zaci, ktefi se
Sikanou neméli do této chvile nic spole¢ného, Sikanu podporuji ¢i se ji sami ucastni.
Naptiklad pokud zaka ceka tézky test, tak si najde tuto formu ,,zabavy* na odreagovani, Dalsi
moznosti je, Ze jsou si ostatni jedinci védomi sily agresori a maji pocit, ze pokud by se

neptidali, sami by byli teréem agresoru.
Treti stadium: zrod jadra agresori

Moment, kdy se vytvari ucelené jadro skupiny agresorti. Rozfazeni na ty ,,vyS$$i“ a na
ty ,,niz§i“. V tomto momentu, se mize bud’ situace uklidnit a to pokud se skupina nevytvoti
a dal8i Sikanovani nepokracuje. Druhou moznosti je vytvofeni dané skupiny, coz ma za
vysledek zvySeni intenzity a situace se stava pomalu a jisté nezastavitelnou. Po tomto

roziazeni utoc¢i skupina agresorti na vétSinu ,,spodni* vrstvy, kterd k nim nepatfi.
Ctvrté stadium: chovani agresori je pFrijimano vétSinou

To nastane v piipadé, ze nema skupina agresorti velkého oponenta ¢i velky odpor
vV podob¢ jiné skupiny jednajici opacnym, pozitivnim stylem. V tom ptipadé zacind vétSina
kolektivu pfijimat normy agresord a nastava tzv. ,davova psychoza“ v dlouhodobém
hledisku. Tu muizeme zndt z pochodt protestujicich, ktefi prochazeji ulicemi mezi
obyCejnymi lidmi a ktefi ani nevédi, 0 co se jedna, a piesto se davem nechaji strhnout
a Vvdasledku davové psychozy jsou rdazem soucdsti protestujiciho davu a citi se byti
neohrozeni. V piipad¢ Sikany se jedna o néco velmi podobného, kdy skupina diive neutralni

je pohlcena agresory a jejich chovani se méni k negativnimu. ©
Paté stadium: uplna nebo totalni Sikana

Sikana se proménila na chovani v ramci norem v celé skuping. Byla piijata jako bézna.
Vznikd zde tzv. stddium vykofistovani: to vytvaii ve skupiné rozdéleni na ,otroky*
a samoziejmé 1 ,,otrokare”. Je to pfesné jako v historii, kdy ,,otrokafi maji veSkerou moc
a vSechna prava a ,,otroci“ nemaji nic. Je jim zpisobovana bolest, castéji psychické. Projevuje
se to zvysenou absenci, zhorSenim vykonii a psychické pohody. Sikana vét§inou konéi

odchodem $ikanovaného, coZ je lepsi pripad, nebo psychickym zhroucenim.

6 Kolat M. Bolest $ikanovani. Praha; Portal, 2001
" KolaF M. Bolest sikanovani. Praha: Portal, 2001
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Kategorie Sikany

Sikanu rozdélujeme z pravidla do dvou kategorii. Sikana osobniho charakteru nebo

také personal bullying a Sikana, ktera se vztahuje k vykonu prace, tedy work-related bullying.

1.2.2

1. Sikana osobniho charakteru:

Je to kategorie Sikany, kdy se jedna o utoky osobni povahy. Tedy o utoky mezi které
patii pomlouvani, posmivani, uraZeni ¢i zastraSeni druhého.

2. Sikana vztahujici se k vykonu préce:

Tato kategorie se zabyva pracovnim prostiedim, jak uz je z nazvu jasné. Jedna se
negativni chovani a tkony, které maji za cil znepfijemnit vykon prace nebo dokonce
brani tyto pracovni povinnosti plnit. Jednd se o ud€lovani nesmyslnych pracovnich
ukolii, nesdélovani informaci, které jsou dilezité¢, dozadovani nezvladatelného tempa

prace a nesmysIné vysoka zatéz.

Typy Sikany

Sikanu mtizeme dale rozdélit do dvou typua. Sikana védoma a Sikana nevédoma. Obét

ma velmi té€Zké rozeznat, zda jde z poc¢atku o jednu ¢i druhou variantu. Rozdil v dopadu na

psychiku je maly, rozhoduje vSak rozdil v napravé psychické Gjmy. Tyto typy rozliSujeme na

zéklad¢ auditti a prvnich komunikac¢nich prvki.

1. Sikana védoma
Jednd se o patologické chovani. Postup pii napravé psychické Ujmy je potieba
provadét Setrnéji. Je potfeba se zaméfit hlavné na dislednost a pfesné stanoveni

antimobbingovych opatieni.



2. Sikana nevédoma
Obet’ se po prokdzani nevédomé Sikany sndze dostava ze svého Spatného psychického
stavu. Je mnohem vétSi pravdépodobnost rychlejsi napravy a zabranéni dal$iho

nevhodného a $patného chovani. &

1.2.3 Formy Sikany

Sikana se projevuje mnoha formami. Toto je vy&et nékterych z nich.
Diskriminace:

Je to forma Sikany, pii které je obét’ napadéna z divodu jiné barvy pleti, jiného
nabozZenstvi, jin¢ho politického presvédceni €1 jiného pohlavi nez je agresorovi sympatické

a blizke.
Védomé a cilené poSkozovani:

Sikana také mtize mit formu G¢elného znevazovani ¢i manipulace vii¢i poskozenému.
Souvisi s tim poskozovani dustojnosti, psychické i fyzické nasili, nadavky, urazky, pomluvy

a neprofesionalni zachazeni.
FaleSné obvinovani:

Osocovani poSkozeného z néceho, co neprovedl za cilem danému clovéku ublizZit.

Sifeni nepravdivych informaci o jeho osob¢.
Utok administrativné-organiza¢nim zpiisobem:

Vyuzivani nadfizenosti ve svllj prospéch a v neprospéch poskozené¢ho. Jednd se
0 kroky, kdy bezdivodné pfefadi osobu na jiné pracoviSté, zadava nesplnitelné ukoly,
mnohdy zdravi Skodici a trestd jejich nesplnéni. Dale hled4a chyby, které jsou pii béZzné

¢innosti nevyhnutelné a pochybeni opét tresta.

8 Svejdova M., Lhotakové P.“ Diistojné pracoviité. Praha: Mobbing Free Institut, z.0., 2017
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Vylu€ovani ze socialni skupiny:

Poskozeny neni informovan o vnitinich zménach. Neni zvan na porady nebo je z nich
vyloucen. Jeho nazory nejsou brany k projednani. Mize mu byt uréena pracovna, ve které je

sam a odloucen od zbytku pracovniho kolektivu.
VyhroZovani a sexualni obtéZovani.

Poskozenému je vyhroZovano ztratou zaméstnani nebo omezenim dovolené ve

vybraném terminu.

Sexudlni narazky na osobu, vyzvy a ndznaky, které nejsou druhou stranou opétovany.
Obtézovani a osahdvani, které je casto velmi nepiijemné a pii odporu musi obtéZovana osoba

poéitat s negativnim dopadem. °

1.3 Druhy Sikany na pracovisti

Mobbing

Jedna se o pravidelné¢ opakujici se nepiijemné situace, kdy nékdo =z kolegt,
nadfizenych i podfizenych Sikanuje, urazi a obtézuje jiného zkolegh. ,,Mobbing je
nedostatecna schopnost komunikovat, nedostacujici osobnost, znevazZovani a arogance, zavist,
Spatné zpiisoby chovani a jedndni s druhymi, neschopnost resit konflikty a oteviené k nim

pristupovat, socidlni nejistota..., ddle si jiZ tuto definice smite doplnit sami* 10

Z&klad slova je odvozen od slovesa ,,to mob* (obtézovat, dotirat). Na rozdil od bézné
Sikany, ktera se projevuje zjevnym fyzickym nasilim s viditelnymi nésledky a utrpenimi, se

odlisuje tim, Ze mobbing je dlouhodoby, skryty a hlavné psychologicky Gtok.!!

® Svejdova M., Lhotakové P.“ Diistojné pracoviité. Praha: Mobbing Free Institut, z.0., 2017
10 Betio, P. Mij $éf, mij nepritel?. Brno: ERA, 2003, str. 8
11 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008.
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Bossing

Toto slovo zuzuje Sikanu na pracovisti na Sikanu ze strany nadiizeného. Jedna se
o systematické Sikanovani ze strany vedoucich. Je to tedy specifickd forma mobbingu. Slovo
bylo poprvé pouzito v roce 1990 norskym autorem S. Kilem, ktery na tento negativni jev
upozornil. ' Bossing méa negativni vliv nejen na poskozeného, ale na celou firmu ¢&i
spole¢nost. Je prokdzano, ze jakykoliv negativni natlak na podfizené ma dopad na atmosféru

a tedy 1 vysledky celé spole¢nosti.

Sexual harrasment (sexualni obtéZovani, haraseni)

Patfi také mezi druhy psychické, ale i fyzické Sikany. Projevuje se sexudlnimi
narazkami ¢i obtézovanim, které neni opctovano druhou stranou a je dokonce brano za

nepiijatelné.
Staffing

Jednani, kdy se podfizeny zaméstnanec snazi zaméstnance jemu nadiizeného dostat

z jeho pracovni pozice z diivodu, Ze ji chce zastavat on. Cini tak chovanim, které lze

povazovat za ikanu. 13

Stalking

Znamena Sikanu formou pronasledovani. Vznikd z anglického slova ,stalk®, které
znamena sledovat, prondsledovat. Obtézovana muze byt obét” telefonicky nebo ptimo fyzicky

V bézném Zivoté.

2 Mobbing

2.1 Puvod a definice mobbingu

Ptivod slova mobbing mtizeme najit v pocatcich 20. stoleti, kdy tento termin poprvé

pouzil etolog Konrdd Lorenz z Rakouska (1903-1932). Ten se zabyval chovanim zvitat

12 Befio, P. Mijj §éf, mijj nepfitel?. Brno: ERA, 2003,
13 Wagnerova, |. a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky. Praha: Grada, 2011
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a jejich teritorialitou. Mobbing pouzil v souvislosti s ochranou teritoria smecky, ktera se

snazi narusitele ¢i predatora vypudit.

Do socialni a vztahové roviny pienesl slovo mobbing Svédsky 1ékat a psycholog Heinz
Leymann (1932-1999). Jeho celoZivotni prace se projevila ve studiu pracovnich vztaht
a komunikace mezi kolegy. Mobbing je negativni forma komunikace, ktera je zaméfena vici
urcité osob¢ a Casto trva delsi Casové obdobi a ktera charakterizuje vztah obéti a pachatele ¢i

pachatelfy, ik Leymann. 4

., Jsou to systematické, cilevedomé a predevsim opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny
na urcitou osobu. Nepratelska a neeticka komunikace ma za cil dotlacit vybraného jedince do
defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, poniZit, znevazit a donutit tak k odchodu z
pracoviste. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou cinnost zaméstnanec vykonava ci
jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu vSak ztezuje ¢i znemoznuje plnéni pracovnich
povinnosti“ ¥ definuje mobbing Svobodova, pri¢emz pridiva charakteristické znaky, jimiz

jsou nelidskost, agrese, zaketnost a trvaly tlak, ktery je pravidelny a dlouhodoby.

Odkaz Leymanna muzeme najit v definici Wagnerove: ,, Mobbing zahrnuje hostilni
a neetickou komunikaci, ktera je provadeéna systematicky, jednou nebo vice osobami hlavné
VIiCi jedné osobé, ktera je vinou mobbingu tlacena do beznadejné a bezbranné pozice a je v ni
udrzovana prostrednictvim pokracujicich mobbingovych aktivit. Tyto aktivity se objevuji
velmi casto a dlouhodobé. Vzhledem k tomu, Ze se toto nepratelské chovani objevuje tak casto
a po tak dlouhou dobu, vede ke znacnému dusevnimu, psychosomatickému a socidlnimu

utrpeni obéti. “1®

VSechny definice poukazuji na spole¢ny znak a tim je, Ze o mobbing se jedna
V piipadé¢ teroru trvajicim minimalné pul roku a opakujicim se kazdy tyden. K teroru dochazi

tedy pravidelné.

Spole¢ny je i cil, ktery mizeme vyjadfit jako poskozeni kolegy s takovym umyslem

a do takové miry, aby byl donucen opustit pracoviste.
Nejcastéjsi spoustée mobbingu dle Bena:

1. Nizka schopnost vypotadani se s konfliktem

14 Betio, P. Mj $éf, mijj neptitel?. Brno: ERA, 2003
15 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
16 Wagnerova, |. a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky. Praha: Grada, 2011, s. 129.
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Nedostateéna kvalifikace k vedeni lidi

Neustavajici tlak na zvyseni vykonu a zaroven snizovani nakladi
Nizké troven etiky ve firemni kultute

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach

Strach pted ztratou zaméstnani

Konkurenéni vztahy a zavist

Nespravne, destruktivni zachazeni k chybnym ¢i mylnym tkontum

© 0 N o g bk~ w0 DN

Podstatné rozdily v mife; nedostatek tolerance

10. Struktura osobnosti mobbujiciho i mobbovaného 7

2.1.1 4 faze mobbingu

Mobbing je proces dlouhodoby, staly a vytrvaly. Ma také své faze a v kazdé z nich se
projevuje trochu jinak. Budu se zabyvat fizemi vytvofenymi dle Bena, pokusim se najit

spojeni s fazemi dle Kratze.

2.1.2 Prvni faze: nevyreSeny konflikt

Vse muze zacit nevinng€. Lehké popotahovani si z jiného kolegy, neSkodné srandy.
Z pocatku také bez vétsiho cile. Postupem Casu se vSe stava castéji a u obéti nastava obdobi
znejisténi. Postizena osoba narazi na konflikty s kolegou nebo, v ¢astéjSich piipadech, s vice
kolegy. V této fizi je cilem agresora vyvést svou obé&t z rovnovahy.'® Jedna se o napjatou

situaci, kde dvé protivnické strany jednaji zplisoby, jeZ nejsou druhou stranou ptijimany.*°

Pokud se uz v této fizi nezahdji nutné obranné a ochranné procesy, dava to Sanci na
zrod problému o mnoho vétsimu. Konflikt musi byt konstruktivné vyfeSen vcas, a to jak ze
strany postizené osoby, kterd musi o konfliktu uvédomit okoli, tak ze strany nadfizeného,
ktery v prvé fadé nesmi stiznost nebo zadost svrhnout ze stolu a v druhé fad¢ tento konflikt
feSit nekompromisnimi opatfenimi. V opa¢ném piipadé je ob&t’ jesté vice znevazZena a na jeji

psychiku to ma hluboky dopad. Pokud to tak neni at’ uz z jedné ¢i druhé strany ucinéno,

17 Betio, P. Mj $éf, mijj neptitel?. Brno: ERA, 2003
18 Betio, P. Mj $éf, mijj neptitel?. Brno: ERA, 2003
19 Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. Praha: Management Press, 2005
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ziskava silngjsi strana prevahu na svou stranu. V tuto chvili kon¢i veskera legrace, z konfliktu

se stava velky socialni problém a piechazi se k druhé ¢asti. 2

2.1.3 Druha faze: Systematicky teror dostava zelenou

V této fazi prechazi nevinné narazky v systematicky psychoteror. Na postizeného je
vyvijen neskute¢ny tlak, osoba je stale vice zranitelngjsi. Je ji pfisuzovana role obéti a po
nekon¢icim teroru se zhor$uje jeji fyzicky, psychicky i zdravotni stav. Cim dal vice se u ni
projevuji pocity strachu, ztraci sebediivéru, zac¢ina byt vystrkovana z kolektivu a mohou se
objevit i psychosomatické poruchy. Postizena osoba se ve stresu dopousti chyb a nepiesnosti
ve své praci, které ji jsou téZce vycitany a je za n¢ postihovana a je za n¢ terCem posméchu.
I kolegové, ktefi meli doposud nestranny pohled na véc, prestavaji této osob¢

davétovat a davaji najevo, ze neni pro kolektiv nezbytné potiebna. Toto obét’ mnohdy zlomi.
21

Agresofi vyuzivaji ve druhé fazi nékolikero metod, jak své obéti Sikanovat. Betio

uvadi nékteré z nich takto:

e Obétem byvaji odeptfeny dilezité informace, jsou na né nastrazeny ruzné intriky
a ,,pasti“. Bez dilezitych informaci se mohou snaze dopustit chyby, za kterou jsou
pokarani.

e ODbéet prestava byti soucasti kolektivu, neni pozdravena a na jeji pozdrav se nereaguje.

e O obéti koluje mnoho nepravdivych, mylnych informaci a pomluv, které maji za ucel
danou osobu poSpinit.

e Jsou zpochybiiovany odborné kompetence obéti. Odiivodnénim je, ze to dana osoba
,prosté nezvlada“.

e ODbéti jsou naopak poskytovany informace mylné a zavadégjici.

e Proti obéti je veden teror i telefonni cestou. Mohou se objevovat i1 vyhruzné

telefonaty.??

20 Betto, P. M{j §éf, miij nepfitel?. Brno: ERA, 2003
21 Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005
22 Betto, P. M{j §éf, miij nepfitel?. Brno: ERA, 2003
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2.1.4 Treti faze: Vstup $éfa do situace

Situace zacina byt viditelna i pro firmu jako celek, pro vedeni a okoli, které si situace
do této doby nevSimalo. Vedeni ma podezieni, ze se néco déje. Zacinad si v§imat horSich
vysledki obéti. Ta se i jinak chova a jeji absence je Castéjsi nez kdy dfive. I to miize pomoci
Kk Casto nespravnému dojmu z obé&ti, ktera je nyni vnimana jako narusSitel pracovni moralky
a pri¢ina horsich vysledkd daného pracovisté. Vedeni piechazi do faze, kdy tuto situaci musi

fesit. A to zdsadnimi kroky.

Ptichazi pokusy o urovnani dané situace, ovSem uz na prvni pohled je v nepotadku
pouze obét. Zbytek kolektivu, pokud neni obéti vice, funguje tak jak ma, a proto ma dosud
nestranné vedeni, které nezna detaily, pohled stejny jako mobber. Proto vSe fesi s obéti, na
kterou je privadén vétsi tlak a psychické deptani. 220Obét vtom nevidi Zzadné pozitivum,
a proto to nebere jako moznost problém vyiesit, ale jako dalsi Sikanovani a navic 1 ze strany
nadiizeného. To v8e napomaha tomu, aby si vedeni udélalo jasny obrazek, Ze pravé obét’ byla
toho vSeho pfi¢inou. V dobrém piipadé nabidne obéti prefazeni na jinou pracovni pozici,
vétsinou pod zaminkou, Ze jim na obé&ti zalezi. V ptipadé hor$im se dostdvame do posledni

faze procesu mobbovani. %

2.1.5 Ctvrtéa faze: Vyloudeni obéti z kolektivu

Pokud obét vydrzi az do této fize a neodejde z firmy dobrovolng, je k tomu
naslednymi kroky dohnana okolim a vedenim. Jak jsem jiz v pfedchozim odstavci psal, mtize
se stat, ze ob&t’ jest¢ vedeni zkusi pfetfadit na jinou pracovni pozici. Tam to ovSem nema
vibec lehké, stava se novou tvaii nového kolektivu, pficemz vSichni védi, za jakych
podminek byla pfesunuta. Ma narusenou psychiku a tak nemliZze zah4jit klasickou socializaci
mezi novymi lidmi. To ma za nasledek, ze se vysledky ani situace nijak nelepsi a nastava pro
obét’ Ctvrta faze. A to fdze vylouceni. Vedeni nezbyde nic jiného neZ obét’ vyloucit z firmy ¢i
organizace. VétSinou k tomu nema padny divod a tak se snazi udé€lat vSe pro to, aby obét

podala vypovéd’ sama. Jeji psychika je na dné, pfisla o praci. S nejvétsi pravdépodobnosti si

23 Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005
24 Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005
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Vv blizké dob¢ praci ani hledat nebude, protoze strach z toho, Ze by se néco podobného mohlo
opakovat je obrovsky. Nejprve se u takovychto obéti musi zahdjit lécebny proces. K tomu
ovSem nemusi Castokrat ani dojit. Podle nékterych statistik, které ve své knize uvadi Beno, je
kazdy paty pokus o sebevrazdu u dospélych néjakym zptisobem propojen s problémy na
pracovisti. V ostatnich ptipadech se projevuje silnad posttraumaticka stresova zatéz a ¢lovek

timto postizeny nemiize jesté dlouhou dobu po této zkusenosti socialné fungovat. °

2.2 Mobbingove techniky

Mobbing se mutze vyjadifovat nékolika variantami. V praxi se jedna zejména o
psychickeé ttoky, které maji za cil obét’ znevazit, narusit sebevédomi a vyStvat ze zaméstnani.
Profesor Leymann urcuje az 45 typickych technik pro mobbing. Rozdélil je do péti

kategorii:2®

Utoky cilené na omezeni ¢i znemoznéni komunikace,
atoky na soukromi a zdravi,
utoky na odborné schopnosti ¢i kvalifikaci a sabotovani prace,

utoky na povést, uctu a vaznost,

S N

utoky na socialni vztahy a $ifeni pomluv.?’

Nékteré konkrétni techniky byly uz v této praci zminény, piesto by se mél vycet
nékterych z nich objevit i v této kapitole. Zde uvadim nékolik dle Kratze.

Agresor:

e poskytuje obéti stadle mensi prostor k vyjadienti,
e nezve obét’ na porady, pracovni setkani ani mitinky,
e obét telefonicky terorizuje, Gstné 1 pisemné,

e neustale zpochybniuje jeho profesni kvalifikaci a odboru kompetenci,

%5 Betlo, P. M{j §éf, miij nepfitel?. Brno: ERA, 2003
% Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
27 Syobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
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e necustdlé obéti vyhrozuje vypovédi, provadi malicherné kontroly a nepfetrzity
dohled.?®

2.3 Subjekty mobbingu

Mezi subjekty mobbingu miiZeme zafadit pachatele, obét’ a okoli.
Pachatel

Agresor, také mobber, je ¢loveék, ktery je zodpovédny za mobbingové chovani vici
jiné osob¢. Konkrétni popis mobbera nelze ziskat, mize to byt ¢loveék velmi inteligentni, ktery
ma sva pravidla a pokud je n€kdo neuznava, tak se stane jeho obéti. Naopak to miize byt
nevyzraly ¢lovék, ktery se tak chova ze zabavy a neuvédomuje si dopady. Clovék je to

vétSinou manipulativni, ma vybusné chovani a cholerickd povaha mu neni cizi.

K druhym se chova nadiazen¢, je emocné nevyzraly a to, Ze nékomu ublizuje, v ném
vyvolava dominantni pocity. Chce ovladat ostatni, ale kritick¢é mysleni mu neni vlastni. Pocit

viny u néj nenajdeme a nema ani moralni hranice a zabrany. 2

Mobbery mtuzeme dle Huberové rozdélit do tii typt. Prvnim je strajce. Striijcem

miuzeme nazvat hlavou mobbingové skupiny. Vymysli nové techniky a je hlavnim agresorem.

Dalsi jsou ndhodni pachatelé. Ti jsou soucasti uz jen proto, ze o problému vi, ale nijak ho
nefesi. | Z toho divodu se milize problém rozrist do obrovského konfliktu a to je fadi mezi
pachatele. Tteti typ jsou spolutcastnici. Ty miZeme rozdé&lit na dvé kategorie. Spolutcastnik,
ktery védomé pomaha strujci ¢i strijcim. Je jeho prava ruka a vyvolava v obéti obdobny teror
jako strujce. A na spolutcastniky, ktefi situaci piihlizi, do obéti si ¢as od ¢asu ,,stouchnou®,

ale pfimo se agrese neti¢astni. 3

V Kratzoveé praci miiZzeme najit zajimavou statistiku tykajici se mobber a pohlavi.
Vychazi z ni, Ze mobbery najdeme, jak v fadach Zen, tak v fadach muzi. OvSem rozdil je

v tom, koho si dana pohlavi vyberou za svou obét’. Zeny si ¢astéji vybiraji za své obéti Zeny,

28 Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005, s. 28 — 29.
29 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
%0 Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995
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muzi zase muze a jejich techniky jsou casto zfetelngjsi a viditelné, zatimco Zeny provadi

mobbing skryté a vie dobfe promysli. 3t
Obét
Kratz piSe, Ze obecny popis obéti neexistuje. Miize se ji stat naprosto kdokoliv. 2

Kategoricky je tedy velmi tézké obét’ zaradit. Jediné, co muize obéti spojovat je, ze
jsou mnohdy néc¢im zajimavé. Né€im mohou vyCnivat z béZného prostfedi. Mize to byt
pozitivni i negativni rys, ale dava to Sanci mobberovi, ktery se ma za co zachytiti a vyuziva

odliSnosti obéti.

Odlisnost miize byt jakdkoliv. Mezi ty nejbéznéjsi patii naptiklad fyzicka odliSnost.
Obéti se stava Cloveék s vrozenym télesnym postizenim ¢i vadou, kterd je na prvni pohled
zietelna. Zatadit sem mizeme i lidi jiné narodnosti i lidi s jinou barvou pleti. Sikana t&chto

lidi by se dala zatadit 1 pod rasismus.

Dalsi odli$nosti miize byt nadmérna obratnost, chytrost a inteligence. Mobber v této
situaci nemusi unést, ze je na pracovisti nékdo ,,lepsi““ nez on. Stejny ptipad plati pro nove
prichozi do kolektivu. Pokud v ném mobber, jakozto vud¢i typ, vidi konkurenci, zacne se

branit timto nelidskym, le¢ usp&$nym zptisobem. 3

2.4 Disledky

Pti dikladném rozebrani tématu mobbingu nesmime zapomenout ani na jeho
disledky. Ty jsou mnohdy velmi rozséhlé. Nejvétsi disledky ma mobbing pro obét’ a to jak
po psychické tak po fyzické strance. OvSem i organizace, kolektiv a firma, ve které se

mobbing odehrava, je pifeduréena negativnim dopadim.

Jedinec muze byt trvale poskozen na psychice, fyzické urovni, na Urovni sociélni
a Vvroviné smysluplného a kvalitniho zivota. Nikdo mu nevrati chvile prozivané
v zamé&stnani, jejichz nasledky zasahovaly do jeho vSedniho Zivota, ovliviiovaly jeho rodinny

zivot a tim zasahovaly 1 do zivotl jinych jedinci.

31 Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu ¢&elit. Praha: Management Press, 2005
32 Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005
3 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
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Kromé psychickych dusledki, mezi které mulzeme zafadit napiiklad poruchy
koncentrace, uzkosti, stres ¢i nervozitu a které ovliviiuji komunikacni chovéani se svym
okolim, mtize dochazet i k disledkim psychosomatickym. Ty se projevuji jako opravdové
fyzické onemocnéni vyvolané psychickou vycerpanosti a nerovnosti. Projevuji se Zalude¢nimi
a stfevnimi obtizemi, problémy s dychanim. Velmi ¢asto se zvyrazni bolesti zad, koncetin.
Objevuje se migréna a problémy se spankem. V kombinace s narusenou psychikou dochazi

K problémiim s pfijmem potravy a s tim spojenymi komplikacemi.3*

Pro spole¢nost ma mobbing dopady také vyrazné, ale s fyzickymi a psychickymi
problémy jsou tyto dopady z hlediska lidskosti neporovnatelné. Snizuje se efektivita a kvalita
prace, coz se v dlouhodobém hledisku promitd na poklesi piijmi organizace. Pokud je
mobbing ve firm¢ nedilnou soucéasti béZzného zivota a objevuje se zde pravidelné i po
odchodech obéti ze zaméstnani, ma 1 to svllj podil na zvySeni ndkladd firmy a to jak na
vyhlasovani novych vybérovych fizeni na onu pozici nebo na ¢astou nemocnost v prifezu

kolektivem. 3°

Nesmime zapomenout, Ze si mobber miize vybrat i osobnost siln¢jSiho charakteru,
ktera v piipad¢ vypuzeni z firmy miZe zorganizovat odplatu. Na trhu mtize jméno firmy lehce

pospinit a zfidka miaze jeho svédectvi vést az k zaniku firmy. 3¢

3 Bossing

3.1 Definice bossingu

Bossing mizeme chépat jako slovo podfazené slovu mobbing - je to jeho odnoz.
Bossing je tedy mobbing pachany zaméstnancem vysSiho postaveni, tedy nadiizenym.
Pochazi z anglického slova ,,boss“, coz mizeme pielozit jako $éf, vladce, pan. Techniky
a praktiky jsou podobného ¢i stejného charakteru. U bossingu se opét setkdvame

s psychologickou, systematickou a povétSinou skrytou Sikanou, na kterou ma bohuZzel

3 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
35 Wagnerova, . a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky. Praha: Grada, 2011
% Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
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nadiizeny vétsi skalu prostiedki a moznosti. Z toho mizeme usuzovat, ze se jedna

Vv

Slovo bossing je svym vznikem velmi mladé a poprvé ho pouzil norsky autor S.Kile

v roce 1990 ve spojitosti se Setfenim systematické sikany ze strany vedoucich. ¥’

3.2 Faze bossingu

I bossing ma své faze, ale ty se od fazi mobbingovych nebudou piilis lisit.

V prvni fazi se ndam miize zdat bosser spiSe rypavy a Skodoliby. Opét to neni brano
jako Sikana, je nutné rozpoznat systematickou Sikanu od nardzek. V mnoha ptipadech se

z tohoto chovani vyklube ,,pouze* kolegialni ¢i kamaradské popichovani.

OvSem pokud se konflikt dostane do faze druhé, je jasné, ze se jedna o Sikanu. Ta se

vyznacuje pravidelnym psychickym natlakem, urazkami a vyhrtuzkami.

Ve fazi tieti uz utoky velmi sili. Obéti jsou zadavany ukoly, u kterych se pretézuje a
nebo jsou dokonce nezvladnutelné. Je jasné, Ze bosser si na obét’ zasedl a vede na ni pfimé

atoky.

Ve fazi ¢étvrté opét prichazi vypuzeni obéti z kolektivu. Donuceni k podani vypovédi

veskerymi praktikami. 3

3.3 Techniky mobbingu a jeho dusledky

Berno charakterizuje bossera jako mobbera, ktery ma moc, piesto ma potiebu Se 0 ni
stale utvrzovat. Metody a taktiky si vybira podle toho, kde muze velmi viditeln¢ ukazat ,.kdo

je tady panem*.

Bossery miizeme také rozdé€lit na nékolik typa.

37 Betto, P. M{j §éf, miij nepfitel?. Brno: ERA, 2003
3 Jelinkova P. Kdyz se fekne bossing. [cit. 2022-02-28]Dostupné z: http://www.dobrysalek.cz/kdyz-se-rekne-
bossing
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Prvnim typem je ZAvistivec. Jeho utok nastdva v ptipadé, Ze se stfetne se
zaméstnancem, ktery umi, dokaze, zna ¢i vynika schopnosti, kterou on postrada, ale sém by ji
rad mél. Maze se jednat o titul, popularitu nebo odborné znalosti. Uto¢i vétsinou slovnim

znevazovanim vysSe vypsanych schopnosti ¢i prednosti.

Druhy typ je Zbabélec. Tento typ je povétsinou sim obéti jiného mobbera ¢i agresora.
Vybiji si to tedy na slabSich ¢lancich, aby si své pocity vynahradil potéSenim nad ostatnimi.
Zbabélec je hlavné diky neschopnosti fesit konflikty osobné a Casto uziva padné véty typu:

,O tom ted’ s vami nebudu diskutovat!* a jiné.

Dal3im typem je Skodolibec. Sikanuje ostatni pro své vlastni pot&seni. Pokud zrovna
zadny konflikt netrva, zvladne jej uméle vytvofit. Vini ostatni, aby pfipadné nebyl vinén on

sam.

Tradicionalista je ¢lovek, ktery si vybira své obéti podle uctivani ¢i neuctivani jemu
blizkych tradi¢nich hodnot. Kdyz tedy n€kdo nedéla svou praci piesné dle jeho postupu, nebo
vystupuje z davu s jinym nazorem, je bran jako ni¢itel hodnot a je s nim tak zachazeno. Casto

se jednd o novacky, kteti zab¢hlé hodnoty jesté neznaji.

Poslednim typem je Pomocnik. Své intriky skryva za povzbuzujici slova. Jeho ¢iny
maji obétem udajn¢ pomahat, ale ve skutecnosti zamysli Gplny opak. Snazi se jimi obé&ti
manipulovat. Pokud nékdo jeho piesvéd¢eni nesdili ¢i dokonce proti nému kona odpor, je

vétdinou udan u vyssiho nadiizeného za neuposlechnuti. °

Dusledky bossingu budou takika nerozeznatelné od téch mobbingovych. Urcity rozdil
je, Zze bosser ma jakozto nadfizeny vice moznosti, jak svou obé&t’ diive a snaze z kolektivu
vyhnat a naopak obét’ ma jesté mensi Sanci se branit, protoze svému nadfizenému, ktery ji

Sikanuje, se svetit nemuze. 40

%9 Betto, P. M{j §éf, miij nepfitel?. Brno: ERA, 2003
“0 Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995
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4 ReSeni Sikany a pravni ochrana

4.1 Ochrana pred mobbingem a bossingem

Z4dny zaméstnavatel, firma ani organizace nechce mit na svém pracovisti vyskyt
patologickych jevii, které omezuji spravné fungovani chodu, maji dopad na vysledky
a zapficinuji $patnou naladu v kolektivu. | z tohoto hlediska je dilezité dbat na prevenci
vzniku téchto patologickych jevil, mezi které zcela jisté mobbing a bossing zapadaji. Prevenci
vzniku téchto jevll se vytvoii nejen dobrd nalada v kolektivu, ale také zdrava kultura firmy

S dobrymi moralnimi zéklady, coz je predpokladem ke kvalitnim vysledkim.

Je dulezité¢ si ve firmé¢, kolektivu Ci organizaci nastavit pravidla, za jakych bude
pracovni Zivot probihat. Pravidla, ktera urcuji jaké chovani je v poradku a jaké neni, piipadné
jak bude projev tohoto nespravného chovani potrestdn. Neni tajemstvim, ze se muze Casto
objevit jev tzv. ,Kaze vodu, pije vino“. V ptekladu to znamena, ze vedeni uréuje pravidla

a samo se jimi nefidi. Z toho diivodu je nesmirné dileZité, aby $lo vedeni firmy piikladem.*!

Diilezitymi prvky pro to, aby Sikana nevznikla, je pokora, diistojnost, respekt a ucta

k druhym.

Svobodova vymezila ve své knize n€kolik preventivnich krokii, kterymi miize firma

predchazet Sikan€ na pracovisti:

Vybér pracovnikii

Vybér pracovnika je Uplny zacatek zaclenéni kolegy/nadiizeného do pracovniho
kolektivu. Pfi nespravném nastaveni pfijimaciho fizeni je mozné do kolektivu pfijmout osobu,

ze které se pozdé€ji vyklube mobber ¢i bosser. Na prvni pohled se muize zdat neredlné

1 Wagnerova 1. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamé&enim na prevenci
prostfednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: Fakulta socialnich véd UK, 2007.
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vystopovat umysly kazdého pfijimaného, ale patologicky postizeny ¢lovék miize byt odhalen

testy osobnosti, ¢i pti pohovoru.

Pokud se takovy pracovnik dostane pies ptijimaci fizeni do kolektivu, je velkou
hrozbou. Casto se §ikanou nepiestane i po odchodu obéti a naopak si vyhlédne obét’ dalsi. To
muze byt indicii pro vedeni. Opakované odchody pracovniki z jedné pracovni pozice mohou
nastinit situaci na pracovisti. Tim se dostavame k dal§imu kroku prevence, kterym jsou

pravidla.
Pravidla

MéI1 by to byt jakysi kodex chovani v pracovnim kolektivu. Obsahem by pak mély byt

nejen piima ustanoveni chovani, ale 1 nasledné moznosti feSeni béhem 1 po uskutecnéni

konfliktu.

To, co Vnekterych zemich Evropy miize byt povaZzovdno jako béznd soucast
pracovniho Kkolektivu, si bohuzel mizeme v Ceské republice pouze piat. Napiiklad ve
Svédsku maji firmy &i organizace zaméstnance, ktery je zaméfeny na pomoc pii feseni
vyskytu §ikany. Nejen ve Svédsku, ale i ve Francii miZzeme najit tzv. antimobbingové

v oV v

zékony, které maji za cil Sikanu na pracovisti efektivné fesit.
Skoleni

Na pravidla navazuje dalsi krok prevence, jimz je dostatek informaci. Tento krok
znamena zajistit dostate¢nou informovanost o problematice Sikany na pracovisti v pracovnim
kolektivu. Zaméstnanci by méli védét, co to Sikana na pracovisti, mobbing a bossing je, jak ho
rozpoznat a jak se Vv ptipadé vyskytu zachovat. Nejucinnéj§im zpusobem, jak tohoto
povédomi a udrZeni docilit, je kombinace Skoleni a vyskyt pracovnika, ktery nad fungovanim

dohlizi.

Skoleni Ize provazet vice zplisoby a ziroven miize byt zaméfeno na rtizné okruhy
zaméstnanc. OvSem minimalné jednou za dva roky by méli byt i fadovi zaméstnanci
pfeskoleni na nové intriky agresori a zplsoby feSeni Sikany. Dal§imi druhy Skoleni jsou
Skoleni pro vedouci pracovniky. Kombinovat se tedy mize Skoleni externimi skoliteli, Skoleni
vedoucimi pracovniky, ktefi jsou na $koleni pfipraveni, a naptiklad ¢astéj$imi skolenimi skrze

Skolici aplikace a videa.
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Vedeni

Jak uz je psano vyse, vedouci pracovnik by mél byt ptikladem vzorného a spravného
chovani na pracovisti. Mél by umét zasahnout do konfliktu a byt schopen tento konflikt
vyfesit a mél by byt tedy jakymsi reprezentantem prevence Sikany na pracovisti. Dohled nad
pracovistém, dobrd nalada v ném a udrzovani pozitivnich vztahii jsou prioritnimi cili
vedouciho. Zaroven by na svém pracovisti nemél tolerovat pomluvy a intriky. Nevénovat

pozornost konfliktéim, které mohou vyriist v néco vétsiho.*?
Svobodova také uvadi desatero, které muze slouzit jako prevence zaméstnavatelim:
1. spravny vybér pracovnikd,

2. patron pro noveého pracovnika,

3. podnikové dohody, ujednani, kodexy,

4. Skoleni, seminare, vycvik,

5. odstranéni moznych pficin,

6. sledovani situace, dotazniky, hodnoceni

7. pravidelna sezeni,

8. pokud mobbing vznikne, urcit¢ o ném mluvit,

9. osoby zabyvajici se mobbingem,

10. modely na urovnani, sebeobrana. 4

Dilezity je i postoj jedince, ktery ma v planu na danou pozici nastoupit. Je v jeho
osobnim zajmu zjistit naladu a situaci na pracovisti, naptiklad pti pohovoru. Samoziejmosti je
také dusledné prostudovani pracovni smlouvy, ktera v nékterych pfipadech mize obsahovat

vselijaké nekalé intriky. Po nastupu neni vhodné vystupovat z nastavenych pravidel a byt

42 Syobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
3 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 90-91.
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viditelnym na prvni pohled. Je dtlezité si situaci na pracovisti nejdiive prostudovat a podle ni

se zadit za¢lenovat do kolektivu.

Kazdy z nas chce byt zaméstnan v prostiedi, kde se citi bezpeéné. Idealnim prostiedim
je tedy to, ve kterém panuje zdrava inspirujici atmosféra, ve které se ¢loveék bezpecné citi.
Roste jeho zajem se zlepSovat, roste jeho sebevédomi a je v kazdém piipadé svobodny. Ma
odpovidajici finanéni ohodnoceni a mize svou dobrou naladu prenaset i do osobniho Zivota,

I~

coz pfinasi pohodu do domova.**

4.2 Refeni Sikany

4.2.1 ReSeni mobbingu

Obét’” mobbingu ma zpravidla dvé moznosti reakce na Sikanu. Jednou mozZnosti je
odchod z pozice. Tento krok neni zadnou ostudou a piedev§im pro povahy, které nejsou
stavéné na napor a neni jejich cilem bojovat za kazdou cenu, je to feSeni vice nez dobré.
problémy c¢i trvalé néasledky. Druhou moznosti je pak proti Sikané bojovat. Tato cesta neni
nikterak jednoducha, mtize ovSem v agresorovi vyvolat pocit sily obéti a v nékterych
piipadech 1 agresora poucit. Tento krok chce ovsem velké odhodlani a neni to moznost

pro kazdého.
Svobodova rozkli¢ovala postup jak proti agresorovi bojovat:

Jako prvni krok k boji 1ze povazovat poznani agresora a zjisténi divodt. Urcité neni
spravné hledat chyby v sobé. To zdaleka neni smyslem boje proti Sikané. Nikdo nema pravo
muze byt prosté: ,on/a mi neni sympaticky/a“. V takovém piipadé se jedna o Sikanu

vytvofenou na osobnim pocitu a obranou je dostate¢nd ignorace.

Druhou moznosti je osloveni mobbera za tc¢elem vyfeSeni sporu. Tento krok mize byt

uspésny pouze pokud bude obét’ jednat profesionalné a nenecha se vyvést z miry. Vhodné je

44 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
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si dopfedu pfipravit otazky, ze kterych se daji zjistit informace typu: co vede agresora
k takovémuto chovani, co mu to piinasi, zda se obét néjak provinila. Odhodlani se
k rozhovoru s agresorem je nesmirné tézké, proto v této situaci mize pomoci i vedouci
pracovnik. Je dulezité vést debatu v obecném smyslu a agresora nepoucovat a nevycitat mu
jeho chovéni. V ptipadé¢, Ze zdjem ma, uzna osobni rozhovor za jakousi silu obéti a takovéto
feSeni muze byt idedlni. Pokud se proti tomuto feSeni ohradi, je jasné Zze se konfliktu na

pracovisti nelze vyhnout.

V piipad¢ vzniku konfliktu se doporucuje vést si podrobné poznamky o jakychkoliv
konfrontacich béhem pracovni doby. Tyto zdznamy mohou pfii feSeni situace slouZit jako

dikazy a mohou pomoci k vyfeSeni ptipadu.

Dalsim krokem postupu je vytvofeni kolektivu. Najit si n€jakou oporu z lidi, ktefi jsou
neutralni nebo chovani mobbera odsuzuji. Kolektivni obrana je efektivnéj$i nez obrana
jednotlivee a vypovédi vice lidi maji vzdy vyssi vahu. Zaroven to miize mobbera odradit.

Pokud vidi, ze ma obét’ spojence, miize prestat pochybovat o jeji sile a efektivnosti Sikany.

Pokud pfijde utok mobbera, neexistuje lepsi obrana nez se aktivné vymezit vaci
danému chovani. Pokud si utok necha obét’ libit, ddva to mobberovi impulz, ze miize sviij
utok opakovat a to razantnéji a ¢astéji. Je tedy potieba vyuzit aktivni obrany, nenechat sebou
manipulovat. | ktomuto mohou pomoct nasi spojenci, ktefi se nas mohou v konkrétnich

situacich zastat.

Nesmi chybét ani informovani vedouciho pracovnika o této situaci. Je zde riziko, Ze
agresora tento krok nastve a bude brat informovani nadtizeného jako tzv. ,zalovani®, ale
vedouci pracovnik je za vztahy na svém pracovisti zodpovédny, je Skoleny jak tyto situace
feSit. Tudiz 1 pfes moznost zvySeni ndporu ze strany agresora je velkd Sance, Ze se situace
zacne fesit s vedenim a moznost vyieSeni konfliktu roste. V tuto chvili jsou dilezité vyse
zminéné zaznamy o jednotlivych konfrontacich a to z divodu piiklonéni se vedeni na stranu
obéti. Pokud obé&t’ zadné diikazy nemd, Casto se nadfizeny piikloni na stranu agresora pro

nedostatek ditkazil a pro lenost fesit neprokazany spor mezi dvéma dospé&lymi lidmi.*®

Ani v piipadé, ze se sporem nechce zabyvat vedeni organizace, neni vse ztraceno.

vvvvv

%5 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
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nemaji nic spoleéného. Je tedy moznost odvolat se Kk vy$s§imu vedeni ¢i majiteli dané
organizace. Nebo kontaktovat p¥imo instituce v Ceské republice jako jsou: Inspektorat prace,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Sdruzeni Prace a vztahy, Cesky helsinsky vybor,

soud.

V koneéném stadiu je vhodné vyhledat odbornou pomoc Vv tadach psychologl
a psychiatrii. Neni to zadnad ostuda a v pfipadé nefeSeni vaznych psychickych problémut

mohou nastat nevratné potize a nasledky. *°

4.2.2 ReSeni bossingu

7w

Reseni bossingu s sebou piinasi vyrazné komplikace. Ve vysledku by mohl byt postup
feSeni bossingu stejny jako postup feseni mobbingu, ovSem v cesté stoji ten jisty bosser. Je to
Clovek, ktery je uz z principu nadfizeny. VétSinou ma vyssi titul, lepsi vztahy s vedenim a ma
vétsi pravomoci. I piesto je potteba bossing fesit, jelikoz vzdy je zde moznost. Jednou z nich

je kontaktovani instituce nadiizené ¢i externi.
Beno ve své knizce uvadi velmi vystiznou vétu:

»l samotnym mobberim a bosserim hrozi, ze se stanou neoblibenymi nebo

nadbyte¢nymi ¢i nepohodInymi a dopadnou stejné, jako jejich obsti.« 4

4.3 Pravni ochrana

Piesto, ze zakony v Ceské republice pojmy mobbing a bossing neznaji, existuje cesta,
jak se v ptipadech vyskytu téchto jev soudit. V takovych situacich je nejlepsi zptsob vzit si

na vypomoc advokata.

%6 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008
47 Betto, P. M{j §éf, miij nepfitel?. Brno: ERA, 2003. s. 78.
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Jako zakladni pravni ochranu muzeme zajisté povazovat Listinu zakladnich prav a svobod.

Clanek 1 viem lidem zaru¢uje rovnost a svobodu v diistojnosti i pravech. Také to, Ze
tato prava jsou nezadatelna, nezcizitelna, neproml¢itelnd a nezrusitelnd. Dale Clanek 10 dava
lidem préavo zachovani si lidské dustojnosti, osobni cti a dobré povésti svého jména.
I Clanek 3, ktery lidem zaruduje zakladni prava a svobody bez rozdilu rasy, barvy pleti,
prislusnosti, narodnosti a etnické mensSiny ¢i majetku a jiného postaveni, souvisi se Sikanou

v pracovnim kolektivu.*®

Nedomyslitelnou prévni ochranou je i Z&konik prace a konkrétné §16. Ten urcuje
zaméstnavateliilm povinnost ,, zajistit rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich
pracovni podminky, odménovani za prdaci a o poskytovani jinych penéZitych plnéni a plnéni
penézité hodnoty, o odbornou pripravu a o prilezitost dosahnout funkcniho nebo jiného

postupu v zaméstnani “. S odkazem na Antidiskrimina¢ni zakon poté v odstavci 2 a 3 tohoto
t. 49

paragrafu zakazuje jakoukoliv diskriminaci a urcuje, co za diskriminaci nelze povazova

Jedinec se muze také opiit o Trestni zakonik. Tam se v §175 a §184 fesi pomluvy

a vydirani.

8 184 - (1) Kdo o jiném sd¢li nepravdivy udaj, ktery je zpusobily znaénou mérou
ohrozit jeho vaznost u spoluobcanii, zejména poskodit jej v zaméestndni, narusit jeho rodinné
vztahy nebo zplsobit mu jinou vaznou ujmu, bude potrestan odnétim svobody az na jeden
rok.(2) Odnétim svobody az na dvé léta nebo zakazem cCinnosti bude pachatel potrestan,
spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, vefejné piistupnou
pocitacovou siti nebo jinym obdobné u¢innym zptsobem. A v § 175 - (1) Kdo jiného nésilim,
pohrizkou nasili nebo pohrizkou jiné t€zké Gjmy nuti, aby néco konal, opominul nebo trpél,
bude potrestan odnétim svobody na Sest mésici az Ctyfi léta nebo penézitym trestem.(2)

Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-1i takovy ¢in nejméné se dvéma osobami,

C) spaché-li takovy ¢in se zbrani,

%8 (1. 1, 3 a 10 usneseni predsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb., o vyhladeni Listiny zékladnich prav a
svobod jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist.
49 Z&kon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, § 16.
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d) zptisobi-li takovym ¢inem zna¢nou skodu,

e) spaché-li takovy ¢in na svédkovi, znalci nebo tlumoc¢nikovi v souvislosti s vykonem jejich

povinnosti, nebo

f) spachéa-li takovy ¢in na jiném pro jeho skute¢nou nebo domnélou rasu, piislu$nost k etnické
skuping, narodnost, politické ptresvédceni, vyznani nebo proto, Ze je skutecné nebo domnéle

bez vyznani.
(3) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li takovym ¢inem téZkou tjmu na zdravi,

b) spachéa-li takovy ¢in v imyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného ¢inu vlastizrady

(8 309), teroristického atoku (8 311) nebo teroru (8 312), nebo
¢) zpusobi-li takovym ¢inem Skodu velkého rozsahu.

(4) Odnétim svobody na osm az Sestnact let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li ¢inem

uvedenym v odstavci 1 smrt.(5) Pfiprava je trestna. >

| v Obcanském zakoniku, konkrétné v § 11 az 13, které se tykaji pomluvy a vydirani,

nalezneme pravni ochranu pro zaméstnance.

Prava jedince hdji také Obcansky zdkonik, ktery v § 11 az 13 hovoii o ochrané
osobnosti. ,,§11 - Fyzickd osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména zivota a zdravi,

obCanské cti a lidské diistojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevli osobni povahy.

813 -1) Fyzicka osoba ma pravo se zejména domahat, aby bylo upusténo od
neopravnénych zasahii do pradva na ochranu jeji osobnosti, aby byly odstranény nésledky
téchto zasahi a aby ji bylo ddno pfiméfené zadostiucinéni.(2) Pokud by se nejevilo
postacujicim zadostiu€¢inéni podle odstavce 1 zejména proto, Ze byla ve znacné mife sniZzena
distojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti, ma fyzicka osoba téZ pravo na
nahradu nemajetkové Gjmy v penézich.(3) Vysi nahrady podle odstavce 2 uréi soud

s ptihlédnutim k zavaZnosti vzniklé (ijmy a k okolnostem, za nichz k poruseni prava doslo.*>*

50 Z&kon ¢. 40/2009 Sb., trestni zédkonik, ve znéni pozd&jsich predpist, § 175 a § 184.
51 Z&kon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist, § 11 az § 13.
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Antidiskriminaéni zédkon, ktery byl uz vySe uveden, vyrazné zasahl do pravni ochrany

v roce 2009. V navaznosti na predpisy Evropskych spolecenstvi, Listinu zakladnich prav a
svobod  a mezinarodni smlouvy zacal blize vymezovat prava na rovné zachazeni a zakaz
diskriminace. A to mimo jiné ve vécech prava na zaméstndni a pfistupu k zaméstnani,
pristupu k povolani, podnikani a jiné vydéleCné Cinnosti, véetné odmeénovani, pfiznani a

poskytovani socialnich vyhod apod.

Zakon pak v § 2 vymezuje zadkladni pojmy, jako je diskriminace pfimad, kterou se
rozumi ,,takové jedndni, véetné¢ opomenuti, kdy se s jednou osobou zachdzi méné ptiznivée,
neZ se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to
z diivodu rasy, etnického ptivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho
postizeni, ndbozenského vyznani, viry ¢i svétového ndzoru.” Diskriminaci nepiimou se
rozumi ,takové jednani nebo opomenuti, kdy na zaklad¢ zdanlivé neutrélniho ustanoveni,
kritéria nebo praxe je z nékteré¢ho z divodl uvedenych v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna
oproti ostatnim. Nepiimou diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je
objektivné odivodnéno legitimnim cilem a prostiedky k jeho dosazeni jsou pfiméfené a
nezbytné.“ Podle § 2 odst. 2 se ,Za diskriminaci se povazuje i obtézovani, sexudlni

obt&zovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.«>?

52 7&kon ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné
nékterych zakont (antidiskriminaéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 2 a § 3.
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5 Vyzkum

5.1 Metody vyzkumu a cile

JelikoZ jsem studentem Zapadoceské univerzity v Plzni a nejsem zaméstnan ve stalém
zaméstnani, vybral jsem si kvantitativni dotaznikovou metodu sbéru dat. Také jsem musel
najit zptisob, jakym budu moci dostat dotaznik k vétSimu poctu lidi zaméstnanych ve statni
spravé. To se mi povedlo diky webové strdnce www.epusa.cz, kde jsem naSel vSechny
potiebné kontakty na pracovistd vefejné spravy v Ceské republice. Zméfil jsem se hlavné na
mou domovinu, tedy Ustecky kraj. Konkrétné jsem kontaktoval Obecni tfady v Litoméficich
a v Lovosicich a Magistrat mésta Usti nad Labem. Po dohodé s mistnimi tajemniky byl mij
dotaznik odeslan k celkem 104 respondentiim. Vratilo se mi 81 zodpovézenych dotaznikil,
a proto Ize brat metodu jako kvantitativni.

Dotaznikovou formu, jejiz ukdzku naleznete v piiloze 1, jsem zvolil z diivodu snadné

tvorby skrze webovou stranku www.survio.com a nasledné rychlé distribuce skrze e-mailove

kontaktni udaje. Toto téma si také zada dostateCnou anonymitu a bezpecnost a k tomu mi
tento dotaznik velice pomohl. Otazky byly polozeny zptsobem, na ktery se odpovidalo pouze
zvolenim jedné Ci vice odpovédi. Uvédomuji si, ze v zadné profesi neni Cas zabyvat se
dotaznikem s mnoha otevienymi otazkami, jehoz vypInéni by zabralo tieba i desitky minut.
Také si jsem védom, ze navratnost takového dotazniku by byla zna¢n¢ mensi. Proto jsem po
konzultaci s vedouci mé prace vytvoril dotaznik s jasnymi otdzkami, u kterych nebylo nutné
se rozepisovat a zaroven byl vystup znich dostacujici. Nevyhodou mohlo byt tplné
nepochopeni otazek, ovSem predpoklddam, Ze pokud k tomu doslo, jednalo se o jednotky

piipadi.

V dotazniku se nachéazi 11 uzavienych otazek a jedna interaktivni. Uvodni dvé otazky
jsou poloZeny na zjiSténi zékladnach demografickych informaci jako je pohlavi, vék a
dosazené vzdélani. Dalsi otdzky jsou zamétfené na Skoleni prevence Sikany na pracovisti.
Snazil jsem se diky nim zjistit ¢etnost a piinosnost Skoleni. Nasledovaly otazky zamétené na
konkrétni ptipady Sikany v pracovnim zivoté a vlastni zkusenosti. Dotaznik byl zakonéen
interaktivni otdzkou na faktory, které bere dotazovany pii rozhodovani o zaméstnani za

dilezité
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Jakozto cil prace bylo stanoveno zjistit povédomi o Sikan€, mobbingu a bossingu na
pracovisti, konkrétnich ptipadech a ¢etnosti Skoleni na toto téma a jeho prospésnost. Z tohoto
cile jsem si dovolil odvodit nekolik ptedpokladi, které by mohly nastat.

PR. ¢. 1: Povédomi o vyznamu slov mobbing a bossing bude mit maximalné polovina vSech

dotazanych.

PR. &. 2: Cetnost $koleni bude Vv dotazovanych pracovistich velmi nizka. Maximéalné jedno

Skoleni ro¢né.

PR. C. 3: Skoleni nebudou piinosna tak, jak by byt méla. Firmy a instituce si na $koleni

vétSinou nebudou najimat externi specializované spole¢nosti.

5.2 SloZeni respondentii

Tab. €. 1. Slozeni respondentt

Absolutni ¢etnost Cetnost v %
Pohlavi Muz 35 43,2%
Zena 46 56,8%
Vek 18-30 25 30,9%
31-50 40 49,4%
51 a vice 16 19,7%
Dosazené vzdélani Zakladni 0 0%
Stiedoskolské 1 1,2%
s vyuénim listem
Stiedoskolské S 5 6,2%
maturitou
Vysokoskolské 75 92,6%

Vvtvoril Ondiei Futera
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Graf ¢. 1. Pohlavi respondentti
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Graf ¢. 2. VEk respondentti
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Graf ¢. 3. Dosazené vzdélani respondentti

Ze 104 odeslanych dotazniki se mi vratilo vyplnénych 81. To znamena navratnost
77,9%. VySe uvedené udaje lze tedy chapat tak, ze 81 je 100% a od toho se jednotlivé
statistiky odviji.
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Nejprve muzeme nalézt tabulku ¢. 1., kterd oznacuje rozdéleni respondentd podle
jejich pohlavi, véku a dosazeného vzdélani. Dotaznik se mi vratil celkem od 35 muzi, coz
¢ini 43,2%, a od 46 zen, coz je 56,8% dotazanych. Nejéastéji se vék dotazovanych pohyboval
v rozmezi sttedniho véku, tedy mezi 31. a 50. rokem zivota. Respondentii v tomto vékovém
rozmezi bylo 40, tedy 49,4%. Dalsi zastoupenou skupinou byli mladi lidé ve v€ku 18-30 let,
kterych bylo 25, tedy 30,9%. Nejméné dotazanych bylo nad 51 let, kterych bylo pouze 16, coz
déla 19,7%.

Dosazenému vzdélani velmi jasné vévodilo vzdélani vysokoSkolské at' uz
s jakymkoliv titulem. Jednalo se o 75 lidi z 81 coz je 92,6%. Dotaznik neodeslal nikdo, kdo
by mél pouze zakladni vzdélani a pouze jeden Clovek (1,2%) uvedl, Ze jeho nejvyssi dosazené
vzdélani je vyucni list ziskany na stfednim odborném udilisti. 5 lidi z 81 (6,2%) ma

vystudovanou stfedni $kolu s maturitou.

Grafy €. 1,2 a 3 znazoriiuji jednotlivé statistiky grafickym zptisobem.

5.3 Individualni vyzkum

5.3.1 Povédomi o tématu

Pfed zapoctenim samotného vyzkumu je pottebné zjistit, zda vSichni dotazovani
rozumi tématu a jeho hlavnim heslim. Témi jsou v tomto piipadé mobbing a bossing. Toho se
tykala otazka ¢. 4, ve které jsem se ptal, zda dotazovany témto terminiim rozumi. Pozitivni
odpovéd” mélo celkem 51 respondentii, tedy 63% dotdzanych. Pro ty, ktefi vyznam slov
neznal a kterych bylo 30 (37%), jsem pod otazku vlozil kratké definice téchto dvou pojmu.
Povazuji za dilezité mit alespoil pfedstavu o téchto vyznamech zvlast’ v ptipad¢, kdy se jich
tyka naprosta vétSina nadchazejicich otazek. Statistika je zndzornéna v nésledujici tabulce

a grafu.
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Tab. €. 2. Vyznam pojmil mobbing a bossing

Zna vyznam slov mobbing a

Absolutni ¢etnost

Cetnost v %

bossing
Ano 51 63%
Ne 30 37

Vvtvoril Ondiei Futera

B Ano H Ne

Zna vyznam slov mobbing a bossing

Graf ¢. 4. Vyznam pojmu

5.3.2 Cetnost, forma a piinosnost §koleni

Vvtvoril Ondfei Futera

V dalSich otazkach jsem se zaméfil na Skoleni této problematiky. Jelikoz je mym cilem

navysit Cetnost téchto Skoleni a zvysit kvalitu, jsou pro mou praci tyto otazky z celého

dotazniku nejdulezitéjsi. V prvni fadé jsem se respondentl ptal na Cetnost. Tedy s kolika

Skolenimi na toto téma se v dosavadnim pracovnim zivoté setkali. Za zajimavy poznatek

z vysledki dotazniku povazuji, Ze Skoleni na toto téma se u nikoho z dotazovanych neprovadi
kazdy rok. Pouze 4 lidé (4,9%) uvedli, Ze za sviij pracoXiiorigdigalilirgkoleni na Sikanu na

pracovisti zhruba 3x az 5x. Jednou nebo dvakrat zazilo Skoleni 33 lidi (40,7%) a vétSina

dotazanych nebyla Skolena za sviij pracovni Zivot nikdy. Konkrétné to bylo 44 lidi (54,4%).

32




V dalsi fadé jsem se ptal na formu $koleni a vysledKy se tykaji 37 dotazanych, ktefi se
podle ptedeslé otazky se Skolenim ne¢kdy setkali. Podle 16 respondentti (43,2%) je na jejich
ale nemusi byt automaticky nejefektivnéjsi. Zvlast v piipadé pokud je na pracovisti pfitomny
bossing. 10 respondentt (27%) zazilo $koleni formou $kolicich programi a videi. Pouze 8
dotazovanych (21,6%) bylo skoleno externimi pracovniky zabyvajicimi se touto
problematikou. 3 (8,2%) dotazani uvedli kombinaci vice forem.

Tab. &. 3. Cetnost, forma a pfinosnost $koleni

Absolutni Cetnost v %
cetnost
Cetnost $koleni Kazdy rok 0 0%
3X-5x za zivot 4 4,9%
1x-2x za zivot 33 40,7%
Nikdy 44 54,4%
Forma skoleni Natizenym 16 43,2%
Skolici aplikace a videa 10 27%
Skoleni externim pracovnikem 8 21,6%
Kombinace vice 3 8,2%
Pfinosnost Skoleni Piinosné, vSechno duilezité 9 24,3%
Ptinosné, chybi informace 23 62,2%
Nebylo piinosné 5 13,5%

Vvtvoril Ondfei Futera
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Graf ¢&. 5. Cetnost Skoleni
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Graf ¢. 6. Forma $koleni

Posledni otazka se tykala pfinosu Skoleni. Jedna z odpovédi na vybér byla, Ze Skoleni
bylo uzite¢né a obsahovalo vSechny dilleZité informace. Tuto odpovéd’ zvolilo 9 respondenti,
coz znamena pouze 24,3% dotazanych. Nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze Skoleni uzite¢né bylo,
ale chybély duilezité informace. Takovy pocit mélo 23 respondenttl, tedy 62,2% a 5 (13,5%)
uvedlo, Ze Skoleni nebylo ni¢im piinosné a védomosti zistaly stejné jako pied Skolenim.
Tento obrazek hezky odpovida predeslé otazce, kde je vyrazné vidét kvalita jednotlivych

forem Skoleni. Statistiky z téchto otdzek jsou zaneseny do tabulky ¢islo 3 a graft €. 5,6,7.
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Vvtvoril Ondrei Futera
Graf ¢. 7. Prinosnost Skoleni

5.3.3 Setkani se s konkrétnim pripadem Sikany

V otazce Cislo 8 jsem se respondentli zeptal, zda-li se nékdy setkali s pifimym ukazem
Sikany na pracovisti. Vysledek byl vyrovnany, jak jen to Slo. 41 dotdzanych, coz je 50,6%,
odpovédélo, Ze se se Sikanou na pracovisti nesetkali. Zbytek, tedy 40 (49,4%) n¢jakou situaci
zazil. Pravé tohoto zbytku jsem se zeptal o jakou formu Sikany se jednalo. Diky pfedchozim
definicim si mohli své tvrzeni zafadit do jedné ze dvou mozZnosti, kterymi byly mobbing
a bossing. Pocital jsem ovSem s moznosti, Ze se nékdo setkal i s jinou formou Sikany, jelikoz
jich zname velké mnoZzstvi, a tak jsem ptidal moZznost napsat jinou formu Sikany na pracovisti,
se kterou se dany clovék mohl setkat. A dobfe jsem ud€lal. Ze ¢ respondentii, ktefi se se
Sikanou na pracovisti setkali, jich az 11(27,5%) zpozorovalo sexualni obtézovani. Jeden
¢loveék (2,5%) se setkal se stalkingem. Mobbing na svém pracovisti odpozorovalo 8 lidi
(20%) a bossing se nachazel na pracovisti 20 pracovniktl. To je 50% ze 40 lidi, ktefi ve svém
okoli zpozorovali Sikanu. Tuto statistiku je potfeba brat Srezervou, zalezi na osobnich
dojmech dotazanych. Nejednd se 0 otazku zaméfujici se na osoby samotné, ta nasleduje
v dotazniku dale a ¢etnost ptipadu ur¢ité nebude takto vysoka. Statistika je zahrnuta v tabulce

Cislo 4 a grafech ¢. 8 a 9.
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Tab. €. 4. Setkani se s konkrétnim ptipadem

Absolutni Cetnost v %
cetnost
Setkal jsem se se | Ano 40 49,6%
Sikanou? Ne 41 50,4%
Forma Sikany Mobbing 8 20%
Bossing 20 50%
Jiné — sexualni obtéZovani 11 27,5%
Jiné — stalking 1 2,5%

Setkal jsem se se Sikanou?

B Ano
B Ne

Vvtvoril Ondfei Futera

Graf ¢. 8. Setkal jsem se se Sikanou?
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Vvtvotil Ondfei Futera
Graf ¢. 9. Forma Sikany
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5.3.4 ODbét Sikany

Uvédomuji si, Ze dal$imi otazkami jsem mohl zasahovat do soukromi dotazovanych.
Z tohoto divodu je ovSem dotaznik anonymni a odpovédi na nasledujici otazky jsou
dilezitym zjisténim pro rozvoj Skoleni na toto téma. Osobni zkuSenosti jsou vzdy nejvice
cenény, je tomu tak snad ve vSech odvétvich. Proto moje 10. otdzka znéla, zda byl nekdy
dotazovany sam obéti Sikany. Vysledek mé spiSe potésil. Drtiva vétSina, piesnéji 67 lidi z 81,
tedy 82,7% se obéti Sikany na pracovisti nikdy nestalo. Zbylych 14 lidi (17,3%) nékterou
z forem Sikany zazilo na vlastni kizi. Téchto lidi je mi velice lito a jsem jim vdécny, Ze se
S touto informaci svétili. OvSem jednim z aspektti Skoleni o Sikané je naucit kolektiv,
pracovisté €1 okoli, jak se chovat ¢i jak fesit vyskyt Sikany na jejich pracovisti. Proto ma dalsi
otazka sméfovala k feSeni této situace. OvSem nezajimal mé nazor pouze téch Sikanou
zasazenych. Ptal jsem se 1 téch, ktefi se s touto nepfijemnou situaci nesetkali. Pfesnéji jsem se

ptal, jakou z moznosti by v piipadé, Ze by byli v roli obé&ti, uvitali nejvice.

Tab. €. 5. Obét’ Sikany

Absolutni ¢etnost | Cetnost v %
Byl/a jste nékdy | Ano 14 17,3%
obéti? Ne 67 82,7%
Jak se fesilo? - obét” | Agresor vyhozen 1 7,1%
Slovni domluva 2 14,3%
Nic se nedélo 11 78,6%
Jak byste fesili? — | Vyhodit agresora 60 89,6%
potencidlni obét’ Slovni domluvu 2 3%
Jiné — opustit pracovisté 5 7,4%

Vvtvoril Ondfei Futera
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Do dotazniku jsem dal na vybér ze tfi modelovych situaci a sice vyhozeni agresora
(poptipadé odchod z jeho vlastni iniciativi), vyfeSeni situace od vedeni slovni dohodou a tieti
moznost byla, Ze se po zjisténi Sikany nic nedélo. Pro pfipad jiné moznosti jsem pftidal
polozku ,,jiné“, kterd u této otazky vyuzita nebyla. Ze 14 Sikanou zasazenych respondentt byl
pouze Vjednom ptipadé (7,1%) agresor vyhozen/odesel sam. V dalSich dvou ptipadech
(14,3%) se situace fesila slovni dohodou a zbylych 11 (78,6%) respondentti uvedlo, ze se nic
nedélo. Ovsem z pohledu dotazanych, ktefi redlnou Sikanu nezazili, ale pouze méli za Ukol se
do situace vcitit a rozhodnout nejlepsi feseni, jich 89,6%, tedy 60 lidi ze 67 zbylych, zvolilo
moznost vyhozeni agresora. Dva (3%) zvolili slovni dohodu a 5 (7,4%) vyuzilo jiné moznosti,
konkrétn¢ opusténi pracovniho kolektivu. VSe vysSe uvedené je v tabulce C¢islo 5.

a v nasledujicich grafech 10,11 a 12.

Byl/a jste nékdy obéti Sikany?

® Ano

B Ne

Vvtvoril Ondfei Futera
Graf ¢. 10. Byl/a jste n¢kdy obéti Sikany?
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Graf ¢. 11. Jak se situace feSila — pohled obé&ti
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— potencialni obét’

3% 7%

® Vyhodit agresora

B Slovni domluvou

i Jiné - opusténi
pracovisté
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Graf ¢. 12. Jak byste situaci idealné fesili? — potencidlni obét’

5.3.5 Priorita pri vybéru zaméstnani

Posledni otdzka byla zpracovana interaktivné. Respondenti dostali za ukol rozd¢lit 100
bodii mezi Ctyfi rtizné aspekty ve vybéru zaméstnani. Prvnim aspektem bylo financni
ohodnoceni, druhym byl dobry kolektiv a vztahy na pracovisti. Tteti aspekt byla vzdalenost
zaméstnani od domova a poslednim byla ¢asova flexibilita. Ze vSech 81 odpovédi mi stranka

survio vytvoftila primér, ktery shrnu v ndsledujicim grafu ¢. 13.

40 A
35 A
B PenézZni ohodnoceni
30 A
25 B Dobry kolektiv a vztahy na
pracovisti
20 A m Vzdalenost zaméstnani od
domova
15 A o«
M Casova flexibilita
10 A
5 -4
0 {
Priorita pfi vybéru zaméstnani

Vvtvotil Ondfei Futera
Graf ¢. 13. Priorita pfi vybéru zaméstnani
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V grafu mizeme vidét, Ze nejvétsi prioritou je v dneSni dobé financni ohodnoceni.
Ziskalo primérné 36 bodl ze 100. Druhy nejcastéjsi aspekt byl dobry kolektiv a vztahy na
pracovisti, ktery ziskal v priméru 31 bodu ze sta. Tteti pficku ziskala vzdalenost zaméstnani
od domova. Ta ziskala 24 bodu ze sta v priméru. Nejmensi priorita je pro dotazované ¢asova

flexibilita, ktera ziskala v priméru 9 bodu ze sta.

5.4 Vysledky vyzkumu, vyhodnoceni predpokladi

M1 vyzkum byl zaméfen na otazku Skoleni a prevence Sikany na pracovisti. To v sobé

obsahovalo povédomi o tomto tématu, ¢etnost Skoleni, jeho formu a nasledné ptinosnost.

Z celkem 81 respondenti mi dotaznik zpét odeslalo 46 zen a 35 muzl. Pohlavi, stejné
jako v€k, musime brat v potaz pii vyhodnocovani predpokladi vyi¢enych pied samotnym
zpracovanim vysledkl. Nejvice dotdzanych bylo ve stiednim véku, tedy 31-50 let. Konkrétné
jich bylo 40. Mladsich respondentd, tedy 18-30 let bylo v mém vyzkumu 25. Zbylych 16
patfilo do skupiny starSich 51 let.

Uz muj prvni ptfedpoklad nebyl uplné spravny, zaméstnanctim vetejné spravy v nasem

kraji jsem kiivdil.

PR. & 1: Povédomi o vyznamu slov mobbing a bossing bude mit maximalné polovina

vSech dotazanych.

Tato moje hypotéza byla vyvracena hned prvni nedemografickou otazkou. Ze vSech
dotazanych totiz vyznam slova mobbing a bossing znalo az 63%. Tento vysledek mé& upfimné

piekvapil, nutno vSak podotknout, Ze v dobrém slova smyslu.

Predpoklad €. 1 se tedy nepotvrdil.

PR. & 2: Cetnost $koleni bude v dotazovanych pracovistich velmi nizki. Maximalng

jedno Skoleni rocné.

Vysledek otazky ¢. 5 mé urcité nepiekvapil. Z vysledkli miZzeme konstatovat, Ze byl

muj predpoklad spravny. Cetnost $koleni je velmi nizka a to se poté promitd i chovani
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kolektivu v ptipadé vyskytu Sikany na pracovisti. Pouze 4 lidé zazili $koleni 3x-5x za svij
pracovni zivot. Takto v naprosté vétSiné odpovidali zaméstnanci, kteti spadali do skupiny 51
let a vice. Z toho muzeme usoudit, Ze nepracovali ve vetejné spravé kratkou dobu. U nikoho
z dotézanych se na pracovisti neskoli na téma Sikany kazdy rok. Tato prace ma za cil tento

nastaveny trend zménit.

Pi'edpoklad ¢. 2 se potvrdil v pIném rozsahu.

vvvvvv

a vice kvalitnich Skoleni by ve vysledku davalo smyl, at’ uz z hlediska ekonomického, tak
Casového. Ovsem z odpovédi na otazku ¢. 7 vyplyva, ze kvalita neni rozhodujici prvek, proé¢
je ve vetejné spravé Skoleni na toto téma takto poskromnu. S kvalitou jde ruku v ruce také
forma Skoleni. Nejlepsi zptisob Skoleni je samoziejmé najmuti externi spolecnosti, ktera se
touto problematikou zabyva. Je to zptsob, ktery urcité zasahne do rozpoctu vyraznéji, ovsem
V tématu, ktery bez kvalitniho Skoleni miize mit dopad na zdravi zaméstnancti je ekonomicka
stranka az na druhém misté. Jakozto nejlepSi mozné feSeni si dovedu predstavit velké Skoleni
externi spole¢nosti jednou za nékolik let a nasledné pieskolovani Skolicimi aplikacemi a videi

V rdmci pracoviste.

PR. C. 3: Skoleni nebudou p¥inosna tak, jak by byt méla. Firmy a instituce si na $koleni

vétSinou nebudou najimat externi specializované spole¢nosti.

Z vysledkt otazky €. 6 je ziejmé, ze po varianté externiho Skolitele sdhne zhruba jedna
pétina instituci. Tento vysledek mize ovSem znamenat také, ze Skoleni externim pracovnikem
zazil dotazovany na jiné pracovni pozici nez se nyni nachazi. Otazka nebyla specifikovana na
nynéj$i zaméstnani, je tedy mozny vyskyt néjaké odchylky. OvSem vétsi pocet odpovédi byl
u moznosti Skoleni nadtizenym ¢i Skolicimi programy a videi. Dohromady takto bylo Skoleno
az 70% dotazanych. Co se tyce piinosnosti, miizeme Skoleni provadénd pro nase respondenty
povazovat spiSe za povedena. Pouze 5 dotazanych, z celkového poctu 37 vyskolenych
zaméstnancl, povaZovalo Skoleni za nepfinosné a chybéli jim vSechny dilezité informace. 9
lidi uvedlo, ze pro né¢ bylo Skoleni naprosto piinosné a dozvédéli se vSe, co potiebovali
K tomuto tématu védét. Zbylych 23 uvedlo, Zze jim pii Skoleni n€které informace chybéli

a uvedli, ze skoleni tedy nebylo ptinosné tak, jak by byt mélo.

Piedpoklad ¢. 3 se potvrdil v pIném rozsahu.
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6 Zavér

Myslenka a cil mé prace byl od zac¢atku zaméfen na zvyseni kvality i ¢etnosti Skoleni
a povédomi o tématu Sikany na pracovisti. Jako student jsem jes$t€¢ ani nemél Sanci néco
takového v pracovnim prostiedi zazit, ovSem Sikanu jako takovou v mych osobnich
zkuSenostech zarazenou mam. I to mé vedlo k napsani bakalafské prace na toto téma.

V myslence prace vidim velky smysl a doufam, Ze bude piinosem.

Zm¢éftil jsem se tedy na rozsSifenost Skoleni na pracovistich vefejné spravy. Prijemné
mé piekvapilo vyvraceni predpokladu, Ze povédomi o tomto tématu a s nim spjatymi
klicovymi slovy bude minimdlni. I pfesto, Zze vyskyt na pracovistich skrze v§emi odvétvimi
neni nizky, casto se o tomto tématu nemluvi. Pro spolecnost obecné jsou témata jako Sikana

,tabu.

Dalsi dva piedpoklady se bohuZel potvrdily. Cetnost §koleni, jejich forma a piinosnost
nejsou dle mého nazoru na trovni, kterou by m¢la dosahovat. Jedna se o citlivé téma, které

muze mit za nasledek velky dopad nejen na jedince, ktery je obéti.

Mym cilem do budoucna bude tuto praci odeslat na pracovisté, jejichz zaméstnanci mi
poskytli své odpovédi. UCinim tak jako pode€kovani za jejich cas, ktery mi vyplnénim
dotazniku darovali. Diky tomuto kroku tak dostanu zpétnou vazbu nejen od vedouciho prace,
oponenta a vedeni katedry, ale také zrealného zivota, zodvétvi, kterého se toto téma
bezprostiedné tyka. Poté miize dokument slouzit jako informativni i pro jind pracovisté
vefejné spravy po celé Ceské republice. Po svém bakalafském studiu planuji pokradovat v jiz
vySe nastinéném zajmu zvysit povédomi a zkvalitnit Skoleni. Ve svém budoucim zaméstnani
bych rad usiloval o dobré vztahy a atmosféru na pracovisti, poptipadé o apel na zvySeni
povédomi a informovanosti o tomto tématu. Pfremyslel jsem o moznosti podani ndvrhu
tajemnikovi mésta Litomé&fice na uspofadani rozhovoru na téma vyse zminéné, kde bych svou

praci predstavil a pokusil se ovlivnit piistup k tomuto tabu na tamgj$im uradg.

Siln€ véfim a doufam, Ze se mi témito kroky alespont miniméalné podati povédomi o
této problematice zvysit a kazdy dalSi uspéch bude hnacim motorem pro nevzdani se
a pokracovani v konani dobrych skutkli pro spole¢nost. Chtél bych aby se zaméstnanci

jakékoliv firmy, instituce ¢i organizace citili na svém pracovisti bezpecné a spokojeng.
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7 Résumeé

The meaning and the goal of my work is set to raise the quality and quantity of
bullying prevention training and the awareness of the topic of bullying in the wokplace. |
measured the prevalence of training in public administration workplaces. To my surprise,
awareness of this topic is greater than | originally thought. Even so, there is a need to further
raise awareness of bullying in the workplace. However, the frequency of training and its

usefulness is at a very low level.

Therefore, my current goal is to improve these elements. Specifically, 1 would like to
send this work to the public administration and, in the future, establish an external

organization with a work psychologist dealing with bullying training in the workplace.

I plan to submit a proposal to the Litoméfice City Council to hold a public debate on
this topic, where 1 will present my work and there will be a debate with the citizens of

Litomé&tice.

| strongly believe and hope that these steps will at least succeed in raising awareness
of this issue, and any further success will be the driving force behind not giving up and
continuing to do good deeds to society. I would like the employees of any company,

institution or organization to feel safe and satisfied in their workplace.

43



SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni zdroje

1. BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003, 181 s. ISBN 80-86517-34-9.
2. HOFMANN, Sabine. Velky rédce pro Zeny. Praha: Ikar, 1998. ISBN 80-7202-049-8.

3. HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995.
182 s. ISBN 80-85186-62-4.

4. KOLAR, Michal. Bolest §ikanovani. Praha: Portal, 2001. 256 s. ISBN 80-7178-513-X

5. KRATZ, Hans. — Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management
Press, 2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.

6. PUGNEROVA, Michaela. Kapitoly z psychologie prace. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci. ISBN 80-244-1421-X.

7. SUTTON, I. Robert. Kreténtim vstup zakazan!: jak vytvofit piijemné pracovisté a jak piezit
tam, kde tomu tak neni. Plzen: Plejada, 2010. 152 s. ISBN 978-80-87374-11-5.

8. SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008. 108 s. ISBN 978-80-247-2474-4

9. SVARCOVA, Eva. Vybrané kapitoly z etopedie a socialni patologie. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2009. ISBN 978-80-7041-959-5.

10. WAGNEROVA, Irena. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se
zaméfenim na prevenci prostiednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha:

Fakulta socialnich véd UK, 2007.28 s. ISSN 1801-5999.

11. WAGNEROVA, Irena a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky.
Praha: Grada, 2011. 155 s. ISBN 978-80-247-3701-0.

44



Internetové zdroje

1. BARGEL, Miroslav, Pavel MUHLPACHR a kolektiv. Inkluze versus exkluze — dilema
socialni  patologie. Brno, 2010. Dostupné také z: https://www.pf.ujep.cz/wp-
content/uploads/2020/10/25-Soci%C3%A1In%C3%AD-patologie-PaMu.pdf

2. CO JE SIKANAZ?. Stop sikané! [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné z: https://www.stop-

sikane.cz/co-je-sikana/

3. DUSTOJNE PRACOVISTE [online]. In: . Praha: SONDY, 2017, 2017, s. 87 [cit. 2022-03-
22]. Dostupné z
https://ipodpora.odbory.info/soubory/dms/ukony/20838/6/D%C5%AFstojn%C3%A9%20prac
oVi%C5%A1t%C4%9B.pdf

4. JELINKOVA, Pavla. Kdyz se fiekne bossing. [cit. 2013-02-21] Dostupné z:

http://www.dobrysalek.cz/kdyz-se-rekne-bossing

Pravni predpisy

1. CL 1, 3 a 10 usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny
zdkladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poiadku Ceské republiky, ve znéni

pozdé¢jsich predpisi.

2. Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich piedpisi.

3. Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.
4. Z&kon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist.

5. Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted
diskriminaci a o zméné nékterych zakonl (antidiskrimina¢ni zékon), ve zné€ni pozdéjsich

predpist.

45


https://www.pf.ujep.cz/wp-content/uploads/2020/10/25-Soci%C3%A1ln%C3%AD-patologie-PaMu.pdf
https://www.pf.ujep.cz/wp-content/uploads/2020/10/25-Soci%C3%A1ln%C3%AD-patologie-PaMu.pdf
https://www.stop-sikane.cz/co-je-sikana/
https://www.stop-sikane.cz/co-je-sikana/
https://ipodpora.odbory.info/soubory/dms/ukony/20838/6/D%C5%AFstojn%C3%A9%20pracovi%C5%A1t%C4%9B.pdf
https://ipodpora.odbory.info/soubory/dms/ukony/20838/6/D%C5%AFstojn%C3%A9%20pracovi%C5%A1t%C4%9B.pdf
http://www.dobrysalek.cz/kdyz-se-rekne-bossing

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
apod. — a podobné

tab. — tabulka

tzn. — to znamena

tzv. — takzvané

46



SEZNAM GRAFU

Graf ¢.

Graf ¢.

Graf ¢.

Graf¢.

Graf ¢.

Graf¢.

Graf ¢.

Graf¢.

Graf ¢.

Graf ¢.

Graf ¢.

Graf ¢.

Graf ¢.

1. Pohlavi reSpondentli. ... ......oouiiuiititi it 38
V<) @ (o) o10) 116 (<) 1141 D PR 38
3. Dosazené vzdeélani respondentll............c.oouiiiiiiiiiiiii i 38
YA 74 13111 10 11110 B RPN 40
5. CetnOSt SKOLEN. ... ...uu ittt 41
6. Forma SKoleni........oo.oi i 42
7. PHNOSNOSt SKOIENI. ... oeee 42
8. Setkal jsem se S€ SIKANOU?.......ccuiiiuiiiiieie ettt et e bt ereeens 43
0. FOrma STKaNY. ..ottt e 44
10. Byl/a jste n€kdy ObEtT STKANY?......ccocviiiiiieeiiie et 45
11. Jak se situace feSila — pohled ob€ti...........cooviiiiiiiii 46
12. Jak byste situaci idedlné fesili? — potencidlni obet’...............ccooviiiiiiinin... 46
13. Priorita pii vyberu zamestnani...........ooeiiiiiiiiiiii i 47

47



SEZNAM TABULEK

Tab. €. 1. Slozeni respondentll...........o.vitiitii e 37
Tab. €. 2. Vyznam pojmil mobbing a DOSSING...........oiiiiiiiiiiiiiiii e 39
Tab. ¢&. 3. Cetnost, forma a prinosnost SKOIENT. .............oeeeuuieiueeeiie el 41
Tab. €. 4. Setkani se s konkrétnim pfipadem. ... 43
Tab. €. 5. OBt SIKANY.....eti i e e 45

48



SEZNAM PRILOH

P I — VVzor dotazniku

49



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Mobbing, Bossing, Sikana na pracovisti

Dobry den.

mé jméno je Ondiej Futera a studuji 3. ro¢nik Verejné spravy na pravnické fakulté
Zapadocteské Univerzity v Plzni. Svoje studium zakonéuji bakalafskou praci na téma
Mobbing, Bossing, Sikana na pracovisti a chtél bych touto formou ziskat drahocenné
informace. Dotaznik je naprosto anonymni a svym vyplInénim mi velice pomuizZete.

Moc dékuiji a s pfanim hezkého dne

Ondrej Futera

Powered by (4 SUrvio

1. Jsem”

Vyberte jednu odpovéd
Muz

Zena

2. Ve véku*

Vyberte jednu odpovéd
18-30
31-50

51 a vice

3. Dosazené vzdélani*

Vyberte jadnu odpovéd
Zakladni
Stiedosgkolské s vyuénim listem
Stfedodkolské s maturitou

Vysokoskolské

‘D



4. Znate vyznam slov Mobbing a Bossing?*

Vyberte jednu odpovéd
Anc

Ne

Pro pfipad, Ze byste vyznam slov neznali, viozim sem kratké definice téchto slov. Je to
dile#ité pro porozuméni dalsich otazek tohoto dotazniku.

Mobbing oznatuje nejrizn&si formy znepiffamiovdni 2ivota na pracovisti. Ja typicky
avou zékeinosti a takkou rozpoznateinosti. Za Mobbing se zpravidia povaluje peychickd
tyrani, které se opakuje alespof jednou tydnd po dobu 6 mésicd

Bossing j= psychicka Sikana v zamésinani, kieré se dopousti na svém podfizeném
nadiizeny pracovnik

5. Kolikrat za svou pracovni kariéru jste se setkal/a se
skolenim na téma sSikany na pracovisti?*

Vyberte jednu odpovad
Nikdy
1-2x
3-5x

Skoleni mame kaZdy rok

6. Jakou mélo skoleni formu?*
Vybarte jednu nebo vice odpovadi

Skoleni externim pracovnikem zabyvajicim se touto problematikou
Skolici program a videa na poéitadi

Skoleni od nadfizeného

Kombinace vice variant

Jind =3
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7. Bylo pro Vas skoleni néjak prinosné*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Ano, bylo velmi pfinosné
Spise ano, ale chtélo by to vice informaci

Ne, 8koleni nebylo pfinosné. Je potfeba vétsl kvalita

8. Setkal/a jste se nékdy v prubéhu svého pracovniho
Zivota se Sikanou na pracovisti?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

9. Jednalo se o mobbing, bossing ¢i jinou formu?
Jakou?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Mobbing
Bossing

Jina... ==
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10. Byl/a jste nékdy obéti Sikany na pracovisti?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

11. Jak se dana véc popripadé resila? Pokud jste
obéti nebyli, kterou moznost byste nejvice uvitali.*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Agresor byl vyhozen/odesel z kolektivu
Resilo se vie slovni dohodou
Nic se nedélo

Jina...

12. Seradte, co pro Vas bylo vétsi a co mensi prioritou
pri vybéru povolani.*
Rozdélte 100 points

Pené&Zni ohodnoceni

0 0 100

Dobry kolektiv a vztahy na pracovisti

0 0 100

0 0 100
Casova flexibilita
0 0 100

Moc Vam dékuji za vypinéni mého dotazniku a za ¢as tomu obétovany. Hezky zbytek
dne.

Powered by &4 SUIViO <
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