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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou mobbingu a bossingu. Teoreticka Cast je
zaméfena na charakteristiku mobbingu a bossingu, déle je zde vysvétlen pojem staffing a
chairing. Praktické ¢ast je zaméfena na dotaznikové Setfeni. Bakalafska prace vede ke zjisteéni,
jak je Sikana na pracovisStich rozsifena, poskytuje zaméstnancim vétSi informovanost o

mobbingu a bossingu a postup, jak se proti této Sikan¢ branit.

Abstract

The subject of this bachelor thesis is the problematical effects of mobbing and bossing
with the theoretical part focused on the characteristics of this subject, further is explain here
concept of staffing and chairing. In addition, the practical part is focused on a working survey.
The aim and conclusion of this thesis is to demonstrate that this form of bullying is
commonplace within working environments, as well as providing a useful tool for employees
about the effects of mobbing and bossing, the processes involved, and how the issue can be

proactivly tackled.
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Uvod

Nasili na pracovisti je povazovano obecné za zavazny spoleensky problém. Sikana na
pracovisti ptredstavuje opakované nepratelské jedndni, jehoz cilem je eliminace jiného
zaméstnance bud’ z pracovniho kolektivu, nebo ze zaméstnani jako takového. U ¢loveéka, ktery
je tomuto chovani vystaven, se mohou projevit razné fyzické a psychické potize vyvolané v
disledku prozivani dlouhodobého stresu. Vzhledem k témto zavaznym symptomim a
neetickému jednani, je zapotiebi dostat pojem Sikana na pracovisti a okruh véci, kterych se tyka,

vice do podvédomi spolecnosti a pokusit se Sikanu z ni odstranit.

Slovo mobbing je pro vétSinu znas neznamym slovem, ale pro malokoho bude
neznamym jevem. Jedna se o psychicky teror na pracovisti, tento fenomén je rozsifen mnohem
vice, nez se nam libi. Mobbing se tyka kazdého z nas-n€kdo je obéti, jiny je mobberem a velka

vétSina z nas jsme piihlizejici. Z toho diivodu jsem si tohle aktualni téma zvolila.

Tato prace je rozdelena do dvou ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a empirickou. V teoretické
¢asti je zprvu definovana Sikana jako takova a nasledné Sikana na pracovisti. Déle se prace ubira
ke konkrétnim druhim Sikany na pracovisti, tedy k mobbingu, bossingu, staffingu a sexudlnimu
obtézovani. V druhé¢ ¢asti bakalatrské prace se vénuji dotaznikovému Setieni, které mélo za ukol
zjistit, jak moc jsou pojmy mobbing a bossing rozsifené¢ a zda respondenti maji zkuSenost

s néjakou formou negativniho chovani na pracovisti.

Cilem této bakalarské prace je uvést Ctenafe do problematiky nasili na pracovisti,

seznamit je s jednotlivymi formami a upozornit na nebezpeci Sifeni tohoto fenoménu.

Dal$im cilem je pokus o zjiiténi, zda pojmy mobbing a bossing jsou mezi obéany Ceské
republiky znamymi pojmy a zda se ob¢ani Ceské republiky setkali se §ikanou na pracovisti.

Tento cil bude realizovan pomoci dotaznikového Setfeni.



Teoreticka ¢ast

1 Pojem nasili

Pojem nasili pochazi z latinského slova violentia. Jedna se o uplatnéni sily, moci,
pievahy k piekonani nékoho. Pfistup k pojmu nasili vykazuje rozdilnost ve vSeobecném
povédomi a odborné literatufe. I presto, Ze pojem nasili je frekventované vyuzivany pojem,

postradame jeho univerzalni a zietelné vymezeni. !

Vétsina lidi si pod pojmem nasili predstavi fyzickou agresi, nasili l1ze definovat také
jako jednani, které druhému zplsobi bolest nebo jej poSkodi. U pojmu nasili je potfeba
zdlraznit Gmyslné zavinéni, jednani se zdmémym ocekdvanim nebo predvidatelnym

vysledkem. 2

Z psychologického hlediska 1ze na nésili nahliZet jako na patologicky zpusob interakce
jedince ¢i skupiny s okolim a zahrnuje aktivity, pfi nichz jedinec nebo skupina vytvaii, ¢i
upravuje vztahy vici socidlnimu okoli zptisobem, ktery je vniman jako agresivni, ptipadné

manipulativni. 3

Nasili 1ze vykladat zaroven jako zamérné pouZiti nebo hrozba pouziti fyzické sily proti
sob& samému, jiné osob¢ nebo skupiné ¢i spole¢nosti osob, které zplisobi nebo ma vysokou

pravdépodobnost zplisobit zranéni, smrt, psychické poskozeni, stradani nebo Gjmu.*

Vnimani nasili a jeho disledki je vyrazné subjektivni z pohledu ,,pachatele® a obéti. Je

ovlivitovano osobou interpreta, jeho osobnimi piedstavami, zajmy, vztahy apod. °

Pravni ¥ad Ceské republiky nepodava pozitivni definici nasili, pfi jeho vykladu je
zapotiebi vzit v ivahu okruh spolecenskych vztaht, v nichZ je pouZivame. Pravni teorie vénuje
nasili pozornost zejména s ohledem na dosah vile jednajici 0soby V roviné odpovédnosti.

Rozlisuje se nasili ve formée vis absoluta, tedy nésili, které vylucuje volni chovani napadeného,

L CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 15

2 PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci. V Praze: Triton, 2005. ISBN 80-725-4593-0. Str. 12

3 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 15

4 PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci. V Praze: Triton, 2005. ISBN 80-725-4593-0. Str. 14

5 SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nasili na pracoviti a jeho feSeni v pravnim #adu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3.
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a nasili ve form¢ vis compulsiva, tedy nasili, které nema za cil zcela vyradit vili napadeného,

ale piisobit na jeho psychiku s cilem pfinutit jej, aby se podrobil natlaku a ukongéil sviij odpor.®

Mezi zékladni druhy nasili fadime fyzické, psychické a sexualni nésili.’

2 Sikana
Sikana lIze definovat jako jakékoli chovani, jehoZ zamérem je ubliZit, ohrozit, ponizovat
nebo zastrasovat jiného ¢lovéka ¢i skupinu lidi. Sikana je zavaznou agresivni poruchou chovani

24

vyskytujici se v socidlnim prostfedi od utlého détského veku po stéii, Sikana jee vékove

neomezena.®

Francouzsky pojem “chicane” znamena malicherny spor, ze kterého se postupem casu
stava systematické tryznéni. Sikanovani je tedy druhem tyrani, které posiluje pocit moci nad
obéti. Obét’ byva silngjsim jedincem nebo skupinou donucena pod hrozbou nasili k jednani,

které ji poniZzuje nebo jinak traumatizuje.’

Soucasti této aktivity je ponizeni, obtézovani, zneuziti, vydirani i fyzické tryznéni.
Sikana je popisovana jako projev agrese jednoho ¢lovéka nebo kolektivu, proti slabému

¢lovéku. Utoky jsou jednorazové i dlouhodobé, a také velmi kruté.*°

2.1 Znaky Sikany

Pojem Sikana vyjadfuje urcitou asymetrii sil, kde silny jedinec vyuziva své sily vici
slabému a utlacuje ho v jeho pravech. MiZe jit o jednordzové vycinéni nebo jde o opakované

jednani. Sikana se miZe vyskytovat kdekoli a mtize byt souéasti celého Zivota. 1*

Sikanu lze rozdélit na pfimou a nepfimou. Pfimou Sikanou rozumime obecné nasili
(fyzicka bolest, ponizovani, poskozeni nebo zadrzovani osobnich véci). Neptima Sikana je

zaloZena na socialni izolaci ¢lovéka, jeZ je vylouden ze skupiny, je opominan a nezaélenén. 12

8 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 18

7 SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nasili na pracovisti a jeho feseni v pravnim fadu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3. Str. 16

8 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA. Sikana na
pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN
978-80-244-5080-3. Str. 16

9 Sikana. Zachranny kruh. [online]. [cit. 20. 1. 2022]. Dostupné z: Sikana, Zachranny kruh (zachranny-kruh.cz)
10 Co je sikana. NF Stop §ikang. [online]. [cit. 20. 1. 2022]. Dostupné z Co je Sikana? | NF Stop Sikané (stop-
sikane.cz)

11 §ikana. Zachranny kruh. [online]. [cit. 20. 1. 2022]. Dostupné z: Sikana, Zachranny kruh (zachranny-kruh.cz)
12 MACHOVA, Jitka a Dagmar KUBATOVA. Vychova ke zdravi. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada, 2015.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5351-5. Str. 17
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https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/sikana-a-nasili/co-je-to-sikana.html
https://www.stop-sikane.cz/co-je-sikana/
https://www.stop-sikane.cz/co-je-sikana/
https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/sikana-a-nasili/co-je-to-sikana.html

Dale lze Sikanu rozdélit na védomou, nevédomou a patologickou. Nevédomaé c¢i
neumyslna Sikana je ta, kdy se vedouci ¢i kolegové neuvédomuji, jak svym chovanim ptsobi
na své okoli. Poskozovani protéjsku je neumysiIné a jejich chovani se odviji o charakterovych
vlastnosti osobnosti. U nevédomé Sikany je vétsi pravdépodobnost rychlejsi napravy a
zamezeni obdobného problému. U neumysiné Sikany se obét’ dokaze obvykle snadnéji vyrovnat
s onou situaci. Védoma Sikana je naopak zdmérné poskozovani predem vybraného ¢lovéeka, kdy
za cil je ponizit ¢i zcela odstranit obét’ z pracovisté. Jedna se o uc¢elovou formu Sikany, tito¢nik
si je svych krokl védom. Je naro¢néji prokazatelna, rafinovanéjsi a pti odhalovani je kladen
diiraz na celkové proSetieni a nastoleni opatieni. U patologické Sikany Ize povazovat to chovani,

kdyz si ¢lovék nemiize pomoci a neustéle a opakované poskozuje kolegy na svém pracovisti. 12

2.3 Sikana v pravnim Fadu Ceské republiky

Zakladni lidska prava jsou zakotvena v usneseni piedsednictva Ceské narodni rady
¢.2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zdkladnich prav a svobod jako soucasti ustavniho potadku
Ceské republiky. Stat na zakladé &l. 1 zaru¢uje lidem svobodu a rovnost v diistojnosti i pravech,

jejich prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromléitelné a nezrusitelné.'*

V CL. 3 odstavci 1 upfesiiuje zasadu rovnosti, ve které se zédkladni prava a svobody
zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického
smysleni, narodniho nebo socialniho piivodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing,

majetku, rodu nebo jiného postaveni. *°

V ¢l. 5-10, je zakotvena zplsobilost k praviim, kterd ndlezi kazdému ¢loveéku a zakladni
lidska prava, jako je pravo na zivot, nedotknutelnost osoby a soukromi, zakaz muceni nebo
jiného ponizujiciho zachazeni, zaru¢enost osobni svobody a pravo kazdého na zachovani
diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochrany na své jméno, vcetné prava na ochranu proti

zasahovani do soukromého nebo rodinného prava. 16

Nejen Listina zékladnich prav a svobod upravuje lidska prava, dalsi takovou Gpravou je

ob&ansky zakonik &ili zakon &. 89/2012 Sb. Piedmétem tpravy je soukromé pravo. Uprava

13 MACHOVA, Jitka a Dagmar KUBATOVA. Vychova ke zdravi. 2., aktualizované vydani. Praha: Grada, 2015.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5351-5. str. 19

14 Ustavni pravo: (soubor zakont). Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, [2019]. ISBN 978-80-7380-
780-1. Str. 19

15 Tamtéz

16 Ustavni pravo: (soubor zakont). Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, [2019]. ISBN 978-80-7380-
780-1. Str. 20



soukromého prava musi byt vylozena v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, ustavnim

poradkem a dobrymi mravy, dle § 1a § 2.

V ptipad¢ ochrany c¢lovéka je prvni Gpravou § 3 odst. 1) Soukromé pravo chrani
distojnost a svobodu ¢loveka i jeho prirozené pravo brat se o vlastni Stésti a Stésti jeho rodiny
nebo lidi jemu blizkych takovym zplsobem, jenz nepiisobi bezdiivodné Gjmu druhym. A odst.
2) Soukromé pravo spociva zejména na zasadach, ze a) kazdy ma pravo na ochranu svého zivota

a zdravi, jakoZ i svobody, cti, diistojnosti a soukromi. 18

Ochrana a pomoc potom vyplyvaz § 12, § 13, § 14. Kazdy ma pravo se domahat ochrany
u orgéanu vefejné moci, pokud ma pocit, Ze je kracen na svych pravech. V piipadé domahani
pravni ochrany, se d4 ocekavat, ze se rozhodne podobnym zpiisobem, jako u ptipadi se
shodujicimi se znaky. Clovék ma také pravo si pomoct sam, a to v piipadé kdy jsou ohroZena
jeho prava a nasledna pomoc od vetejného organu by byla poskytnuta pozdé. Samotnd pomoc

¢lovéka spociva v odvraceni ohrozeni pfiméfenymi prostiedky. °

Déle ochrana plyne z § 81 a § 82, kde je zakotvena ochrana osobnosti ¢lovéka i se vSemi
svymi pfirozenymi pravy. Povinnosti ostatnich je ctit rozhodnuti ¢lovéka zit dle svého. Ochrana
se tykd predev§im Zivota a distojnosti ¢lovéka, jeho zdravi a prava na Zivot v pfiznivych
podminkach, vaZznosti a cti ¢lovéka, soukromi a projevi vlastni povahy ¢lovéka. Pii dotéeni
lidské osobnosti, ma ¢lovék pravo usilovat o upusténi od neopravnéného zasahu nebo o

odstranéni nasledku z tohoto ¢inu. 2°

Clovéka ochrafiuje dusevni a t&lesna integrita, zakotvena v § 91 o nedotknutelnosti

¢lovéka, 2

Nasili ¢loveka je postiZitelné jako prestupek dle zakona €. 200/1990 Sb., o pfestupcich.
Z tohoto zakona je nutné zminit pfestupky proti obcanskému souziti. Pfedevs§im jsou témito

ptestupky Ciny, kdy uto¢nik dle § 49 odst. 1) pism.

a) jinému ublizi na cti tim, Ze ho urazi nebo vyda v posméch,

17 CESKO. § 1 a §2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik — znéni od 1. 7. 2021
18 § 3 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zékonik — zné&ni od 1. 7. 2021
19§ 12 zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik — zné&ni od 1. 7. 2021
§ 13 zéakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik — znéni od 1. 7. 2021
§ 14 zakona €. 89/2012 Sb., ObcCansky zakonik — znéni od 1. 7. 2021
208 81 zakona ¢&. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik — znéni od 1. 7. 2021
§ 82 zakona €. 89/2012 Sb., ObcCansky zakonik — znéni od 1. 7. 2021
21 § 91 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik — znéni od 1. 7. 2021
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b) jinému z nedbalosti ublizi na zdravi,

¢) umyslné narusi obcanské souziti vyhrozovanim ijmou na zdravi, drobnym ubliZzenim

na zdravi, nepravdivym obvinénim z piestupku, schvalnostmi nebo jinym hrubym jednanim,

d) omezuje nebo znemoziuje prislusniku narodnostni mensiny vykon prav piislusnika

narodnostnich menSin,

e) pisobi jinému ujmu pro jeho piislusnost k narodnostni mensin€ nebo pro jeho etnicky
puvod, pro jeho rasu, barvu pleti, pohlavi, sexudlni orientaci, jazyk, viru nebo nabozenstvi, pro
jeho politické nebo jiné smysleni, clenstvi nebo ¢innost v politickych stranach nebo politickych
hnutich, odborovych organizacich nebo jinych sdruzenich, pro jeho socidlni ptivod, majetek,

rod, zdravotni stav anebo pro jeho stav manzelsky nebo rodinny. 22
Na zakladé § 68, lze tyto prestupky Fesit jen na navrh postizené osoby. 23

V zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik jsou zakotveny ptipady, kterych se muze
agresor na pracovisti dopustit (dle § 12 odst. 2, miiZe trestni zdkonik feSit pfipady, pouze kdyz
jsou nedostatecné uplatnény ostatni pravni pfedpisy). Nevyznamnéjsi a nejCastéjsi je pripad
pomluvy. Na zdkladé § 184 se clov€k dopusti tohoto trestného Cinu, pokud o clov€ku oznadmi
nepravdivé udaje, ohrozuje vaznost Clovéka u spoluobcanti, poskozuje ho v zaméstnani,

narusuje jeho rodinné vztahy nebo mu zplsobi Gjmu. Trestem je v tomto piipad€ odnéti

svobody aZ na jeden rok. *

Dalsim castym pifipadem je omezovani osobni svobody, kdy je branéno jejimu
vyuzivéani dle § 171, vydirani, obét’ je nucena nasilim nebo ujmou (i pohrizkou) k néjakému
¢inu podle § 175 a utisk, pfi kterém agresor vyuziva slabosti obéti, aby ji donutil k €inu,

zakotveny v §177.

Vyjimkou nejsou ani trestné ¢iny spachané podle § 353 nebezpecné vyhroZovani, § 354

pronasledovani a § 358 vytrznictvi.?

22 § 49 zakona ¢. 200/1990 Sb., Ceské narodni rady o prestupcich-znéni od 31.5.2017
23 § 68 zakona ¢. 200/1990 Sb., Ceské narodni rady o prestupcich-znéni od 31.5.2017
24 8 184 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022
%5 § 184 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022
%6 § 171 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022

§ 175 zékona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022

§ 177 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022
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Ackoli nasili na pracovisti neni zamétené na fyzické nésili, neni vyloucen jeho vyskyt

dle § 145 t&zkého ublizeni na zdravi a § 146 ubliZzeni na zdravi. 2/

V neposledni fadé najdeme v trestnim zakoniku zakotvené i trestné Ciny proti lidské

diistojnosti v sexudlni oblasti, zejména v § 185 o znésilnéni a v § 186 o sexualnim natlaku.?®

2.3 Sikana na pracovisti
Sikana na pracovi§ti byva také oznaovéana jako nasili na pracovisti. Piedstavuje

neptatelské jednani, pfi kterém agresor fyzicky ¢i psychicky zneuctiva, napada ¢i ohrozuje jim
vybranou obét’ na pracovisti. Fyzickymi utoky se v rozumi napiiklad ubliZovani na zdravi.

Psychické utoky Ize rozdélit na verbalni a neverbalni. Nej¢asté&jsi formou jsou verbalni ttoky.?®

Britsky Utad pro bezpe¢nost a ochranu zdravi®® definoval $ikanu na pracoviiti jako
,opakované nevhodné chovani, pfimé nebo nepiimé, at’ uz verbalni, fyzické nebo jiné,
provadéné jednou nebo vice osobami proti druhé nebo jinym, na pracovisti nebo v priibéhu
zaméstnani, které lze rozumné povazovat za podkopévani jednotlivce, ktery ma pravo na

diistojnost pfi praci.!

Za Sikanu lze povaZovat perzistentni, negativné namirené spolecenské chovani. Jde o
systematické, agresivni jednani, které je uskuteciiované s cilem ziskat pfevahu ¢i vyhodu. Toto
jednani je namifené proti jednotlivei ¢i skupiné, ktefi se nemohou situaci vyhnout nebo se
branit. M4 dopady na zaméstnance vcetné jeho osobniho a rodinného Zivota, zamé&stnavatele,
celkové pracovni prosttedi, bezpecnost prace 1 osobni vykon. Pfedstavuje riziko pro duSevni a

fyzické zdravi.

NejcasteéjSimi formami Sikany vyskytujici se na pracovisti jsou mobbing a bossing.

Mobbing znac¢i Sikanu ze strany kolegli a bossing predstavuje Sikanu nadiizen¢ho vici

podiizenému zaméstnanci. Mezi dal$i formy Sikany na pracovisti se fadi staffing a sexudlni

27°§ 145 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022

§ 146 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022
28 § 185 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022

§ 186 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik-znéni od 1.2.2022
2 Co je sikana. NF Stop Sikané. [online]. [cit. 15.2. 2022]. Dostupné z Co je Sikana? | NF Stop Sikané (stop-
sikane.cz)
%0 Health and Safety Executive
31 2 Bullying at Work. Health and Safety Authority: Healthy, safe and productive lives and enterprises [online].
Dublin: Health & Safety Authority, © 2021 [cit. 2023-03-02]. Dostupné z: https://www.hsa.ie/eng/Workplac
e_Health/Bullying_at Work/
3 Sjkana na pracovisti. Diistojné pracovisté. [online]. [cit. 15.2. 2022]. Dostupné z Duistojné pracovisté | Sikana
na pracovisti (dustojnepracoviste.cz)



https://www.stop-sikane.cz/co-je-sikana/
https://www.stop-sikane.cz/co-je-sikana/
https://www.dustojnepracoviste.cz/o-sikane/sikana-na-pracovisti
https://www.dustojnepracoviste.cz/o-sikane/sikana-na-pracovisti

obtézovani. Staffing je oznaceni Sikany, kdy agresora piedstavuje zaméstnanec a obét’ vedouci
pracovnik. Sexualni obtézovani oznacluje oproti tfem predchozim formam Sikany, chovéni,
které ma sexudlni povahu, pfi¢emz tato povaha mize byt vyjadrena, jak ve fyzické formé, tak

i ve formé verbalni ¢i neverbalni®®

K takovému chovani dochazi nej¢astéji na pracovistich, kde je pfijat novy zamestnanec.
Ten se 1isi bud’ pohlavim, povahou ¢i zevnéjSkem. Pracovnici nedokazou ptijmout rozdilného

¢lovéka a natlakem se snazi obét’ vypudit.®*

Obéti Sikany mohou tomuto psychickému natlaku casto podlehnout. Dochézi i1 k
situacim, kdy se u téchto tryznénych zaméstnancii Casem projevi psychické ¢i fyzické

problémy, které jsou zapfi¢inéné dlouhodobym stresem a natlakem, ktery na né dopada. Ve

vétsing piipadil témto zaméstnanciim nezbyva nic jiného nez z daného zaméstnani odejit.®

3 Mobbing

Mobbing je slovo pievzaté z anglického slovo to mob, coz se da pielozit jako ,,vulgarné
vynadat®, ,,vrhnout se na®, ,,dotirat“, ,,obtézovat®“, ,hromadn¢ napadnout®. Za jeho vyznamem
se skryva systematické Sikanovani, terorizovani a poskozovani osoby na pracovisti. Vyraz
mobbing piivodné razil rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz, ktery jim

oznac¢oval utok zviteci tlupy na vetielce. %

Mobbing zahrnuje systematicke, cilevédomé, a ptedevsim opakované Gtoky jednotlivce
¢i skupiny na urcitou 0sob, mtze mit celou paletu podob a riznou intenzitu-muze jit o
ponizovani, osocovani, ironizovani, podcefiovani, obviniovani a jiné rusivé a zdvadné jednani.

V podstaté neexistuje jednotna mezinarodné uznavana definice. ¥’

Profesor Leymann chape mobbing jako vasnivou kolektivni kampan spolupracovniki
za Ucelem vylouceni, potrestani a poniZeni vybraného pracovnika, obvykle bez néleZité pticiny.

Jedna o dlouhodoby systematicky natlak, ktery zahrnuje neptatelskou a neetickou komunikaci

3 CHROMY, Jakub. Nisili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 46

% DURRE, Linnda. Jak piezit na intoxikovaném pracovisti: braiite se problémovym chvastountim, vzteklountim,
sabotérim, sexualnim manipulatorim, zavislakim. Praha: Prah, 2012. ISBN 978-80-7252-366-5. Str. 21

% Sikana na pracovisti: Co to je a jak ji fesit. 28.7.2021 CEMI [online]. [cit. 20. 2. 2022]. Dostupné z: Sikana na
pracovisti: Co to je a jak ji feSit? | CEMI

% KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-
7261127-5. Str. 13

3 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str. 26



https://www.cemi.cz/blog/sikana-na-pracovisti-co-to-je-a-jak-ji-resit
https://www.cemi.cz/blog/sikana-na-pracovisti-co-to-je-a-jak-ji-resit

bez ohledu na to, jakou ¢innost zaméstnanec vykonava ¢i jak se na pracovisti chova. Jde o
jednotlivé utoky, které navenek pusobi jako neSkodné a nahodné, ale v komplexnim pohledu

tvoii promysleny a zdravi ohrozujici jev.%

Mobbing  je dlouhodoby a  systematicky teror, ktery se  vyznacuje
patologickou komunikaci a absenci moralnich zabran na strané uto¢nika. Pravidelné utoky na
obét’ jsou velmi rafinované a probihaji skryté, proto je obtizné mobbing odhalit. Cilem mobberi

je postupnd izolace obéti s nasledkem jejiho vylouceni z pracovisté.

Mobbing je pfimo umeérny rostouci agresivité¢ a stresu ve spolecnosti, ekonomické
situaci a mife nezaméstnanosti. Pod vlivem mobbingu se snizuje pozornost pracovnika, ktery
je v permanentnim stresu, méni se jeho motivace a postoje k praci, ztraci se uspokojeni z
¢innosti, klesa koncentrace pozornosti, dochazi ke ztraté zajmu. Napéti a tizkost nedovoluji
vykonavat pfidélenou cCinnost naplno a stejné tak nedovoli ani plnou regeneraci sil.

Problematikou existence a rozsahu mobbingu v CR se zabyva spole¢nost GfK.*°

3.1 Historie terminu

Do oboru lidského chovani ptenesl zminény vyraz v 60. letech minulého stoleti Svédsky
chirurg Heynemann. V roce 1993 zavedl v Némecku pojem mobbing $védsky psycholog do

prace prof. Leymann.

Pojem mobbing byl poprvé uzit rakouskym etologem Konrddem Lorenzem, a to v roce
1966 v knize On Aggression. Za mobbing byl vSak v této souvislosti oznacen utok smecky
zvifat proti vetielci, tj. jinému Zivo¢iSnému druhu nebo také stejnému zivoc¢isSnému druhu, ktery
se n¢jakym zpusobem od smecky odchyluje. Konrdd Lorenz uvadi, Ze socidlné zijici zvitata
napadaji Selmu, ktera je ohrozuje, kdekoliv ji potkaji. Jako ptiklad uvadi husy kanadske, které

v sevieném $iku pronasledovaly lisku, dokud nezmizela z jejich teritoria.*?

38 FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: jak se vypofadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada,
€2003. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-8. Str. 30

3 Psychologické faktory, Mobbing. Znalostni systém prevence rizik. ZSBOZP. [online]. [cit. 1. 3. 2022]. Dostupné
z:Mobbing - Znalostni systém prevence rizik v BOZP (vubp.cz)

% SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nasili na pracovisti a jeho feseni v pravnim fadu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3.

4 SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nisili na pracovisti a jeho feSeni v pravnim fadu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3. Str. 18

42 SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nasili na pracovisti a jeho feSeni v pravnim fadu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3. Str.19
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https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/psychologicke-faktory/321-mobbing

Anglicky ornitolog Frank Finn pojmem mobbing oznacoval chovani ptakl k ostatnim

ptakdm.*

Hlavni zasluhu na pieneseni slova i jevu mobbingu do psychologie ma §védsky Iékar a
psycholog Heinz Leymann. Jako prvni aplikoval analogii zvifeciho chovani na situaci na
pracovisti. Pfi vyzkumu pacientii s komunika¢nimi a vztahovymi problémy zjistil, ze se nékteti

pracovnici ve firmach chovaji ke svému kolegovi zptisobem ,,uto¢ici smecky*. 44

V podobném kontextu-tedy pfi popisu agresivniho chovani pouzival pojem mobbing
také Svédsky autor Peter Paul Heinemann. Ten sledoval chovéani Skolni mladdeze béhem
piestavek a zejména chovani silngjsich zakh viici tém slabsim. #°
Dnes se jiz o mobbingu mluvi mnohem vice jako o cilené likvidaci konkurentd vaci

vét§imu osobnimu zisku a omezenym zdrojim.*®

Podle pivodni Leymannovy defincie, jde v pfipadé mobbingu o: ,,psychicky teror nebo
Sikanu v pracovnim Zzivoté zahrnujici neptatelskou a neetickou komunikaci, kterd je jednim
nebo vice jedinci systematicky vyvijena zpravidla vii¢i jedné osobé, jez je diky tomuto jednani
zatlacena do bezmocné pozice, v niZ je neustavajicim neptatelskym jednanim udrzovana. O
mobbing se jedna, pokud se tento styl jednani vyskytuje ve velmi castych intervalech (z
hlediska statické definice alesponi jednou tydné) a trva dlouhou dobu (minimalné Sest mésict,
dle statické definice). Vzhledem k vysoké frekvenci a dlouhému trvani mé toto tyrani za

nasledek negativni psychosomatické, psychické a socidlni zmény a disledky.“’

3.2 Obét’ mobbingu, mobber
3.2.1 Obét mobbingu

ODbé&ti mobbingu se nevyznacuji typickymi osobnostnimi znaky ani charakterovymi
nedostatky. Pracovnikiim postizenym mobbingem je v odborné literatuie jsou ob&ti mobbingu

charakterizovany jako mén¢ vykonné, neprubojné, citlivé, choulostivé a pfevazné pesimisticky

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.19

“ SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.19

45 BENO, Pavel. Sarmantni nasilnici: antimobbingové ptirucka. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0938-6.
Str. 69

46 BENO, Pavel. Sarmantni nasilnici: antimobbingova piirucka. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0938-6.Str.
70

47 BENO, Pavel. Sarmantni nasilnici: antimobbingova pfirucka. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0938-6.
Str. 72
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zalozené. Maji Casto velmi kiehkou nervovou soustavu a precitlivélou psychiku a jsou snadno
zranitelni.*® Toto oviem je mytus, mobbing zavisi na osobnosti jen velice malo, teréem se
mohou stat také odolni, sebejisti a kvalifikovani zaméstnanci Miize se jim stat kdokoliv z nas-

muzi i Zeny riznych vékovych kategorii, postaveni, vzhledu &i povolani. 4°

Obéti mobbingu se miize stat tedy viceméné kdokoliv, staci, aby doty¢ny jedinec
néjakym zpuisobem vybocoval nebo byl v kolektivu napadny. K mobbingu tak mize vést
viceméné jakédkoliv odliSnost — népadny fyzicky vzhled, odlisné nézory od zbytku skupiny,
piislusnost k sexualni, etnické nebo rasové mensiné, nebo dokonce jen fakt, ze doty¢ny je ve
firmé novy. A pokud je navic dand obét’ nepriibojna a ma nizké sebevédomi, miize o to vice

pritahovat pozornost agresorti a miize se snadnéji stat obéti psychického teroru na pracovisti. >

3.2.2 Mobber

Co se tyce tzv. ,,mobbert, tedy agresortd, jeZ jsou aktivnimu striijci mobbingu, ani zde
nelze piesné definovat, jaky druh lidi se k mobbingu uchyluje. Mobbery Ize délit na védomé a
nevédomé, tedy ty, ktefi se mobbingu dopoustéji cilené a schvalng, a ty, ktefi si disledkti svého

jednani nejsou védomi. Napiiklad lidé s nizsi socialni inteligenci si nemusi nutné plné

uvédomovat, jak moc své kolegy psychicky deptaji. >

Mobber je pachatel mobbingu, agresor neboli ¢lovek, ktery druhym ublizuje, pacha na

nich nasili. Vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého kolegu minimalné jednou tydné,

po dobu alespon $esti mésici.>?

Mobbery lze rozdélit dle Hubera na®®

48 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu ¢&elit. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-
7261-127-5.

49 Psychologické faktory, Mobbing. Znalostni systém prevence rizik. ZSBOZP. [online]. [cit. 2. 3. 2022]. Dostupné
z:Mobbing - Znalostni systém prevence rizik v BOZP (vubp.cz)

0 MORAVEC, Matégj, 2021. Kolektivni Sikana na pracovisti: Co je mobbing a jak se proti nému bréanit. Welcome
to the jungle. Work for more. [online]. [cit. 5. 3. 2022]. Dostupné Mobbing na pracovisti: Jak se branit kolektivni
Sikan¢ (welcometothejungle.com)

51 MORAVEC, Matgj, 2021. Kolektivni $ikana na pracovisti: Co je mobbing a jak se proti nému branit. Welcome
to the jungle. Work for more. [online]. [cit. 5. 3. 2022]. Dostupné Mobbing na pracovisti: Jak se branit kolektivni
Sikané (welcometothejungle.com)

52 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str. 46

%8 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracoviti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str. 23
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a) Strujce: Ti jsou pii mobbingu uréujicimi Ciniteli, nenechaji obét’ vydechnout, nebot’ si
od toho slibuji vlastni vyhody, ¢i se samy chtéji zbavit frustrace. Mnozi z nich jednaji

sami, jini se v kolektivu hledaji spojence.>*

b) Nahodni pachatelé: Ti se nejcastéji objevuji pii nedorozuméni mezi zaméstnanci, coz
trvale prerustd v trvalejsi konflikt, v némz z ptivodné vyrovnanych soupeiti jeden

ziskava prevahu a trvale $ikanuje soupete.>

€) Spolutcastnici: Existuji dva typy. Jedni, kteti aktivné podporuji jednoho ¢i vice strijcti
tim, Ze zatlacuji vybranou obét’ do ustranni a druzi, kteti se snazi cely problém nevidét,

snazi se nedat do této valky zatahnout, a tak k psychickému teroru pasivné pfispivaji.

3.3 Cile mobbingu

Cile mobbingu jsou jednozna¢né a maji spolecného jmenovatele, a to poskodit druhého.
Mobbera k tomu muize vést zarlivost, strach z konkurence nebo pocit ménécennosti, vzdy se
snazi narusit sebevédomi obéti, zpochybnit jeji profesni zdatnost, vyvolat v ni pocity viny a
donutit ji, aby zacala pohrdat sama sebou. Tim v§im ji postupné zahani do izolace a snazi se

dokazat sobé& i okoli, Ze je prosté lepsi.>’

3.4 Faze mobbingu

Mobbing miiZeme rozdélit dle Leymanna na Ctyfi vyvojové faze.

3.4.1 Prvni faze: konflikt se konstruktivné neresi

Konflikt mezi jedinci ve vSech oblastech Zivota je stary jako lidstvo samo, nebot’ je dan
rozdilnymi zkuSenostmi, nézory, hodnotami ¢i pfistupy k feSeni problému. Konflikt na
pracovisti je tedy béZzny, avSak v piipadé, ze nedojde k jeho urovnani a konstruktivné se nefesi,
dojde k prosazeni silngjsiho, kdy ten zneuzije svou pievahu. Pravé v této fazi se muze stat
Z obycejného konfliktu mobbing, nebot’ potencialni agresor své nadiazené postaveni vyciti a
ma moZnost osobu, se kterou ma konflikt, néjakym zplisobem vytadit z pracovniho procesu ¢i

zamezit jejimu kariernimu ristu.*

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str. 23

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str. 23

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovi§ti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str. 23

5" HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-
0994-9. Str. 45

%8 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0. Str.133
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3.4.2 Druha faze: systematicky se vykonava psychicky teror

Druhé faze je charakteristicka tim, Ze utoky mobbera se méni z ptivodnich jizlivych a
ironickych poznamek ve skuteény psychicky teror. Casto se zde jednd o patologicky
vyjmenovani jednani vyjmenovana v Leymannovu soupisu psychologického terorizovani®® &i
o jejich obdobu. Zde miize byt obét’ oCernovana, vystavena vysméchu, vetfejné zesmeésnovana
jejim osobnim zivotem, jeji pfitomnost je ptehliZzena, obét’ je neustale umlcovana a veskera jeji

rozhodnuti jsou neustale zpochybiiovana.®

Vsechny utoky, ke kterym dochdzi ve druhé fazi maji spolecny cil, a to obé&t’ trapit,

zté€zovat ji Zivot, vytesnit ji na okraj spolecnosti a pracovné ji znemoznit.

3.4.3 Treti faze: reaguje personalni oddéleni, vedouci pracovnici

V ramci treti faze jiz v disledku mnoha dimyslnych a systematickych utokt vic¢i obéti
u ni dochdzi ke snizovéani pracovni vykonosti, dochazi k nejriiznéjSim psychosomatickym
potizim (napt. zalude¢ni viedy, poruchy piijmu potravin, poruchy spanku ¢i koncentrace), jiz
se nachazi na okraji pracovniho kolektivu, nebot’ s ni kviili jejim ¢astym absencim a chybam
nikdo nechce komunikovat a spolupracovat.’! Do poptedi se dostava také umysl vedeni
nastalou situaci fesit, pfiemz je to prave obét’, kterd dostane ,,posledni varovani* ¢i ,,posledni

Sanci®, aby zvysila své pracovni schopnosti a navéazala na své pivodni pracovni tempo.®?

3.4.4 Ctvrta faze: ob&’ mobbingu je vyloudena z podnikového spolecenstvi

Ctvrta faze je charakteristickd vyloudenim obéti z pracovniho prostiedi &i z boje o
kariérni postup. V tomto staddiu zacind byt obét’ konfliktni, problematickd a nezvlada plnit
zadané pracovni ukoly. Ve vétSin€ piipadi dochazi k tomu, Ze ob&t sama zaméstnani opusti

nebo je vedoucim pracovnikem propusténa &i piefazena na jinou pracovni pozici.®®

Tento model neni mozné aplikovat na kazdy ptipad mobbingu, nebot’ rizné faktory
ovlivitujici mobbing mohou zptsobit jeho odlisny pribeh. Strukturu mobbingu miize vyznamné
ovlivnit naptiklad kdyz, se Sikanovana osoba za¢ne ve druhé fazi vehementné branit, ve druhé
faze se tryznéné osoby zastane vedouci zaméstnanec nebo mu pomohou solidarni kolegové,

Sikanovana osoba v€as zméni zaméstnani, nenastane tfeti faze z divodu neprojevené

% K soupisu viech 45 jednani: BENO, Pavel. Mij $éf, miij nepfitel? Brno: Era, 2003, s. 101.

8 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0. Str.134

8. WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0. Str.134

6 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0. Str.134

8 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0. Str.133
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odpovédnosti personadlniho vedeni ¢i vedoucich zaméstnancii. Dal§im ptikladem pro odlisny
pribéh miize byt propracovana ,kultura feSeni sport, tudiz jsou strany schopny vyfesit

konflikt konstruktivné uz v prvni fazi a nemusi k mobbingu viibec dojit.%*

Italsky ptfedni odbornik na tuto problematiku Harald Ege, v roce 2000 sestavil Sest fazi
mobbingu vychazejici z Leymannovy teorie. JelikoZ Leymanntiv model odpovidal podle n&j
spiSe stadiim mobbingu v Némecku a ve Skandindvskych zemich, zatimco v Itélii je prib&h
mobbingu odlisny. Tyto faze pocinaji tzv. nultou etapou, kterou lze piifadit k Leymannoveé
prvni fazi, tedy ke kritickym udalostem. Rozdil predstavuje fakt, ze podle Egeho jsou v Italii
konflikty béZznou soucésti pracovniho prostiedi, na rozdil od Némecka nebo stitl severni
Evropy. Nasleduji etapy: zaméteni na konflikt; pocatek mobbingu; rané psychické potize;
chyby a zneuzivani fizeni zaméstnancli; vyrazny narust zdravotnich problému a zavére¢nou

etapou je propusténi ze zaméstnani.®®

Dalsi vyznamnou osobou, kterd ucelila etapy mobbingu, byla v roce 2013 americka

docentka Pamela Lutgen-Sandvik. Sandvik® fize mobbingu rozdélila na tzv.: ®’
1. pocatecni incident;
2. progresivni disciplinu;
3. bod zlomu;
4. organizac¢ni protichiidnost;
5. 1zolaci a umlceni a
6. opusténi zaméstnani a obnoveni cyklu.

Oproti Leymanové a Egeho vzoru Sandvik piedpokldda, Ze odchodem zaméstnance z
pracovisté se situace nespravi, ale naopak si pachatel vyhleda novou obét’ a dojde tak k tomu,

7e se cely proces mobbingu opakuje. Tento jev oznaéila jako tzv. princip opakované sikany.%®

8 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0. Str.133

8 SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nasili na pracovisti a jeho feSeni v pravnim fadu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3. Str.20

% Docentka na North Dakota State Univerzité, kterd vyucuje a zkouma v oblasti organiza¢ni a profesionalni
komunikace

5 FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v prici: jak se vypofadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada,
€2003. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-8. Str. 27

8 FEHLAU, Eberhard G. Konflikty v praci: jak se vypofadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada,
€2003. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0533-8. Str. 27
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3.5 Pric¢iny vzniku mobbingu

Mobbing je Spatné chapan a nepovazuje se za takovy problém jako tfeba viditelna
agrese, Sikana nebo diskriminace. Mobbing je ignorovany a tolerovany. Ptipady jsou velmi
malo zvefejiiovany. Obéti se nebrani bud’ proto, ze jsou vyc€erpané, anebo nechtéji vypadat jako

lidé, ktefi nejsou schopni zvladat sviij pracovni Zivot.

Pfi¢in vzniku mobbingu je mnoho, hlavni roli hraje agresivni jedinec-mobber a jeho
osobni divody. Velmi vyznamnou roli hraje prostfedi (mobbing potiebuje ,,vhodné*
podminky). Spatna atmosféra na pracovisti mobbing spusti a vedouci pracovnik ho miize svym

stylem fizeni nechténé podpofit.

Jednu z pricin vyskytu mobbingu na pracovistich v souc¢asné dobé¢ piedstavuje poptavka
a nabidka pracovnich pozic, kterd vede k diverzifikaci zaméstnanci. V organizacich posléze
dochazi k restrukturalizaci kolektivu, coz vyvoldva zmény v organizacni kultufe podniku. Na
téchto pracovistich dochazi k soutézivosti mezi zaméstnanci a také k obavam o ztratu
zaméstnani, coz v disledku vyvolava dezorientaci jedincii a rozpolcené vztahy v kolektivu, je
maji za nasledek rast agresivniho chovani, nejistoty a napéti. Tyto okolnosti obvykle vedou k

tomu, Ze se na téchto pracovistich mobbing objevi.”
Velmi vyznamnou roli zde hraje prostfedi. Mobbing pottebuje ,,vhodné* podminky.

Za pfi¢inou mobbingu mohou byt také naptiklad boj o moc a hierarchie, styl fizeni,
naruSend pracovni dynamika, nezdrav4 organiza¢ni kultura a pracovni klima, velky tlak na
vykon, citlivéj$i osobnostni konstelace, antisocidlni charakterové rysy nebo také premorbidni
osobnost obéti. Velmi ¢asto jsou za mobbingem ukryty Uniky financi, korupce ¢i manipulace s
informacemi ¢i firemnimi prostfedky. Cile mobbingu mohou byt tak zcela zamérmné a védomé,
vedouci k odstranéni terce Sikany nebo nevédomé v zavislostech na pti¢inach a motivech jeho

vzniku. Disledky pro obét, potazmo organizaci jsou viak stejné.’

8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str. 34

0 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se $ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str. 34

'SYVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str. 34

2 MORAVEC, Matgj, 2021. Kolektivni $ikana na pracovisti: Co je mobbing a jak se proti nému branit. Welcome
to the jungle. Work for more. [online]. [cit. 7. 3. 2022]. Dostupné z: Mobbing na pracovisti: Jak se branit kolektivni
Sikan¢ (welcometothejungle.com)
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Mezi hlavni cile pak patii kromé vypuzeni obéti z kolektivu, také jeji zamérna
degradace, poniZeni, ublizovani, izolace a dokazovani vlastni mocenské pozice a uspokojovani

kariernich potfeb mobbera.”

3.5.1 Atmosféra na pracovisti nahravajici mobbingu

Spokojenost v zaméstnani a miru ztotoznéni se s firmou vyznamné ovliviwyje firemni
kultura. Ma vliv na chovani pracovnikt, a proto by méla pecovat o jejich zivotni podminky.
Pokud je dobfe nastavena, zaméstnanci se citi piijemné. Pievlada-li na pracovisti negativni
atmosféra, podporuje se vznik patologickych vztahli, mezi které patii pravé mobbing. Kli¢ovou
roli pfi vzniku mobbingu hraji pravé pracoviste, kterd maji nizkou uroven etiky. Vyznamnym
spoustéCem mobbingu je také jednotvarnost a nuda, které nuti jedince k rozptyleni. Mobbing
vzkvéta tam, kde probihd boj o lepsi pozice, moderngjsi kancelat, kde panuje netolerance a

vztahy mezi kolegy jsou slabé.”

Atmosféra na pracovisti je velmi tzce spojena s vedoucim pracovnikem. Vedouci by

mél byt nositelem firemni kultury a pfikladem pro své podiizené.”

3.5.2 Pticiny vzniku mobbingu plynouci ze Spatného vedeni

Zavaznou pricinou je Spatnd organizace prace a nefungujici spoluprace s podiizenymi.
Dutlezity je styl fizeni. Autoritarské rozhodovani, nebo naopak pfili§ liberalni pfistup ma na
vznik, eventudlné rozvoj mobbingu rozhodujici vliv. Nejc€astéji se vedouci dopousti téchto
chyb: chaotické rozhodovani, nejasné kompetence, absence pravidel, nepriihledna politika
vedeni, zadavani nesmyslnych ukolt, proté¢zovani jednéch oproti druhym, opomijeni potieb
zamé&stnancl, neobjektivni systém hodnoceni, nedostatek tolerance a empatie, vysoka mira

kritiky, neochota fesit konflikty."

3.5.3 Rizikova pracovisté
Podle odbornikii je pravdépodobnost vzniku mobbingu nejvyssi na pracovistich, kde
maji byrokratickou organizaci, kde je charakteristické hierarchické uspotfadani pozic,

dominantnost pravidel a pfedpisi. U nds se jedna o oblast Skolstvi, zdravotnictvi, ufady statni

8 MORAVEC, Matégj, 2021. Kolektivni $ikana na pracovisti: Co je mobbing a jak se proti nému bréanit.
Welcome to the jungle. Work for more. [online]. [cit. 7. 3. 2022]. Dostupné z: Mobbing na pracovisti: Jak se
brénit kolektivni Sikané (welcometothejungle.com)

™ STIKAR, Jifi. Zaklady psychologie prace a organizace. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-091-2. Str. 44
S STIKAR, Jifi. Zaklady psychologie prace a organizace. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-091-2. Str.
45

6 STIKAR, Jiii. Zaklady psychologie prace a organizace. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-091-2. Str. 45
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spravy apod. Naopak nizky vyskyt mobbingu se ukazal napiiklad v organizacich, kde je stejny

pocet muzi i zen.”’

3.6 Prevence mobbingu
Existuje obrana proti mobbingu? —neexistuje konkrétni G¢inna a univerzalni technika
obrany, kterd by fungovala proti vSem mobberiim a pomohla v§em obétem. Ziejmé i proto

panuje vSeobecna shoda v nazoru, Ze nejlepsi a nejucinngjsi obranou je prevence.’®

3.6.1 Prevence z pohledu firmy
Mobbing neni problém pouze obéti, ale rovnéz problémovou situaci celého pracoviste.
Dokud se firmy nezacnou mobbingem zabyvat a nezajisti svym zaméstnancim bezpecné a

zdravé misto pro praci, bude se mobbingu stale vice dafit.”
a) Pravidla

Kazda firma, organizace, podnik nebo Skola, bez ohledu na své zaméteni, by méli byt
pfipraveni na plan feSeni nasili na pracovisti. Ten by mél obsahovat strategie, jak se vyporadat

s konkrétnim incidentem (prevence), pfi ném a rovnéz i po ném.%

Na rozdil od Ceské republiky jiz nékteré zemé maji tzv. antimobbingové zakony
(naptiklad Francie, Svédsko) nebo alespoii tzv. antimobbingova ujednani (napiiklad

Némecko).8
b) Vybér pracovniki

Firmy by se méla soustiedit na kvalitni vybér novych pracovniki. Zaklad spociva ve
vhodném pfijimacim fizeni, které by mélo odkryt patologické osobnosti se sklonem
k mobbingu (lze vysledovat sklony k agresivité, konfliktim, hadkam, pfehnané soutézivosti
apod.) &

c) Dostatek informaci

7 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.

8 BENO, Pavel. Mij §¢f, mij nepiitel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9.

" STIKAR, Jifi. Zaklady psychologie prace a organizace. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-091-2.Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str. 93

8 STIKAR, Jifi. Zaklady psychologie prace a organizace. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-091-2. Str. 93
81 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.

8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.
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VSsichni zaméstnanci by méli byt dostatecné informovéani, jak maji reagovat a co maji
délat v pripad¢, kdyz se mobbing objevi. Musi byt jasn¢ definovano co je vhodné, a co naopak
nepiijatelné chovani. Kazdy pracovnik by mél védét, co to mobbing je, jak miize ohrozit

atmosféru ve firmé a tim i vykonnost pracovniki a produktivitu. A pfedevsim jak se mu branit.®

d) Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik by mél byt reprezentantem vsech pravidel a mél by se postarat, aby
prilezitosti pro mobbing viibec nevznikaly. Jeho ukolem je integrovat nového pracovnika do
tymu, sledovat atmosféru na pracovisti, rozvijet pozitivni vztahy a naslouchat podiizenym.

Otazka prevence mobbingu by méla byt soucasti tzv. bezpe¢nostni kultury.8*
Desatero napomoci jak v prevenci, tak pfi feseni ptipadnych potizi:

Spravny vybér pracovnikl

Patron pro nového pracovnika
Podnikové dohody, ujednani, kodexy
Skoleni, seminafe, vycviky

Odstranéni moZnych pficin

Sledovani situace, dotazniky, hodnoceni
Pravideln4 sezeni

Pokud mobbing nastane, mluvit o ném

© © N o g bk~ w0 DR

Osoby zabyvajici se mobbingem

-
©

Modely na urovnani, sebeobrana

3.6.2 Prevence z pohledu jedince
Jedinec by si mél pted ndstupem do nového zaméstnani dobie prohlédnout pracovni

smlouvu, jejiz znéni mize hodné napovédét.

Zakladem je dobfe se pied vstupem na pracovisti seznamit s pracovnim prostredim,

atmosférou, zjistit si co nejvice o atmosféte a chodu firmy.°

8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.
8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. Poradce
pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4. Str.
8 STIKAR, Jiii. Zaklady psychologie prace a organizace. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-091-2. Str. 95
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3.6.3 Co je to bezpecna kultura

Jedna z nejvyznamnéjsich oblasti firemni kultury. Ptiblizné od konce 80. let 20. stoleti
se pocal v odborné a zejména manazerské a organizacni literatufe objevovat pojem ,,bezpecna
kultura®. Bezpecna kultura se vztahuje k formédm chovani, které zvySuje osobni bezpecnost

kazdého ze zaméstnancll a bezpe¢nost samotné organizace a spole¢nosti.®®

Spravna bezpecCnostni kultura je takova, ktera neohrozuje nikoho uvniti ani vné
firmy. Je vysledkem pozitivnich postoji k pracovisti a musi se tykat vSech-od predsedy
vyznamnou a métitelnou bezpecnost a zdravi, na politiku a jednani, které slouzi spise jako
vzor a nikoli jako nafizeni. Rovnéz ji charakterizuje osobni zdokonalovani (vzdélavani)

na v$ech urovnich organizace a také schopnost nést za své chovani zodpovédnost.®’

Bezpecnd kultura mize byt jenom tam, kde se nepodceniuje role, jakou
sehrdvaji mezilidské vztahy a komunikace na pracovisti. Pfedpokladé to v§ak nezbytnou zménu
mysSleni a pfistupu ze strany vedoucich, to znamend nevidét véci pouze z hlediska vlastniho
postaveni v hierarchii, ale respektovat pfedev§im potieby celku. Kvalita pracovniho klimatu ma

zna¢ny vyznam pro bezpeénost prace i v tom, jaky je postoj a vztah k dodrzovani predpisi.®®

Zda se mobbing rozvine zaleZi na osobnosti vedoucich pracovnikil, ktefi mohou

spravnym nastavenim firemni kultury atmosféru na pracovisti vyznamné ovliviiovat.®

3.7 Mobbing v pravnim ¥adu Ceské republiky
V Ceské republice a v mnoha dalSich evropskych statech zatim neexistuje zadny zvlastni
pravni predpis, ktery by mobbing nebo jiné druhy Sikany na pracovisti upravoval, vyjimku tvofi

Belgie, Francie, Srbsko a Svédsko, jejichZ pravni #ad obsahuje antimobbingovy zakon.*

Zakaz mobbingu v Ceské republice vyplyva z dosud existujicich pravnich piedpisi,

pfedev§im z ustanoveni zdkona ¢. 262/2006 Sb., tj. zadkonik prace, kterd upravuji

8 BENO, Pavel. Mij §¢f, mij nepiitel?. Brno: ERA, 2003. ISBN 80-86517-34-9.

8 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0.

8 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0.

8 WAGNEROVA, Irena. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3701-0.

% CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan gMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA. Sikana na
pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN
978-80-244-5080-3.
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pracovnépravni vztahy mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem a pracovnépravni vztahy

kolektivni povahy.®

Zakaz mobbingu dale plyne naptiklad ze zasady rovného zachdzeni a zakazu
diskriminace, konkrétné se jej tyka zejména § 16 odst. 2, podle které¢ho je zakazana jakékoliv

forma diskriminace na pracovisti.®

Zakaz mobbingu lze vyvodit i z Listiny zdkladnich prav a svobod. Piesnéji z ¢lanku 28
pojednavajicim o povinnosti zaméstnavatele spravedlivé odménovat své zaméstnance za praci
a také jim je povinen zajistit pfijatelné pracovni podminky. Tyto pracovni podminky jsou dale

upfesnény v paté &asti zakoniku prace, kterd se tyka bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. %

Dulezité ustanoveni predstavuje § 106 odst. 4 pism. f), které¢ ukladd zaméstnanci
povinnost svému zaméstnavateli oznamit jakoukoli zavadu na pracovisti nebo nedostatky, které
by mohli jej nebo jiného zaméstnanec ohrozit, tzn. bude-li na pracovisti dochézet k Sikané je

tuto skute¢nost zaméstnanec povinen oznamit svému nadfizenému. %

Za preventivni opatieni se da povazovat § 276 odst. 9, t€hoz zédkona, podle né¢hoz
zameéstnavatel musi na zaddost zaméstnance, s nim prodiskutovat jeho stiznost tykajici se

zaméstnancovych prav a povinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich vztahi. %

4 Bossing

Bossing je pojmenovani pro systematickou Sikanu ze strany vedouciho a pochézi

z anglického slova ,,boss®, neboli §¢f, pficemz autorem tohoto terminu je Nor S. Kile. Bossing
1ze nazvat tzv. vertikalnim mobbingem.%
Pro bossing je typicka asymetrie na pracovisti, tedy nerovné postaveni osoby pachatele

a obéti. Jako pachatel vystupuje vedouci zaméstnanec.®’

9 TOMSEJ, Jakub. Zakonik prace ... s vykladem: pravni stav k ... Praha: Grada Publishing, [2001?]-. Pravo pro
praxi. ISBN 978-80-271-3095-5.5tr. 9

9 TOMSEJ, Jakub. Zakonik prace ... s vykladem: pravni stav k ... Praha: Grada Publishing, [2001?]-. Pravo pro
praxi. ISBN 978-80-271-3095-5. Str.37

98 Ustavni pravo: (soubor zakont). Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, [2019]. ISBN 978-80-7380-
780-1. Str. 23

% TOMSEJ, Jakub. Zakonik prace ... s vykladem: pravni stav k ... Praha: Grada Publishing, [2001?]-. Pravo pro
praxi. ISBN 978-80-271-3095-5.Str. 52

% TOMSEJ, Jakub. Zakonik prace ... s vykladem: pravni stav k ... Praha: Grada Publishing, [2001?]-. Pravo pro
praxi. ISBN 978-80-271-3095-5.Str. 79

% SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nisili na pracovisti a jeho feSeni v pravnim fadu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3. Str. 20

9 KUBICKOVA, Alice, 2014. Mobbing, bossing: Ochrana proti sikané na pracovisti. Epravo. . [online]. [cit. 7. 3.
2022]. Dostupné z: Mobbing, bossing — Obrana proti §ikané na pracov | epravo.cz

20



https://www.epravo.cz/top/clanky/mobbing-bossing-obrana-proti-sikane-na-pracovisti-95949.html

Typické utoky ze strany vedouciho pracovnika lze rozdélit do dvou kategorii: bossing v
pracovni rovin¢ a bossing na trovni osobni. Mezi bossing v pracovni rovin¢ fadime zejména
situace, kdy vedouci pozaduje nezvladnutelné ¢i zbytecné Cinnosti, neposkytuje zaméstnanci
potifebné informace a manipuluje s jeho pracovnimi vysledky nebo k nim vefejné vyjadiuje

neobjektivni kritiku. %

Bossing na osobni urovni piedstavuje ptipady, kdy je obét nadiizenym vyloucena z
pracovniho kolektivu nebo je jim pied ostatnimi zaméstnanci pomlouvéna, zesmésnovana ¢i
oceriovana. Bossingem na této Grovni miize byt 1 situace, kdy je zaméstnanec ze strany

vedouciho pracovnika nepfetrzité kontrolovan.*®

Vedouci zaméstnanec muze rovnéz vystupovat jako ucastnik mobbingu, jestlize
podiizenym zaméstnanciim umoznuje nebo usnadnuje provadéni utokt viici obétem z jeho tad.

Duvodu, pro¢ se vedouci pracovnici uchyluji k bossingu je mnoho: frustrace, obavy

z konkurence, netolerance, zavist. Lze mluvit i o strukturalni poruse osobnosti.*®

4.1 Formy bossingu

Na zakladé zkuSenosti s celou fadou piipadi bossingu se nabizi pfehled nejcastéjSich

zplisobi, kterymi jsou podfizeni zamé&stnanci Sikanovani:1%

Sisyfovsk4 metoda

Podiizenému zaméstnanci jsou piid€élovany namahavé pracovni tkoly, které nemayji
smysl a jejichz vysledky jsou nevyuzitelné.1%?
Malé¢é pozadavky

Podfizenému zaméstnanci jsou ptidélovany pracovni tkoly vyrazné se pohybujici pod

tirovni jeho kvalifikace a schopnosti.1%

% RUZICKOVA, Julie. Bossing na jehlach: o kobrach, kudlankach a jiné havéti v praci. Praha: DK, 2021. ISBN
978-80-907765-7-9. Str. 17

9 RUZICKOVA, Julie. Bossing na jehlach: o kobrach, kudlankéch a jiné havéti v praci. Praha: DK, 2021. ISBN
978-80-907765-7-9. Str. 17

100 RUZICKOVA, Julie. Bossing na jehlach: o kobrach, kudlankéch a jiné havéti v praci. Praha: DK, 2021. ISBN
978-80-907765-7-9. Str. 15

101 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.100

192 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.100

103 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.100
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Piehnané pozadavky
Podfizenému zaméstnanci jsou pridélovany pracovni tkoly vyrazné ptesahujici jeho

troven kvalifikace a schopnosti. 104

Metoda Achilovy paty
Podtizenému zaméstnanci jsou pfidélovany pracovni tkoly, o nichz se vi, Ze jsou mu

nepiijemné a vedouci pozaduje jejich vykonani. 1%

Trvala kontrola

Pfitomnost a Cinnost podiizeného zaméstnance je kontrolovana nad bézny ramec.
Podtizeny je povinen predkladat veskeré vysledky plnéni prace, byt malé a dil¢i, zaroven musi

kazdé své rozhodnuti konzultovat s nadizenym. 1%

Ptekvapujici utoky
Rozhodnuti o podfizeném zaméstnanci se délaji bez jeho ucasti a okamzite.

Oklestovani kompetenci

Podtizenému zaméstnanci jsou bez udani rozumnych diivodii odebirany kompetence

souvisejici s jeho pracovni pozici. 1%/

Izolace

Podiizeny pracovnik neni informovan o pracovnich poradach, pifipadné je mu

znemoznéno se jich ucastnit. Neni informovan o dtilezitych zménach souvisejici s jeho pracovni
pozici. 108
Utoky na zdravi

Podfizenému zaméstnanci jsou piidélovany pracovni tkoly, které ohroZuji ¢i poskozuji

jeho zdravi, a které by nemél vykonavat. 1%°

104 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.101
105 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.101
106 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.101
197 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.100
18 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.100
19 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str. 102
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Narazky na psychicky stav
Veskeré cinnosti podfizeného zaméstnance jsou vykladany jako projev duSevni

choroby, pfi¢emz jakakoliv jeho nasledna reakce je vykladana jako potvrzeni onoho stavu. 1%

4.2Priciny bossingu

Bossing byva ¢asto oznacovan jako taktika oslabovani jedince. Tato taktika se pouziva
zejména k odstranéni nezadoucich zaméstnanci, se kterymi nelze rozvazat pracovni pomér
napiiklad. Na zaméstnance je vyvijen psychicky natlak, ktery ma za cil docilit toho, aby
zameéstnanec pracovni misto opustil sdm a nemuselo mu byt poskytnuto odstupné. Odbornici
se shoduji také na faktu, ze se bossing vyskytuje na pracovistich, kde vedouci pracovnik je
nezraly, neni schopen pfijimat rozlicné osoby a pfijimat jejich odlisné povahy. Za dalsi faktor
pficiny bossingu je povazovan rostouci ekonomicky tlak plisobici na vedouci zaméstnance,

ktefi si to filtruji na svych podiizenych.!!?

4.3Prevence proti bossingu

Nejucinngjsi prevenci proti vyskytu bossingu na pracovisti je udrZzovéani zdravého
pracovniho prostfedi a zajisténi dobrého vedeni. K tomu pfispiva hned né€kolik komponentd,
mezi které se fadi naptiklad transparentni nastaveni pravidel firemni politiky, dale zapojeni
zaméstnanct do procesu rozhodovani a planovani ¢i realizace Skoleni v oblasti komunikace a

vedeni. 112

4.5 Bossing V legislativé Ceské republiky

Stejné jako mobbing a jiné formy Sikany na pracovisti, 1 bossing neni v Zadném
legislativnim dokumentu Ceské republiky upravovan, jeho zakaz tedy vyplyva pouze z dosud
existujicich pravnich ptedpisti, pfedevsim pak ze zdkona ¢. 262/2006 Sb., tedy ze zakoniku

prace. 113

110 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce (Neografie). ISBN
80-85186-62-4. Str.101

11 RUZICKOVA, Julie. Bossing na jehlach: o kobrach, kudlankach a jiné havéti v praci. Praha: DK, 2021. ISBN
978-80-907765-7-9. Str. 36

112 KUBICKOVA, Alice, 2014. Mobbing, bossing: Ochrana proti $ikané na pracovisti. Epravo. [online]. [cit. 10.
3. 2022]. Dostupné z: Mobbing, bossing — Obrana proti Sikané na pracov | epravo.cz

113 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA. Sikana na
pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN
978-80-244-5080-3.
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wewvr

odst. 1, které uklada povinnost zaméstnavateli rovné zachédzet se v§emi svymi zaméstnanci,
jedné-li se o pracovni podminky, odménovani, o odbornou ptipravu nebo o postup v

zaméstnani. 4

Dilezité je také ustanoveni 103 odst. 1 pism. a), které zakazuje zamé&stnavateli ukladat
svym zaméstnanciim praci, kterd neodpovidd zaméstnancovym schopnostem nebo zdravotni

zpusobilosti a je pro né&j tedy naro¢na. 1t

5 Staffing

Pojem staffing pochazi z anglického staff, neboli personal ¢i pracovni kolektiv. Jedna
se o jisty protiklad bossingu, nebot’ k naplnéni staffingu je Sikanovana nadfizena osoba ze strany

podtizenych. 11

Pro staffing je pfiznacnid asymetrie na pracovisti, tedy nerovné postaveni osoby

pachatele a obéti. 1t/

5.1 Formy staffingu

Jednou z forem staffingu jsou ptekazky, které jsou vystavovany ze stran zaméstnanc,
pro n¢z se nemuze vedouci zaméstnanec plnohodnotné vénovat pracovni ¢innosti a podavat
o¢ekavané vysledky. Podfizeni zaméstnanci si vymysleji rizné zastupné divody, pro¢ zadany

ukol nemiizou splnit fadné a vcas, ¢imz piivadéji vedouciho zaméstnance do situace netispéchu.
118

Dalsi formou mulZe byt zamezovani informaci, které jsou potifebné a dilezité pro

spravné rozhodnuti v uvedené pozici. MiiZe se jednat o zaml&eni informaci, jejich zkresleni®®

nebo uvedeni nepravdivych informaci.'?

114 TOMSEJ, Jakub. Zakonik prace ... s vykladem: pravni stav k ... Praha: Grada Publishing, [2001?]-. Pravo pro
praxi. ISBN 978-80-271-3095-5.Str. 37

15 TOMSE], Jakub. Zakonik prace ... s vykladem: pravni stav k ... Praha: Grada Publishing, [2001?]-. Pravo pro
praxi. ISBN 978-80-271-3095-5.Str. 51

116 SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nasili na pracovisti a jeho fe$eni v pravnim fadu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3. Str. 21

117 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 55

118 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str.56

119 Mylné ¢&i netiplné udaje

120 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 56
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5.2 Priciny staffingu
Ke staffingu nejcastéji dochazi v situaci, kdy na pozici vedouciho pracovnika nastoupi
nekdo novy. Pracovni tym jej nerespektuje napiiklad z diivodu jeho pfilisSné benevolence ¢i

absence autority. 1%

Vysvétleni, pro¢ se podiizeni zaméstnanci dopoustéji nasilnych utoka proti vedoucim
zaméstnanciim, k nimz je zavazuje formalni subordinace, 1ze opfit také o poznatky ze socialni
psychologie: ,,Agresor se mu svym nasilnym jednanim, tj. tim, Ze si néco takového viibec
dovolil, alespoi na urcité urovni vyrovnava, stava se kratce jeho partnerem. Dava tim najevo,

Ze tuto autoritu neakceptuje bez vyhrad.«!??

5.3 Prevence proti staffingu
Nejvyznamnéjsi prevenci pied timto druhem Sikany je piedevSim dostatecnd osvéta,
zaroven je dilezité si uvédomit, ze nezbytnym pifedpokladem pro vykon manazerskych pozic

je schopnost vést ostatni a mit p¥irozenou autoritu. 12

Zaroven je dobré sledovat, aby byli pracovnici na svych pozicich spojeni a motivovani

s odpovidaji kvalifikaci a schopnostmi. 124

5.4 Dopady staffingu
Casto dochazi k situaci, kdy si zaméstnanci neuvédomuji, Ze je jejich chovéni
nespravné, maji za to, Ze délaji spravnou véc a chovani jejich nadiizeného povazuji za Spatné a

chtéji mu ukazat hranice. 1%°

Dlouhodobé piisobeni Sikany mize u vedouciho pracovnika vyvolat zavazné formy
deprese nebo se u n€j mohou projevit rizné zdravotni potize. Kromé toho, ze se staffing odrazi

na psychice obéti, je jim také ovlivnéno celé firemni prostfedi. Zaméstnanci bojkotuji svou

121 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 56

122 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-
262-0225-7.

123 SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nasili na pracovisti a jeho feSeni v pravnim #adu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3. Str. 22

124 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 56

125 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 56
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praci, coz se odrazi na kvalit¢ vyrobkl nebo poskytnutych sluzeb, tento jev pak zplsobuje

pokles prestize dané spole¢nosti na trhu prace. 12°

6. Sexualni obtéZovani
Sexualni obtézovani byva také nékdy synonymné oznacovano jako sexualni haraSeni,

puvod tohoto slovniho spojeni pochazi z anglického sexual harassment, které v piekladu
znamena sexudlni obtéZovani €i haraSeni. V tomto kontextu je potifeba rozliSit sexudlni
obtézovani a obtézovani na zaklad¢ diskriminace pohlavi, prostfednictvim kterého se osoba
dopousti poruseni zasady rovného zachazeni. V druhém piipadé se jednd o odlisny druh
obtézovani, ktery nelze k sexualnimu obtéZovani pfirovnavan, jelikoz u né¢ho chybi sexudlni

podtext. 127

Sexualni obtéZovani se nevyskytuje pouze na pracovistich, objevuje také pii vybéru

zaméstnanct, kdy n&ktefi pfijmou zaméstnankyni jen na zakladé jeji vizulni stranky.1?8

Obtézovani je v mnoha ptipadech tézké prokdzat a definovat, jelikoz na rozdil od
fyzického nasili se z vétSiny piipadld jedna pouze o psychické utoky, které jsou vnimany

subjektivng.1?

Sexudlni obtézovani predstavuje jeden z projevl a soucasné jednu z pfi¢in genderové
nerovnosti na trhu prace. Tento jev ma vliv na finan¢ni ohodnoceni, mozZnosti postupu, rovnost
prilezitosti zen a muzii v zaméstnani, ale i na jednotlivé faktory pracovniho prostfedi a organizacni
kultury. Nejednd se ovSem o Uzce vymezeny pojem, naopak sexudlni obtézovani zahrnuje Sirokou
Skalu moznych natlaki vytvarejicich nepfatelské a stresujici prostiedi, coz Casto vede obéti k
opusténi zaméstnani pravé z divodi dlouhotrvajicich tlakli a systematického snizovani
sebevédomi, které nasledné nemusi mit explicitné sexudlni podtext. V obecném povédomi

vetejnosti je ale sexualni obtézovani Casto vnimano jako ryze soukromad zalezitost, ¢imz jsou

126 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 56

127 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 56

128 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 56

129 Nékomu dané jednani pfipada normaélni, a naopak jina osoba ho vnima jako nevhodné a urazlivé
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zasadnim zptisobem popirany mocenské vztahy, které maji v problematice obtéZovani a sexualniho

obtézovani rozhodujici vyznam.*°
6.1 Prevence pred sexualnim obtéZovanim

Jednu z prevenci pred sexudlnim obtéZzovanim predstavuji personalisté, ktefi jsou
povéfeni feSenim problémi mezilidskych vztahii, na né¢ se pak miize zaméstnanec Cci
zaméstnankyné obratit, domniva-li se, ze je obéti tohoto druhu obtézovani. Povéfenou osobou
pfi feSeni mezilidskych vztahti mize byt i vedouci zaméstnanec, ma-li tuto ¢innost v popisu
prace. 131
Dalsi vyznamnou prevenci je existence odbort, které se zabyvaji mezilidskymi vztahy.
V Ceské republice se takovéto odbory nachazeji v pétiné podniki. Jedna pétina podnikt pak
nabizi svym zaméstnanciim rizna Skoleni, kterd jsou zaméfena na problematiku sexuéalniho
obt&zovani. Ve vétsiné pracovist v Ceské republice je sexudlni obtéZovani feSeno pouze v
organizaénim fadu.'®?

6.2 Pravni uprava

Sexualni obtézovani je jednou z forem diskriminace na zdklad¢ pohlavi. Ma ptuvod

v evropskych antidiskrimina¢nich smérnicich. Sexuélni obtéZovani je zakotveno ve smérnici €.

2006/54/ES. 13

V roce 2004 byl pojem sexualni obtéZzovani zaveden do zakoniku prace a stal se tak
soudasti pravniho fadu Ceské republiky. Zahrnuti tohoto pojmu do Geské legislativy souviselo
zejména se vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Ceska republika zavedenim tohoto
pojmu realizovala smérnici evropského parlamentu a rady, kterd se tykd zasad rovného
zachazeni bez ohledu na pohlavi, sexudlni orientaci, rasovy ¢i etnicky ptivod, a ktera stanovuje

zakladni rAmec pro boj s diskriminaci.’**

130 KR{ZKOVA, Alena. Sexualizovana realita pracovnich vztahi: analyza sexudlniho obtéZovani v Ceské
republice. Praha: Sociologicky ustav Akademie véd CR, 2006. ISBN 8073300907.Str. 10
181 KRIZKOVA, Alena. Sexualizovana realita pracovnich vztahii: analyza sexualniho obtéZovani v Ceské
republice. Praha: Sociologicky tstav Akademie véd CR, 2006. ISBN 8073300907.Str. 54
132 KRIZKOVA, Alena. Sexualizovana realita pracovnich vztahil: analyza sexualniho obtéZovani v Ceské
republice. Praha: Sociologicky ustav Akademie véd CR, 2006. ISBN 8073300907.Str. 10

133 SIMECKOVA, Eva a Jitka JORDANOVA. Nasili na pracoviiti a jeho feseni v pravnim fadu Ceské republiky,
Francie a Italie. Praha: Leges, 2015. Teoretik. ISBN 978-80-7502-070-3. Str. 33

134 Se sexualnim obtéZovanim se v praci setkala &tvrtina lidi. BOZPinfo.cz. Oborovy portal pro BOZP. 2005.
[online]. [cit. 15. 3. 2022]. Dostupné z: Se sexualnim obtéZzovanim se v praci setkala ¢tvrtina lidi | BOZPinfo.cz
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Sexualni obtézovani je dle naSich zakonu chapano jako diskriminace, jak je to uvedeno
v§ 16 zakoniku prace. Rozdilné zachéazeni a diskriminace jsou nepfipustné a upravuje

je antidiskriminac¢ni zakon ¢&. 198/2009 Sb.1*®

Pro poskozeného vznikaji nepiiznivé pracovni podminky, coz je protizdkonné (ze
zakona jsou vedouci zaméstnanci povinni vytvafet pfiznivé pracovni podminky). Z toho
vyplyva, ze pii ozndmeni nebo zjisténi sexudlniho obtézovani je vedouci pracovnik povinen
podniknout urcité kroky a zjednat napravu, v opacném piipadé mu hrozi penézni postih az 400
000 K&.1*® Postih hrozi také osobé, kterd se sexualniho obtéZzovani bezprostfedné
dopustila. Jednat se mize o pfestupek proti obfanskému souziti, piipadné také o pokus

znésilnéni (trestny &in).*¥’

7. Dalsi formy Sikany na pracovisti

7.1 Chairing

Chairing pochézi z anglického slova chair, coZ je podstatné jméno ,,zidle* ¢i ,,predseda®,
,veést™ a fidit, pokud tyto formulace spojime dostdvame soupeteni pracovniki o vedouci
pozici na pracovisti. Pro chairing neni bezpodminecné ptiznatné nerovné postaveni osoby

pachatele a obéti jako v piipadé bossingu &i staffingu. 138

135 § 16 zakona €. 262/2006 Sb. zakonik préace - znéni od 01.01.2022

136 Co je sexudlni obtéZzovani. Mdj plat. [online]. [cit. 15. 3. 2022]. Dostupné z: Vie o sexudlnim obt&Zovani -

Mujplat.cz
137 Co je sexudlni obtéZzovani. Mdj plat. [online]. [cit. 15. 3. 2022]. Dostupné z: Vie o sexudlnim obt&Zovani -

Mujplat.cz
138 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.

Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-552-8. Str. 56
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Empiricka ¢ast

8 Cile prace a hypotézy
8.1 Cile prace
Prvnim cilem této prace je ovéfit, zda se respondenti setkali s Sikanou na pracovistich a
zjistit, které negativni projevy chovani se nejcastéji objevuji ze zkusenosti respondentt.
Druhym cilem prace je ovérit, jako moc jsou pojmy mobbing a bossing znamé, zda

respondenti se s témito pojmy setkali a rozumi jim.

8.2 Hypotézy

Na zakladé stanovenych cili byly vytvoteny tii hypotézy
H1-Pievratna vétSina respondentt se setkali S n€jakou formou Sikany na pracovisti.
H2-NejcastéjSim negativnim projevem chovani na pracovisti bude pomluva.

H3-V¢étSina respondentll nevi, co to znamenaji pojmy mobbing a bossing.

9 Metodika

Tento vyzkum je vyzkumem kvantitativnim. Data byla sesbirdna z anonymniho
dotazniku, ktery byl vyvésen na internetovych strankach'®®, dotaznik lze nalézt v piiloze ¢&islo

1.

Otazky z dotazniku lze rozdélit do Ctyf Casti. Prvni Cast se vénuje identifikaci
respondentl jako je pohlavi, v€k, zda jsou zaméstnani a zda je jejich soucasné zaméestnani

napliuje. Otazky v prvni ¢asti jsou uzaviené a lze vybrat pouze jednu odpovéd'.
Druhé c¢ast se zaméfuje na ovéieni, zda se respondenti setkali se Sikanou na pracovisti
bud’ jako obét,, ¢i piihliZejici.

Tteti Cast se zamétuje jiz na formy Sikany, s jakymi negativnimi projevy se respondenti
na svych pracovistich setkali nejCastéji. Zde jsou pouzity jiz otazky, u kterych mohli

respondenti vybrat vice odpovedi.

139 Survio® | Dotaznik zdarma | Vytvofit online dotaznik
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Posledni ¢ast se zaméfuje na pojmy mobbing a bossing. Zjistuje, zda se respondenti
s témito pojmy setkali a zda je znaji. Na konci se také nachazi vysvétleni, co jednotlivé pojmy

znamenaji.

10 Vysledky Setieni a jejich vyklad
10.1 Analyza dil¢ich vysledku z I. ¢asti
10.1.1 Zastoupeni respondentii z hlediska pohlavi
Prvni otazka je zaméfena na zjisténi pohlavi respondentt.

Celkovy pocet respondenti se rovna 74. Pocet Zen, které dotaznik vyplnily vysoce
prevySuje pocet odpovidacich muzi. Z celkového poctu 74 odpovédi dotaznik vyplnilo 55 Zen
(74 %) a 19 muzt (26 %).

Pocet respondetl z hlediska pohlavi

= 7ena = Muf

Graf ¢.1: Pohlavi respondentii
(Zdroj: autor této prace)
10.1.2 Vékové sloZeni respondentii

Druh4 otazka ma za ukol zjistit vékové slozeni respondentli. Respondenti byli rozdé€leni
do ¢tyt vékovych kategorii: 18-30 let; 31-45 let; 46-60 let a 61 a vice let.

Z prvni vékove kategorie 18-30 let vyplnilo dotaznik 29 respondentli (39 %). Nejvice
respondentti se podafilo ziskat v druhé vékové kategorie a to 33 respondentl (45 %).
V ptedposledni kategorii dotaznik vyplnilo 11 respondentt (15 %) a Vv posledni kategorii
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odpoveédel pouhy jeden respondent (1

Pocet respondetl z hlediska véku

1%

= 18-30let = 31-45let = 46-60 let 61 a vice let

Graf ¢.2: Vek respondentii

(Zdroj: autor této prace)

10.1.3 Délka doby zaméstnani respondentt

V této otdzce respondenti odpovidali na délku doby zaméstnani v soucasné praci.

%).

Na vybér byly 4 kategorie. Prvni byla 1-5 let, tato kategorie byla nejcetnéjsi, tuto
kategorii se vybralo 46 respondentt (67 %). Hned za ni byla kategorie 6-10 let, zde odpovédelo
14 respondentii (21 %). Pfedposledni kategorii byla délka zaméstnani 11-20 let, tuto kategorii
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zastavalo 7 respondentt (10%) a kategorie 21 a vice let =zastava 2%.

V soucasném zamestnani pracuji

2%

m]1-5let =6-10let = 11-20let 21 avice let

Graf ¢.3: Doba v zaméstnani

(Zdroj: autor této prace)

10.1.4 Analyza 4. otazky: Chodite rad/a do prace?
Tato otdzka méla za ukol zjistit, zda jsou respondenti spokojeni ve svém soucasném
zaméstnani.

Na vybér zde byly tfi kategorie. S nejvyssi prevahou byla kategorie prvni, kde 45
respondentt (61 %) odpovédelo, ze je jejich prace bavi a napliiuje. Druhou nejvice zastoupenou
kategorii je odpovéd’ nevim, zde odpovédelo 17 respondentii (23 %). Posledni kategorii byla
nespokojenost se zaméstnanim, zde se vyjadtilo 12 respondentti (16 %).
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Chodite rad/a do prace?

o

= Ano, moje prace mé bavi a naplfiuje = Nejsem sijist/a = Ne, jsem nespokojeny/a se soucasnou praci

Graf ¢.4: Chodite rad/a do prace

(Zdroj: Autor této prace)

10.2 Analyza dil¢ich vysledki z I1. ¢asti dotazniku

10.2.1 Analyza 5. otazky: Byl/a jste nékdy obéti Sikany na pracovisti?
Tahle otazka méla za ukol zjistit, zda se respondenti setkali s Sikanou na pracovisti a
stali se jeji obéti.

Analyza této otazky odhalila, Ze obéti Sikany na pracovisti bylo 17 respondenti (24 %).
Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otdzku bylo, Ze respondenti se nestali obéti Sikany, zde odpovédélo
53 respondentt (74 %) a tieti kategorie, kde byly nas¢itany 4 odpovédi z celkového poctu 74
byla kategorie nejsem si jist (2 %).
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Stal/a jste se nékdy obéti Sikany na pracovisti?

2%

= Ano, byl/ajsem = Nejsemsijist/a = Ne, nebyl/a jsem

Graf'c.5: Stali jste se obéti Sikany?

(Zdroj: autor této prace)

10.2.2 Analyza 6. otazky: Znate nékoho, kdo byl obéti Sikany na pracovisti?

V Sesté otazce bylo za cil zjistit, zda se respondenti ocitli v situaci, kde by znali nékoho,
kdo byl obéti Sikany na pracovisti.

V této otdzce odpovédélo 38 respondentti (56 %), Ze ve svém okolim znaji nékoho, kdo
byl obéti Sikany na pracovisti. Sedm respondentt (2 %) odpovédélo, ze nikoho takového neznaji

a 29 respondentii (42 %) si nejsou jisti.
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Znate nékoho, kdo byl obéti Sikany na pracovisti?

2%

= Ano, zndm = Nejsem sijist/a = Ne, nezndm

Graf. ¢. 6: Znate nékoho, kdo byl obéti?

(Zdroj: Autor této prace)

10.2.3 Analyza 7. otazKky: Zazil jste Sikanu na pracoviSti ve VaSem souc¢asném
zaméstnani?

Sedma otdzka mela za ukol zjistit, zda respondenti zazili onu Sikanu na pracovisti
Vv jejich soucasném zaméstnani.

Tato otdzka nebyla povinnd. Odpovédélo zde na ni dohromady 74 respondenti.
Absolutni vétSina odpovédéla, Ze se Sikana neprojevila v jejich souasném zaméstnani, a to 54
respondenttt (86 %) a 20 respondentt (14 %) odpovédélo, ze se Sikana projevila v jejich
soucasném zamestnani.
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Zazil/a jste Sikanu na pracovisti ve Vasem soucasném
zameéstnani?

5 Ano = Ne =

Graf'¢.7: Zazil/a jste Sikanu u Vas

(Zdroj: Autor této prace)

10.3 Analyza dil¢ich vysledki z ITI. ¢asti

10.3.1 Analyza 8. otazky: S jakymi negativnimi projevy chovani jste se na pracovisti
setkali?

V osmé otdzce dostali respondenti moznost zvolit si vice odpovédi. Otazka méla za cil
zjistit, se kterymi negativnimu projevy chovani se respondenti na pracovisti setkali.

Nejvice zastoupenou odpovédi jsou pomluvy, zde se projevilo 51 respondentt (35 %),
za ni nasledovaly slovni urazky 25 respondentt (17 %), na tfetim misté je poniZovani, které
skon¢ilo shodné jako slovni urazky. Devatenact respondenti (13 %) zvolilo jako jednu
z odpoveédi zadavani nesmyslnych ukolt, 13 respondenti (9 %) se vyjadiilo k projevu
nadmérného pretézovani a 2 respondenti (1 %) vybralo moZnost sexudlniho obtézovani.
Z celkového poctu 74 respondentt si 4 vybrali moznost jinych projevii negativniho chovani (3
%)
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S jakymi negativnimi projevy chovani jste se setkali na
pracovisti?

1% 39
13% '!
= Pomluvy = Slovni urazky = PoniZovani
Zaddavani nesmyslnych Ukold = Nadmérné pretézovani = |zolovani
m Sexualni obtéZovani m Jiné

Graf'¢. 8: negativni projevy

(Zdroj: autor této prace)

10.3.2 Analyza 9. otazky: Jak jste tuto situaci resili?

Devata otazka navazuje na otazku predeslou, tedy na negativni projevy chovani na
pracovistich, se kterymi se respondenti setkali. Tato otazka v Setieni méla za cil zjistit, jak
respondenti onu situaci fesili.

Zadny z respondenti (0 %) nevyhledal odbornou pomoc. Nejéetngji situaci respondenti
fesili sami, takto odpoveédélo 34 respondentti (38 %), 23 z nich (26 %) situaci nefesilo vibec,
14 z nich (16%) se obratilo na svého nadtizené¢ho z Zadosti o pomoc 4 z nich (4 %) pozadali o
pomoc svého kolegu. Dvanact respondentii (13 %) nevédé€lo, co délat a 3 respondenti (3 %)
zvolili zcela jinou moZnost.
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Jak jste tuto sitaci resili?

4% 0% 3%

Y
—

= Situaci jsem fesil/a sam/a = Situaci jsem nefesil/a

= Pozéadal/a jsem o pomoc nadfizeného = Nevédél/a jsem co délat
= Pozadal/a jsem o pomoc kolegu = Vyhledal/a jsem odbornou pomoc

= Jiné

Graf ¢. 9: Jak jste tuto situaci resil/a
(Zdroj: autor této prace)

10.3.3 Analyza 10. otazky: Pokud jste byli obéti Sikany na pracovisti, jak Vas zkuSenost
ovlivnila?

Desata otazka méla za kol zjistit, jak respondenti fesili situaci, kdy se stali obéti Sikany.
Zde si mohli respondenti vybrat opét z vice odpoveédi.

Nejvice zastoupenou odpovédi u respondentl bylo, Ze je tato zkuSenost naucila se vice
branit, takto odpoveédélo 28 respondentl (35 %). Dalsi cetnou odpovédi byla vyssi psychicka
odolnost, tuhle moznost si vybralo 23 respondentti (29 %). Jedenacti respondentim (14 %) tato
zkusenost snizila sebevédomi. Pochybnosti 0 sobé samém zacalo mit 5 respondentti (6 %) a
zdravotni potize mélo 6 respondentt (7 %). Sedm z nich (9 %) zvolilo také moznost jiné.



Pokud jste byl/a obéti Sikany, jak Vas tato zkuSenost
ovlivnila?

\i\‘

= Naucil/a jsem se vice branit = Vy3$si psychickd odolnost = Niz3i sebevédomi
Pochybnosti o sobé samém = Zdravotni potize = Jiné
Graf ¢.10: Jak Vas to oviivnilo?

(Zdroj: autor této prace)

10.4 Analyza dil¢ich vysledki IV. Casti

10.4.1 .Analyza 11. a 12. otazky: Setkali jste se nékdy s pojmy mobbing a bossing?
Vite, co pojmy mobbing a bossing znamenaji?

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni byly zaméfeny otdzky na pojmy mobbing a
bossing.

V jedenacté otazce byla poloZena otdzka, zda se respondenti setkali s pojmy, 55
respondentll (74,3 %) odpovédelo, ze se s pojmy nesetkalo, 12 respondentl (16,2 %)
odpovédélo, Ze se s pojmem mobbing a bossing setkalo, 4 respondenti (5,4 %) odpovédéli, ze
se setkali pouze s pojmem mobbing a 3 respondenti (4,1 %) pouze s pojmem bossing.
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Setkal/a jste se nékdy s pojmy mobbing, bossing?

= Ano, setkal/a jsem se s uvedenymi pojmy = Ano, setkal/a jsem se s pojmem mobbing
= Ano, setkal/a jsem se s pojmem bossing Ne, s uvedenymi pojmy jsem se nesetkal/a
Graf ¢.11: Pojmy mobbing a bossing
(Zdroj: Autor této prace)
Posledni otdazka dotaznikového Setfeni byla zamétfena na znalost uvedenych pojmi.

Zde s velkym piekvapenim odpovédéla vice neZ polovina respondentt (62 %), resp. 46
Z nich nevi, co uvedené pojmy znamenaji. Osmnact z nich (24 %) zna oba pojmy a vyrovnané
jsou odpoveédi na znalost kazdého pojmu zvlast, tuhle moznost zvolilo 5 respondenti (7 %).

Vite co uvedené pojmy mobbing a bossing znamenaji ?

= Ano, zndm oba pojmy = Ano, zndm pojem mobbing

= Ano, zndm pojem bossing = Ne, tyto pojmy nezndm

Graf ¢.12: Znate tyto pojmy?

Zdroj: autor této prace
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10.5 Shrnuti empirické ¢asti

H1-Prevratna vétsina respondentui se setkali s néjakou formou Sikany na pracovisti.
H2-Nejcastejsim negativnim projevem chovani na pracovisti bude pomluvy.

H3-Vetsina respondentii nevi, co to znamenaji pojmy mobbing a bossing.

Dotaznikové Setfeni mélo za cil ovétit, zda se respondenti setkali s Sikanou na
pracovistich a zjistit, jaké negativni projevy chovani se nejcastéji objevuji u odpovédi
respondentll. Hypotéza Cislo 1 se je dotaznikovym Setfenim vyvracena. Pfevratnéd vétSina

respondentli se se Sikanou na pracovisti nesetkala.

wewr

Dalsim cilem bylo zjistit, jaky nejcastéjsi negativni projev chovani na pracovisti
respondenti vnimaji. Zde jde hypotéza ¢islo 2 potvrzena, necastéjsi odpovédi na tuto otazku

byla pomluva, dale nasledovali slovni urazky a ponizovani.

Dalsim cilem prace bylo ovéfit, zda respondenti maji znalost pojmi mobbing a
bossing. Hypotéza Cislo 3, zde pievratna vétSina pojmy neznala a ani nevédé€la, co pojmy

znamenaji. Zde se hypotéza potvrdila.
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Z.avér

Cilem této prace bylo uvést vyskyt negativnich jevli na pracovisti a poodhalit zptisob
vedeni boje proti nim. Mobbing na pracovisti existuje, a pfesto je Casto prehlizen a ignorovan.
Dilezité je zvladani téchto konfliktnich situaci jednanim s problémovymi lidmi a piedchdzenim
je tieba vyuzit toho, Ze nékteré konflikty oteviraji nové moznosti a miizou vést k pozitivnim

zmeénam.

Teoretickd Cast této prace je zaméfena na typy negativnich vlivl, rozebira vznik
mobbingu, bossingu i staffingu. Jejich prabéh, vliv na postizené, na jejich celkovy psychicky a
fyzicky stav. Dulezitou kapitolou této prace je prevence, zpiisob obrany proti vySe uvedenym

vlivlim, protoze je dulezité védet, jak t€émto vécem piedchéazet a zamezit.

Prakticka ¢ast této prace je vedena formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl veden
ta, aby ukazoval znalost pojmi mobbing a bossing, dale aby uvedl nej¢astéjs$i negativni vlivy,
se kterym se musi pracovnici na pracovistich setkdvat a ukazat znalost prevence ¢i obrany proti

témto vlivam.

Zaveérem bych chtéla fici, Ze mobbeti existovali jiz v davné historii, existuji 1 dnes a
budou existovat 1 v budoucnosti v kazdém pracovnim procesu. Je jen na kazdém pracovnikovi
samotném, jak se k negativnim jevim dokdze postavit a jak se on sadm, ¢i firma dokéaze témto
jevim branit. DlleZité je zaméfit se jiz na vychovu déti od utlého veéku, aby z nich nevyrastali
mobbefi ¢i lidé, ktefi nejsou ochotni pomoci druhému. Pouze legislativa tento problém
nevyiesi. Cilem spolecnosti by mélo byt motto: Chovejte se k ostatnim lidem tak, jak si piejete,

aby se oni chovali k vam.
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Resumé

This bachelor thesis is divided into two parts. The first part is dedicated to the theory of
workplace bullying and contains short descriptions of bullying and workplace bullying. In this
part individually forms of workplace bullying like mobbing, bossing, staffing and sexual

harassment are also described in detail.

The aim of the questionnaire survey was to verify whether the respondents had
experienced bullying in the workplace and to find out what negative behaviors most often
appear in the respondents' answers. Hypothesis number 1 is refuted by a questionnaire survey.

The vast majority of respondents did not encounter bullying in the workplace.

Another goal was to find out what the most common negative behavior in the workplace
respondents perceive. Here, hypothesis number 2 is confirmed, the most common answer to

this question was slander, followed by verbal insults and humiliation.

Another aim of the work was to verify whether the respondents have knowledge of the
concepts of mobbing and bossing. Hypothesis number 3, here the revolutionary majority did
not know the terms and did not even know what the terms mean. Here the hypothesis was

confirmed.
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Seznam priloh
Piiloha ¢. 1 — Dotaznik k bakalai'ské praci na téma Sikana na pracovisti-mobbing, bossing

DOTAZNIK

SIKANA NA PRACOVISTI-mobbing, bossing

Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku k mé
bakalarské praci. Dotaznik Vam zabere cca. 5 minut a je orientovany predevsim k tomu, aby
zjistil znalosti spolecnosti v oblasti Sikany na pracovisti.

De¢kuji Vam za vas ¢as a ochotu

Krokova Natalie

1. Uvedte své pohlavi

o Zena
o Muz
2. Uved'te svoji v€kovou kategorii
o 18-30 let
o 31-45 let
o 46-60 let
o 61-75 let

3. 'V soucasném zaméstnani pracuji

o 0d1-5 let
o 6-10 let
o 11-20 let

o 21 avice let
4. Chodite rad/-a do prace?
o Ano, moje prace me bavi a napliiuje
o Ne, jsem nespokojeny/-a se souc¢asnou pracovni pozici c

o Nevim
5. Byl/a jste n¢kdy obéti Sikany na pracovisti?
o Ano
o Ne
6. Znate nékoho, kdo byl obéti Sikany na pracovisti?
o Ano
o Ne
7. Bylo to ve Vasem soucasném zaméstnani?
o Ano
o Ne

8. S jakymi negativnimi projevy chovani jste se na pracovisti setkali?
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12.

Pomluvy

Ponizovani

Slovni urazky

Zadavani nesmyslnych tkoli
Nadmémé pretézovani

Izolovani (vyloucéeni z kolektivu)
Sexudlni obtézovani

Jiné

O O O O O O O O

Jak jste tuto situaci fesili?

o Pozadal/a jsem o pomoc nadiizeného
Pozadal/a jsem o pomoc kolegy
Vyhledal/a jsem odbornou pomoc
Situaci jsem feSil/a sam/a
Nevédél/a jsem co délat
Situaci jsem neteSil/a

O O O O O

. Pokud jste byli obéti Sikany na pracovisti, jak Vas zkuSenost ovlivnila?

Zdravotni potize

Nejistota v zamé&stnani

Nizsi sebevédomi

Pochybnosti o sobé samém

Vyssi psychicka odolnost

Naucil/-a jsem se vice branit a jednat asertivné

. Setkali jste se nékdy s pojmy mobbing a bossing?

ANO, setkal/a jsem se s pojmem mobbing

ANO, setkal/a jsem se s pojmem bossing

ANO, setkal/a jsem se s pojmy mobbing a bossing
NE, s uvedenymi pojmy jsem se nesetkal/a

o O O O

Vite, co pojmy mobbing a bossing znamenaji?
o ANO, zndm pojem mobbing

o ANO, znam pojem bossing

o ANO, zndm oba pojmy

o Ne, neznam vyznam téchto slov
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