Zapadoceska univerzita v Plzni
Fakulta pravnicka

Katedra verejné spravy

DIPLOMOVA PRACE

Digitalizace verejné spravy v dobé koronavirové

Autor: Mgr. Denisa Kaslova
Vedouci prace:  JUDr. Tomas Louda, CSc.

Plzen 2022



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta pravnicka
Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pifjmeni:  Mgr. Denisa KASLOVA

Osobni &islo; R18M0252P

Studijni program: MBB05 Pravo a pravni véda

Studijni obar: Pravo

Tema price: Digitalizace vefejné spravy v dobé koronavirové

fadavajici katedra:  Katedra vefejné spravy

Zasady pro vypracovani

Uvod

Vymezeni zikladnich pojmi

eGovernment

Digitalizace vefejné spravy v dobé koronaviru

Srovnéni digitalizace ve whranych kruzich vefejné sprivy
Lavér



Rozsah diplomové prace:
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovéni diplomové prace: tiSténd

Seznam doporucené literatury:

LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2462-1.

MATES, Pavel a Viadimir SMEJKAL. E-government o Ceské republice: praoni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6.

VANICEK, Zdenk a Stanislav A. MARCHAL. Prdoni aspekty eGovernmentu o CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-855-0.

POMAHAC, Richard a Olga VIDLAKOVA. Verejnd sprdoo. Praha: CH. Beck, 2002. Beckovy mezioborové
ucebnice. ISBN 80-717-9748-0.

DONAT, Josef a Jan TOMISEK. Prévo v siti: privodce prdvem na internetu. \l Praze: C.H. Beck, 2016.
ISBN 978-807400-610-4.

Vedouci diplomové prace: JUDr. Tomas Louda, CSc.
Katedra vefejné spravy

Datum zadéni diplomové prace: 29. brezna 2021
Termin odevzdani diplomové préce; 31. biezna 2022

et 1% 2 o //é//

i
JUDr. et PhDr. Stanislav Balik, Ph.D. JUDr! Tomé% Louda, CSc.
dékan vedouci katedry

V Pizni dne 25. fijna 2021



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto diplomovou praci na téma ,Digitalizace vefejné
spravy v dobé koronavirové™ zpracovala samostatné, a ze jsem vyznacila
veskeré prameny, z nichz jsem pro svou praci Cerpala zpisobem ve védecké

praci obvyklym.

V Plzni dne 30. biezna 2022

Mgr. Denisa Kaslova



Podékovani

Na tomto mist€ bych rada pod¢kovala panu JUDr. Tomasi Loudovi, CSc. za
jeho ochotu a cenné rady pfi vedeni mé diplomové prace. Dik patii také mé

roding za jeji podporu pfi psani této diplomové prace.



Obsah

UVOU oottt 9
1 Vymezeni zakladnich pojmii...............ccooiiiiiiiiiii, 11
LI VEICINA SPTAVA .eviiiiiiiiiie ittt ettt ettt eabee e 11
111 StAtnd SPTAVA...cccicviiiiiieiiiie et 13
1.1.2  SQAMOSPIAVA ....coiiiiiiiiiiiiieiiiee e 14

1.2 Digitalizace VEIeJNE SPIAVY ......ccverveiieriiiiinieeniesie e 16
121 Digitalni STUZDY ..ccovviiiiiiiiie e 17
1.2.2 Kybernetickd bezpeCnost ..........c.cocvvereriieeiiiiiiesie e 19

2 E-QOVEINMENT ..o 22
2.1Symboly e-gOVEINMMENTU ......ocveiviiiiiiieieeieee e, 23
2.2Datove SChIANKY .....oooiiiiiiiic e 26
2.3 Autorizovana konverze doKUMEentll............cocveovreneieniicneinc e 29
2.4 ZAKIAANT TEZISIIY .ottt 30
2.5CZ6CN POINT ..o 32
2.6 Portal vefejné spravy a Portal obfana ..........ccccovvviiiiiiiiiciicin, 33
2.7 Elektronickd identita a elektronicky podpis ........cccvvveiiiiiiiiciinnnne, 34
2.8SPiSOVA SIUZDA ..o 36

2.9Struény popis pojeti e-governmentu ve vybranych statech Evropské

UM ettt bbb bbbt 36
2.10 Pozitiva a negativa e-governmentU..........ccceeveevieiiieeseesneesinenn 38

3 Digitalizace verejné spravy v dobé koronavirové ........................... 40
3.10nemocnéni covid-19 ......cccoiiiiiiiii i 40
3.2C0VIA-19 VE SVELE ...vieiieiieciie sttt sae e 41
3.3C0oVid-19 V Ceské republiCe ........c.everveevereeiceeeieeeesese e, 42
3.3.1 Nouzovy stav a souvisejici opatieni ........ccccevvrvveeriieeiiieesnineene 43

3.4 Digitalizace Ceské republiky v dob& pandemie .............cccoevvvrvennne. 45



3.4.1 Digitalni Cesko 20184 ....vuiiviirieiieeeieeeee e, 45

3.4.2 Projekt bankovni identity..........ccocvviiiiiiiiiiiiiesec e 48
3.4.3 Portal vetejné spravy a Portal obfana..........ccocoeevieiiiiiiniiinnnn, 48
3.4.4 Uplné elektronické podani ............ccoeeeverrreineseessessessesesinon, 49
3.4.5 E-rouska, e-recept, Tecka a Ockovaci portal obCana.................. 49
3.4.6 PoStovni datovVe ZPraVY .......coveiviiiiiiiiiiiie e 50
3.4.7 Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030.........c..cc.cccouv.... 52
3.4.8  Narodni plan ObNOVY.....cccceeiiiiiiiiiiiie e 53
3.4.9 INdEX DESHI.....c.oiiiiiiiiiieeeeee e 54
3.4.10 Doporuceni Rady Evropské unie ...........cccocvvvviiiiiiicincnenn 56
3.4.11 Mezinarodni SPOIUPIACE........ccvvirveiriiiciieeese e 56

SO SAIMUL .. 58

4  Srovnani digitalizace ve vybranych kruzich verejné spravy ......... 60
4.1 Srovnani podanych datovych zprav fyzickymi osobami ................... 60
4.1.1 CesKA TePUDLIKA........cvveevceeceeeee e 60
4.1.2 Méstska ¢ast Praha 2 a Méstsky obvod Plzen 2 — Slovany ........ 61
4.1.3 Méstska Cast Praha 6 a Méstsky obvod Plzen 6 — Litice ............ 62
4.1.4 Zbiroh a Kostelec na Hané............cccooeviiiiiiiiiiiie, 63

4.2 Forma komunikace v dob€ pandemie ...........cccceeerereieniniininnieien, 64
4.3 Vyuzivani prostfedkt dalkové komunikace...........ccccoovveviiiiniinnnnnen. 66
AASRITIULT ..o e 67
ZLAVEY ..ot 70
RESUME ... 72
Seznam pouzZitych ZArojll ...........ccoooveiiiiiiiiii i 73
Odbornd IETatura ..........ccoiveiiiiiiici e 73
Pravind predpiSy ..ocveieeiiiiiiiiciic e 75

WEDOVE ZATOJE ..vvviiiiie ittt 76



OStAtNT ZATOJE ...vveiviii et 80

SBZNAIMY ..ot 81
Seznam ObTAZKI ........ccvvviiiiiiiiiiice e 81
SeZNAM GIafill ..vvviiiiiiiiii e 81
Seznam tabuleK ... 81
Seznam zkratek a Symboli...........ccooiiiiiiiiii 82

Seznam Prloh .......coviiiiii s 83



Uvod

Tématem mé diplomové prace je ,,Digitalizace vefejné spravy v dobé
koronavirové®, ve své praci se budu zabyvat riznymi aspekty digitalizace vefejné
spravy zejména v Ceské republice. Toto téma jsem si pro svou diplomovou praci
zvolila, protoze vétfim, Ze je jednim z nejdiskutovanéjSich v rdmci modernizace
soudasné vefejné spravy. Od jara 2020 nejen Ceskou republiku, ale i cely svét
postupné postihla pandemie onemocnéni covid-19, ktera ochromila prakticky
veSkeré sféry naseho Zivota. Z tohoto divodu povazuji za dualezité se tomuto
neobvyklému obdobi naSich dé&jin ve své praci vénovat, pokusit se toto obdobi i
digitalizaci vefejné spravy v Ceské republice popsat, zaznamenat tskali, ktera nam
obdobi pfineslo a zkusit zjistit, jak v urcitych oblastech vefejné spravy mohlo
ovlivnit jeji digitalizaci.

Ve své diplomové praci nejprve vymezim zakladni pojmy tykajici se
digitalizace vefejné spravy. Vysvétlim pojmy veifejné spravy, kde se zaméfim na
jeji rozdé€leni, dale pojem digitalizace vefejné spravy a digitalnich sluzeb, kde se

budu okrajové zabyvat i kybernetickou bezpecnosti.

V dalsi kapitole své prace se zaméfim na e-government v Ceské republice.
Budu se vénovat symboliim e-governmentu, datovym schrankam, autorizované
konverzi dokumentti, zdkladnim registriim a jejim druhtim, Czech POINTu, Portalu
vetejné spravy a Portdlu obCana. Déale se zaméfim na problematiku elektronické
identity a elektronického podpisu, poté spisové sluzby a pokusim se stru¢né nastinit
pojeti e-governmentu ve vybranych statech Evropské unie. Zavérem této kapitoly

bude shrnuti pozitiv a negativ e-governmentu.

Ma préace se v dalsi kapitole bude vénovat digitalizaci vetejné spravy v dobe
koronaviru, kdy popisi struéné dobu pandemie onemocnéni covid-19, jak v Ceské
republice, tak ve svété. Dale se v praci zaméfim na vyvoj digitalizace Ceské verejné
spravy v této dob¢ a pokusim se nastinit st€zejni projekty souvisejici s digitalizaci

vefejné spravy v Ceské republice, které byly ovlivnény touto pandemii.

Posledni kapitola mé diplomové prace bude vénovéna srovnani digitalizace
ve vybranych kruzich vetejné spravy. Konkrétné se bude zabyvat srovnanim poctu
podanych datovych zprav prostfednictvim datovych schranek fyzickych osob
v Ceské republice v dobé pied pandemii a v dobé pandemie, jelikoz predpokladam,
ze doba pandemie napomohla vyssimu vyuzivani jednotlivych prvku digitalizace
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vefejné spravy. Dale stejnym zpiisobem srovnam vybrané subjekty, kterymi budou
Mgstska cast Praha 2 a Méstsky obvod Plzen 2 — Slovany, Méstska cast Praha
6 a Méstsky obvod Plzen 6 — Litice, mésto Zbiroh a mésto Kostelec na Hané.
Nasledné se v této kapitole pokusim u stejnych subjekta zjistit pievazujici formu
komunikace mezi vefejnou spravou a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami a také

vyuzivani prostiedkt dalkové komunikace v dobé koronavirové.

Cilem mé prace je tedy nastinit problematiku digitalizace vetejné spravy
v Ceské republice v dob& koronavirové jak V teorii, kterou podlozim piislu§nou
odbornou literaturou, webovymi zdroji a pravnimi ptedpisy, tak v praxi, ktera se
bude tykat charakteristiky vySe popsanych forem digitalizace ve vybranych kruzich

vetejné spravy v dobé koronavirové a jejich naslednému srovnani.
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1 Vymezeni zakladnich pojmiu

1.1 Verejna sprava

Definovat jednoznacné pojem vetejné spravy je velmi obtizné. V prabehu
zkoumani vefejné spravy bylo zaznamendno velké mnozstvi pokust spravu presné
popsat a definovat. Vefejnou spravu nelze ztotoznovat se spravou v obecném
vyznamu, ktera zahrnuje ¢innosti, které smétuji nejen k plnéni cili vefejnych, ale
i soukromych.! Definice vefejné spravy nelze nalézt ani v Zadném pravnim
predpisu. Vefejna sprava v obecném vyznamu piedstavuje spravu vetejnych
zalezitosti, kterou vykonavaji subjekty vetejné spravy a jejich organy ve vefejném
zajmu, pfiCemZ vetejné zaleZitosti jsou takové zalezitosti, které jsou obecné
prospé&sné pro celou spoleénost a pii jejich realizaci je uplatiiovana vefejna moc. 2
Vyznamnym ukolem vetejné spravy je uplatiiovat a chranit vetejny zajem v souladu
s principem legality. V piipadé€, ze stat poskytne urCité socialni skupiné vice ¢i
méné vyhod nez jiné socidlni skupiné, mize tak init pouze ve vetejném zijmu
a pro vefejné blaho. 3

,,Dnesni pojeti verejné spravy je jako sluzby nebo governance. Takové
pojeti vyznacuje verejnou spravu V Sirsim vyznamu jako viadnuti nebo spravu veci
verejnych za aktivni uicasti obcanii a v jejich prospéch. Predznamendva dalsi ukoly,
které se sice pohybuji v ramci prdavniho radu, jejich realizace nemd tradicni
verejnoprdavni povahu (vydat provadeci predpis K zdkonu nebo rozhodnuti na
zdkladeé zakona), ale pouziva smluvnich forem soukromého prava, i faktickych

tikonii jako doporuceni, nezavazujici informace, vyzvy apod. “ *

Vefejnou spravu je mozné vnimat v materialnim pojeti nebo v organizacnim
pojeti. U materialniho pojeti je smérodatny obsah vefejné spravy a povaha jejich
jednotlivych ukont. Vefejna sprava v tomto pojeti predstavuje souhrn vSech
spravnich ¢innosti souvisejicich s vefejnou moci na uUstfedni i mistni Urovni

a s poskytovanim vefejnych sluzeb. U organiza¢niho pojeti vefejné spravy neni

LHENDRYCH, Dusan. Spravni véda: teorie veiejné spravy. 4., aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-561-0, str. 11.

2 HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Zdklady organizace veiejné spravy v CR. 2., upt.
vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen&k, 2010. ISBN 978-80-7380-263-9.

3 POMAHAC, Richard. Verejnad sprava. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy mezioborové
udéebnice. ISBN 978-80-7400-447-6.

4 HENDRYCH, Dusan. Sprdvni véda: teorie vefejné spravy. 4., aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-561-0.
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rozhodujici obsah a charakter Cinnosti jako u materialniho pojeti, ale je zde
smérodatny vykonavatel spravnich cinnosti. U organizacniho pojeti se jedna
0 verejnou spravu ve smyslu ¢innosti organizacnich jednotek a osob, které jsou bud’
spravnimi ufady nebo ufednimi osobami vykonavajicimi spravni ukony nebo také
ptipadnych zafizeni s postavenim nepiimych subjekti vefejné spravy. Z tohoto
vyplyva, ze vefejnou spravu v organizaénim neboli formalnim pojeti 1ze chapat
jako soubor instituci. Vymezeni vefejné spravy v obou téchto pojetich je
Vv demokratickém staté¢ spojeno s délbou moci, tedy rozd€lenim na moc

zakonodarnou, vykonnou a soudni. °

Pojem vetejné spravy je spojen mimo jiné pomérné zasadné i s pojmem
managementu, ktery se ve vetejné sféfe nazyva terminy ,,New Management® nebo
,,Public Management*, pripadné 1 ,»Verwaltungsmanagement®,
,»Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung®, ,Neues Steurungsmodell ¢&i ,le
management public*. Management ve vefejné spravé se vymezuje jako fizeni ve
vetejné spraveé, toto je patrné zejména na britské a americké koncepci ,,New
Managementu®“. Management je mozné Clenit dle obdobnych hledisek jako
vefejnou spravu, tedy na funkéni management (vykon urcité Ccinnosti),
instituciondlni management (organizacni) a persondlni management, ktery
vymezuje okruh osob, které se podileji na rozhodovani a chodu instituci. Déle se
management déli na tfi hlavni Urovné, kterymi jsou top management, middle

management, junior management. ©

., Manazersky pristup k jevu verejné spravy se dotyka predevsim jeji vnitini
organizacni struktury a efektivniho Fizeni takové struktury po strance vécné
a personalni. V externim piisobeni verejné spravy pak spise fiskalni spravy a sluzby
verejnosti, tj. ve vztazich k obcantim a institucim v ramci objektivné daného
spolecenstvi lidi spjatych s urcitym uzemim, zajmem nebo majetkem. V tomto
smyslu pozorujeme snahu o ndpravu spocivajici v tom, Ze v oblasti verejné spravy
se V posledni dobe veénuje vetsi pozornost ,,dobré sprave* (Good Governance) jako
procesu vladnuti a jeho kontrole a participaci obcanit na tomto procesu nez viade
Ci spravé samotné. SPOjitost s managementem je ziejmd. Vykondvat dobrou spravu

je viastné rozsireni klasického managementu o novy rozmeér, ktery se projevuje

S HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Zdiklady organizace veiejné spravy v CR. 2., upr.
vyd. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2010. ISBN 978-80-7380-263-9.

® HENDRYCH, Dusan. Sprdvni véda: teorie veiejné spravy. 4., aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-561-0.
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V externim pusobeni verejné spravy a stava se pravym smyslem piisobeni verejné
spravy ve spolecnosti. Aby mohla verejna sprava dostat svéemu poslani a vkolim
Z toho vyplyvajicim, musi byt dobre a odpovédné rizena, coz byva spojovano s jeji
efektivnosti. K tomu prostredky managementu mohou vyrazné napomoci. Nelze
vSak v tomto kontextu prehlizet otazku demokratizace verejné spravy jako stejné

vwznamného cile moderni verejné spravy. '

Dobra sprava je pojem, jenz popisuje takové chovani orgdni veiejné spravy,
které jim sice nepiedepisuje piimo zakon, ale které je po nich mozné spravedlivé
pozadovat. Spatna sprava mize vést ke vzniku nespravedlnosti, k pritahim &
jinym nezadoucim dasledkam. Principy dobré spravy shrnul v roce 2006 v Ceské
republice prvni vefejny ochrance prav, kterym byl Otakar Motejl. Tyto principy
vychazeji zejména z Evropského kodexu dobré spravni praxe Evropské unie. Mezi

tyto principy se fadi:

- dodrzovani pravniho fadu
- nestrannost

- vcasnost

- predvidatelnost

- presvédcivost

- pfiméfenost

- efektivnost

- odpovédnost

- otevienost

- ystficnost.

1.1.1 Statni sprava

Vetejna sprava se d€li na statni spravu a samospravu. Pro statni spravu jsou
typické vztahy nadfizenosti a podiizenosti. Statni sprava piedstavuje jeden ze
zakladnich druhli ¢innosti statu a jejim cilem je plnit funkce statu na zaklade¢

a v mezich pravnich predpisa. °

" HENDRYCH, Dusan. Sprdvni véda: teorie vefejné spravy. 4., aktualiz. vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-561-0, str. 20.

8 Principy dobré spravy: Sbornik prispévkii prednesenych na pracovni konferenci. Brno, 2008.
ISBN 80-210-4001-7.

9 HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Zdiklady organizace veiejné spravy v CR. 2., upr.
vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2010. ISBN 978-80-7380-263-9.
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Subjektem statni spravy je stat a jeho organy, vetfejnopravni korporace
ajejich organy, dale jsou subjekty statni spravy také ty subjekty, na které byl
zakonem delegovan vykon statni spravy. Statni spravu Ize z hlediska subjekta délit
dale na statni spravu pfimou a nepfimou. Statni sprava pfiméd je vykonavana
bezprostfedné statnimi organy, zatimco statni sprava nepiimd je vykonavana
Vramci prenesené pusobnosti vefejnospravnimi korporacemi ¢i povefenymi
pravnickymi a fyzickymi osobami. Pfimo je vykondvéna statni sprava organy statu
¢1 spravnimi ufady jako organiza¢nimi slozkami bez pravni subjektivity. Neptimo
je statni sprava vykonavana na zaklad¢ zakonné delegace na jiné subjekty verejné
spravy nez stat, kterymi jsou naptiklad kraje ¢i obce. Tyto subjekty vykonavaji
statni spravu v prenesené ptisobnosti. 0

1.1.2 Samosprava

Samosprava predstavuje vedle statni spravy druhou vétev vefejné spravy.
Samosprava je ur¢itym prolomenim principu nadfizenosti a podfizenosti, je jednim
ze symboli demokratického statu. Vykon statni spravy je rozdélen mezi vice
organt, které své Cinnosti vykonavaji na vlastni odpovédnost, vlastnim jménem
a k tomu jim slouzi vlastni prostfedky. Samosprava piedstavuje nezastupitelnou
soucast demokracie a v ramci své odpovédnosti a v zajmu obyvatelstva vykonava
a fidi ¢ast vefejnych zéalezitosti. 1*

Samosprava se déli na zemni samosprdvu a na zajmovou samospravu.
Samosprava je vykonem zcela samostatnym, coZ predstavuje zasadni rozdil od

statni spravy, neni tedy v zadném hierarchickém postaveni. 12

Uzemni samosprava

Uzemni samospravu v Ceské republice zakotvuje Ustava Ceské republiky
v hlavé sedmé. ,, Zarucuje se samosprava tizemnich samospravnych celkii.” 13
Ceska republika se déle dle ¢lanku 99 Ustavy Ceské republiky ¢leni na obce, které
predstavuji zakladni uzemni samospravné celky a kraje, které ptredstavuji vyssi

uzemng samospravné celky, pfi¢emz obec je vZdy soucasti vysSiho tzemniho

10 JAKESOVA, Petra a Petr DOSTALIK. Sprdvni pravo. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006.
ISBN 80-244-1219-5.

11 KOUDELKA, Zdené&k. Samosprava. Praha: Linde, 2007. Eupress. 399 str. ISBN 978-80-7201-
665-5.

12 SLADECEK, Vladimir. Obecné spravni pravo. 2., aktualiz. a pieprac. vyd. Praha: ASPIL, 2009.
ISBN 987-80-7357-382-9.

13 Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustavni zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisi, ¢l. 8.
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samospravného celku a vytvofit i zruSit vyssi uzemni samospravny celek 1ze pouze
Gstavnim zédkonem. Uzemni samospravné celky jsou uzemnimi spole¢enstvimi
obcanil a maji pravo na samospravu, piicemz zakon stanovi, kdy jsou spravnimi
obvody. Obce i kraje jsou samostatné spravovany zastupitelstvem. 14 Kazdé tizemi
Ceské republiky s vyjimkou vojenskych tjezdi je soucasti nékteré obce. Uzemi
obci je tvofeno jednim &i vice souvisejicimi katastralnimi Gzemimi. Uzemné
samospravné celky vramci svych spravnich obvodil realizuji vykon svych
samospravnych ¢innosti, ale také i zakonem svéieny vykon statni spravy na zakladé

pienesené pisobnosti. 1°

Obce a kraje mohou jako pravnické osoby vstupovat do prévnich vztahl
soukromého prava jako jakékoli jiné pravnické osoby, pokud nevyplyva ze zakonné
upravy jejich specifického pravniho postaveni néco jiného. Zaroven mohou obce
a kraje vykondvat pisobnost v oblasti vefejné spravy a vystupovat tak jako subjekty
vefejnopravnich vztahtl. Uzemni samospravné celky nesou odpovédnost z pravnich

vztahtl, do kterych vstupuji. 1

Obcané¢ samospravnych celkti predstavuji osobni zdklad samospravy.
Za obcany obce jsou oznacovany fyzické osoby, které jsou pftihlaseny k trvalému
pobytu v dané obci a zarovei maji statni ob&anstvi Ceské republiky. Za ob¢any kraje
jsou oznaovany fyzické osoby se statnim ob&anstvim Ceské republiky, které maji
trvaly pobyt v obci ¢i ve vojenském tijezdu v tizemi obvodu daného kraje. Do osobniho
zakladu obce ¢i kraje patii také cizinci s trvalym pobytem na tizemi dané obce ¢i kraje,

dale se sem fadi i vlastnici nemovitosti v daném uzemné samospravném celku. '
Zajmova samosprava

Vedle Uzemnich samospravnych celkil jsou vykonavateli samospravy
i subjekty v oblasti zajmové. Mezi typické piiklady téchto subjekti v Ceské
republice se fadi stavovské komory s obligatornim ¢lenstvim. Pfikladem z&jmové
samospravy mize byt Ceska komora architektd ¢ Ceska advokatni komora.
Ve vétSiné komor je clenstvi povinné, vyjimkou je napiiklad Hospodarska

a Agrarni komora, kde ¢lenstvi povinné neni. Clenstvi vV uzemni samosprave vznika

14 Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisti
15 HENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecna &ast. 8. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckovy
pravnické ucebnice. 832 str. ISBN 978-80-7179-254-3.
18 HENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecnd c¢ast. 7. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2009. Beckovy
pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7400-049-2.
T EXNER, Jifi. Obce, mésta, méstské ¢4sti: o mistni vefejné spraveé a jeji dekoncentraci statutarnimi
vyhlaskami v uzemné ¢lenénych méstech. Praha: Libri, 2004. 407 str. ISBN 80-727-7289-9
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automaticky pfi splnéni zdkonnych podminek a ¢lenem miize byt kazdy statni
obcan, kdezto pro ¢lenstvi v zdjmové samosprave je vyzadovano dosazeni urcitého
vzdélani, absolvovani stanovené praxe a vykonani zvlastnich profesnich zkousek.
Z4mova samosprava je vazana nejen pravnimi piedpisy upravujicimi Cinnost
korporace, ale i stavovskymi ptedpisy, které¢ jsou vnitinimi piedpisy zdjmové
samospravy a upravuji napiiklad kdrnou odpovédnost za poruseni pravnich a

stavovskych predpisi. 18

1.2 Digitalizace verejné spravy

Digitalizace neboli elektronizace vefejné spravy je od 90. let 20. stoleti
v zemich Evropské unie ¢i zemich Organizace pro hospodafskou spolupraci
arozvoj nejvyraznéjSim prvkem, ktery méni prakticky vSechny atributy a prvky
vetfejné spravy. V tadé¢ zemi se pro digitalizaci vefejné spravy vzil pojem
e-government, ktery je vSak v soucasné dob¢ postupné nahrazovan pojmem Digital
Government neboli digitalni sprava, a to z dlivodu rychlého rozvoje a aplikace
novych informacnich a komunikacnich technologii. Mira rozvoje a kvality
eGovernmentu Uzce souvisi s hodnocenim celkové Urovné vetfejné spravy

a spokojenosti jejich klientt.

Pocatky digitalizace nastaly v 90. letech 20. stoleti a byly spjaty zejména
s elektronizaci zakladnich informaénich systéml vetejné spravy a dalkovym
pfistupem uradl vefejné spravy umoznujicim vyuZivat data ptisluSnych systémi
a provadét jejich zmény. DalSim meznikem pro digitalizaci byla prvni dekada
21. stoleti, kdy obcané, podnikatelé ¢i instituce méli moznost komunikovat s Gfady
dalkové bez potieby fyzické navstévy, bylo tak tedy naptiklad umoznéno podavani
ruznych zadosti online. Nésledné postupné dochazelo k propojovani informacénich
systémtl vefejné spravy a sdileni jejich dat pfi vykonu vefejné moci a diky tomu
k poskytovani zékladnich sluzeb na jednom misté pro klienty, ktefi nepreferuji
dalkovy pfistup ¢i neni v nékterych ptipadech mozny. Jedna se naptiklad o Czech
POINT. Soucasné obdobi digitalizace vefejné spravy je spjato s intenzivnim
pranikem informacnich a komunika¢nich technologii do vSech sfér vefejné spravy.
Nejnovéjsim trendem v rozvoji digitalizace vetejné spravy je zacinajici aplikace

umgélé¢ inteligence i do ¢innosti organt vetejné spravy. Uméla inteligence by méla

18 SLADECEK, Vladimir. Obecné spravni pravo. 2., aktualiz. a peprac. vyd. Praha: ASPI, 2009.
ISBN 987-80-7357-382-9.
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prispet k vyssi kvalité a efektivit¢ vykonu vefejné spravy a soucasnému snizeni
poctu ufednikii. Aplikace umélé inteligence do vetejné spravy je velice finan¢né
nakladna, prvni projekty spojeni umélé inteligence a vefejné spravy probihaji

zejména ve skandinavskych zemich. °

Digitalizace neboli elektronizace vefejné spravy s sebou nese 1 urcité
bariéry, které¢ naznacuji, Ze k modernizacim ve veiejné spravé nelze pristupovat
pfili§ rychlym a neopatrnym zpiisobem. Mezi nejvyznamnéjsi bariéry se fadi
naptiklad Spatnd koordinace mezi centralni, regiondlni a mistni urovni vlady,
vzdorovani ufednikii zméné, nedostatek interoperability mezi IT systémy, nizka
uroven politické podpory, nizka Groven vyuziti internetu mezi urcitymi skupinami
obyvatel, nedostatecné ICT dovednosti tufednikti ¢i obavy vefejnosti

z potencionalni online kradeze &i podvodu. 2

Digitalizaci vefejné spravy v Ceské republice upravuje fada pravnich
predpisi. Jako piiklad lze uvést, zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
zakon ¢. 364/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, zakon
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi, zdkon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, zakon ¢. 111/2009 Sb., o =zakladnich
registrech, zdkon ¢. 181/2017 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakont, zdkon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich davéru pro
elektronické transakce, zdkon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zakon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji nebo zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakon.

1.2.1 Digitalni sluzby

Pravo na digitdlni sluzby je v Ceské republice zakotveno v zikoné
¢. 12/2020 Sb., 0 pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond. ,, Tento
zdkon upravuje pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti digitalnich sluzeb
organy verejné moci pri vykonu jejich piisobnosti, pravo fyzickych a pravnickych
osob cinit digitdalni ukony, povinnost organii verejné moci poskytovat digitalni
sluzby a prijimat digitalni ukony a néktera dalsi prava a povinnosti souvisejici

s poskytovanim digitalnich sluzeb. “ ?*

19 pAVLIK, Marek, Karel SIMKA, Josef POSTRANECKY a Richard POMAHAC. Moderni
verejna sprava: zvySovani kvality verejné spravy, dobra praxe a trendy. Praha: Wolters Kluwer,
2020. ISBN 978-80-7598-048-9.

2 POMAHAC, Richard. Verejna sprava. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy mezioborové
ucebnice. ISBN 978-80-7400-447-6.

21 74kon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakoni, § 1.
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Za digitalni sluzbu je povazovan takovy tkon, ktery je vykonavan organem
vetejné moci vuci uzivateli sluzby v ramci agendy, a ktery je vedeny v katalogu
sluzeb jako ukon v elektronické podobé¢, piicemz za digitalni sluzbu se povazuje
i ukon vykonavany vici uzivateli sluzby kontaktnim mistem vefejné spravy v ramci
agendy. Digitalnim tkonem je takovy tikon, jenz je vykonavan uzivatelem sluzby
vici organu vetejné moci v ramci agendy a ktery je vedeny v katalogu sluzeb jako
ukon v elektronické podobé¢. Katalog sluzeb predstavuje ¢ast idaju, ktera je vedena
v zakladnim registru agend, organti vefejné moci, soukromopravnich uzivatell
udaji a nékterych prav a povinnosti, které se tykaji ukont organii vefejné moci
vykonavanych v ramci agendy vici subjektim, které pfitom nemaji postaveni
organtl vefejné moci a ukont subjektd, které pii jejich vykonavani nemaji postaveni
organtl vefejné moci vici organtim vetejné moci.

UZivatel sluzby ma pravo €init digitalni kony vii¢i organu vefejné moci
prostfednictvim své datové schranky, kontaktniho mista vefejné spravy, pokud se
jednd o digitadlni tkon, o kterém tak stanovi provadéci pravni ptedpis, sité
elektronickych komunikaci dokumentem podepsanym uzndvanym elektronickym
podpisem ¢i opatfenym uznavanou elektronickou peceti, informacniho systému
vefejné spravy, jenz umoziuje prokazani totoznosti uzivatele sluzby s vyuzitim
elektronické identifikace, autorizaci digitalniho ikonu uzivatelem sluzby a zpétné
prokazani projevu vile uzivatele sluzby ucinit digitalni tkon ¢i jinym zptisobem,

jestlize tak stanovi pravni piedpis.
Dal§imi pravy souvisejicimi s pravem na digitalni sluzby jsou:

- pravo na osvédceni digitalniho ikonu

- prévo na vyuZzivani udaji

- pravo na zapis prava, povinnosti nebo pravni skutecnosti

- pravo na prokdzani pravni skutecnosti

- préavo na zapis kontaktniho tidaje

- pravo na informace v souvislosti s poskytovanim digitalnich sluzeb
- préavo na elektronickou identifikaci a autentizaci

- pravo na technologickou neutralitu.

Dne 1. ¢ervence 2022 nabude tcinnosti 1 ustanoveni tykajici se prava na

nahrazeni ufedné ovéfeného podpisu nebo uznavaného elektronického podpisu. 22

22 74kon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakontl.
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Tajemnik ICT UNIE Robert Ledvinka povazuje zakon o pravu na digitalni
sluzby za neopakovatelnou $anci, jak vratit Ceskou republiku na svétovou $picku
vyvoje e-governmentu. Za revoluc¢ni povazuje situaci, kdy obcané maji poprvé
vymahatelna prava, ktera jim umoziuji komunikovat s vetejnou spravou digitaln¢.
Zaroven uvadi, ze obCansky prikaz je zakladnim identifikatnim prostfedkem,
kterého se ve fyzické podobé nelze zbavit, ale u vSech ostatnich prukazt jako
napiiklad fidi¢ského toto lze, jelikoz stat jiz nékolik let disponuje technologickymi
nastroji umoziujicimi sdileni dat napii¢ vefejnou spravou a umoziujicich
systémov¢ nahradit pozadavky vyplyvajici z pretrvavajiciho resortismu. Inspiraci
v tomto sméru by mohlo byt Estonsko, které je v ramci digitalizace vefejné spravy
jednou z nejvyspélejsich zemi na svéts. 2

1.2.2 Kyberneticka bezpec¢nost

Obecné Ize bezpecnost definovat jako statem ¢i spolecnosti garantovanou
schopnost zamezeni toho, aby konkrétni riziko piekroc¢ilo stanovenou mez.
Odpovédny za udrzeni bezpecnosti je stat, subjekt ¢i pfipadné mezinarodni
organizace a tyto subjekty jsou povinny efektivné pfipravovat feSeni vSech
moznych ohrozeni bezpecnosti. Hrozby mohou sméfovat napiiklad vici vnitinimu

poradku ¢&i obyvatelstvu. 2

Kyberprostor a moderni technologie se staly nedilnou souc¢ésti spolecnosti.
Postupujici digitalizace spole¢nosti podporuje konkurenceschopnost, ekonomiku
a prispiva ke zvyseni blahobytu ve spolecnosti. Kyberprostor ale zaroven pfinasi
stale veEtsi naroky na kybernetickou bezpe€nost, jelikoz dochdzi neustale

k prudkému technologickému rozvoji timto smérem. 2

., Kyberneticka bezpecnost se lisi od bezpecnosti informacnich systémii
prostiedim, ve kterém jsou data zpracovana a ve kterém se odehravaji, nebo
prinejmensim mohou odehrat utoky na informacni systéemy a informacni

technologie ¢i jejich casti. V priibéhu poslednich cca 50 let jsme se od jednotlivych

2 202020: Ledvinka: Zékon o pravu na digitalni sluzby je neopakovatelnd Sance, jak vratit Ceskou
republiku na svétovou Spicku vyvoje eGovernmentu [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné z:
https://202020.cz/novinka/ledvinka-zakon-o-pravu-na-digitalni-sluzby-je-neopakovatelna-sance-
jak-vratit-ceskou-republiku-na-svetovou-spicku-vyvoje-egovernmentu.html

24 SMEJK AL, Vladimir, Toma§ SOKOL a Jindich KODL. Bezpecnost informacnich systémii
podle zéikona o kybernetické bezpecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2019.
ISBN 978-80-7380-765-8.

% Nérodni uiad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost. Narodni strategie kybernetické
bezpecnosti Ceské republiky na obdobi let 2021-2025. 2020.

19



(salovych) pocitacit a minipocitacu dostali pres osobni pocitace a pocitacove sité
LAN ¢i WAN az ke kyberprostoru tvoreném pocitacovymi sitemi a jednotlivymi
prvky téchto siti, coz jsou jiné sité, podsite atd. a jakdkoliv zarizeni, majici
pridélenou svoji IP adresu. Tedy nikoliv pouze pocitace, ale cokoliv, co umi
prostirednictvim protokolu TCP/IP ¢i nejakého jiného komunikovat s jinymi prvky
V kyberprostoru. Je tedy zcela logicke, Ze dnes uvazZujeme o kriminalite spise

kybernetické nez pocitacové. «“ %°

Kybernetickou bezpe¢nost v Ceské republice upravuje fada pravnich
predpist, zejména zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakont. Cilem tohoto zédkona je stanoveni podminek spoluprace mezi
soukromym sektorem a vefejnou spravou za ucelem vyssi efektivity feSeni
kybernetickych bezpecnostnich hrozeb a zakotveni opravnéni a povinnosti v dané
oblasti, aby dochazelo k co nejvyssi mozné bezpeénosti kybernetického prostoru.
Tento zadkon definuje kyberneticky prostor jako digitalni prostiedi umoziujici
vznik, zpracovani a vyménu informaci, tvofené informacnimi systémy, a sluzbami
a sitémi elektronickych komunikaci. Mezi dalS$i prédvni predpisy tykajici
se kybernetické bezpecnosti se fadi ustavni zdkon €. 110/1998 Sb., o bezpecnosti
Ceské republiky, zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych
zakoni, zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a bezpe¢nostni
zpusobilosti. Dale se sem také fadi naptiklad vyhlaSka ¢. 437/2017 Sb., o kritériich
pro urceni provozovatele zakladni sluZzby ¢i vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické

bezpeénosti. 2

Nérodni Gfad pro kybernetickou a informacni bezpecnost vydal v roce 2020
Nérodni strategii kybernetické bezpeénosti Ceské republiky na obdobi let
2021 - 2025, ktery se zabyvd mimo jiné zabezpecenim digitdlni spolecnosti
a vetejné spravy. Ceska republika uz nékolik let usilovné digitalizuje vefejnou
spravu, tato postupna digitalizace a modernizace musi dle této strategie probihat
S maximalnim dlrazem na zajisténi kybernetické bezpe€nosti. Je tedy nutné
reflektovat aktudlni bezpe€nostni situaci, pravidelné¢ provadét koordinovanou
a nepretrzitou analyzu hrozeb a rizik a na zaklad¢ této analyzy pfijimat opatieni.

Kwvalitni digitalni infrastruktura a jeji plynulé fungovani predstavuji vyznamné

% SMEJKAL, Vladimir, Toma§ SOKOL a Jindich KODL. Bezpecnost informacnich systémii
podle zikona o kybernetické bezpecnosti. Plzent: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2019.
ISBN 978-80-7380-765-8, str. 25.

27 Tamtéz
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prvky v zajistovani kybernetické bezpecnosti. Cilem je zajisténi kompatibility
technologii uzivanych v jednotlivych sektorech vefejné spravy. Ceska republika
podporuje vyuzivani unifikovanych informacnich kanalti umoziujicich bezpecnou
vyménu dat. Mezi cile Narodni strategie kybernetické bezpeénosti Ceské republiky
na obdobi 2021 — 2025 se fadi naptiklad efektivni mezinarodni spoluprace, zajisténi
bezpecnosti digitalizace statni spravy, tvorba spojencl, posileni zabezpeceni
a odolnosti infrastruktury, prevence a potirdni kybernetické kriminality, rozvoj
schopnosti a kapacit statu v kybernetické bezpecnosti ¢i spoluprace statu, soukromé

sféry a obéant. 2

2 Nérodni Gfad pro kybernetickou a informacni bezpenost. Ndrodni strategie kybernetické
bezpecnosti Ceskeé republiky na obdobi let 2021-2025. 2020.
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2 E-government

Pojem e-government piedstavuje sérii procest, umoziujici vykon vetejné
spravy a uplatiiovani prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob, které jsou
realizovany prostiednictvim elektronickych prostfedkt. Hlavnim cilem je rychlejsi,

v

spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb vefejné spravy a zaroven zajisténi vetsi

otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky povazuje e-government jako ,, ...spravu
veci verejnych za vyuziti modernich elektronickych nastroji, diky kterym bude
verejna sprdava kobcanum pratelstéjsi, dostupnéjsi, efektivnejsi, rychlejsi
a levnéjsi. 30

Zéakladni pilite e-governmentu vznikly v programovém obdobi 2007 — 2015,
a to s uzitim finan¢nich prostiedk ze strukturalnich fondi Evropské unie v souladu
se strategii Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby neboli Smart
Administration. Nejprve vznikla sit’ kontaktnich mist vetejné spravy Czech POINT,
diky kterym mohou obcané na jednom misté ziskat fadu dokumentli a sluzeb
anemusi tak jiz navstévovat vice rozdilnych ufadl. Nasledné doslo ke spusténi
systému datovych schranek, které predstavuji nastroj pro zaruc¢enou elektronickou
komunikaci se statem. Dal3i prvek e-governmentu v Ceské republice predstavoval
vznik zakladnich registri shromazd’ujicich aktudlné platné tdaje, které neni
v drtivé vétsing jiz tfeba zadat od obcantl. 3

Nejvyznamngj$im aktérem v ramci digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice je Rada vlady pro informacni spole¢nost, ktera vznikla v roce 2014.
Hlavni naplni Rady vlady pro informacni spolecnost je dohled, projedndvani
a schvalovani vystupi ve vztahu k projektim digitalizace a zaroveil vykonava
a fidicim organem programu Digitalni Cesko, jehoZ naplii 1ze definovat pojmem
Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+. Digitalni
Cesko pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropské unii v digitélni

agend¢, pres digitadlni vefejnou spravu, az po piipravu a interakci spole¢nosti

2 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce.
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-87041-25-3.

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Novinky v Governmentu [onling]. 2015 [cit. 2022-01-04].
Dostupné z: https://lwww.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx.

31 Tamtéz
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a ekonomiky Ceské republiky na konzumaci digitalizace. Za hlavni cil Rady vlady
pro informacni spoleCnost je tedy povazovan rozvoj vetejné spravy a
e-governmentu, zejména v oblastech vyplyvajicich ze strategickych dokumentt

Evropské komise a vlady Ceské republiky. 32

Ministerstvo vnitra je dalS$im kliCovym aktérem v ramci digitalizace
vefejné spravy v Ceské republice. Do gesce Ministerstva vnitra spadaji navrhy
strategii a fizeni jejich realizace v oblasti datovych schranek, zdkladnich registri,
kontaktnich mist vefejné spravy a v oblasti tykajici se komunikacni infrastruktury.
Dale zastfeSuje fungovani stavajicich procesti a systémi digitalizace vefejné
spravy. Ministerstvo vnitra ma vytvofenou sekci informacnich a komunika¢nich
technologii, kdy v Cele této sekce stoji ndiméstek ministra vnitra pro fizeni sekce
informacnich a komunikacnich technologii. Do této sekce spadd také odbor
e-governmentu, odbor Hlavniho architekta e-governmentu a odbor koordinace
informa¢nich a komunikacnich technologii a e-government cloudu. Pod toto
ministerstvo také spadd Sprava zakladnich registri, kterd piedstavuje jeho

organizaéni slozku. >

2.1 Symboly e-governmentu

Hlavnimi symboly e-governmentu v Ceské republice jsou eGON a Klaudie.
Symbol eGON je symbolem e-governmentu, v pfeneseném vyznamu piedstavuje
Zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se vS§im a jednotlivé ¢asti jsou navzijem
podminény. Symbol eGONa ptedstavuje moderni, ptatelsky a efektivni urad a tidi
se zasadou, Ze obihaji data, nikoli obcan. Mozek eGONa predstavuje Zakladni
registry vetejné spravy, jeho srdce demonstruje Zakon o eGovernmentu, ob¢hovou
soustavu tvoii Komunikacni infrastruktura vefejné spravy a jeho prsty predstavuji

Czech POINT. Symbol eGONa se nachézi na obrazku 1. 3

32 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Rada viady pro informacni spolecnost [onling]. 2022 [cit.
2022-01-09]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx
38 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Organizacni struktura [onling]. [cit. 2022-01-09].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/organizacni-struktura-362751.aspx

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: eGON [onling]. [cit. 2022-01-06]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx

23



(RC
Obrazek 1:symbol eGON }
zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Meet eGON [online].

[cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/meet-
egon-804228.aspx

V dubnu 2011 se k symbolu eGONa ptidala jeho partnerka Klaudie, ktera
do e-governmentu v Ceské republice pfinesla fenomén zvany Cloud Computing.
Hlavnim tkolem Klaudie je zajisténi ICT projektii nejen tak, aby byly efektivné;si
a levnéjsi, ale aby umoznily pfechod od soucasného stavu blizici se spravé majetku

k modelu poskytovani a odebirani sluzeb.

Cloud Computing ma za cil efektivnéjsi vyuziti zdroju, kdy v roce 2011
ptredstavovalo skute¢né vyuziti serverového vykonu zhruba 30 %. DalSim cilem
Cloud Computingu je flexibilni vyuzivani kapacit jako jsou ulozi§té¢ a pamét.
Symbol Klaudie ptedstavuje poskytovatele centralnich ¢i regionalnich agendovych
sluZzeb pro organy vetejné moci a jejich klienty. Srdcem Klaudie je CMS 2.0
predstavujici centralni mista sluzeb, ktera zajisti bezpec¢né a spolehlivé propojeni
siti organli vefejné moci, bude tak slouzit jako hlavni propojovaci misto pro

véechny zakladni eGON sluzby. Symbol Klaudie se nachazi na obrazku ¢&islo 3. %

35 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy symbol
eGovernmentu [online]. [cit. 2022-01-09]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-
vhitra-predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx

% Egovernment: Prijdte tomu na Cloud [online]. 2011 [cit. 2022-01-09]. ISSN 1801-9420.
Dostupné z: https://www.egovernment.cz/soubor/2011-2/
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KLAUDIE

Obrazek 2: symbol Klaudie

zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Ministerstvo vnitra
ptedstavilo Klaudii, novy symbol eGovernmentu [online]. [cit.
2022- 01- 09]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/minister
stvo-vnitra-predstavilo-klaudii-novy-symbol-egovernmentu.aspx

Dal$im vyznamnym symbolem e-governmentu v Ceské republice je tzv.
Hexagon vefejné spravy, jenz piedstavuje rdmcovou metodiku pro komplexni
a systematické fizeni zmén a strategické fizeni ve vefejné spravé. Tento hexagon
popisuje vefejnou spravu jako uceleny systém pomoci Sesti vrchold, které jsou
vzajemné propojeny. V piipadé€, Ze dojde ke zméné jednoho vrcholu, ovlivni to
i ostatni vrcholy. Hexagon byl poprvé predstaven v Ceské republice v roce 2007
Vramci strategie realizace Smart Administration pro obdobi 2007 — 2015.
Predmétny hexagon je znazornén na obrazku 3. Kvalitni legislativa piedstavuje
zaklad kvalitni vefejné spravy, je hlavnim nastrojem, jenZ je pouZivan vladou
k ochran¢ zakladnich spolecenskych hodnot a k regulaci chovani osob. Organizace
je dalSim vrcholem hexagonu. Kvalitni organizace je nutnym aspektem fungovani
vefejné spravy jako celku. Dalsi vrchol pfedstavuje ufednik, ktery je zdkladnim
stavebnim kamenem vefejné spravy, coz plati pro vSechny sféry vetejné spravy.
Technologie znamenaji maximalni vyuzivani modernich informacnich
a komunikacnich technologii ve vefejné spravé. Finance jsou nedilnou soucasti

kazdého projektu, proto je tieba i vefejnou spravu piezkoumavat z hlediska

vvvvvv
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je zéaroven klientem vetejné spravy. Veiejna sprava ma byt pro ob¢ana oteviena,

prithledna a zaroveii ma umoznit kontrolu ze strany ob&ana. 3/
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Obrazek 3: hexagon vefejné spravy
zdroj: Efektivni vetejna sprava a pratelské vefejné sluzby —
Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 - 2015

2.2 Datové schranky

Datova schranka ptedstavuje elektronické ulozisté, které je urceno
k doruc¢ovani organy veifejné moci, provadéni ukont viéi organim vefejné moci
adodavani dokumentid fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a pravnickych osob. Datové schranky jsou zfizovany a spravovany Ministerstvem

vnitra. 38

,,Datové schranky zasadné meéni diky informacnim technologiim zpiisob
dorucovani (prijimani a podavani) urednich dokumentii. Pomoci datovych
schranek je mozné zasilat dokumenty v elektronické podobé organiim verejné moci
a také je takto od nich prijimat. Tento zpiisob komunikace — prostiednictvim
datovych schranek — nahrazuje klasicky zpiisob dorucovani v listinné podobe,
protoze zakon o datovych schrankach zrovnopraviuje papirovou a elektronickou

verzi zasilaného dokumentu. Organum verejné moci a urcitym skupinam

37 Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration v
obdobi 2007-2015.
38 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt

26



pravnickych a podnikajicich fyzickych osob jsou datové schranky zrizeny

automaticky ze zakona, vSem ostatnim na zaklade jejich zadosti. Cilem datovych

vevr

pozitivné pociti kazdy obcéan.*°

Informacéni systém datovych schranek byl spustén v roce 2009, a to na
zaklad¢ zékona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii. Souvisejicim zakonem je zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a dale také vyhlaska ¢ 194/2009 Sb., o stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych schranek.

Y4

Diilezitym je i Provozni ¥ad informaéniho systému datovych schranek. 4°

Informacni systém datovych schranek predstavuje informacni systém
vetejné¢ spravy, ktery obsahuje informace o datovych schrankdch a jejich
uzivatelich, pficemz spravcem tohoto systému je Ministerstvo vnitra
a provozovatelem drzitel poStovni licence. Spravce a provozovatel informacniho
systému datovych schranek ma povinnost zajiStovat nalezita opatieni v oblasti

bezpecnosti tohoto systému. 4!

Celkem lze zfidit ctyfi druhy datovych schranek. Jedna se o datovou
schranku fyzické osoby, datovou schranku podnikajici fyzické osoby, datovou
schranku pravnické osoby a datovou schranku orgdnu vefejné moci. Datova
schranka fyzické osoby je ziizena bezplatné ministerstvem vnitra do tii pracovnich
dnti ode dne podani Zadosti fyzické osoby, kterd je plné svépravna. Fyzicka osoba
ma narok na ziizeni jedné datové schranky a Zadost musi spliiovat zakonem
stanovené naleZitosti a zaroveil musi obsahovat Ufedné ovéfeny podpis fyzickeé
osoby. Datova schranka podnikajici fyzické osoby je ziizovana obdobn¢ jako
u fyzické osoby, rozdilem je moznost bezplatného zfizeni datové schranky
advokatovi, statutarnimu auditorovi, danovému poradci, insolvenénimu spravci,
znalci, soudnimu tlumo¢nikovi a soudnimu piekladateli. Datova schranka
pravnické osoby se zfizuje ministerstvem vnitra bezplatné kazdé pravnické osobé
ziizené zakonem bezodkladné po jejim vzniku, pravnické osobé zapsané

vV obchodnim rejstiiku a organizacni sloZky podniku zahrani¢ni pravnické osoby

% Datové schrdanky: Informacni systém datovych schranek [online]. 2019 [cit. 2022-01-0100].
Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace

40 Tamtéz

41 Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt
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bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejim zapsani do obchodniho rejsttiku.
Pravnicka osoba mé narok na zfizeni jedné datové schranky, zadost o zfizeni musi
obsahovat ufedn¢ oveéteny podpis osoby opravnéné jednat jménem pravnické osoby
a musi obsahovat zdkonem stanovené nalezitosti. Datovou schranku organu
verejné moci zfizuje ministerstvo vnitra bezplatné organu veiejné moci, Cini tak
bezodkladné po jeho vzniku a v pfipad¢, ze organ vetejné moci vznika zapisem do
evidence podle jiného pravniho piedpisu, ¢ini tak bezodkladné po jeho zapisu do
rejstiiku organa vefejné moci a soukromopravnich uzivatelt adaji. Dalsi datové
schranky vefejné moci zifidi ministerstvo vnitra organu vetrejné moci bezplatné na

jeho zadost do tii pracovnich dnli ode dne podani zadosti.

Velice dulezité¢ je zpfistupnéni datové schranky. Ministerstvo vnitra
K zptistupnéni zaSle do vlastnich rukou piistupové tudaje k datové schrance
opravnénym subjektiim ke zfizeni datové schranky, a to bezodkladné po ziizeni
datové schranky. Datova schranka se stava zpfistupnénou prvnim piihlaSenim
osoby, kterd podala opravnéné zadost o zfizeni datové schranky, nejpozdéji se vSak

zptistupni patnadctym dnem po dni doruceni ptistupovych tdajt.

Datovou schranku Ize 1 znepfistupnit. Ministerstvo vnitra tak ¢ini v ptfipadé
umrti fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby ¢i ke dni uvedenému v rozhodnuti
soudu o prohlaseni za mrtvého jako den umrti této osoby, dale pokud byla této
osobé omezena svépravnost ¢i ke dni, kdy byla tato osoba omezena na osobni
svobodé¢ zdivodu vzeti do vazby, vykonu trestu odnéti svobody, vykonu
zabezpecovaci detence, ochranného 1éceni ¢i ochrany zdravi lidu. V ptipad¢ datové
schranky pravnické osoby zfizené zakonem dojde k jejimu zneptistupnéni dnem
zruSeni této pravnické osoby. Datovou schranku vetejné moci ministerstvo vnitra
znepiistupni dnem zruSeni orgénu vefejné moci, toto lze i zpétné€. V piipade, ze
orgéan vetejné moci zanikd vymazem z evidence podle jiného pravniho ptedpisu,
tak je datova schranka znepfistupnéna dnem uvedenym v rejstiiku organti vetejné
moci. Datovou schranku organu vefejné moci je mozné znepiistupnit také dnem
uvedenym v rejstiiku organti vefejné moci a soukromopravnich uzivatelti tdaji
jako den pieruseni nebo pozastaveni pisobnosti, a to pfipadné i zpétn¢. Datovou
schranku vSech typti 1ze znepftistupnit na Zadost opravnéné osoby do tii pracovnich

dni1 po podani takové zadosti. 42

42 7akon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt
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Datovou schranku lze 1 zrusit. ,, Ministerstvo zrusi:

a) datovou schranku fyzické osoby po uplynuti 3 let ode dne umrti fyzické
osoby, pripadné dne, ktery je v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého
uveden jako den umrti,

b) datovou schranku podnikajici fyzické osoby po uplynuti 3 let ode dne
vymazu podnikajici fyzické osoby ze zakonem stanovené evidence,

C) datovou schranku prdvnické osoby po uplynuti 3 let ode dne zdaniku
pravnické osoby nebo organizacni slozky podniku zahranicni pravnické
osoby zapsané v obchodnim rejstriku, které nemaji pravniho ndstupce,
pripadné ode dne jejich vymazu ze zakonem stanovené evidence,

d) datovou schranku organu verejné moci po uplynuti 3 let ode dne po jeho
zruSeni a v pripadé, Ze orgadn verejné moci zanikd vymazem z evidence podle
Jjiného pravniho predpisu, po uplynuti 3 let ode dne uvedeného v rejstiiku
organii verejné moci a soukromopravnich uzivatelii udajii jako den jeho

zdniku. “ %

2.3 Autorizovana konverze dokumentu

Pfi autorizované konverzi dokumentd dochdzi k Uplnému pievedeni
dokumentu z listinné podoby do podoby elektronické ¢i naopak, tedy k Gplnému
pfevedeni elektronického dokumentu do listinné podoby. Dokument, jenz
provedenim konverze vznikl, ma stejné pravni G¢inky jako dokument, jehoz

pievedenim vznikl vystup. 44

Konverze dokumentt je stejné jako datové schranky zakotvena v zdkoné
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti.
Konverze dokumenti mlze byt provedena na zdkladé zadosti ¢i z moci Gfedni.
V prvnim ptipadé€ konverzi provadéji kontaktni mista vetejné spravy a advokati na
zaklad¢ zakona ¢. 25/1996 Sb., o advokacii. Ve druhém piipadé tak konverzi

provadéji organy vefejné moci pro vykon své plisobnosti. *°

Na kontaktnich mistech vefejné spravy lze konvertovat dokumenty
Vv listinné podobé aZz do celkového rozsahu 150 stran. Konverze dokumentu

0 vy$§im poctu stran neni moznd z Casovych divodid na kontaktnich mistech

43 Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt

4 Ceska posta: Autorizovand konverze dokumentii [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-konverze-dokumentu#l
45Z4kon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti
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vefejné spravy, ovSem je moznost pro tento pozadavek vyuzit specializované
pracovisté Ceské posty, které je pro tyto potieby vybaveno. Zkonvertovany
dokument z listinné do elektronické podoby muze byt zadateli pfedan na CD, na
USB flash disku & nahranim do elektronické Uschovny Czech POINT. Pro
konverzi z elektronické do listinné podoby je nutné piinést na kontaktni misto
vetejné spravy elektronicky dokument ve forméatu PDF nebo celou datovou zpravu
ve formatu ZFO obsahujici ptilohu ve formatu PDF, a to na CD ¢i DVD, USB flash
disku, poslat z datové schranky ¢i nahrat soubor v piislusnych formatech do
elektronické Uschovny Czech POINT. 46

Konverzi nedochazi k potvrzeni spravnosti a pravdivosti udajii obsazenych
ve vstupu a jejich soulad s pravnimi piedpisy. Pti konverzi do dokumentu v listinné
podobé¢ subjekt provadejici konverzi oveti platnost kvalifikovaného elektronického
casového razitka vstupu, pokud je jim vstup opatien, ovéii platnost uzndvaného
elektronického podpisu, pokud je jim vstup podepsan, platnost uznavané
elektronické peceté, pokud je zapecetén Ci platnost uznavané elektronické znacky,
pokud je ji vstup oznacen. Bezodkladné poté, co subjekt provadéjici konverzi
provede uplné prevedeni dokumentu, pfipoji k vystupu dolozku. Dolozka konverze
do dokumentu obsazeného v datové zpravé i dolozka konverze do dokumentu
Vv listinné podobé se povazuji za soucast vystupu a obsahuji zdkonem stanovené

naleZitosti. 4’

2.4 Zakladni registry

Zékladni registr predstavuje informacéni systém vefejné spravy a tato
problematika je zakotvena v zakoné ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

Celkem existuji Ctyfi typy zakladnich registril, a sice:

zakladni registr obyvatel

- zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organti
vetejné moci

- zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

- zékladni registr agend, organli vefejné moci, soukromopravnich uzivatela

a n&kterych prav a povinnosti. 4

4 Ceska posta: Autorizovand konverze dokumentii [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-konverze-dokumentu#1
47 Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt

48 Zakon ¢&. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech
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,, Kazda pobocka uradu si drive v ramci své agendy vedla svoji evidenci
udaju, casto v papirové podobé. Vzhledem k tomu, Ze tato data nebyla pravné
zavazna, musel kazdy obcan vidy vyplnit formular stile stejnymi udaji a jejich
pravost stvrdit svym podpisem. V zakladnich registrech jsou naopak vsechny tzv.
referencni udaje vzdy aktualni a pravné zavazné. Pokud je urady pro vykon své
agendy potiebuji, cerpaji je primo ze zdkladnich registrii. Pokud se néktery udaj
zmeéni, vSechny urady pripojené k zakladnim registrium se tuto zménu dozvi

automaticky. “ 4

K udajiim v zékladnich registrech mé pfistup pouze ten, kdo k tomu ma
zakonné opravnéni. Kazdy nadbyteény piistup je zaznamenan z divodu ochrany
osobnich udaji. Zakladni registr obsahuje referencni udaje, referencni vazby,
identifikatory fyzickych osob, pfipadné autentizacni tidaje, provozni tdaje a jiné
zdkonem stanovené Udaje. Referencni Uidaj je povazovan za spravny, pokud se
neprokaze opak ¢i pokud nevznikne opravnénd pochybnost o spravnosti tohoto
udaje. Ten, kdo vychazi z referen¢niho udaje, je v dobré vife, ze stav tohoto tdaje
odpovidéa opravdovému stavu véci. Toto neplati pouze v ptipad€, Ze by musel vedét

o0 jeho nespravnosti.

Registr obyvatel je zakladnim registrem, jenz eviduje referenc¢ni udaje
o0 fyzickych osobach. Referen¢nimi udaji o fyzickych osobach jsou jméno
a pfijmeni, pohlavi, adresa mista pobytu, datum, misto a okres narozeni, statni
obcanstvi, omezeni svépravnosti, rodinny stav ¢i registrované partnerstvi, ¢isla
a druhy identifikacnich dokladd a datum skonceni jejich platnosti a typ spolu
s identifikatorem datové schranky, pokud je tato datova schranka zptistupnéna.
Dale je mozZné v registru obyvatel vést daje jako je telefonni ¢islo, udaje tykajici
se elektronického podpisu ¢i bezpecnostni osobni kod. Spravcem registru obyvatel

je Ministerstvo vnitra.

Registr osob piedstavuje jeden ze zakladnich registrii. Subjekty vedené
V tomto registru jsou pravnickd osoba, organizacni slozka a organiza¢ni jednotka
pravnické osoby, organizacni slozka statu, vnitini organiza¢ni jednotka organiza¢ni
slozky statu, podnikajici fyzickd osoba, zahrani¢ni osoba a organizacni slozka

zahrani¢ni osoby a svéfensky fond. V tomto registru se vedou tdaje stanovené

> Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Zakladni registry a sprava zdkladnich registri [online].
[cit. 2022-01-12]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-
registru.aspx
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zdkonem, obdobné jako u registru obyvatel. Spravcem registru osob je Cesky

statisticky tifad. >°

Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti predstavuje dalsi ze
zakladnich registri v Ceské republice. Spravcem tohoto registru je Cesky uiad
zemeémericsky a katastralni. Registr Uzemni identifikace obsahuje tudaje
0 zakladnich izemnich prvcich, kterymi jsou naptiklad Gzemi statu, izemi regionu
soudrznosti dle jiného pravniho piedpisu, izemi kraje, izemi okresu, spravni obvod
obce s rozsitenou pusobnosti, izemi obce, stavebni objekt, katastralni uzemi apod.
Dale jsou vtomto registru obsazeny udaje o Castech obce, ulicich ¢i jinych

vetejnych prostranstvich.

Poslednim ze zakladnich registri je registr prav a povinnosti, ktery je
spravovan Ministerstvem vnitra a obsahuje informace pro fizeni ptistupu k idajim
ostatnich zakladnich registrli, zaroven je v tomto registru obsazen zakladni ptehled
o agendach, které organy vefejné moci provadéji. Registr prav a povinnosti
obsahuje naptiklad udaje o udajich vedenych v agendach a o jejich poskytovani
a vyuzivani, rozhodnuti, na zaklad¢ kterych se méni referen¢ni udaje v registru
obyvatel ¢i registru osob nebo seznam organli vefejné moci a soukromopravnich

uzivateli udajii ze zdkladnich registri. >

2.5 Czech POINT

Czech POINT piedstavuje zkratku pro Cesky Podaci Ovéfovaci
a Informa¢ni Narodni Termindl, ktery je asistovanym mistem vykonu vetejné
spravy, prostfednictvim kterého mohou obecni Gfady, krajské urady, notafi a dalsi
pravnické osoby, kterymi jsou napiiklad pracovisté Ceské posty &i Hospodaiska
komora Ceské republiky vydavat vypisy, zalozit datovou schranku, autorizovang
konvertovat dokument ¢i podat podani. Mezi stézejni zdkony v této oblasti patii
zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, zékon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,
zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluZzby a o zméné& nékterych zakoni ¢i natfizeni Evropské unie ¢. 679/2016

o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném

S0 Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
51 Architektura eGovernmentu CR: Zdkladni registry [onling]. [cit. 2022-01-13]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry
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pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji). Systém kontaktnich mist Czech POINT je také propojen

s Portalem vefejné spravy a s Portdlem ob¢ana. °?

,,Cilem projektu Czech POINT je vytvorit garantovanou sluzbu pro
komunikaci se statem prostrednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mozné
ziskat a overit data z verejnych i neverejnych informacnich systémii verejné spravy,
uredné overit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické
podoby a naopak, ziskat informace o prubéhu spravnich rizeni ve vztahu k obcanovi
a podat podadni pro zahdjeni Fizeni spravnich organii. Jde tedy o maximadlni vyuZiti

tidajii ve viastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na obcany. >3

Czech POINT@office piedstavuje rozsiteni projektu Czech POINT, které
je urceno pro ufedniky. Prostfednictvim formulafd mohou tfednici vyuzivat pro

vykon své ptuisobnosti agendy, kterymi jsou naptiklad:

- vypis a opis z Rejstiiku tresth
- vypisy ze zékladnich registri
- konverzi z moci Gfedni

- agendy matrik apod. >

2.6 Portal verejné spravy a Portal ob¢ana

Portal vefejné spravy je jednou ze slozek e-governmentu v Ceské republice,
ktery je urCen Siroké vetejnosti, statni spraveé, samospraveé, ale i1 statnim
a soukromym organizacim ¢i cizincim. Cilem tohoto katalogu je s co nejvétsi
mirou piehlednosti informovat klienta o dostupnych sluzbach vefejné spravy.
Na Portalu vetfejné spravy lze nalézt informace o sluzbach vetejné spravy
a zivotnich udalostech, dale také rizné formulare, véstniky, seznam datovych

schranek ¢i nepotfebny nemovity majetek. >

Portal obc¢ana ptedstavuje branu k elektronickym sluzbam statu. V Portalu

obCana ma uZivatel zaloZen vlastni ucet, prostfednictvim kterého lze spravovat

52 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Co je Czech POINT [online]. 2021 [cit. 2022-01-10].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-czech-point.aspx

53 CzechPOINT: Co je Czech POINT? [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/

S Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Co je Czech POINT [online]. 2021 [cit. 2022-01-10].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-czech-point.aspx

5 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Portdl verejné spravy [online]. 2021 [cit. 2022-01-11].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx
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doklady a jiné udaje ze statnich registrii a databazi ¢i zalozit datovou schranku.
Zaroven Portdl obCana poskytuje uzivateli jednoduché propojeni s jinymi urady
jako naptiklad Utad prace & O&kovaci portal. Prostiednictvim Portalu ob&ana lze
ziskat naptiklad vypis z Rejstfiku trestli, potvrzeni o studiu, informace
z zivnostenského rejstiiku, vypis bodového hodnoceni fidi¢e ¢i informace z registru

silni¢nich vozidel. °°

2.7 Elektronicka identita a elektronicky podpis

Elektronicka identita je zakotvena v zakon¢ ¢. 89/2017 Sb., o elektronické
identifikaci a dale také v zakon¢ ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich davéru
pro elektronické transakce. Prvni z uvedenych zakond upravuje v navaznosti na
pifimo pouzitelny ptfedpis Evropské unie upravujici elektronickou identifikaci.
Tento zakon predstavuje pravni zdklad pro prokazovani totoznosti s vyuzitim
elektronické identifikace v ptipad¢, ze pravni predpis ¢i vykon plisobnosti vyzaduje
prokazani totoznosti. K zajiSténi toho, aby byla elektronickd identifikace
diavéryhodnd, je povinnosti ji provést prostiednictvim kvalifikovaného systému
elektronické identifikace. Sluzbu této formy identifikace mohou poskytovat statni
organy a subjekty, kterym Ministerstvo vnitra udéli akreditaci. °" ,, Podminkou pro

udéleni akreditace je:

a) skutecnost, zZe Zadatelem o akreditaci vydavany prostredek pro
elektronickou identifikaci a Zadatelem o akreditaci spravovany systém
elektronické identifikace spliuji technické specifikace, normy a postupy
stanovené prislusnym predpisem Evropské unie,

b) bezihonnost Zadatele 0 akreditaci,

C) pojisteni odpovédnosti za Skodu zpuisobenou pri sprave kvalifikovaného
systéemu,

d) zpracovani planu ukonceni cinnosti,

e) skutecnost, Ze systéem elektronické identifikace Zadatele o akreditaci

umoznuje poskytnuti sluzby narodniho bodu, a

% Gov.cz: Portdl obéana [online]. [cit. 2022-01-11]. Dostupné z: https://portal.gov.cz/caste-
dotazy/portal-obcana

ST Ministerstvo vnitra Ceské republiky: eIDAS [online]. 2020 [cit. 2022-01-11]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-identifikace.aspx
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f) skutecnost, Ze Zadatel o akreditaci je zpiisobily pro spravu
kvalifikovaného systéemu z hlediska verejného poradku, bezpecnosti

a dodrzovani prav tetich osob. “* %8

Nejéast&jsim elektronickym identifikatorem v Ceské republice je eObéanka,
jelikoz kazdy obcansky pritkaz vydany po 1.7.2018 ma v sobé zabudovany cip.
V ptipadé, ze se obfan rozhodné eObcanku vyuzivat, je zde nevyhoda v podobé
potteby vlastnéni ctecky cCipl,, kterou nemusi obsahovat vSechna elektronicka
zafizeni jako naptiklad notebooky. DalSim stitem nabizenym identifikacnim
prostfedkem, ktery je poskytovan zdarma je NIA ID, coz je prostfedek zalozeny na
kombinaci jména, hesla a SMS kodu. Dal§im bezplatné poskytovanym
identifika¢nim prostfedkem je Mobilni kli¢ e-governmentu, jenz ptedstavuje
vyuziti ptihlasovani bez potfeby zadavani dal$ich ovéfovacich kodia. Mezi
soukromopravni kvalifikované poskytovatele se v souc¢asné dobé tadi naptiklad

CSOB Identita ¢ MojelD. %°

Elektronicky podpis tizce souvisi s problematikou elektronické identity,
jelikoz se jedna o nastroj pro identifikaci a autentizaci v prostiedi internetu.
Elektronicky podpis slouZzi k projevu viile podepisujici osoby s dokumentem, stejné
jako podpis na listinném dokumentu, je elektronicky podpis vyhrazen pouze pro
fyzické osoby. Kvalifikovany elektronicky podpis ma rovnocenny pravni u¢inek
jako vlastnoruéni podpis. Souvisejicim pojmem je elektronicka pecet, ktera
predstavuje data v elektronické podobé pfipojena k jinym datim v elektronické
podobé ¢&i snimi propojena scilem zaruceni jejich pivodu a integrity.
Kvalifikovana elektronicka pecet’ vydana v nékterém z ¢lenskych stati Evropské
unie se povinné uznava i ve viech ostatnich ¢lenskych statech. ®° Certifikaéni sluzby
elektronického podpisu poskytuje v Ceské republice Ceska posta s.p., eldentity a.s.
a Prvni certifikacni autorita a.s. Nejcastéji je elektronicky podpis pouzivan

k podpisu elektronické posty ¢&i ptimo dokumentu v digitalni podobé. ¢

58 Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, § 5 odst. 2 pism. a) —f)
% Identita obc¢ana: identifikacni prostiedky [online]. [cit. 2022-01-18]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/
80 VRBA, Roman Ing. Metodicky pokyn k elektronickym podpisiim a pecetim pro veiejnopravni
puvodce [online]. Praha, 12.4.2019 [cit. 2022-01-18]. Dostupné z:
file:///C:/Users/denis/Downloads/Metodicky_pokyn_k_elektronickym_podpisum_a_pecetim_pro_
VP_v2i.pdf
81 Policie Ceské republiky: Co to je elektronicky podpis? Jak jej ziskam? Jak s nim
pracovat? [online]. [cit. 2022-01-18]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/co-to-je-
elektronicky-podpis-jak-jej-ziskam-jak-s-nim-pracovat.aspx
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2.8 Spisova sluzba

Spisovou sluzbu dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
vykonavaji vefejnopravni piivodci S vyjimkou poskytovatelti zdravotnich sluzeb,
pokud jde o vedeni zdravotnické dokumentace (sem patii naptiklad organizaéni
slozky statu, ozbrojené sily, statni podniky ¢i vysoké Skoly), dale spisovou sluzbu
vykonavaji kraje, hlavni mésto Praha, obce s povéfenym obecnim uifadem, obce se
stavebnim ¢i matricnim Gfadem a méstska ¢ast ¢i méstsky obvod izemné ¢lenéného
statutarniho mésta a méstska cast hlavniho mésta Prahy, na nez byla statutem
prenesena aspon ¢ast ptisobnosti obce s povéienym obecnim tadem ¢i ptisobnosti

obce se stavebnim nebo matri¢énim uradem.

Vetejnopravni piivodci musi pii vykonu spisové sluzby pouzivat pouze
elektronické systémy spisové sluzby spliujici zdkonné pozadavky. Tito ptivodci
vykonavaji spisovou sluzbu v elektronické podobé v elektronickych systémech
spisové sluzby. Ve vyjimecnych piipadech mohou vykonavat spisovou sluzbu

v listinné podobg. 82

Vetejnopravni ptivodci musi pti vykonu spisové sluzby také dbat na ochranu
osobnich udaji. Pozadavky v oblasti ochrany osobnich tdaji viéi spisové sluzbé
jsou zaloZzeny na fad¢ zasad, mezi které se fadi napiiklad zasada zakonnosti,
korektnosti a transparentnosti, zasada ucelového omezeni, zasada minimalizace
udajl, zdsada ptesnosti ¢i zasada odpovédnosti. Tyto zasady vychazeji z Obecného

naiizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR). %

2.9 Stru¢ény popis pojeti e-governmentu ve vybranych statech

Evropské unie

V Evropskych zemich 1ze celkem nalézt tii typy orgéni statni spravy, které
jsou odpovédné za tizeni ¢i koordinaci digitalizace statni spravy. Nejcastéjsi typ je
takovy, Ze je tato odpoveédnost svéfena jiz existujicimu ministerstvu, do této
skupiny se fadi naptiklad Finsko, Déansko, Estonsko, Némecko ¢&i Spanélsko.

Ptedsedovi vlady ¢i uradu vlady je odpoveédnost za e-government svéiena naptiklad

62 74kon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonii
63 ULOVEC PHDR., Jifi. Ochrana osobnich tidajit pii vikonu spisové sluzby, zejména v
informacnich systémech spravujicich dokumenty u vefejnoprdvnich piivodci [online]. 5.12.2017
[cit. 2022-01-19]. Dostupné z: https://docplayer.cz/110539929-Spisova-sluzba-z-hlediska-gdpr-
phdr-jiri-ulovec-ing-robert-piffl.html
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v Italii, Rakousku ¢i Francii. Posledni typ zastavaji staty jako je Belgie, Bulharsko,

Polsko ¢i Slovensko, které pro tuto oblast ztidily specidlni organ.

V Dansku je oblast digitalizace statni spravy =zafazena do gesce
Ministerstva financi, v jeho ramci byla vroce 2011 zfizena Agentura pro
digitalizaci. Hlavnim tkolem této agentury je koordinace napliiovani narodni
strategie digitalizace. V Dansku dale dochazi k vzajemné spolupraci v oblasti

digitalizace s ostatnimi ministerstvy, zejména s Ministerstvem financi.

Ve Spanélsku spada digitalizace statni spravy pod Ministerstvo financi
a vefejné spravy, v jehoz ramci bylo zfizeno Reditelstvi pro informaéni technologie
a komunikace a Ministerstva energetiky, turismu a digitalni agendy, Vv jehoz ramci
byl ziizen Utad statniho tajemnika pro informaéni spoleénost a digitalni agendu.
Ob¢ ministerstva jsou vzajemné propojena a spolupracuji pii tvorbé Spanélskeé

digitalizace vetejné spravy.

Za strategii e-governmentu je ve Francii odpovédny ptedseda vlady, pod
kterym je zfizen Generalni sekretaridt pro modernizaci vetfejné spravy. Tento
sekretaridt ma pro vladu roli poradni ve vécech vyvoje, modernizace, provadéni
a monitorovani celkového programu reformy vetrejného sektoru. Dale ma ulohu
strategického partnera pro verejné organizace. Ve Francii dale od roku 2011 ptisobi
v oblasti e-governmentu Narodni digitalni rada, kterd je nezavislym poradnim
organem skladajici se z 30 IT specialisttl, jejichZ ukolem je radit vlade v otazkach

tykajicich se digitalnich technologii.

V Italii spada digitalizace vetejné spravy do gesce Ministra zjednodusovani
vetejné spravy Spodporou Odboru statni spravy, jehoz tkolem je podpora
a koordinace inovacni politiky ve vefejném sektoru. DalSim vyznamnym aktérem
v oblasti e-governmentu v Italii je Agentura pro digitalni Italii, ktera koordinuje
¢innosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii s cilem podpofit
inovace v oblasti podpory vefejné spravy. Tato agentura napiiklad zajistuje
technickou jednotnost vetejnych informacnich systémil urcenych k poskytovani

sluzeb ob¢antim a podnikiim.

Bulharsko ma pro oblast digitalizace zfizenou Statni agenturu pro
e-government, ktera je pravnickou osobou financovanou ze statniho rozpoctu.
Predseda agentury je jmenovan piedsedou vlady na funkcni obdobi 5 let. Tato

agentura realizuje statni politiku v oblastech e-governmentu, -elektronické
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certifikacni sluzby, elektronické identifikace, zabezpeCeni siti a informaci,
vesmirné informacni infrastruktury a informace tykajici se vetejného sektoru ve
strojové zpracovatelném otevieném zdrojovém kodu. Dale v oblasti e-governmentu
Vv Bulharsku ptisobi také Ministerstvo dopravy, informacnich technologii

a komunikaci a Rada pro administrativni reformu.

Na Slovensku spadé digitalizace vefejné spravy pod Utad mistopiedsedy
vlady Slovenské republiky pro investice a informatizaci, jenz byl ztizen v roce 2016
a jedna se tak o ustfedni organ statni spravy. StéZejnim utvarem tohoto uiadu je
Sekce fizeni informatizace, kterd zpracovava koncepci informatizace slovenské
vetejné spravy. Dal§im aktérem v této oblasti je Rada vlady Slovenské republiky
pro digitalizaci vefejné spravy a jednotny digitalni trh, ktera je poradnim,
koordinaénim a iniciativnim organem slovenské vlady. Utad vlady zaroveit
vykonava spravu, provoz a rozvoj Govnetu a zabezpecuje ukoly narodniho
provozovatele centralni informaéni infrastruktury Slovenské republiky pro
vefejnou spravu. Vyznamna je také piispévkova organizace Utadu vlady Slovenské
republiky, kterou je Narodni agentura pro sitové a elektronické sluzby. Tato
organizace plni odborné ukoly v oblasti informatizace spolecnosti, spravy
a provozovani elektronickych komunikacnich siti a sluZzeb a ma za cil podporu

sluzeb e-governmentu. %

2.10 Pozitiva a negativa e-governmentu

E-government s sebou nese mnoho vyhod zejména pro obcCany, ktefi
komunikuji s vefejnou spravou, ale i pro organy veifejné moci. Na druhou stranu,

v§e ma sva tskali, a proto i e-government ma nékteré negativni stranky.

Mezi vyhody e-governmentu se fadi efektivni a rychly vykon vetrejné spravy
prostfednictvim modernich informac¢nich a komunika¢nich technologii. Nesporna
vyhoda na strané obcana spo€ivd v moZnosti se kdykoli a kdekoli pfipojit
K portalim vefejné spravy. Dal§i vyhodou je snadn&jsi a rychlejsi dosazeni
pozadované informace ze strany organu vefejné moci, ktery ji nalezne na jednom
misté. S pokrokem e-governmentu lze zafadit mezi pozitiva také zjednoduseni

agend vetejné spravy ¢i jejich automatizace. Zaroven je tato vyhoda spojena s dalsi

4 MICICOVA, Barbora. Digitalizace stdtni spravy v evropskych zemich: Srovnavaci studie
¢.5.374.2017. Dostupné také z: file:///C:/Users/denis/Downloads/pi-5-374%20(1).pdf
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vyhodou, kterou pfedstavuje ekonomickd uspora, jelikoz se s postupem

e-governmentu omezuje i listinna forma uchovéavani dokumentace ¢i jeji odesilani.

E-government ma i nékteré nevyhody. Jednou z nevyhod piedstavuje
bezesporu vysoka finan¢ni nakladnost prvotnich vstupti novych projektu. Prestoze
e-government nabizi v Ceské republice Sirokou $kalu sluzeb, nejsou obdany plné
vyuzivany, nékteré dokonce velmi malo. Urcita ¢ast obCanti i v dne$ni dobé
nevyuzivd moderni technologie a internet, proto u nich nemtze dojit k zapojeni.
U té&chto skupin osob je zadouci ze strany statu motivovat tyto skupiny k vyssi
digitdlni gramotnosti. K tomuto negativu dochédzi v nékterych ptipadech
I U ufednikd, ktefi moderni informac¢ni a komunikaéni technologie neumi zcela
vyuzivat a bylo by také potieba zvysit jejich digitalni gramotnost. Dalsi nevyhodou
je moznost napadeni informaénich a komunika¢nich technologii kybernetickymi

uto¢niky.
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3 Digitalizace verejné spravy v dobé koronavirové

Pandemie onemocnéni covid-19 zasahla cely svét. V dobé této pandemie se
zménilo ¢i omezilo téméf vSe, na co byla spolecnost zvykla. Doba koronavirova
umoznila rychly rozvoj internetovych nastroji a sluzeb dostupnych veiejnosti.
Prace zdomova se v této dobé stala standardem a velka cast naSich zivotu se

presunula v dobé pandemie do online prostredi.

V prvni vin¢ koronavirové pandemie informovala jednotlivd ministerstva
v Ceské republice hlavng o své agendé, neexistoval jednotny, centralni web, ktery
by sdruzoval informace tykajici se aktudlnich opatieni a informaci ohledné
pandemie. V druhé viné této pandemie se podatilo zprovoznit Covid Portal, jenz

nabizel, a stale nabizi pfehledné a srozumitelné informace tykajici se pandemie.

3.1 Onemocnéni covid-19

Covid-19 je oznaceni pro infekci zpisobenou koronavirem SARS-CoV-2.,
ktery se poprvé objevil na konci roku 2019 v ¢inském Wu-chanu a postupné se
roz§ifil do celého svéta, pficemZ dne 11. bfezna 2020 prohlasila Svétova
zdravotnicka organizace Sifeni koronaviru za pandemii. Tato nemoc je vysoce
infekéni, §ifi se zeyména vzduSnym prenosem. Infikovany tak virus §ifi pfi mluveni,
kaslani, kychani ¢i zpévu a ostatni lidé se mohou nakazit, pokud se jim virus dostane
do ust, nosu ¢i o¢i. Virus se $iii nejvice dva dny ptfedtim, neZ se u infikovanych
osob projevi prvni ptiznaky. Inkubacni doba piedstavuje dobu mezi expozici viru
a rozvojem ptiznakd, vV priuméru ¢ini inkubacni doba zhruba 5 az 6 dni. Inkubacni

doba naslednych novéjsich variant se mohla mirné ligit. ®°

Ptiznaky této nemoci jsou rizné, od bezptiznakového stavu aZ po velmi zavazné
onemocnéni. Nejcastéjs§imi piiznaky jsou teplota zvySena teplota, kaSel, obtize
s dychéanim, bolest v krku, bolest kloubii, zad ¢i svalt, ztrata Cichu a chuti, tnava,
prijem, nevolnost a ryma. V pribéhu pandemie se piiznaky s prichdzejicimi
novymi variantami onemocnéni mirné¢ ménily. Dochazelo k novym mutacim tohoto
onemocnéni, mezi znamé varianty viru patii britska mutace, ktera je dle statistik

spojena s vys$§i umrtnosti. Dal§i mutaci piedstavuje jihoafricka varianta, ktera

8 Ndrodni zdravotnicky a informacni portal: COVID-19: tivod, inkubacni doba, piivodce a
sezonnost onemocnéni [online]. [cit. 2022-01-19]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/447-
covid-19-zakladni-informace
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ucinnéji zpasobuje reinfekce u osob, které byly jiz dive infikovany. Dalsi variantou

byla naptiklad brazilska mutace.

Infikované osoby mély v dobé pandemie povinnost setrvat v izolaci, aby
doslo k zabranéni dalSimu Sifeni infekce. Osoby, se kterymi se infikovany setkal,
byly trasovany a musely do karantény. V pribchu ¢asu se doba izolace a karantény
rizné meénila, postupné se dny stravené v izolaci a karanténé snizovaly. PCR testy
a antigenni testy slouZzi k ur€eni pfitomnosti této infekce u jedince. Osoby trpici
chronickym onemocnénim jsou koronavirovou infekci vice ohrozeny. Jedna se
zejména o pacienty s obezitou, onkologickym onemocnénim, ¢i plicnimi

chronickymi onemocnénimi.

3.2 Covid-19 ve svété

Virus byl poprvé identifikovan v prosinci 2019 v ¢inském mésté Wu-chan.
Jiz v lednu 2020 prohlésila Svétova zdravotnickd organizace propuknuti globalniho
stavu zdravotni nouze, naCez v bfeznu 2020 oznacila tuto situaci za pandemii,
jelikoz se nadkaza objevila ve 101 zemich a infikovalo se v té€ dobé jiz pies 120 tisic
lidi. ®" Ke dni 15. biezna 2022 bylo celkem 460 680 236 infikovanych osob od
zacatku pandemie. Zaroven této nemoci podlehlo od za¢atku pandemie 6 049 013
osob. %8 Od zag¢atku pandemie probihalo nejednotné uréovani osob, které podlehly
této nemoci. Nékteré staty do téchto statistik zapocitavaly osoby, které zemfiely
s touto nakazou, nebylo vSak prokazano, zda podlehly této nemoci ¢i bylo umrti
nasledkem jinych onemocnéni ¢i faktori. Zaroven ziejm¢é mnoho osob zemielo
s onemocnénim covid-19, aniz by o tom nakazeni védéli. Z tohoto divodu nelze

oznacit vySe uvedeny pocet celkového umrti za jednoznacny.

Jiz od pocatku pandemie se v&dci snaZzili vytvofit bezpecnou vakcinu proti
tomuto onemocnéni. Bylo vyvinuto nékolik rtiznych vakcin. V Evropské unii je
schvaleno pét vakcin od spole¢nosti Pfizer, Moderna, AstraZeneca, Johnson and

Johnson a Novavax. % Celosvétové bylo podéno za dva roky trvani pandemie

8 Covid portal: Onemocnéni a obecné o opatienich [online]. [cit. 2022-01-19]. Dostupné z:
https://covid.gov.cz/situace/onemocneni-obecne-0-opatrenich
87 Novinky.cz: WHO vyhlasila kviili koronaviru pandemii [online]. [cit. 2022-02-15]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/svet-celi-koronavirove-pandemii-uvedla-who-
40316361
8 COVID-19 Dashboard: by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns
Hopkins University (JHU) [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
8 Covid Portdl: Informace o dostupnych vakcindach [online]. [cit. 2022-03-13]. Dostupné z:
https://covid.gov.cz/situace/informace-o-vakcine/informace-o-dostupnych-vakcinach
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vice nez 10 miliard davek vakcin proti onemocnéni covid-19, pficemz jednu davku
vakciny obdrzelo 63,4 % populace. Reditel Svétové zdravotnické organizace
shledéva rozvoliovani, které postupné ve svété nastava od zacatku roku 2022 za

znepokojivé, jelikoz dle jeho nazoru pandemie zdaleka jesté neskondila.

Pandemie zpusobila celosvétovou socialni a ekonomickou krizi. Mnoho
instituci bylo na dlouhé mésice uzavieno, nejvétsim problémem bylo zavieni
vzde¢lavacich zafizeni. Dale dochazelo k ruSeni mnoha spolec¢enskych, kulturnich ¢i
sportovnich udalosti. Pandemie s sebou nese obrovské negativni dopady v rtiznych
sférach. Jedna se naptiklad o kulturni dopady, kdy si pandemie vynutila zruseni
fady vyznamnych koncertli, hudebnich festivalii ¢i sportovnich soutézi a akci jako
napiiklad Olympijské hry v Tokiu. Dale dochazi k vyznamnym ekonomickym
dopadiim, kdy jsou pandemii pficitany problémy s dodavkami rizného zbozi, jedna

se naptiklad o zdravotnicky material, elektronické soucastky ¢i stavebni material.

3.3 Covid-19 v Ceské republice

Pandemie covidu-19 ovlivnila prakticky vSe, na co byla spole¢nost zvykla.
Prvni ptipady tohoto onemocnéni byly v Ceské republice potvrzeny 1. biezna 2020.
Od této doby bylo v Ceské republice ke dni 16. biezna 2022 provedeno celkem
21 026 801 PCR testt na covid-19. Dohromady bylo od zacatku pandemie k tomuto
dni 3 707 588 potvrzenych ptipadii s touto nakazou a 39 248 tmrti. *

V Ceské republice bylo nékolik pandemickych vin, odbornici se v poétu vin
zcela neshoduji. Kazdopadné probéhla prvni, druhd a ziejmée 1 tieti vina pandemie.
Prvni vlna vyvrcholila okolo poloviny dubna 2020, kdy bylo evidovano celkem
4 800 infikovanych osob, pficemz 436 z nich bylo hospitalizovano. Nasledné doslo
k poklesu nakazenych, v 1été doslo prakticky k uplnému rozvolnéni pandemickych
opatieni, opét se zacaly konat kulturni a spolecenské udalosti. Od konce 1éta 2020
zatal pocet infikovanych opétovné stoupat, pfiemZ na zacatku zaii se jiz Ceska
republika zatadila mezi nejhlfe zasazené stity v Evropé co do poctu noveé
nakaZenych osob na milion obyvatel. Od fijna 2020 do unora 2021 byla situace

velmi vaZznd, pocty nakazenych dosahovaly v tomto obdobi okolo 15 azZ 20 tisici

™ Fzone.cz: Od vyhldseni pandemie koronaviru ubéhly uz dva roky [online]. [cit. 2022-03-13].
Dostupné z: https://fzone.cz/clanky/od-vyhlaseni-pandemie-koronaviru-ubehly-uz-dva-roky-3711
™ Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Onemocnéni aktudlné [online]. [cit. 2022-03-16].
Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
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nové nakazenych denné. Vyznamny byl i1 pocet hospitalizovanych s timto

onemocnénim, zacaly se plnit lizkové kapacity nemocnic.

3.3.1 Nouzovy stav a souvisejici opatireni

V souvislosti s velmi vaznou situaci ohledné¢ pandemie, byl nékolikrat
vyhlasen nouzovy stav, a to na zaklad¢ ustavniho zakona ¢. 110/1998 Sbh. ,, Je-li
bezprostiedné ohrozena svrchovanost, uzemni celistvost, demokratické zdaklady
Ceské republiky nebo ve znacném rozsahu vnitini porddek a bezpecnost, Zivoty
a zdravi, majetkové hodnoty nebo zivotni prostiedi anebo je-li treba plnit
mezinarodni zavazky o spolecné obrane, miize se vyhlasit podle intenzity, uzemniho
rozsahu a charakteru situace nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo valecny
stav.“ "2 Nouzovy stav vyhlasuje vlada v ptipadé Zivelnich pohrom, ekologickych
¢i primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znaéném rozsahu
ohrozuji Zivoty, zdravi ¢i majetkové hodnoty nebo vnitini pofadek a bezpeénost. "
Nouzovy stav byl vyhlasen v dobé& pandemie poprvé dne 12. biezna 2020 a trval do
17. kvétna 2020, toto obdobi lze oznacit jako prvni vinu koronavirové pandemie.
Dalsi nouzovy stav byl vyhlaSen 5. fijna 2020 a trval do 26. unora 2021, pficemz
hned poté byl vyhlasen znovu, a sice od 27. tinora 2021 do 11. dubna 2021. Toto
obdobi Ize oznacdit za druhou vlnu pandemie. Prozatim posledni nouzovy stav byl
z pandemickych diivodli vyhlasen dne 26. listopadu 2021 a trval do 25. prosince
2021. ™

Spolu s vyhlasenim nouzovych stavii kvuli pandemii dochazelo i k riznym
epidemiologickym opatfenim. V prvni viné¢ pandemie toto nebylo vyjimkou.
., V poslednim piilroce zasdhla svét pandemie virového onemocnéni, kterd se
nevyhnula ani nasi zemi. Viida Ceské republiky na to reagovala zavedenim
relativné restriktivnich opatieni: Vyhlasila nouzovy stav, ktery je primarné zaloZen
na omezeni volného pohybu (obecné jde o zakaz chodit ven s cetnymi vyjimkami),
uzavrela skoly a odloZila zkousky, omezila provoz uradu, zakdzala vétsinu
maloobchodniho prodeje atd. Smyslem této strategie bylo omezit mezilidsky
kontakt, a docilit tak pomalejsiho ndastupu epidemie, aby pocet lidi vyzadujicich

intenzivni péci nepresahl kapacity ceského zdravotnictvi. Opatreni, kterd v mnoha

72 Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, ¢l. 2 odst. 1

73 Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky

™ Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Shirka zdkonii a Shirka mezindrodnich smluv [onling]. [cit.
2022-03-16]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2020&typelLaw=zakon&what=Rok

43



oblastech fakticky vedla kzastaveni ekonomické aktivity vzemi, vldda
kompenzovala nékolika mimoradnymi kroky (napr. uvérove programy, docasné
odpusténi povinnych zaloh a bonus pro zZivnostniky, odlozeni EET, uvolnéni

podminek pro oSetiovné).

V pribehu celé pandemie se vystiidala fada opatieni. Mezi stabilni opatfeni
patfilo noSeni ochrannych prostiedkd dychacich cest ve vnitfnich prostorech,
Vv prvni viné bylo toto povinné i venku mimo bydlisté. Nejprve byla jako ochrana
dychacich cest uznévana i latkova a chirurgicka rouska, pozd¢ji bylo nutno pouzivat
respirator normy FFP2. Dale dochazelo k omezovéani volného pohybu osob,
uzavieni vétsiny maloobchodnich prodejen, kromé naptiklad drogerii, kvétinafstvi,
1ékaren a potravin. Ani kulturni a sportovni akce nemohly ve valné vétSin€ probihat,
a kdyz ano, tak v omezeném rozsahu a form¢. Mimo jiné doslo i k zdkazu ptimych
leteckych spojii s Cinou & Italii. Jednim z nejkritizovangjich opatfeni bylo
uzavieni zakladnich, stfednich a vysokych skol, kdy Zaci a studenti museli
podstupovat vyucovani online formou. Dale byly také omezeny tGiedni hodiny a byl
preferovan pisemny, elektronicky ¢i telefonicky kontakt pted osobni navstévou
uradu. V pozdéjsi koronavirové krizi byly naptiklad vstupy na kulturni udélosti,
navstévy sportovist’ ¢i restauracnich zafizeni podminény ockovanim, testem c¢i
prodélanim nemoci. Nasledn¢ doSlo k uznavani pouze ockovani a prod€lani

nemoci, a to z divodu co nejvyssi motivace ob¢anti k nao¢kovani.

Vyse zminénd opatieni byla ve spolecnosti velmi diskutovanym tématem.
Obcané, politici, 1ékafti ¢i pravnici velmi ¢asto probirali pfedmétna opatieni. Jen za
prvni mésic nouzového stavu bylo vydano ¢i novelizovdno sedm desitek pravnich
predpisti. Néktefi toto vnimali jako nepfiméfeny zasah do obcanskych prav
asvobod, jini toto povazovali za adekvatni. ,, Vidadni opatieni bez veskerych
pochybnosti omezuji Fadu zakladnich obcanskych prav a svobod ““ svobodu pohybu
a pobytu (¢l. 14 Listiny zakladnich prav a svobod), pravo podnikat (¢l. 26) nebo
pravo shromazdovaci (¢l. 19). Pravni expert Jan Wintre upozornuje, ze neprimo
Jjsou postizena i dalsi prava, napv. pravo na vzdelani podle ¢l. 33, nabozZenskou
svobodu podle ¢l. 16 a mozna i pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim

do soukromého rodinného zivota podle ¢l. 10. Nouzovy stav vidy kumuluje moc

------

S FIALA, Petr, Petr DVORAK a Ondtej KRUTILEK. Politika v case koronaviru: predbéznd
analyza. Brno: Pravy bieh - Institut Petra Fialy, 2020. ISBN 978-80-7485-209-1, str. 85.
44



Ani v rizikové situaci nesmime rezignovat na zdruky prdavniho stdatu. Napr. Listina
zdakladnich prav u podobnych rozhodnuti zarucuje jejich soudni kontrolu
a pripadnée moznost zrusSeni, pokud se ukdze, ze nejsou v souladu s ustavnim

porddkem. “

3.4 Digitalizace Ceské republiky v dobé pandemie

Nepiijemna a ojedin€la situace spojena s obdobim koronavirové krize
ukazala, jak je dulezita elektronicka komunikace nejen mezi ob¢any, firmami, ale
I statem. E-government zacal byt v této dobé hojné¢ diskutovanym tématem
a rozhodné ziskal jesté dulezitéj$i vyznam.

..Na jare 2020 ma Ceskd republika a jeji obcané za sebou nejvétsi napor
celosvétové koronavirové krize. Zména navykii obéami Ceské republiky, kterd se
zazehla v poslednich tydnech, jen tak nezmizi. Pro mnoho lidi se stala nutnou
samozrejmosti elektronickd komunikace, objednavani potravin v e-shopech, mnoho
lidi pracovalo z domova pomoci ruznych kolaborativnich ndstroju, jako jsou

Teams, Weber, Hangouts, Zoom, Skype atd. “ 7/

Pandemie onemocnéni covid-19 ma obrovské dopady také v oblasti
globalniho rozvoje. VétSina rozvojovych zemi upada nyni do hospodaiské recese
a je ocekavan globalni nartst poctu ohrozenych osob extrémni chudobou, a to az
0 175 miliont. Ceské republika se zapojila do spole¢né odezvy Evropské unie na
pandemii pod Team Europe. Déle Ceska republika pfispéla na globalni odezvu na

pandemii prostfednictvim mezindrodnich humanitérnich organizaci. '8

3.4.1 Digitalni Cesko 2018+

Dle programového prohlaseni vlady z roku 2018 patti digitalizace vetejné
spravy mezi hlavni vladni priority. Strategii postupné digitalizace statu
zformulovala vlada ve strategické koncepci Digitalni Cesko. Napli tohoto projektu
Ize definovat pojmem , Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské
republiky 2018+“. Tato koncepce rozviji vladni priority ve tfech navzajem

provazanych strategiich, kterymi jsou:

8 FIALA, Petr, Petr DVORAK a Ondiej KRUTILEK. Politika v ¢ase koronaviru: piedbéind
analyza. Brno: Pravy bieh - Institut Petra Fialy, 2020. ISBN 978-80-7485-209-1, str. 95.

T PAVLIK, Marek, Karel SIMKA, Josef POSTRANECKY a Richard POMAHAC. Moderni
verejna sprava: zvySovani kvality verejné spravy, dobrad praxe a trendy. Praha: Wolters Kluwer,
2020. ISBN 978-80-7598-048-9, str. 81.

78 Narodni program reforem Ceské republiky: Urad viddy Ceské republiky [online]. 2021 [cit. 2022-
03-18]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/NPR-CR-2021.pdf
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- Cesko v digitalni Evropé
- Informaéni koncepce Ceské republiky 2020

- Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost. '

Cesko v digitalni Evropé spadd do gesce Utadu vlady a piedstavuje
koncepci piisobeni Ceské republiky v oblasti digitalni agendy Evropské unie.
Dlouhodob4 vize, kterou si tato koncepce vytyéuje znamend, ze Ceska republika
aktivné a jednotn€ prosazuje zajmy svych ob¢anti a firem v Evropské unii. Zaroven
ma Ceska republika a podobné smyslejici jiné staty Evropské unie hrat aktivni roli
ve vytvaieni digitdlné privétivé evropské legislativy. Dale jsou V této koncepci

stanoveny tfi hlavni cile, kterymi jsou:

- institucionalni zaji$téni koordinace a implementace digitalni agendy
Evropské unie,

- zajisténi u¢inné komunikace o aktudlnich tématech a piileZitostech
v digitalni agend¢ Evropské unie,

- Prosazovani narodni pozice Ceské republiky u prioritnich témat v digitalni

agendé Evropské unie. &

Informaéni koncepce Ceské republiky 2020 predstavuje koncepci budovani
e-governmentu v Ceské republice 2018+ a jeho IT podpory. Tato koncepce je
zdkladnim dokumentem, jenz stanovuje cile Ceské republiky v oblasti
informacnich systémui vefejné spravy a obecné principy pofizovani, vytvareni
spravy a provozovani téchto systému na obdobi 5 let, a to na zaklad¢€ zmocnéni § 5
odst. 1 zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Poslanim
této koncepce je co nejjednodusSsim a nejefektivnéjSim zplsobem poskytovat
digitalni sluzby klientlim vetejné spravy, které jim usnadiiuji dosazeni jejich prav
a narok ¢i splnéni jejich povinnosti vici vefejné spravé. Hlavnimi cili Informac¢ni
koncepce Ceské republiky jsou:

- uzivatelsky ptivétivé a efektivni digitalni sluzby pro ob€any a firmy

- digitaln€ privétiva legislativa

- rozvoj prostiedi podporujiciho  digitalni  technologie v oblasti

e-governmentu

™ Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Rada viady pro informacni bezpecnost [online]. 2022 [cit.
2022-02-11]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?q=Y 2hudW09Ng%3D%3D

8 Cesko v digitalni Evropé: Viadni program digitalizace Ceské republiky 2018+. 2020. Dostupné
také z: file:///C:/Users/denis/Downloads/Koncepce Cesko v_digitalni_Evrope -_20200619.pdf
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- zvySeni kapacit a kompetenci zaméstnanct ve vetfejné sprave
- efektivni a centrdlné¢ fizené informacni a komunikacni technologie ve
vetejné sprave
- efektivni a pruzny digitalni ufad. 8
Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost je dokumentem, ktery ma za
cil zajisténi koordinace agend spadajicich do vSech oblasti digitalni ekonomiky
azivota spoleCnosti, napfi¢ vefejnou spravou, hospodarskymi a socidlnimi
partnery, akademickou sférou a odbornou vetejnosti. Tato koncepce obsahuje dil¢i
aspekty pfinaSejici technologicky vyvoj a postupujici digitalizaci vSech oblasti
zivota. Stézejni je dle tohoto materialu nastinéni funkéniho a flexibilniho, pravniho,
finan¢niho a institucionalniho rdmce tak, aby posilil konkurenceschopnost
a zarovenn pomohl ptedejit negativnim dopadim digitdlni transformace na

spole¢nost. Hlavnimi cili této koncepce jsou:

- efektivng;si systém piimé i neptimé podpory vyzkumu a inovaci

- zralost a pfipravenost sektorii ekonomiky na digitalni transformaci

- pfipravenost obanli na zmény na trhu prace ¢i vzdélavani a rozvoj jejich
digitalnich dovednosti

- podpora konektivity a infrastruktury v prosttedi digitalni ekonomiky
a spolecnosti

- legislativa podporujici digitalni ekonomiku a spolecnost

- vhodny systém financovani digitalni ekonomiky a spole¢nosti

- institucionalni zajiSténi centralni koordinace politiky na podporu digitalni

ekonomiky a spole¢nosti. &

Sougasti strategie Digitalni Cesko je také projekt e-government cloud, jehoz
cilem je snizeni celkovych nékladl na pofizovani a provoz informacnich systému
vefejné spravy, dale zvySeni urovné bezpecnosti informaci a dat, urychleni digitalni
transformace ve verejné spraveé diky lepsi dostupnosti platforem pro inovativni

sluzby. &

8 Informacni koncepce Ceské republiky: Viddni program digitalizace Ceské republiky 2018+.
Dostupné také z: file:///C:/Users/denis/Downloads/Informacni_koncepce CR 2020 -
_20200619.pdf
82 Digitalni ekonomika a spolecnost: Viadni program digitalizace Ceské republiky 2018+.
Dostupné takeé z:
file:///C:/Users/denis/Downloads/Koncepce_Digitalni_ekonomika_a_spolecnost_- 20200619.pdf
83 Ndrodni program reforem Ceské republiky: Urad viady Ceské republiky [online]. 2021 [cit.
2022-03-18]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/NPR-CR-
2021.pdf
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3.4.2 Projekt bankovni identity

V roce 2021 byl spustén projekt bankovni identity. Klienti, ktefi vyuzivaji
internetové bankovnictvi, maji moznost pouzit stejné piihlaSovaci udaje
K internetovému bankovnictvi také pro piihlaSovani K online sluzbam vetejné

spravy a dalgich tietich stran. 8

Ministerstvo vnitra Ceské republiky vede seznam udélenych akreditaci pro
spravu kvalifikovaného systému elektronické identifikace, a to na zaklad¢ zdkona
¢. 250/2017 Sb. Akreditovanymi osobami ve smyslu tohoto zdkona jsou Prvni
certifikacni autorita, a.s., CZ.NIC, z. s. p. 0., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
Ceska spofitelna, a.s., Komeréni banka, a.s., Air Bank, a.s., Moneta Money Bank,

a.s., Raiffeisenbank, a.s. a Fio banka, a.s.

3.4.3 Portal verejné spravy a Portil ob¢ana

Portal vetejné spravy prosel na pocatku roku 2021 tpravou vétSiny svych
sekei a zaroven vyznamnou zménou designu. Na Portal vetejné spravy byl v této
souvislosti nové implementovan Katalog sluzeb vetejné spravy, ktery ma za cil
ptehledné informovat klienta o vSech dostupnych sluzbach vefejné spravy. Podle
zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zmén¢ nékterych zakont
méla vlada do 1. tnora 2021 povinnost stanovit plan digitalizace, aby do 1. Ginora

2025 bylo mozné viechny sluzby vyfizovat digitalng. 8

Portal ob¢ana nové nabizi elektronickou zadost o vydani fidicského pritkkazu
¢i pistup k udajim z Registru vozidel. K tomuto je nutné vyuzit datovou schranku,
bankovni identitu, eObcanku ¢1 mobilni kli¢ e-governmentu, pfi¢emz pro odeslani
zadosti je nutné mit pfipojenou datovou schranku fyzické osoby. Novy fidi¢sky

prikaz lze vyzvednout na jednom z 206 obecnich tifadi s rozsifenou piisobnosti. &

8 Bank ID [online]. 2022 [cit. 2022-02-12]. Dostupné z: https://www.bankid.cz/0-nas

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Seznam udélenych akreditaci pro spravu kvalifikovaného
systému elektronické identifikace [online]. [cit. 2022-02-12]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/seznam-udelenych-akreditaci-pro-spravu-kvalifikovaneho-systemu-
elektronicke-identifikace.aspx

8 Gov.cz: Katalog sluzeb VS [online]. [cit. 2022-02-12]. Dostupné z: https://pma3.gov.cz/katalog-
sluzeb/verejnost

87 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Pozddat o vyménu konciciho ridic¢dku Ize elektronicky,
informace o moznosti jeho vyzvednuti prijde SMS [online]. [cit. 2022-02-12]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/pozadat-o-vymenu-konciciho-ridicaku-lze-elektronicky-informace-o-
moznosti-jeho-vyzvednuti-prijde-sms.aspx
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3.4.4 Uplné elektronické podani

Dalsim velmi vyznamnym pokrokem digitalizace vetejné spravy je uplné
elektronické podani, které znamenda, ze klient ma moznost vyfidit vSechnu
potifebnou agendu prostiednictvim elektronické interakce kdykoli a odkudkoli pfes
univerzalni kontaktni misto vefejné spravy, a to bez nutnosti navstévy na
ptislusnych ufadech. Zaroven mé klient neustaly ptfehled o svych feSenych
udalostech. Elektronické podani klienta vii¢i vefejné sprave je povazovano za tplné
Vv ptipade¢, ze spliuje veskeré architektonické principy e-governmentu a dalsi nutné
néleZitosti. %

Vytvoteni metodického rdmce pro uplné elektronické podani musi byt
Ceskou republikou realizovano i v obdobi od 1. kvétna 2017 do 31. prosince 2022.
Tento metodicky rdmec md za cil vytvofeni metodického, koncepcniho

a architektonického ramce pro zavadéni principu uplného elektronického podani. &°

3.4.5 E-rouska, e-recept, Tecka a Ockovaci portal ob¢ana

E-rouska, e-recept, Tecka ¢i Ockovaci portal obCana se v dob¢é pandemie
covid-19 fadily mezi velmi dilezité a hojn¢ vyuzivané aplikace a portaly, které

vyrazné€ napomohly k zvladani pandemie.

E-rouska piedstavovala aplikaci, kterd méla pomoci zastavit Sifeni covid-
19 a byla soudasti systému Chytra karanténa od Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky. Umoziovala v€as a anonymné¢ upozornit uzivatele na rizikové setkani
s nakazenym. Tuto aplikaci celkem vyuZivalo 1,8 milionu lidi a varovala ptes 400
tisic uzivatelii na potencionalni rizikovd setkdni a doporucila jim pravidla

bezpeéného chovani. Aplikace byla pozastavena od konce Fijna 2021. %

E-recept piredstavuje recept vystaveny v elektronické podobé. Jedna se
o informaci o predepsanych lécich, pficemz tato informace se ukladd do
Centralniho ulozisté elektronickych receptl, kterd je soucasti systému e-recept.
Kazdy elektronicky recept obsahuje unikatni dvanactimistny identifikacni znak.

Tento identifikator ptredava lékat pacientovi vzdy bezplatn€. Prostfednictvim

88 Architektura eGovernmentu CR: Uplné elektronické podani [online]. [cit. 2022-02-12].
Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:uplne_elektronicke podani

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Vytvoreni metodického ramce pro iplné elektronické
podani [online]. [cit. 2022-02-12]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vytvoreni-
metodickeho-ramce-pro-uplne-elektronicke-podani.aspx

% ERouska: Chranim sebe, chranim tebe! [online]. [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://erouska.cz/
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e-receptu si muze pacient nastavit moznost zasilani recepti, a to formou SMS nebo
e-mailem. Pro osoby vyuzivajici smartphony je k dispozici i stazeni mobilni
aplikace e-receptu. Bézny elektronicky recept ma platnost 14 dnt, pficemz je
mozné ho prodlouzit az na 1 rok, ovSem s vyjimkou e-receptu vydaného
pohotovostni Iékaiskou sluzbou, ktery plati jen 24 hodin. Vyhodou e-receptu je, ze
pacient nemusi pro kazdy recept k 1ékafi, coz zejména v dob¢ karantény ¢i izolace
v dobé pandemie covid-19 bylo extrémné pfinosné. Zaroven je vyhodou také

shromazdéni a sdileni informaci o lécich uzivanych pacientem na jednom misté. °*

Aplikace Tefka je dalSim nastrojem slouzicim ke zjednoduSeni Zivota
v dob¢é pandemie covid-19. Tato aplikace umoziuje nacteni, spravu a prezentaci
covid certifikatt, které diky této aplikaci nemusi mit uzivatel v listinné podobé¢
u sebe vzdy, kdyz potiebuje certifikat pouzit. Do Tecky lze nacist certifikaty jedné
i vice osob, napiiklad ¢lenti domacnosti, a to postupnym piihlasenim osob do

Oc¢kovaciho portalu obéana ¢i naskenovanim QR kodu z certifikati. %2

Oc¢kovaci portal ob¢ana byl vytvoren Ustavem zdravotnickych informaci
a statistiky Ceské republiky na pokyn Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky,
a to za uCelem moZnosti vyzvednuti evropsky uznavanych elektronickych
certifikatl o provedeném ockovani, testu ¢i prodélaném onemocnéni covid-19.
Zaroven si zde muze kazdy obCan ovéfit vysledky testli ¢i zaznamenani prob&hlého
ockovani. PrihlaSeni do ockovaciho portdlu je mozné bud’ pomoci uctu NIA —
eldentity — napfiklad prostiednictvim bankovni identity ¢&i elektronického
obCanského prikazu, dale se lze ptihlasit pomoci rodného ¢isla a obCanského
prukazu a posledni moZnosti pfihlaSeni je prostfednictvim ¢isla mobilniho telefonu,

e-mailu a data narozeni. %

3.4.6 PoStovni datové zpravy

Postovni datova zprava je odesilana prostfednictvim datové schranky
a pfedstavuje moderni zplsob komunikace, jednd se o elektronickou obdobu
doporucené zasilky. Je vyuZivdna vramci vzajemné komunikace uzivatell

datovych schranek, pficemz jeji nejvétsi vyhodou je, Ze nahrazuje osobni kontakt.

1 Ndrodni zdravotnicky informacni portal: Elektronicky recept [online]. [cit. 2022-02-18].
Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/482-elektronicky-recept-erecept

92 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Napovéda pro aplikaci Tecka [onling]. [cit. 2022-
02-22]. Dostupné z: https://ockodoc.mzcr.cz/napoveda/tecka/cz/

% Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Ockovaci portal obéana [online]. [cit. 2022-02-23].
Dostupné z: https://ocko.uzis.cz/Account/Prihlaseni?ReturnUrl=%2FHome%2FIndex
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Dals$imi vyhodami posilani poStovnich datovych zprav jsou naptiklad garantované
dodéni, ovétend identita odesilatele, bezpecnost ¢i uspora nékladt, kdy uzivatel

neplati za obalku, papir ani tisk dokumentu. %

V ramci pandemie, zejména tedy jeji prvni a druhé viny v Ceské republice
byla moznost posilat zdarma poStovni datové zpravy pro vSechny uzivatele
datovych schranek, a to z divodu maximélniho vyuzivani moznosti elektronické
komunikace misto zasilani listovnich zasilek a osobnich navstév post, Gradt ¢i
jinych instituci. Tato sluzba byla zdarma na jate 2020 a poté znovu od 2. listopadu
2020 az do konce nouzového stavu. Zamérem bylo usnadnéni elektronické
komunikace. Vlada rozhodla o bezplatném zasilani postovnich datovych zprav,

pricemz bézna cena jedné takové zpravy je 15 K¢.

Postovni datové zpravy zdarma s sebou nesly ale i jednu nevyhodu. Jejich
zpoplatnéni branilo nevyzddanym obchodnim sdélenim (spamtiim). S poskytnutim
této sluzby bezplatn¢ zacala tato nevyzadana sdé€leni nartistat na intenzité, a to
| pfestoze je jedna o prestupek a hrozi nemalé pokuty. Dle zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonem a autorizované konverzi dokumentli hrozi fyzickym
osobam za tento prestupek pokuta az do vySe 10 tisic K¢ a podnikajicim fyzickym
osobam ¢i pravnickym osobam pokuta az do vySe 10 miliond K¢. Ve druhé ving
pandemie, tedy na podzim 2020, kdy byla opét tato sluzba zdarma, se jiz podatilo

vyrazné omezit mnozstvi spam. %

K obdobné situace ohledné nevyzadanych obchodnich sdéleni v datovych
schrankéch uzivateli této sluzby doslo v roce 2012. V piipadé, ze se uzivatel o této
skutecnosti dozvi, mél by podat stiznost ¢i oznameni o piestupku k Ministerstvu
vnitra Ceské republika jako spravci datovych schranek, ackoli by se v této véci
spise nabizel Utad pro ochranu osobnich idajil, jenz ma jinak agendu spamu na

starosti. 9

% Ceska posta: Postovni datova zprava [online]. [cit. 2022-03-01]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/doplnkove-sluzby-k-datovym-
schrankam/postovni-datova-zprava

% Lupa.cz: Do datovych schranek dorazil spam. Naposledy se iesil v roce 2012 [online]. [cit.
2022-03-01]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/do-datovych-schranek-dorazil-spam-
naposledy-se-resil-v-roce-2012/

% Zivé.cz: Ministerstvo vnitra varuje pied spamem v datovych schrankdch. Stacilo nabidnout
Postovni zpravy zdarma [online]. [cit. 2022-03-01]. Dostupné z:
https://www.zive.cz/clanky/ministerstvo-vnitra-varuje-pred-spamem-v-datovych-schrankach-
stacilo-nabidnout-postovni-zpravy-zdarma/sc-3-a-203824/default.aspx
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3.4.7 Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace jako poradni a odborny organ vlady
Ceské republiky vytvotila Inovaéni strategii Ceské republiky pro obdobi 2019-
2030. Tato strategie obsahuje devét hlavnich pilifa, pficemz jednim z nich je

Digitélni stat, vyroba a sluzby.

.,V CR byla v poslednich letech zavedena Fada dileZitych nastrojii pro
digitalizaci, kdy se ve verejné sfére implementovalo vice nez 700 online reseni. Na
druhou stranu byl systém zavadeéni digitalizace v CR doposud chaoticky, verejné
informacni systémy a online ndstroje nejsou provdzané, pricemz podnikiim
i obcaniim nepiindsi komfort ani v uspore casu ¢&i ndakladii. Tim, Ze je CR
prumyslove vysoce orientovanou zemi, musi byt Prumysl 4.0 chapan jako
celospolecensky a ekonomicky fenomén, determinujici nase budouci postaveni ve
svetovém spolecenstvi. Soucasna vlada z ditvodu posileni koordinace postupu
v digitdlni agendé schvdlila novou strategii Digitalni Cesko, kterd obsahuje: Cesko
v digitdlni Evropé, Informacni koncepce Ceské republiky (Digitdlni verejnd sprava)
a Digitalni ekonomika a spolecnost. Digitalnim Ceskem se podarilo piekonat
dlouholetou sektorovou i tematickou roztiistenost digitalni agendy. Koordinace
celé realizace je soustredéna v Radé viady pro informacni spolecnost (RVIS) pod
patronatem a vedenim vladniho zmocnénce pro IT, realizace bude probihat na

vradech a resortech v souladu s jejich gesci. %

Mezi cile této inovacni strategie patii naptiklad zajisténi online sluzby pro
obCany a firmy a pfeménéni sité kontaktnich mist pro asistovanou statni spravu,
zapojeni malych a stfednich firem do vyuzivani digitalnich néstrojii podnikani,
zajisténi komunikace o aktudlnich tématech a pfilezitostech z digitalni agendy
Evropské unie, podpora zavadéni vysledkd aplikovaného vyzkumu v oblasti
transformativnich technologii do praxe ¢i vytvoreni propojené¢ho datového fondu,
které predstavuje propojeni systémt s cilem vyuzit vSech informaci, které jiz statni
sprava od obcana ¢i firmy v minulosti obdrZzela.

Nastroji, diky kterym ma dojit k prosazeni téchto cili jsou naptiklad
Nérodni strategie pro umélou inteligenci ve vazbé na Koordinovany plan pro

umélou inteligenci, budovani vysokorychlostni infrastruktury jako zakladu pro

" HAVLICEK, Karel. Inovacni strategie Ceské republiky 2019-2030: Rada pro vyzkum, vyvoj a
inovace. Dostupné také z: https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-
informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha_1_Inovacni-strategie.pdf
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online sluzby, podpora ¢eskych firem a vyzkumnych organizaci v programu Digital
Europe ¢i vytvoreni cileného vzdélavani malych firem v oblasti digitalizace ve
formé& Roku digitalniho podnikéni. %

3.4.8 Narodni plan obnovy

Narodni plan obnovy piedstavuje plan reforem a investic Ceské republiky,
které budou realizovany za vyuziti financ¢nich prostiedki Evropské unie. Tento plan
je rozde€len do Sesti pilifa, které se dale cleni na komponenty. Zakladnimi pilifi jsou
digitalni transformace, fyzické infrastruktura a zelend tranzice, vzdélavani a trh
prace, instituce a regulace a podpora podnikani v reakci na covid-19, vyzkum,
vyvoj a inovace a poslednim pilifem je zdravi a odolnost obyvatel. Pro tuto praci je
stézejni pilit digitdlni transformace, na ktery je vyclenéno Néarodnim planem
obnovy celkem 27 854 mil. K¢. Tento pilif je dale rozdélen na jednotlivé oblasti
digitalni transformace, kterymi jsou digitalni sluzby ob¢antim a firmam (2 857 mil.
K¢), digitalni systémy vetejné spravy (7 054 mil. K¢), digitalni vysokokapacitni
sit€¢ (5 787 mil. K¢&), digitalni sluzby ekonomika a spole¢nost, inovativni start-upy
a nové technologie (5 710 mil. K¢&), digitalni transformace podniki (5 000 mil. K¢)

a zrychleni a digitalizace stavebniho fizeni (1 446 mil. K¢).

Cilem digitalnich sluzeb obcanim je digitalizace jednotlivych agend
vykonéavanych vefejnou spravou a postupné tyto agendy fetézit dle Zivotnich situaci
do jednoho mista pod jednim ptihlaSenim a v identickém rozhrani, a to ptfedevs§im
pres federované portdly. Dle Narodniho pldnu obnovy bude v této oblasti
investovano napiiklad do digitalnich sluzeb v resortu justice ¢i rozvoje otevienych

dat a vefejného datového fondu.

Cilem digitalnich systému vetejné spravy je zbudovani efektivniho prostiedi
pro digitalizaci agend vykonavanych vetejnou spravou z pohledu sdileni dat mezi
jednotlivymi systémy skrze zdkladni registry, propojeny datovy fond a informacni
systém sdilené sluzby. Investovano bude do budovani jednotlivych informacnich
systému ¢i kybernetické bezpecnosti.

Prostfednictvim digitalnich vysokokapacitnich siti je zadouci zajistit co
nejlepsi ptistup k datovym sluzbam pro obyvatele, vefejnou spravu a jiné aktéry.

Nutnosti je dosazeni stejné kvalitni irovné na celém uzemi statu, aby nedochazelo

% HAVLICEK, Karel. Inovacni strategie Ceské republiky 2019-2030: Rada pro vyzkum, vyvoj a
inovace. Dostupné také z: https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-
informaci/poskytnute-informace-na-zadost/Priloha_1_Inovacni-strategie.pdf
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k rozdilim naptiklad ve velkych méstech a na vesnicich. Investicemi v této oblasti
budou dle Nérodniho planu obnovy naptiklad vybudovéani vysokokapacitniho
pfipojeni, pokryti koridord sittmi 5G a podpora rozvoje siti 5G ¢i

védeckovyzkumné ¢innosti souvisejici s rozvojem siti a sluzeb 5G.

Digitalni sluzby v oblasti ekonomiky a spole¢nosti jsou vnimany jako velmi
dilezité, aby doslo k oziveni a navratu k hospodatrskému rustu. Investovat se bude
napiiklad do internacionalizace zacinajicich podniki, platformy pro vzdélavani
managementu malych a stiednich podnik pro post covid-19 transformaci nebo do

vybudovéni kvantové komunikaéni infrastruktury.

Cilem digitalni transformace podnikii je zejména podpora digitalizace
pramyslu a podpora podniki zicastnénych ve vyznamnych projektech spoleéného
evropského zajmu. Do investic v této oblasti spada napiiklad vytvoteni evropskych

anarodnich center digitalnich inovaci ¢i ptima podpora digitalni orientace podnika.

Posledni oblasti je zrychleni a digitalizace stavebniho fizeni, kde je stézejni
zejména zefektivnéni procesu vydani stavebniho povoleni. Zasadnimi investicemi
bude rozvoj a vyuziti datového fondu vetfejné spravy v izemnim pldnovani a plné
vyuziti piinost digitalizace stavebniho fizeni. %

3.4.9 Index DESI

Index digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) je vystupem Evropské
komise, kterd od roku 2014 sleduje pokrok ¢lenskych stati v digitalni oblasti
a kazdy rok zvefejnuje zpravy 0 tomto indexu. Dle vysledkt tohoto indexu za rok
2021 se Ceska republika mezi 27 &lenskymi staty Evropské unie fadi na 18. misto,
v roce 2019 na tom byla o jednu pozici 1épe. Nejlépe si Ceskéa republika vede
Vv oblasti integrace digitalnich technologii, kde v rdmci Evropské unie zaujima

15. misto.

Ceska republika zaujima vedouci postaveni v elektronickém obchodovanti,
kdy roste podil malych a stfednich podnikli prodavajicich online. Dale vlada
podporuje potfebnou digitalni infrastrukturu a zlepsila svou ptipravenost na 5G. Na
druhou stranu se ¢ast ¢eskych podniki stale potyka s velkymi obtizemi pii hledani
digitdln¢ kvalifikovanych pracovniki, ackoli se tento podil mezi absolventy

zvysuje, stale to neni dostateéné. Digitalni vefejné sluzby se v Ceské republice

% Ndrodni plan obnovy [online]. [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://www.planobnovycr.cz/digitalni-transformace-3
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zlepSuji, ale jejich zavadeéni je stale pomalé. Piimé nasmérovani jednotlivcl
a podnikd na vyuzivani digitalnich sluZeb by toto mohlo vyfesit. Sirokopasmové

ptipojeni je v Ceské republice i nadale jedno z nejdrazsich v Evropské unii. 1%

,,Novou dynamiku vnesla do digitalni transformace pandemie. Podniky
véetne tech malych a strednich zacaly zvazovat sirsi vyuziti digitalnich technologii,
vzdelavaci systém na nékolik mésicii plne presel na on-line vyuku a byly kladeny
vetsi pozadavky na digitalni infrastrukturu. Krize také proverila odolnost
a spolehlivost digitalnich verejnych sluzeb. Vlada spustila nékolik novych portalit
a systémii informacnich technologii pro vizeni a koordinaci ockovani, komunikaci
a sdileni dat (mobilni aplikace Tecka, verejné pristupné udaje o zdravotnim stavu,
centralni portal covid.gov.cz atd.). Tyto sluzby se pri zahdjeni casto potykaly
S technickymi problémy, avsak casem se stabilizovaly a staly se dulezZitymi nastroji

ke zvladani pandemie. ** 1%t

V oblasti digitalnich vefejnych sluzeb obsadila v roce 2021 Ceska republika
v Evropské unii 20. misto, coz je o dvé mista lepsi vysledek nez v roce 2020. Podil
uzivatelil elektronické vetejné spravy dosdhl v roce 64 % a odpovida tak priméru
Evropské unie. Jiné ukazatele ovSem jsou pod primérem Evropské unie. V rdmci
predvyplnénych formulatt ma Ceska republika 45 bodtl, pfi¢emz primér Evropské
unie ¢ini 63 bodl. Body za digitalni vetfejné sluzby pro podniky jsou také pod
primérem, v Evropské unii je primér 84 bodu, pfiemz v Ceské republice je to 76
bodl. Posledni oblasti jsou oteviend data, jejichz bodové hodnoceni ¢ini 72 %
a prumér EU je 78 %. Index DESI prohlasuje za dulezity krok na cesté k dosazeni
uzivatelsky vstficnéjSiho pfistupu k digitalnim vefejnym sluzbam spusténi
bankovni identity, kdy vice nez 5 milionti Cechti bude mit diky tomuto p¥istup ke
sluzbam elektronické vefejné spravy, jelikoz vyuzivaji internetové ¢i mobilni

bankovnictvi.

Index DESI dale poukazuje na to, ze Zprava E-Government Benchmark
2020, ktera predstavuje srovnani v oblasti elektronické vefejné spravy fadi Ceskou
republiku do kategorie nevyuzivané elektronické vetejné spravy. Toto znamena, Ze

1 kdyz vetejna sprava ma Sirokou nabidku digitalnich sluzeb, ptesto je vyuziva jen

100 EVROPSKA KOMISE. Index digitdlni ekonomiky a spolecnosti 2021: Cesko. Dostupné také z:
file:///C:/Users/denis/Downloads/DESI_2021__Czechia__cs_fSC4fROPV6MhINFenkZCgGc8d9
M_80581.pdf
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maly pocet jednotlivcl a podnikli. Dalsim problémem je rozdilna kvalita digitalnich

vetejnych sluzeb na celostatni a regionalni urovni.

Béhem pandemie onemocnéni covid-19 byl spustén centralni Covid Portal,
ktery vysvétloval omezeni a opatieni srozumiteln¢ a na zékladé opravdovych
zivotnich situaci. Portal obsahoval naptiklad vetejné piistupna data, informace
0 ockovani ¢i testovani. Dal$im pocinem byla mobilni aplikace e-Rouska, ktera

prispéla k trasovani ndkazy a zaregistrovalo se na ni 1,6 milionu ob&ant. %2

3.4.10 Doporuceni Rady Evropské unie

Ceska republika obdrzela vroce 2020 od Rady Evropské unie tii
doporucent, kterd Ceské republika zahrnula véetné jejich feseni zejména ve vyse
zminéném Narodnim planu obnovy. Prvnim doporucenim bylo piijmuti veSkerych
nutnych opatieni vedoucich k u¢innému feSeni pandemie covid-19 a k udrZeni
ekonomiky a jejiho nésledného oziveni. Dale je nutné zajistit také po zkuSenosti
s pandemii odolnost zdravotnickych pracovnikii a zavést sluzby elektronického
zdravotnictvi.  Druhym  doporucenim  bylo  podporovat  zaméstnanost
prostfednictvim aktivnich politik na trhu prace a poskytovani dovednosti
k digitalnimu uceni. Poslednim doporuc¢enim bylo podpofit malé a stiedni podniky
veétSim  vyuzivanim finanénich ndastroji  vedoucich napiiklad ke sniZeni
administrativni zatéZe a zlep3eni elektronické vefejné spravy. 102

3.4.11 Mezinarodni spoluprace

Pfimé mezindrodni spoluprace nebyla kviili pandemii onemocnéni covid-19
vroce 2020 uskutednéna. Zastupci programu Digitdlni Cesko, Rady vlady pro
informacni bezpecnost ¢i odboru e-governmentu Ministerstva vnitra sledovali déni
na zahrani¢ni pid¢. Zejména se zaméfili na reakce tykajici se Evropské digitalni
strategie, Evropské datové strategie a projektim tykajicim se um¢lé inteligence,
které byly vydany v unoru 2020. Zastupci Ceské republiky se zdastnili vefejné

konzultace Evropské unie v piipad¢ Digital Services Act, jenz povede k aktualizaci

102 EVROPSKA KOMISE. Index digitdlni ekonomiky a spolecnosti 2021: Cesko. Dostupné také z:
file:///C:/Users/denis/Downloads/DESI_2021__Czechia__cs_fSC4fROPV6MhINFenkZCgGc8d9
M_80581.pdf

103 Nrodni program reforem Ceské republiky: Urad viady Ceské republiky [online]. 2021 [cit.
2022-02-22]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/NPR-CR-
2021.pdf
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smérnice eCommerce, kterda se zabyva obchodnimi ¢innostmi provadénymi na

internetu a pomoci n&kterych elektronickych prostredki. 1%
Vyznamnym momentem pro digitalizaci vefejné spravy v Ceské republice
bylo v roce 2020 podepsani Berlinské deklarace k digitalni spole¢nosti zalozené

¢lenskymi staty Evropské unie. 1% Kli¢ovymi hodnotami dle této deklarace jsou:

platnost a dodrzovani zékladnich prav a demokratickych hodnot v digitalni

sféte

- socialni participace a digitalni zaClenéni s cilem utvaieni digitdlniho svéta

- posileni postaveni a digitdlni gramotnosti vS§em obcanlim, aby se mohli
zapojit do digitalni sféry

- davéra a bezpecnost v digitalni vladni interakce

- digitalni suverenita a interoperabilita predstavujici kli¢ k zajisténi vetejné
spravy a obcanil jednat samostatné v digitalnim svéteé

- Systémy zaméfené na ¢loveka a inovativni technologie ve vefejném sektoru

- 0dolna a udrzitelna digitalni spolecnost zachovavajici ptirozené zaklady

Zivota, 106

V roce 2021 doslo k piijeti vSemi ¢lenskymi staty Evropské unie Lisabonské
deklarace k digitalni demokracii. Tato deklarace reaguje i na krizi zpisobenou
pandemii covid-19. Cilem je podpofit bezpecnou digitalni transformaci, ktera

neponechava nikoho stranou.

Strategie Evropa 2030 — Digitalni kompas piedstavuje strategii vychazejici ze
zastfeSujiciho rdmce formovani digitalni budoucnosti Evropy. Zaroven zohlediuje
zmény zpusobené pandemii covid-19, ktera vyrazn€ napomohla k urychleni
vyuzivani digitalnich nastroji a na druhou stranu poukézala na slabé stranky, které
se v digitalizaci objevovaly. Cilem této strategie je dosazeni stavu, kdy vSechny
klicové verejné sluzby budou dostupné online. VSichni obané by méli mit ptistup

ke svym zdravotnim zdznamtim a 80 % obcanii bude vyuzivat digitalni identitu.

104 RADA VLADY PRO INFORMACNI SPOLECNOST. Zprdva o plnéni programu Digitélni
Cesko. Dostupné také z:
file:///C:/Users/denis/Downloads/Zprava_o_plneni_programu_Digitalni_Cesko_- 2020%20(2).pdf
195 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obecné k agendam EU [online]. [cit. 2022-03-04].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/obecne-k-agendam-eu-

461106.aspx?q=Y 2hudW09Mw%3D%3D

196 European Commission: Shaping Europe’s digital future [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné
z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-
digital-government
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Digitalni program pro Evropu je soucésti Viceletého finan¢niho ramce pro
Evropskou unii a platny pro obdobi 2020 — 2027. Cilem tohoto programu je
vybudovat vysoce vykonnou vypocetni techniku Evropské unie. DalSimi cili jsou
naptiklad vybudovani a posileni zékladni kapacity um¢lé inteligence ¢i zlepSeni
konkurenceschopnosti odvétvi posilenim kybernetické bezpecnosti Evropské

unie. 197

3.5 Shrnuti

Aktudlni stav digitalizace vetejné spravy po jiz dvouletém boji
S koronavirovou pandemii V podstat¢ nelze struéné shrnout ¢i zhodnotit, ani
neexistuje zadny dokument, ktery by se timto komplexné zabyval. Nicmén¢ fada
dokumentii zminovanych vySe v této praci se zhodnocenim a néslednymi
opatienimi zabyvaji, ovSem spiSe okrajové. V dobé pandemie byla uzite¢nost
fungovani elektronickych sluzeb nespornd, denné byly elektronické sluzby
vyuzivany zejména ve Skolstvi a ve zdravotnictvi, kde byly hojné vyuzivany
nckteré¢ aplikace jako naptiklad e-recept ¢i e-rouSka. Dle vySe zminéného
hodnoceni prostfednictvim indexu DESI se Ceské4 republika nachazi z hlediska
digitalizace pod primérem na rozdil od ostatnich statl Evropské unie. Toto se
samoziejmé promitlo 1 na pribéhu zvladani pandemie, kdy byl napor na digitalni
sluzby neobvykle enormni nejen ze strany vefejné spravy. Na druhou stranu Ceska
republika projevuje snahu o zavadéni inovaci v této oblasti a stavi digitalizaci
vefejné spravy (a to 1 diky pandemii covid-19) mezi hlavni priority statnich politik.
BohuZel je toto zavadeni dle zminéného indexu piili§ pomalé a je nutné tento proces

urychlit.

., Zatimco drive byla hlavnim argumentem pro digitalizaci statu uispora casu
na strané obcana, nyni je tento zpiisob poskytovani dilezity i z pohledu ochrany
zdravi obcanii i urednikii. Virtualni demo Digitalniho uradu ukazuje, jaké sluzby
mohou urady v soucasné dobé poskytovat plné v online reZimu, tak jak jsme zvykli

napiiklad u elektronického bankovnictvi. “ 1%

7 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obecné k agendam EU [online]. [cit. 2022-03-04]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/obecne-k-agendam-eu-461106.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3D%3D
198 Aktudiné.cz: Jak na digitalizaci vefejné spravy? Odpovéd nabizi novy projekt Digitdini

urad [online]. [cit. 2022-02-24]. Dostupné z: https://www.aktualne.cz/jak-na-digitalizaci-verejne-
spravy-odpoved-nabizi-novy-proje/r~f13328d2c2bc11eb9f15ac1f6h220ee8/

58



Dle studie ,,CEO Survey 2021 uvedlo 77 % fteditel ceskych firem, Ze je
covid-19 piimél k Cast€jsimu uzivani digitalnich nastroji. Zaroven 92 % fteditelt
uvedlo, ze kvili pandemii implementovali nové technologie. Pandemie se vyrazné
odrazila samoziejm¢ i v digitalizaci vefejné spravy. Prelomovym byl projekt

Digitalni Gfad, ktery se inspiroval i soukromym sektorem. 1%°

Dle nové pfijatych pravnich ptedpisti jako napiiklad zdkon o pravu na
digitalni sluzby &i riznych dokumentii povazuje Ceska republika po koronavirové
fungovani statu. Piestoze je implementace pomalej$i, k pokrokiim dochazi i kdyz
se vefejny sektor stile nemiize rovnat ve vyuzivani elektronickych sluzeb sektoru
soukromému. Zaroven toto zdlezi i na obcanech a ostatnich subjektech
vyuzivajicich digitalizaci vefejné spravy. Rada sluzeb digitalizujicich vefejnou
spravu existuje, ovSem v praxi je skupina uzivatell nizka. Na toto reaguje vytvoteni
ptatelského prostiedi, coz je jednim z hlavnich cild v rdmci digitalizace vetejné

spravy v Ceské republice.

109 Tamtéz
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4  Srovnani digitalizace ve vybranych Kkruzich
verejné spravy

Digitalizace vetfejné spravy je zasadni pro moderni stat. Ve vybranych kruzich
vefejné spravy mize mit ovSem naptiklad jinou kvalitu nebo muze byt méné ¢i vice
vyuzivana obCany a jinymi subjekty. Tato kapitola je vénovéana vybranym formam
digitalizace vetfejné spravy v dobé koronavirové, respektive doba koronavirova je
srovnavana s béznym stavem, tedy pied pandemii onemocnéni covid-19. Cilem je
pokusit se zjistit, zda pandemie tohoto onemocnéni mohla napomoci pozitivné
ovlivnit rozvoj digitalizace vefejné spravy ve vybranych oblastech nebo jsou

rozdily pted a v dobé pandemie zanedbatelné.

Kapitola obsahuje nejprve srovnani poctu datovych zprav podanych
prostiednictvim datovych schranek fyzickych osob v Ceské republice v letech
2019, 2020 a 2021. Dale je v kapitole porovnan pocet ptijatych datovych zprav
podanych prostiednictvim datovych schranek fyzickych osob v letech 2019, 2020
a 2021 mezi M¢stskou ¢asti Praha 2 a Méstskym obvodem Plzent 2 — Slovany,
Méstskou ¢asti Praha 6 a Méstskym obvodem Plzen 6 — Litice a také mezi méstem
Zbiroh a méstem Kostelec na Hané. Dale je obsahem této kapitoly informace, jaka
forma komunikace v dobé pandemie u vybranych subjektt oproti roku 2019
pfevazovala v dob& pandemie a zda byly na vybranych ufadech vyuZzivany

prostiedky dalkové komunikace v této dobé.

4.1 Srovnani podanych datovych zprav fyzickymi osobami

4.1.1 Ceska republika

V této kapitole je srovndno mnozstvi podanych datovych zprav
prostiednictvim datovych schranek fyzickych osob v Ceské republice Vv letech
2019, 2020 a 2021. Toto srovnani je zobrazeno V grafu €. 1. z tohoto grafu je patrné,
ze pocet datovych zprav pfijatych prostfednictvim datovych schranek fyzickych
osob ma vzristajici tendenci. V dobé pfed pandemii, tedy v roce 2019 byl pocet
takto podanych datovych zprav v Ceské republice celkem 182 149. V roce 2020 byl
tento pocet jiz 249 790 a v roce 2021 dokonce 395 146. Pandemie a s ni spojena
omezena moznost navstévovat Ufady byla jisté motivaci pro fyzické osoby nad 18
let, aby si bud’ zalozily datovou schranku pro komunikaci s Gfady, pfipadné aby své

datové schranky vice uzivaly v dob¢, kdy osobni navstéva nebyla mozna. V letech
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2020 a 2021, tedy v dob& pandemie, vyuzivali ob&ané Ceské republiky skokové

vice digitalizaci vetejné spravy v oblasti datovych schranek.

Pocet datové zpravy podané fyzickymi osobami v
Ceske republice
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Graf 1: Pocet datovych zprav prijatych od fyzickych osob v Ceské republice v letech 2019,2020 a 2021
zdroj: viastni zpracovani

4.1.2 Méstska ¢ast Praha 2 a Méstsky obvod Plzen 2 — Slovany

Nize je vgrafu ¢. 2 srovnano mnoZstvi podanych datovych zprav
prostiednictvim datovych schranek fyzickych osob v letech 2019, 2020 a 2021
k subjektim M¢stské Casti Praha 2 a Méstskému obvodu Plzen 2 — Slovany.
Nejvyssi pocet takto podanych zprav byl u Méstské ¢asti Praha 2, a to v roce 2021.
Naopak nejméné podanych datovych zprav fyzickymi osobami bylo v roce 2019
u Méstského obvodu Plzen 2 — Slovany.

Zgrafu €. 2 vyplyvd, Ze u obou porovnavanych subjektli dochazelo
mezirocné vzdy k nartstu vyuzivani datovych schranek fyzickymi osobami.
U Méstské casti Praha 2 bylo podédno ve vSech letech o mnoho vice datovych zprav
fyzickymi osobami nez u Méstského obvodu Plzeni 2 — Slovany, kde je tento pocet
vyrazn€ niz$i. Rozdil je vysSi 1 pfi vzeti v ivahu rozdil poctu obyvatel u téchto
jednotek, kdy Méstska ¢ast Praha 2 ma o cca 15 tisic obyvatel vice. U obou
porovnavanych subjektti doSlo mezi lety 2020 a 2021, tedy v dobé pandemie
K nejvyraznéjsimu zvyseni poctu podanych datovych zprav prostiednictvim

datovych schranek fyzickych osob.
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Pocet datovych zprav podanych fyzickymi osobami
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Graf 2: Pocet datovych zprav prijatych od fyzickych osob Méstské casti Praha 2 a Méstskému obvodu Plzen 2
— Slovany v letech 2019, 2020 a 2021
zdroj: viastni zpracovani

Z grafu vyplyvaji patrné rozdily v poctu podanych datovych zprav, coz
mize poukazovat na to, ze v Plzni stale vice dochazi k preferenci jiného prostiedku
komunikace fyzickych osob s vefejnou spravou, ovSem 1 tak dochazi
Kk vyznamnému meziroénimu naristu. V roce 2019 jesté Ceska republika nebyla
ochromena pandemii covid-19, coz mlze napovidat tomu, Ze obfané vice vyuzivali
zejména fyzicky kontakt v komunikaci s vefejnou spravou, ktery byl v dobé

pandemie prakticky znemoZnén.

4.1.3 Méstska ¢ast Praha 6 a Méstsky obvod Plzeii 6 — Litice

Nize je vgrafu ¢. 3 srovnano mnoZstvi podanych datovych zprav
prostiednictvim datovych schranek v letech 2019, 2020 a 2021 k subjektim
Méstské ¢asti Praha 6 a Méstskému obvodu Plzen 6 — Litice. Piesny pocet téchto
zprav nebylo mozné ziskat, poskytnut byl pouze celkovy pocet piijatych datovych
zprav (tedy od fyzickych i pravnickych osob dohromady). Nicmén¢ z praxe Gfadu
vyplyva, ze na jednu datovou zpravu pfijatou prostfednictvim datové schranky
fyzické osoby piipada 10 datovych zprav od pravnickych osob. Z tohoto divodu
byl ziskany pocet vydélen touto hodnotou a vysledek je zobrazen v grafu. Je tedy

nutné zdlraznit, ze u hodnot Mé&stské Casti Praha 6 nemusi byt pocet naprosto

piesny.
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Pocet datovych zprav podanych fyzickymi osobami
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Graf 3: Pocet datovych zprav prijatych od fyzickych osob U Méstské casti Praha 6 a Méstského obvodu Plzer
6 — Litice v letech 2019, 2020 a 2021

zdroj: viastni zpracovéni

Celkové z grafu vyplyva, Ze pocty podanych datovych zprav fyzickymi
osobami jsou podstatné vyssi nez u Méstského obvodu Plzen 6 — Litice v kazdém
z porovnavanych rokti. Nejvyssi pocet takto podanych zprav byl u Méstské casti
Praha 6, a to v roce 2021, kdy tento pocet Cinil zhruba 2 579. Naopak nejméné
podanych datovych zprav fyzickymi osobami bylo v roce 2019 u Méstského
obvodu Plzen 6 — Litice, kdy tento pocet byl jen 49 podani.

U Méstské Casti Praha 6 i Méstského obvodu Plzen 6 — Litice doslo
k poklesu podanych datovych zprav fyzickymi osobami mezi lety 2019 a 2020.

Nasledné u obou porovnavanych doslo v roce 2021 k vyrazngjsimu ristu.

4.1.4 Zbiroh a Kostelec na Hané

Mésto Zbiroh a mésto Kostelec na Hané piedstavuji mésta podobna
z hlediska poétu obyvatel, ale kazdé znich se nachazi na jiném konci Ceské
republiky. Mésto Zbiroh se nachazi v okrese Rokycany v Plzenském kraji a mésto
Kostelec na Hané se nachézi se v okresu Prostéjov v Olomouckém kraji. Vzajemné
jsou tato mésta vzdalena zhruba 300 kilometri. Srovnani téchto mést z hlediska
poctu podanych datovych zprav prostiednictvim datovych schranek fyzickych osob

se nachazi v grafu ¢. 4.
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Pocet datovych zprav podanych fyzickymi osobami
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Graf 4 Pocet datovych zprav prijatych od fyzickych osob ve Zbiroze a Kostelci na Hané v letech 2019, 2020 a
2021

zdroj: vilastni zpracovani

U obou porovnavanych mést je opét patrny vzrastajici trend vyuzivani
podani datovych zprav fyzickymi osobami. Mésto Zbiroh ve vSech letech obdrzelo
podstatné nizsi pocet téchto podani. V zddném z porovnavanych let nedosahl tento
pocet ve Zbiroze ani nejniz$i hodnoty, kterd je zaznamenana u Kostelce na Hané.
Nejvetsi skok je u obou mést patrny mezi lety 2020 a 2021, kdy doslo k nejvétsimu

nartistu podanych zprav prostiednictvim datovych schranek fyzickych osob.

4.2 Forma komunikace v dobé pandemie

Forma komunikace mezi obfany, osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi ¢i
pravnickymi osobami a vefejnou spravou miize byt zaloZena na Gstni formé¢, at’ uz
telefonické ¢i osobni, dale klasické papirové formé ¢i muze byt ve formé
elektronické. Ustni forma byla v dob& pandemie prakticky znemoznéna, ptipadné
znacn¢ omezena. Postupné stale vyssi mira elektronické komunikace, ptevazujici

nad formou papirovou, by méla vést k vyssi mife digitalizace vefejné spravy.

V roce 2020 ani 2021, tedy v dobé pandemie, nepievazovala elektronicka
komunikace nad klasickou papirovou komunikaci u zaddného z porovnavanych
subjektu, a sice U Méestské Casti Praha 2 a Praha 6, M¢stského obvodu

Plzen 2 — Slovany a Plzen 6 - Litice, Zbirohu ani Kostelce na Hané.
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Ptfevazujici forma komunikace

rok 2020 rok 2021

Meéstska cast Praha 2 listinna listinna

M¢stska cast Praha 6 listinna listinna

Meéstsky obvod Plzen 2 — listinna listinna
Slovany

Meéstsky obvod Plzen 6 — listinna listinna

Litice
Zbiroh listinna listinna
Kostelec na Hané listinna listinna

Tabulka ¢. 1: Prevazujici forma komunikace u vybranych subjektii vroce 2020 a 2021
Zdroj: vlastni zpracovani

Méstska ¢ast Praha 2 obdrzela v roce 2020 celkem 310 725 vsech piichozich
dokumentd, ptic¢emz z toho bylo pouze 11 977 v elektronické podob¢ a zbytek, tedy
298 748 v podob¢ listinné. V roce 2021 bylo obdrzeno celkem 256 832 vsech
ptichozich dokumentt, z toho 11 769 v elektronické podobé a 245 063 v podobé
listinné. V porovnavanych letech tak pomérné drtivé prevladala stale listinna
komunikace. Papirova podani pfevazovala oproti jinym formam podani, prestoze
ufad Meéstské casti Praha 2 vyzyval obCany, aby svd podéani a Zzadosti v dobé
pandemie nevyfizovali na Ufad€ s referenty osobné, ale pouZzivali jiné formy

komunikace — elektronické, telefonické ¢i pisemné.

Méstska ¢ast Praha 6 obdrzela v roce 2020 celkem 188 469 podani v listinné
podobé a celkem 28 600 podani v elektronické podobé¢, oproti roku 2019 doslo
K vyraznému narustu, ktery byl ovSem z velké casti spojen s prevzetim nekterych
agend od hlavniho mésta. V roce 2021 obdrzela Méstska ¢ast Praha 2 celkem
172 809 listinnych podani a 34 773 elektronickych podani. Z tohoto vyplyva, ze
v roce 2021 doSlo k nariistu poctu podanych elektronickych podéni oproti roku
2020.

U Méstského obvodu Plzen 2 — Slovany také neptevazovala v roce 2020 ani

2021 elektronicka forma komunikace nad listinnou formou. U Méstského obvodu
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Plzen 6 — Litice nepfevazovala elektronicka komunikace, nejednalo se ovSem
0 zasadni rozdil. To samé nastalo u mésta Kostelec na Hané, kdy listinna forma také
pfevazovala. Ve mésté Zbiroh také nepievazovala elektronicka komunikace nad
listinnou, elektronickda komunikace piedstavovala zhruba 40 % alistinna

komunikace 60 %.

4.3 Vyuzivani prostiedki dalkové komunikace

V dobé koronavirové pandemie byly online platformy komunikace
vyuzivany v riznych sférach o mnoho vice nez v dobé pted touto pandemii. Jednalo
se nejen o Skolstvi, soukromé podniky, ale probihala i rizna online $koleni ¢i
konference. Online komunikaci vyuZzivala i1 vefejnd sprava k riznym poradam,

komunikaci s obéany ¢i napiiklad schlizim zastupitelstev.

V této kapitole jsou zaznamendny vyuzivané prosttedky dalkové
komunikace u subjektl Méstské ¢asti Praha 2 a Praha 6, Méstského obvodu Plzen
2 — Slovany a Plzen 6 — Litice, Zbirohu a Kostelci na Hané v roce 2020 a 2021.

Vyuzivani prostiedkii dalkové komunikace v roce 2020 a 2021
online platforma prilezitost opakované
Méstska ¢ast Zoom a Webex interni porady ANO
Praha 2
Méstska cast Microsoft Teams jednani komisi rady a ANO
Praha 6 vyboru zastupitelstva
Meéstsky obvod
Plzeti 2 - s4dn4 Y4dna NE
Slovany
Meéstsky obvod Meet.ji.si porady s Magistratem ANO
Plzen 6 — Litice mésta Plzné
Zbiroh Google Meet schiize Rady mésta NE
Kostelec na zadna zadna NE
Hané

Tabulka ¢. 2: vyuzivani prostredkii dalkové komunikace u vybranych subjektii v roce 2020 a 2021
Zdroj: vlastni zpracovanit
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Z tabulky ¢. 2 vyplyva, ze vSechny porovnavané subjekty alespoil jednou
v dobé pandemie vyuzivaly prostfedek online komunikace, vyjma Méstského
obvodu Plzen 2 — Slovany a mésta Zbiroh. Zaroveil kazdy ze subjektli pouzival jiny
prostiedek online komunikace. VSechny subjekty, které v dob¢ pandemie vyuzivaly
tyto prostfedky komunikace, tak Cinily opakované. Pouze mésto Zbiroh vyuzilo tuto

moznost jen jednou, a to v pfipad¢ schiize Rady mésta.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze mensi mésta vyuzivala prostiedky online
komunikace méné nez vybrané méstské ¢asti a mestské obvody. Kostelec na Hané
nevyuzil ani jednou v dobé pandemie takovyto prostfedek komunikace a mésto

Zbiroh ho vyuzilo pouze jednou.

4.4 Shrnuti

Doba koronavirova s sebou pfinesla nevidané vysokou miru bezkontaktni
komunikace. Maximaln¢ se omezil osobni kontakt, pfevazoval kontakt
prostfednictvim modernich technologii, a to nejen ve vefejné sprave, ale i bézné

mezi rodinami, piateli ¢i V pracovnim prostredi.

Datové zpravy podané prostfednictvim datovych schranek fyzickych osob
predstavuji moderni ndastroj, diky kterému neni tfeba osobné pii podanich
navstévovat urady ani volit formu listinné podoby. V dobé pandemie covid-19 se
tak pfimo nabizelo, aby i fyzické osoby nad 18 let vyuZivaly tento prostfedek vice
pfi své komunikaci s vefejnou spravou. V celorepublikovém méfitku se ukézalo, ze
opravdu v dobé pandemie, tedy v roce 2020 a 2021 poc¢ty podanych datovych zprav
fyzickymi osobami oproti roku 2019 vzrostly. Nejvyssi pocet téchto zprav byl
v roce 2021 a predstavoval i vyrazné vyssi skok oproti poctu z roku 2019 na rok

2020. Z hlediska digitalizace vefejné spravy je toto pozitivni zjisténi.

Dale byly porovnany Méstska cast Praha 2 s Méstskym obvodem
Plzen 2 — Slovany, Mg¢stska ¢ast Praha 6 s Méstskym obvodem Plzen 6 — Litice
a mésto Zbiroh s méstem Kostelec na Hané. U vSech porovnavanych subjektt vzdy
doslo Kk pomérn€ vyraznému nartstu vyuzivani datovych schranek fyzickymi
osobami v dobé pandemie. Nejvyssi nartst byl opét u vSech v roce 2021 a od roku
2019, tedy v dob¢ pted pandemii, doslo u v§ech kazdym rokem ke zvySovani poctu
podanych datovych zprav fyzickymi osobami. Jedinou vyjimku ptedstavovala
Meéstska cast Praha 6, kde byly v letech 2019 a 2020 pocCty srovnatelné. Ze srovnani
vybranych méstskych Casti a obvodl vyplynulo, ze vyssi pocty téchto zprav byly
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vzdy u méstskych c¢asti, i pfi zohlednéni poc¢tu obyvatel. Mésto Zbiroh a mésto
Kostelec na Hané mé srovnatelny pocet obyvatel, pfesto byl pocet podanych
datovych zprav prostfednictvim datovych schranek fyzickych osob vyrazné vyssi
v Kostelci na Hané, a to v kazdém z porovnavanych rokii. Zaroven doslo ke
stejnému jevu jako u ptredchozich porovnavanych, a sice, Ze kazdy rok mél tento
pocet vzrustajici tendenci.

Zvysovani poc¢tu podanych datovych zprav fyzickymi osobami mize byt
vetejné spravy V dnesni moderni dobé¢, ale bezesporu zde sehrala v této oblasti svou
roli i pandemie covid-19, kdy byla mimo jiné omezena doba tfednich hodin

a osobni kontakt.

Dal$im porovnavanym aspektem v ramci digitalizace vetfejné spravy byla
forma komunikace v dobé pandemie, konkrétné, zda pfevazovala v dobé pandemie
forma elektronicka nad formou listinnou oproti dobé pied pandemii. Porovnavany
byly stejné subjekty jako u datovych zprav. U Zzadného z porovnavanych
nepievazovala elektronicka forma komunikace, naopak vzdy vyrazné prevySovala
listinna forma komunikace. Pfestoze v dobé pandemie jisté néjakym zplsobem
vzrostla mira vyuZzivani elektronické komunikace nad listinnou, stile ziejmé
Vv blizké dobé nedojde k ustupu z listinné formy komunikace s vefejnou spravou

a jejimu prechodu ke komunikaci elektronickeé.

Poslednim porovnavanym aspektem v ramci digitalizace vetejné spravy
bylo vyuzivani prostfedki dalkové komunikace v dobé pandemie. Doba pandemie
nutné vyzadovala v n¢kterych ptipadech jinou formu komunikace, na kterou nebyla
spoleCnost bézné zvykla. Mnoho osob se ocitlo v karantén¢ ¢i izolaci z divodu
onemocnéni covid-19 a byla jim odebrana moznost osobniho kontaktu ¢i osobni
kontakt nedovolovala naptiklad vladni opatieni, a tak muselo dochazet k vys$si mife
vyuzivani riznych platforem online komunikace. Z porovnavanych subjektl
celkem Ctyfi vyuzivaly formy online komunikace a dva nikdy za dobu trvani
pandemie tyto prostfedky nevyuzily. Méstské ¢asti online platformy komunikace
vyuzivaly, zatimco u méstskych obvodi tak bylo pouze u jednoho. Z mést vyuzil
tuto formu jen jedenkrat Zbiroh, zatimco u Kostelce na Hané nedoslo k vyuziti ani
jednou. Vsechny subjekty, které tuto formu komunikace alespon jednou vyuzily,
tak Cinily pii riznych ptilezitostech, zejména tak zajistovaly konani internich porad
¢i schuzi vybort zastupitelstev nebo rad. Zaroven nebyla u Zzadného

68



Z porovnavanych subjektti shoda v pouzivané online platformé, byly vyuzivany

prostiedky Webex, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams a Meet.ji.si.
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Z.aveér

Za téma své diplomové prace jsem zvolila ,,Digitalizace vefejné spravy
v dobé koronavirové®, jelikoz digitalizace vefejné spravy je v dnesni dobé
nezbytna. Ceska republika se v ramci digitalizace pohybuje stile pod primérem
Evropské unie. VEfim, ze ackoli byla doba koronavirova velmi krutd v podstaté ke
vSem oblastem zivota a zménilo se prakticky vSe, na co jsme byli zvykli, mohla mit
pozitivni dopad na postup digitalizace vefejné spravy. Pandemie jist¢ poukazala na

nutnost kvalitni digitalizace, kterou bude vyuzivat co nejvyssi pocet lidi.

Nejprve jsem v této praci vymezila zakladni pojmy tykajici se digitalizace
vetejné spravy, kterymi jsou zejména pojem vetejna sprava, dale pak pojem jeji
digitalizace a kybernetické bezpecnosti. V nésledujici kapitole jsem se zaméftila na
problematiku e-governmentu v Ceské republice, kdy jsem se vénovala nejen
symboliim a stdZejnim projektiim v této oblasti v Ceské republice, ale i struénému
popisu pojeti e-governmentu ve vybranych statech Evropské unie. Na zavér této
kapitoly jsem popsala pozitiva a negativa, ktera digitalizace vefejné spravy piinasi.
Dalsi ¢ast mé prace byla vénovana digitalizaci v dobé koronavirové, kde jsem
popsala onemocnéni covid-19 a vyznamné projekty a dokumenty tykajici se

digitalizace v dob¢é pandemie, které jsem na zavér této kapitoly shrnula.

Zaverecnd cast této diplomové prace je vénovana srovnani digitalizace ve
vybranych kruzich vetejné spravy, kdy jsem se zabyvala komparaci po¢tu podanych
datovych zprav prostfednictvim datovych schranek fyzickych osob v Ceské
republice, a to v dobé pied pandemii a dobé po pandemii. Srovnavany byly tyto
pocty nejprve celorepublikové, kde doSlo od roku 2019 do roku 2021 vzdy
K vyraznému mezirocnimu pfiristku takto podanych zprav. Déle jsem ze stejného
hlediska porovnala i1 vybrané subjekty, kterymi byly M¢estska cast
Praha 2 a Méstsky obvod Plzen 2 — Slovany, Méstska ¢ast Praha 6 a Méstsky obvod
Plzen 6 — Litice, mésto Zbiroh a mésto Kostelec na Hané. U vSech téchto subjekt
se potvrdil stejny vysledek jako u celorepublikového srovnani, a sice, Ze od roku
2019 doslo k vyraznému narlGstu tohoto poctu. K jedinému odchyleni doslo
u Méstské ¢asti Praha 6, kde byly pocty v roce 2019 a 2020 srovnatelné. Jisté toto
ze znacné miry ovlivnila pravé pandemie covid-19, kterd byla spojena
S maximalnim omezenim osobnich kontakti ve vsech spolecenskych sférach.

V dobé pandemie byla omezena doba ufednich hodin a zaroven bylo vyrazné
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doporu¢ovano vyuzivat jinou formu komunikace nez formu osobni navstévy uradu.
Dalsim z aspektti zkoumani digitalizace vefejné spravy u stejnych subjekti byla
forma komunikace v dobé pandemie, kdy se ukazalo, Zze u zadného
Z porovnavanych nepievazovala elektronicka forma komunikace, naopak vzdy
vyrazn¢ prevySovala listinnd forma komunikace. Na zavér jsem se vénovala
vyuzivani prosttedkt dadlkové komunikace u téchto subjektl, z ¢ehoz vyplynulo, Ze
celkem Ctyfi tyto subjekty vyuzivaly formy online komunikace a dva toto nevyuzily
ani jednou za dobu trvani pandemie, pficemz kazdy subjekt vyuzival jinou

platformu online komunikace.

Cilem mé prace bylo vymezit problematiku digitalizace vetfejné spravy
v Ceské republice v dobé koronavirové, nejprve teoreticky, kdy jsem rozebrala
stézejni prvky digitalizace vefejné spravy a nasledné prakticky, kdy jsem se
zabyvala srovnanim vybranych forem digitalizace ve zvolenych kruzich vetejné

spravy a poté jsem zjisténé poznatky shrnula.

Véfim, ze doba koronavirova byla alespont v nééem pozitivni. Doufam, ze
jsme si vSichni uvédomili aktudlnost a pottebnost kvalitni a mezi obcany rozsitené
digitalizace vefejné spravy, aby nam i Vv pfipadnych dalSich nepfiznivych dobach
byla bez problémii a ihned k dispozici. Zaroven je tieba digitalizaci vetejné spravy
v Ceské republice stile inovovat a pfinaset nové projekty, kterym by naptiklad

mohly byt elektronické volby.
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Resumé

The topic of my diploma thesis is ,,Digitisation of public administration
at the time of coronavirus®. I have chosen this topic because of its necessity at this
time. Czech republic is still below the European Union average in terms of
digitization. | believe that although the coronavirus era was very cruel to virtually
every area of life and virtually everything we were used to had changed, it could
have had a positive impact on the process of digitizing public administration. The
pandemic has certainly highlighted the need for high-quality digitization, which
will be used by as many people as possible.

Firstly, work is devoted to fundamental terms about digitisation of public
administration in the Czech republic. Next chapter of this work is devoted to the
problematics of E-Government in the Czech republic, especially to the important
projects and documents in this area. Another part of my work is devoted to
coronavirus digitization, where is described the covid-19 disease and important
projects and documents related to pandemic digitization, which | summarized at the
end of this chapter.

The final part of this thesis is devoted to the comparison of digitization in
selected circles of public administration, where | dealt with a comparison of the
number of submitted data messages through data boxes of individuals in the Czech
Republic, before and after the pandemic. In this chapter is also compared a number
of submitted data messages through data boxes of natural person, the predominant
form of communication during the time of coronavirus pandemic and using of
means of long-distance communication during this time.

The aim of my work was to define the issue of digitisation of public
administration in the Czech Republic at the time of coronavirus, first theoretically,
when | analyzed the key elements of digitisation of public administration and then
practically, when | compared selected forms of digitisation in selected circles of
public administration and then | summarized the findings. Another part of this work
is devoted to the digitisation of public administration in the coronavirus period. In
this chapter I described the period of the covid-19 pandemic in the Czech Republic
and in the world, | also focused on the development of digitisation of public
administration in the Czech Republic at this time and outlined important projects
related to the digitisation of public administration in the Czech Republic.

72



Seznam pouzitych zdroju

Odborna literatura

DONAT, Josef a Jan TOMISEK. Prdvo v siti: privvodce prdavem na internetu. \V
Praze: C.H. Beck, 2016. ISBN 978-807400-610-4.

EXNER, Jifi. Obce, mésta, méstské Casti: o mistni vefejné spravé a jeji
dekoncentraci statutarnimi vyhlaSkami v uzemné¢ ¢lenénych méstech. Praha: Libri,
2004. 407 str. ISBN 80-727-7289-9.

FIALA, Petr, Petr DVORAK a Ondre;j KRUTILEK. Politika v ¢ase koronaviru:
predbéznd analyza. Brno: Pravy bieh - Institut Petra Fialy, 2020. ISBN 978-80-
7485-209-1.

JAKESOVA, Petra a Petr DOSTALIK. Sprdvni prdvo. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006. ISBN 80-244-1219-5.

KOUDELKA, Zden¢k. Samosprava. Praha: Linde, 2007. Eupress. 399 str. ISBN
978-80-7201- 665-5.

LIDINSKY, Vit. EGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-
2462-1.

HENDRYCH, Dusan. Sprdvni véda: teorie verejné spravy. 4., aktualiz. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-561-0.

HENDRYCH, Dusan. Sprdvni pravo: obecnd cast. 7. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2009. Beckovy pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7400-049-2.

HENDRYCH, DuSan. Spravni pravo: obecna ¢ast. 8. vyd. V Praze: C.H. Beck,
2012. Beckovy pravnické uc¢ebnice. 832 str. ISBN 978-80-7179-254-3.

MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a
technologické aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6.

PAVLIK, Marek, Karel SIMKA, Josef POSTRANECKY a Richard
POMAHAC. Moderni verejna sprava: zvysovani kvality verejné spravy, dobra
praxe a trendy. Praha: Wolters Kluwer, 2020. ISBN 978-80-7598-048-9.

POMAHAC, Richard. Verejnd sprava. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckovy
mezioborové ucebnice. ISBN 978-80-7400-447-6.

POMAHAC, Richard a Olga VIDLAKOVA. Verejnd sprdava. Praha: C.H. Beck,
2002. Beckovy mezioborové uc¢ebnice. ISBN 80-717-9748-0.

SLADECEK, Vladimir. Obecné spravni pravo. 2., aktualiz. a pieprac. vyd. Praha:
ASPI, 2009. ISBN 987-80-7357-382-9.

73



SMEJKAL, Vladimir, Toma§ SOKOL a Jindiich KODL. Bezpecnost informacnich
systemii podle zdkona o kybernetické bezpecnosti. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cen&k, 2019. ISBN 978-80-7380-765-8.

STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a
technicky pritvodce. Praha: Urad vlady Ceské republiky, 2007. ISBN 978-80-
87041-25-3.

VANICEK, Zden&k a Stanislav A. MARCHAL. Prdvni aspekty eGovernmentu v
CR. Praha: Linde, 2011. ISBN 978-80-7201-855-0.

74



Pravni predpisy

Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist
Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské republiky
Zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmeéné nékterych zakont

v

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakont

75



Webové zdroje

202020: Ledvinka: Zakon o pravu na digitalni sluzby je neopakovatelna Sance, jak
vratit Ceskou republiku na svétovou $picku vyvoje eGovernmentu [online]. [cit.
2022-01-05]. Dostupné z: https://202020.cz/novinka/ledvinka-zakon-o-pravu-na-
digitalni-sluzby-je-neopakovatelna-sance-jak-vratit-ceskou-republiku-na-
svetovou-spicku-vyvoje-egovernmentu.htmi

Aktualné.cz: Jak na digitalizaci verejné spravy? Odpoved' nabizi novy projekt
Digitalni urad [online]. [cit. 2022-02-24]. Dostupné z:
https://www.aktualne.cz/jak-na-digitalizaci-verejne-spravy-odpoved-nabizi-novy-
proje/r~f13328d2c2bcl1eb9f15ac1f6b220ee8/

Architektura eGovernmentu CR: Zdikladni registry [onling]. [cit. 2022-01-13].
Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry

Architektura eGovernmentu CR: Uplné elektronické podani [online]. [cit. 2022-02-
12]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:uplne elektronicke podani

Bank ID [online]. 2022 [cit. 2022-02-12]. Dostupné z: https://www.bankid.cz/0-nas

COVID-19 Dashboard: by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE)
at Johns Hopkins University (JHU) [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b
48e9ecf6

Covid Portadl: Informace o dostupnych vakcindch [online]. [cit. 2022-03-13].
Dostupné  z:  https://covid.gov.cz/situace/informace-0-vakcine/informace-o-
dostupnych-vakcinach

Covid portal: Onemocnéni a obecné o opatrenich [online]. [cit. 2022-01-19].
Dostupné z: https://covid.gov.cz/situace/onemocneni-obecne-o0-opatrenich

CzechPOINT: Co je Czech POINT? [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/

Ceska posta: Autorizovand konverze dokumentii [online]. [cit. 2022-01-10].
Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-
konverze-dokumentu#1

Ceskd posta: Postovni datovd zprdva [online]. [cit. 2022-03-01]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/doplnkove-sluzby-k-datovym-
schrankam/postovni-datova-zprava

Datové schranky: Informacni systém datovych schranek [online]. 2019 [cit. 2022-
01-0100]. Dostupné zZ: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-
schrankach/zakladni-informace

Egovernment: Prijdte tomu na Cloud [online]. 2011 [cit. 2022-01-09]. ISSN 1801-
9420. Dostupné z: https://www.egovernment.cz/soubor/2011-2/

76



ERouska: Chranim sebe, chranim tebe! [online]. [cit. 2022-02-22]. Dostupné z:
https://erouska.cz/

European Commission: Shaping Europe’s digital future [online]. [cit. 2022-03-05].
Dostupné  z:  https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-
digital-society-and-value-based-digital-government

Fzone.cz: Od vyhldseni pandemie koronaviru ubéhly uz dva roky [online]. [cit.
2022-03-13]. Dostupné z: https://fzone.cz/clanky/od-vyhlaseni-pandemie-
koronaviru-ubehly-uz-dva-roky-3711

Gov.cz: Portal  obcana [online].  [cit.  2022-01-11]. Dostupné  z:
https://portal.gov.cz/caste-dotazy/portal-obcana

Gov.cz:  Katalog sluzeb VS [online]. [cit. 2022-02-12]. Dostupné z:
https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/verejnost

Identita obcana: identifikacni prostiedky [online]. [cit. 2022-01-18]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/

Lupa.cz: Do datovych schranek dorazil spam. Naposledy se Fesil v roce
2012 [online]. [cit. 2022-03-01]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/do-
datovych-schranek-dorazil-spam-naposledy-se-resil-v-roce-2012/

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Novinky v Governmentu [online]. 2015 [cit.
2022-01-04]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx.

Ministerstvo  vnitra  Ceské  republiky:  Rada viady pro  informacni
spolecnost [online]. 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné Z:
https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Organizacni struktura [online]. [cit. 2022-01-
09]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/organizacni-struktura-362751.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy
symbol eGovernmentu [online]. [cit. 2022-01-09]. Dostupné zZ:
https://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-predstavilo-klaudii-novy-symbol-
egovernmentu.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: eGON [online]. [cit. 2022-01-06]. Dostupné
z: https://lwww.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Zdakladni registry a sprava zdakladnich
registri [online]. [cit. 2022-01-12]. Dostupné zZ:
https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Co je Czech POINT [online]. 2021 [cit. 2022-
01-10]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-czech-point.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Co je Czech POINT [online]. 2021 [cit. 2022-
01-10]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-czech-point.aspx

77



Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Portdl verejné spravy [onling]. 2021 [cit.
2022-01-11]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: eIDAS [online]. 2020 [cit. 2022-01-11].
Dostupné  z:  https://www.mvcr.cz/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-
elektronicka-identifikace.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Shirka zdkomi a Shirka mezindrodnich
smluv [online]. [cit. 2022-03-16]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2020&typeLaw=zakon&what=Rok

Ministerstvo  vnitra ~ Ceské  republiky:  Rada viady pro  informacni
bezpecnost [online]. 2022 [cit. 2022-02-11]. Dostupné zZ:
https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?q=Y 2hudW09Ng%3D%3D

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Seznam udélenych akreditaci pro spravu
kvalifikovaného systému elektronické identifikace [online]. [cit. 2022-02-12].
Dostupné  z:  https://www.mvcr.cz/clanek/seznam-udelenych-akreditaci-pro-
spravu-kvalifikovaneho-systemu-elektronicke-identifikace.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: PoZdidat o vyménu koncictho Fidicdku Ize
elektronicky, informace o moznosti jeho vyzvednuti prijde SMS [online]. [cit. 2022-
02-12]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/pozadat-0-vymenu-konciciho-
ridicaku-lze-elektronicky-informace-o-moznosti-jeho-vyzvednuti-prijde-sms.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Vytvoreni metodického ramce pro tiplné
elektronické podani [online]. [cit. 2022-02-12]. Dostupné zZ:
https://www.mvcr.cz/clanek/vytvoreni-metodickeho-ramce-pro-uplne-
elektronicke-podani.aspx

Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obecné k agendam EU [online]. [cit. 2022-
03-04]. Dostupné  z:  https://www.mvcr.cz/clanek/obecne-k-agendam-eu-
461106.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3D%3D

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Onemocnéni aktudlné [online]. [cit.
2022-03-16]. Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Napovéda pro aplikaci Tecka [online].
[cit. 2022-02-22]. Dostupné z: https://ockodoc.mzcr.cz/napoveda/tecka/cz/

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky: Ockovaci portal obcana [online]. [cit.
2022-02-23]. Dostupné Z:
https://ocko.uzis.cz/Account/Prihlaseni?ReturnUrl=%2FHome%2FIndex

Narodni zdravotnicky a informacni portal: COVID-19: uvod, inkubacni doba,
puvodce a sezonnost onemocnéni [online]. [cit. 2022-01-19]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/clanek/447-covid-19-zakladni-informace

Narodni zdravotnicky informacni portal: Elektronicky recept [online]. [cit. 2022-
02-18]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/clanek/482-elektronicky-recept-erecept

78



Narodni program reforem Ceské republiky: Urad viddy Ceské republiky [online].
2021 [cit. 2022-03-18]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-
zalezitosti/aktualne/NPR-CR-2021.pdf

Narodni  plain  obnovy [online].  [cit.  2022-02-22].  Dostupné  z:
https://www.planobnovycr.cz/digitalni-transformace-3

Novinky.cz: WHO vyhlasila kviili koronaviru pandemii [online]. [cit. 2022-02-15].
Dostupné z: https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/svet-celi-koronavirove-
pandemii-uvedla-who-40316361

Policie Ceské republiky: Co to je elektronicky podpis? Jak jej ziskam? Jak s nim
pracovat? [online]. [cit. 2022-01-18]. Dostupné zZ:
https://www.policie.cz/clanek/co-to-je-elektronicky-podpis-jak-jej-ziskam-jak-s-
nim-pracovat.aspx

ULOVEC PHDR., Jifi. Ochrana osobnich udajii pri vykonu spisové sluzby,
zejména v informacnich systémech spravujicich dokumenty u verejnopravnich
puvodcu [online]. 5.12.2017 [cit. 2022-01-19]. Dostupné Z:
https://docplayer.cz/110539929-Spisova-sluzba-z-hlediska-gdpr-phdr-jiri-ulovec-
ing-robert-piffl.html

VRBA, Roman Ing. Metodicky pokyn k elektronickym podpisiim a pecetim pro
verejnopravni piuvodce [online]. Praha, 12.4.2019 [cit. 2022-01-18]. Dostupné z:
file:///C:/Users/denis/Downloads/Metodicky pokyn_k_elektronickym_podpisum_
a_pecetim_pro_VP_v2i.pdf

Zivé.cz: Ministerstvo vnitra varuje pied spamem v datovych schrankach. Stacilo
nabidnout Postovni zprdavy zdarma [online]. [cit. 2022-03-01]. Dostupné z:
https://www.zive.cz/clanky/ministerstvo-vnitra-varuje-pred-spamem-v-datovych-
schrankach-stacilo-nabidnout-postovni-zpravy-zdarma/sc-3-a-
203824/default.aspx

79


https://www.zive.cz/clanky/ministerstvo-vnitra-varuje-pred-spamem-v-datovych-schrankach-stacilo-nabidnout-postovni-zpravy-zdarma/sc-3-a-203824/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/ministerstvo-vnitra-varuje-pred-spamem-v-datovych-schrankach-stacilo-nabidnout-postovni-zpravy-zdarma/sc-3-a-203824/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/ministerstvo-vnitra-varuje-pred-spamem-v-datovych-schrankach-stacilo-nabidnout-postovni-zpravy-zdarma/sc-3-a-203824/default.aspx

Ostatni zdroje

Cesko v digitalni Evropé: Viddni program digitalizace Ceské republiky 2018+.
2020. Dostupné také Z:
file:///C:/Users/denis/Downloads/Koncepce_Cesko v _digitalni_Evrope -
_20200619.pdf

Digitdlni ekonomika a spolecnost: Viddni program digitalizace Ceské republiky
2018+. Dostupné také Z:
file://IC:/Users/denis/Downloads/Koncepce_Digitalni_ekonomika_a_spolecnost_-
_20200619.pdf

Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby: Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015.

EVROPSKA KOMISE. Index digitdlni ekonomiky a spolecnosti 2021: Cesko.
Dostupné také Z:
file:///C:/Users/denis/Downloads/DESI_2021__Czechia__cs_fSC4fROPV6MhINF
enkZCgGc8do9M_80581.pdf

HAVLICEK, Karel. Inovacni strategie Ceské republiky 2019-2030: Rada pro
vyzkum, vyvoj a inovace. Dostupné také z: https://www.vlada.cz/assets/urad-
vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-
zadost/Priloha_1_Inovacni-strategie.pdf

Informacni koncepce Ceské republiky: Viddni program digitalizace Ceské
republiky 2018+. Dostupné také zZ:
file:///C:/Users/denis/Downloads/Informacni_koncepce CR_2020 -
_20200619.pdf

MICICOVA, Barbora. Digitalizace stdtni spravy v evropskych zemich: Srovndvaci
studie ¢.5.374. 2017. Dostupné také z: file:///C:/Users/denis/Downloads/pi-5-
374%20(1).pdf

Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost. Ndrodni strategie
kybernetické bezpecnosti Ceskeé republiky na obdobi let 2021-2025. 2020.

Principy dobré spravy: Sbornik prispevku prednesenych na pracovni konferenci.
Brno, 2006. ISBN 80-210-4001-7.

RADA VLADY PRO INFORMACNI SPOLECNOST. Zprdva o plnéni programu
Digitalni Cesko. Dostupné také zZ:
file:///C:/Users/denis/Downloads/Zprava_o_plneni_programu_Digitalni_Cesko_-
_2020%20(2).pdf

80



Seznamy

Seznam obrazku

Obrazek 1:5YMBDOI BGON .......ooiiiiiiee e 24
Obrazek 2: symbol KIQUIE ..o 25
Obrazek 3: hexagon VErejne SPravy........oueriiuiintiiiet it eeeneenn 26

Seznam grafi

Graf 1: Pocet datovych zprav piijatych od fyzickych osob v Ceské republice v
letech 2019, 2020 @ 2021......ueeineiteeie et e 61

Graf 2: Pocet datovych zprav prijatych od fyzickych osob Méstské ¢asti Praha 2 a
Meéstskému obvodu Plzen 2 — Slovany v letech 2019, 2020 a 2021................. 62

Graf 3: Pocet datovych zprav piijatych od fyzickych osob u Méstské ¢asti Praha
6 a Méstského obvodu Plzen 6 — Litice v letech 2019, 2020 a 2021............... 63

Graf 4: Pocet datovych zprav piijatych od fyzickych osob ve Zbiroze a Kostelci
na Hané v letech 2019, 2020 @ 2021......c.oiiiiiiiiiii e, 64

Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Prevazujici forma komunikace u vybranych subjekti v roce 2020 a

Tabulka ¢. 2: vyuzivani prostfedkii dalkové komunikace u vybranych subjekti

VEOCE 2020 8 202 ] e e, 66

81


file:///C:/Users/denis/Desktop/DIPLOMKApráva.docx%23_Toc99567832
file:///C:/Users/denis/Desktop/DIPLOMKApráva.docx%23_Toc99567833

Seznam zkratek a symboli

apod a podobné

a.s. akciova spolecnost

Cca cirka

CD Compact Disc

Czech POINT Cesky podani ovéfovaci informaéni narodni terminél
¢. ¢islo

¢l. ¢lanek

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

DVD Digital Video Disc

ICT informacéni a komunikaéni technologie
IT informacni technologie

IP Internet Protokol

LAN Local Area Network

mil. milion

NIA ID Narodni Identitni Autorita Identifikace
napf. napiiklad

PDF Portable Document Format

Sh. sbirka

SMS Short message service

S.p. statni podnik

tj. to jest

tzv takzvané

uUSB Universal Serial Bus

WAN Wide Area Network

82



Seznam priloh

Priloha A: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim od Ministerstva vnitra Ceské republiky

Priloha B: Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném piistupu k informacim od Utadu méstské &asti Praha 2

Priloha C: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném piistupu k informacim od Utadu méstské ¢asti Praha 6

Piiloha D: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o0 svobodném piistupu k informacim od Utadu méstského obvodu Plzen 2 -Slovany

Priloha E: Odpovéd na Zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném piistupu k informacim od Utadu méstského obvodu Plzet 6 - Litice

Priloha F: Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,

o0 svobodném pftistupu k informacim — mésto Zbiroh

Piiloha G: Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném piistupu k informacim — mésto Kostelec na Hané

83



Priloha A: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svobodném piistupu k informacim od Ministerstva vnitra Ceské republiky

HIMISTERSTYO VHITRA
CESKE REFUBLIKY
L N L e e T

MVCRXDBARSOZ
prvotni identifikator

adhor eGovernmentu
namésti Hrdind 1634/3
140 21 Praha 4

. j. Mv- 51050-2/EG-2022

Praha 9. hiezna 2022
Potet listl: 1

VaZena pani

Mgr. Denisa Kaslova
Ucnovska 124
Hradek 338 42

e-mail: denisamatouskovass@seznam.cz

Poskytnuti informace dle zakona . 106/1999 Sh.

Ministerstvo wnitra, odbor eGovermentu, obdrZelo jako povinny subjekt ve smyslu
zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, vasi
Fadost o poskytnuti informaci k procentudinimu podilu oband starSich 18 let
ifyzickych osoh), které mély v roce 2019, 2020 a 2021 zfizenu datovou schranku
(dale jen DS FO7), ke kizré sdéluji nasledujici.

Ministerstvo wnitra ze své Cinnosti (spravee Informacniho systému  datovych
schranek) disponuje pouze informaci o poftu Zfizenych DS osob starSich 18 let,
jejichZ podty v jednotlivich letech uvadime nasledovng:

Rok Celkovy pofet zFizenych DS FO

2019 182 149
2020 249790
20 305 146

Informaci o celkovému poftu obyvatel Ceske republiky starich 18 let v jednotlivich
letech a nasledném podild poftu DS F vifi tomuto poftu Ministerstvo vnitra
nedisponuje. K ziskani a ndslednému wytvofeni poZadované informace je tieba
obrafit se na vécné pfislusny Cesky statisticky (fad.

Ing. Roman Vrba
feditel odbornu

WyTizuje: Mgr. Tomas PoZar

tel. &: 974816 628

e-mail:  tomas.pozan@mver.cz
Flkwraicc] padpis - 133322
[ e
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Priloha B: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném piistupu k informacim od Utadu méstské ¢asti Praha 2

[
. MESTSKA CAST PRAHA 2

URAD MESTSKE CASTI

ODBOR PRAVNI
“VaFena pani
Mgr. Denisa Kaslova
Kruhova 277
338 42 Hradek
e-mailem na adresu:
denisamatouskovabif sernam.cz

Vaé dopls Znacky  Male matka wytizuje | odoien| | tel W Praze dne

MCP2003050/ 2002 SchebalovaOP236044857 10. 3. 2022

Véc: Odpoved na Zadost o poskytnuti informaci dle zakona &. 1IJﬁ.f1 999 Sh.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisi

Mésiska tast Praha 2, nam. Miru 20/600, 120 39 Praha 2, jako povinny subjekt

die ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 1061999 Sb._, o svobodném pristupu k informacim,

ve znéni pozd&jdich pfedpish (dale také jen Ir'dZ"} obdriela dne 25.2. 2022 ‘-.-‘a5|

2adns’t o poskytnuti  informaci, ktera je u povinného subjektu evidovana pod
€. j. MCP2/093050/20:22.

Ve wyie specifikované Zadosti se domahate poskytnuti (i) informaci o poftu zprav
uginénych prostfednictvim datovych schranek fyzickych oscb, a to za roky 2019, 2020
a 2021, (i) za stejna obdobi pak informaci o poétu provedenych vidimaci a legalizaci,
(ifi) informiaci o tom, zda za uvedena obdobi pfevafovala s obiany elektronicka podoba
komunikace nad komunikaci v listinné podobé, a (iv) informace, zda byly vuZivany
prostfedky dalkove komunikace v obdobi koronavirové pandemie k uskutsfhovani
porad, konzultaci a pokud ano, pak o jaké prostfedky se jednalo.

Povinny subjekt k pofadavkim shmutym wySe pod bodem (i) uvadi, e zprav
odeslanych z datovych schranek fyzickych csob bylo v roce 2019 celkem 768, v roce
2020 pak 986. V roce pak 2021 bylo tEchto zprav 1535,

K poZadavku na poskytnuti informaci, jak je shrmut vige pod bodem (i) povinny subjekt
sdéluje, 22 v roce 2019 bylo provedeno celkem 30 635 vidimaci a legalizaci, v roce 2020
cinil poCet vidimaci a legalizaci 26 264 a v roce 2021 u povinného subjekiu probehlo 20
810 vidimaci a legalizaci.

Pokud =& tyka dotazu uvedeného vwyie pod bodem (i) v roce 2019 evidoval povinny
subjekt celkem 57 947 wiech plichozich dokumenti, z toho 13 281 dokumentl kbylo
analogowvych (listinnych, ber rozliseni zda byla podana fyzickymi osobami) a 766 byio
zaslano prostrednictvin datowvych schranek fyzickych osob, jak je uvedeno vyée. Za rok
2020 povinny subjekt eviduje celkem 310725 viech pfichozich dekumentl, z toho
11 977 analogowych, a za ok 2021 pak celkem 256 832 viech dokument(, ztoho
11 769 dokumentd analogowych. Vletech 2020 a 2021 tedy pofet dokumentd
dorucenych prostrednictvim datovych schranek fyzickych osaob oproti roku 2019 narost].
Celkowy pofet analogovych dokumentl (od viech typd subjektd) v letech 2020 a 2021

Mésteia Saat Prana 2 — vitdz Mésto pro byenys 2012, 2013, 2014, 2017, 2013 & Mésto pro byznys desstilat! — cena tjpdeniku Ekonom
e Praha 2, namast Mini 20, 120 32 Prana 2

Ustfedna; 235 044 111, vedl odbons 234:044355.5112&915-55.H:22251[:-133

e-mail: |an buresEpranas o, www.pranaz oz, IC; D0DA3461, 1D 03iove schranky” yTyndsl
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oprofi rnku 2019 pnklesl Pokud s tyka celkového p-:u:ll.l pownn‘;m subjektem prijatych
dokumentl, povinny subjekt k vwwie uvedenym poftim upozomiuje, Ze nanist v roce
2020 byl spojen take = plevzetim nékterych agend od hlavniho mésta.

Méstzka Cast Praha 2 zajlsllla v dobé koronavirové pandemie pro ﬂ:hanl komisi rady
méstske Casti a I.ﬂ,irl:u:'ru zastupitelstva méstské £asti moZnost vyuEivani nastroje
Microsoft Teams, pii nékterych jednanich byl tento nastroj wyusit. Rozhodnuti o tom, zda

tento naslroj wyugit bude, bylo jednacimi rady v konkrétnich plipadech s Dhledem na
situaci svéfeno pmclsedum komisi & vibord.

5 pozdravem

J a n Digitding podepsal

Jan Bures
Datum: 2022.03.10

Bu r’e§ 11:36:06 +01°00

Mar. Jan Bures
vedouci odboru

Médstzka Saat Prana 2 — vitéz Mésto pro byznys 2012, 2013, 2004, 2017, 2013 3 Mésto pro bymys desstiist] — cana tpoeniku Ekonom
odbor pravnl UG Prana 2

OnaC Prahia 2, namést Mini 20, 120 39 Praha 2

Usifedna: 236 (44 111, ver odbons: 236 D44 356, 602 691 655, far 222 510 138
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Priloha C: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném piistupu k informacim od Utadu méstské &asti Praha 6

MESTSKA CAST PRAHAS
UFAD MESTSKE CASTI

HANCELAR TAJEMNIKA
VAS DOPIS &)
ZE DME: 20220225 Denisa Kaslova

. Uéfiovska 124

NASE &0 MCPE 075481/2022 338 42 Hradek
VYRIZILE: Ing. Daniel Rektolik
TELEFOMN: 220 120126
E-MAIL: drektorik@prahab.cz
DATIIM: 20220310

Poskytnuti  informace podle zakona &. 1061999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim

VaZena pani Kaslova,

Ufad mésteké Easti Praha 6, jako povinny subjekt die ustanoveni § 2 odst 1 zikona &.
106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve néni pozd&jSich pledpish, chdriel
dne 25.02.2022 Va3 Zadost o poskytnuti informace, vedenou pod £. j. MCPS 075451/2022,
tykajici se vyjmenovanych dkond.

K Vadim dotazim uvadime nasledujici:

1. roce 2019 obdrZel UMC 22 264 datovych zprav (od fyZickyeh i pravnickych osob)
2.\ roce 2020 obdrZel UMC 22 254 datovych zpraw (od fyzickych i pravnickych osob)
3. roce 2021 obdrZel UMC 25 794 datovych zprav (od fyzickych i pravnickych osob)

Rozligeni fyzickych & pravnickych osolb neni evidovano, z praxe viak lze odhadnout, Ze na
jedno podani fyzickych osob plipada cca 10 podani osob pravnickych.

4. Vrmoce 2019 bylo na UME vydano S0 ovifovacich knih, ztoho 49 jich bylo wuSito
a archivovano. OvEfovaci knihy, kieré jsou poufivany, maji 100nebo 200 listh a vedou se
spoleéné pro vidimaci a legalizaci. Bylo pouZito 30ks knih o 100 listech a 19 knih o 200
listech. Za cely rok bylo provedeno cca 34 472 legalizaci a vidimaci.

5. roce 2020 bylo vydano 33 ovéfovacich knih, z toho 32 jich bylo vyuZito a archivovano.
Bylo pouZito 14ks knih o 100 listech a 18 knih o 200 listech.
Za cely rok bylo provedeno cca 22 420 legalizaci a vidimaci.

6. roce 2021 bylo vydano 38 ovéfovacich knih, z toho 38 jich bylo wwuFito a archivovano.
Bylo pouzito 36ks knih o 100 listech a 2 knihy o 200 listech.
Za cely rok bylo provedeno cca 18 722 legalizaci a vidimaci.

7. Uvadime doruéena podani v letech 20192021 die fommy:

Rok prijatd podani analogova (papirova) prijata podani elektronicka
2019 70.817 28.600

2020 188.469 27906

2022 172.806 MTT3

Uifad mstsid S&ci Prahs 6 Ted. osifednac 220 183 111 12: 000 63 703
s, amady 23 E-podaising: podateiradoranas o DS CTO00S3703

150 52 PRAHA S hipcifeas prahat o D& bmzbwTc



Tedy k jednoznatnému nanistu dodlo u papirovich podani, nebot jsme vyzyvali obdany, aby
=va podani a Zadosti v dobé pandemie nevyhizovali na (fadé s referenty osobné, ale
vyuZivali jing formy komunikace, vi., telefonnich (i specidinich linek, chatu) i jakékoliv
pisemné formy. Marist datowych zprév a elekironicke komunikace prostfednictvim napf.
e-podatelny neni tak zietelny.

8. Byla wyuZivana telefonni linka, vi. bezplané tzv. zelené, chat, maily a konferencni
progranmy typu Zoom a Webex.

S pozdravem
Ing. Martin Pawinger
vedouci odbaru
IMl.'l.rlxrf\kp-:lmMmﬁﬁ:fr.?{p‘:l
Pl Slarin Pssingr
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Nk £ o
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Priloha D: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o0 svobodném piistupu k informacim od Utadu méstského obvodu Plzen 2 -Slovany

= zadost o informace podle zékona ¢. 106/1999 Sb.

Dobry den,

na zakladé Vasi zadosti ze dne 22. 2. 2022 poskytujeme informace podle zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist:
ad 1) v roce 2019 bylo pfijatych datovych zprav od FO 49

ad2) v roce 2020 bylo pfijatych datovych zprév od FO 66

ad 3) v roce 2021 bylo ptijatych datovych zprav od FO 149

ad 4) v roce 2019 bylo provedeno 3 158 vidimaci a 4 275 legalizaci

ad 5) v roce 2020 bylo provedeno 2 931 vidimaci a 2 125 legalizaci

ad 6) v roce 2021 bylo provedeno 2 992 vidimaci a 2 096 legalizaci

ad 7) V roce 2020 a 2021 neprevazovala elektronickd komunikace s ob&any nad komunikaci ,na papife®.

ad 8) V obdobi koronavirové pandemie nebyly na nasem Uradé uskutecriovany porady prostiednictvim délkové komunikace. Konzultace neprovadime.

S podravem

JUDr. Martina Zabkova
vedouci odboru organizaéniho
UMO Pizefi 2- Slovany

T +420 378 036 287

+420 722 965 558
E zabkova@plzen.eu
W umo?2.plzen.eu

UMO PLZEN 2 - SLOVANY
Koterovska 83, 326 00 Plzefi

Méstsky
s G Slovany



Priloha E: Odpovéd’ na zadost o poskytnuti informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném piistupu k informacim od Utadu méstského obvodu Plzef 6 - Litice




Priloha F: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim — mésto Zbiroh

AL MESTO ZBIROH
Masarykovo namésti 112, 338 08 Zhiroh, tel. 371704003, fax 371784022
N/ I€:: 00250225, DIC: CZ00250225, ID DS: wiibad7. www.zhimh.cz

('}.j.: 528/2022/7BITA Zhiroh 04.03. 2022
Potet list: 1

Mgr. Denisa Kaslova
Unovska 124
338 42 Hradek

Zadost o informace podle zakona &. 106/1999 Sb. - odpovéd'

MNa zakladé Vasi e mailové Zadosti ze dne 22. (nora 2022 sdéluji nasledujici.

1) Kolik bylo vasim (radem v roce 2019 pfijato zprav podanych prostrednictvim
datovych schranek fyzickych osob? Celkem 8.

2} Kolik bylo Vasim Ofadem v roce 2020 pfijato zprav podanych prostiednictvim
datovych schranek fyzickych osob? Celkem 12.

3) Kolik bylo Vasim Ofadem v roce 2021 pfijato zprav podanych prostiednictvim
datovych schranek fyzickych osob? Celkem 26.

4) Kolik bylo Vasim Ofadem v roce 2019 provedeno vidimaci (ovéfovani listin) a
legalizaci (ov&fovani podpisd)? Celkem 518.

5} Kolik bylo Vasim Ofadem v roce 2020 provedeno vidimaci (ovefovani listing a
legalizaci (ov&fovani podpisd)? Celkem 352.

6) Kolik bylo Vasim Ofadem v roce 2021 provedeno vidimaci (ovefovani listin) a
legalizaci (ov&fovani podpisd)? Celkem 338.

7} Prevafovala v roce 2020 a 2021 na Vasem fadé elekironicka komunikace s
obéany nad komunikaci _na papife” oproti roku 20197 Pokud ano, o jaky rozdil
se jednalo? NepievaZovala. Pomér byl 40% elektronicka komunikace proti
60% komunikace “na papire”.

8) Byly na Vadem Ufadé vyuZivany prosifedky dalkové komunikace (napf. Google
Meet) v obdobi koronavirové pandemie k uskutethovani konzultaci, porad? V
pripadé, Ze ano, o jaké se jednalo? Jednalo se o 1 pfipad dalkové
komunikace pomoci sluzby Google Meet v ramci schuze Rady mésta
Zhiroha.

Mgr. Pave! Vigek
tajermnik MU Zhiroh

DigItsing podepsal
Mar. Pavel g pavei ce
vizek Dabum: 2022.02.04

102032 #0100



Priloha G: Odpovéd na zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pftistupu k informacim — mésto Kostelec na Hané

EaM I NEYAEYD

Méstsky arad Kostelec na Hané
Jakubské némésti 138, 795 41 Kostelee na Hané

8 dopis m: - |

e doe 4.1 2012 L ]
l:'ﬁi.l..'n_,tujnw;l EnH - 00002022 Fani

Spiovk safka: 513 WE Migr, Denisa Kaalawi

Vytinge: Ing. Radka Marcinovd Uidervall 124

Tel: SEX 371951 338 41 Hrddek

Femasil: mistajemnikiEkostebech cx |

Thatum: .3, 3

Sdeleni k Fadost dle sikona & 1061999 5., o svobodndm pfistuou k mformacim

Vifend pani,

v nivarngsti na Vaii Ridost o poskyiouti informace domudenon MEsiskému dfade Kestelec ns
Hané dne 24, 2. 2022 Vam sdélujeme ndsledajici:
1. Polet pRjatich datovich zpriv od FO v roce 2019 - 55,
2, Pedel pRiatich datovieh apriv od FO v roce 2020 - 75.
3. Podel pfijatich dabovich spriv od FO v roce 2021 - 110,
4, Podet vidimaei o legalizaci v roce 2009 - 248,
5. Podet vidimacl a legalizaci v roce 2020 = 153,
. Podet vidimacl a legalizac] v roce 2021 - 219,
7. Ne
B Ne

O Ing, R”&
| Mestsky Ofad tajemaice MED
Kosteles na Hang '
ohres Proslboy 3

Telefore 552373321 Url: wewn kewvielsenh 2z Bashoved spojesd et I
E-mail: mulafemnikjikosteleon oz (% as Prosigjoy  THOISSO200EN0  OC2HITI



