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Uvod

V soucasném svéte je pritomno mnoho trendi v oblasti cestovniho ruchu, jednim z nich
je bezpochyby LGBT turismus, do kterého spadaji sluzby zaméfujici se na
neheterosexualné orientované osoby. Konkrétné se jednd o lesby, gaye, bisexudly,
transsexudly a dal$i osoby, které se vymykaji zavedenému genderovému fadu. Subjekty

cestovniho ruchu se proto snazi svoji nabidku rozsitit tak, aby zaujala zminény segment.

Hlavni cilem diplomové prace je zjistit, jaka specifika upfednostiiuje pii vybéru cilové
destinace turista spadajici do LGBT komunity. Mezi dil¢i cile patii zpracovani
teoretického tvodu k tématu LGBT komunity a turismu, analyzovéani specifickych
pozadavkli LGBT segmentu s vyuZitim vhodné metody, vyhodnoceni realizovaného
vyzkumu a syntéza ziskanych dat a nasledné¢ doporuceni pro budouci vyvoj LGBT

turismu.

Autorka si toto téma vybrala z divodu jeho neustale aktualnosti a také proto, ze chtéla
zjistit, jak se chovéa zminény segment pii vybéru dovolené a jaké aspekty ovliviiuji jeho

finalni rozhodnuti o cilové destinaci.

Diplomova prace je rozdélena na Sest hlavnich kapitol, které spolu formuji uceleny
komplet. Prvni kapitola pojednava o cestovnim ruchu, definuje jeho poptavku a nabidku,
vymezuje jeho ¢lenéni a segmentaci a zaroven piedstavuje aktudlni trendy. Dalsi kapitola
se zamé&fuje na LGBT komunitu, jeji historii a vztahy se spolecnosti, coZ nasledné slouzi
k charakteristice tohoto segmentu. Tteti kapitola definuje LGBT turismus a jeho specifika
spojend se spotiebnim chovanim. Tato ¢ast také uvadi tolerantni a intolerantni zemé
spolecné se svétovymi a ¢eskymi organizacemi, které se zabyvaji LGBT tematikou. V
predstavuje ptipadovou studii, kterd byla zpracovana pro ucely diplomové prace a zabyva
se ¢innosti spolku Prague Pride. Kapitola Cislo pét se vénuje vlastnimu dotaznikovému
Setfeni a interpretuje ziskana data, ktera byla obdrZena od respondentii LGBT segmentu
a heterosexualii. Zarovein se také zaméfuje na stanoveni hypotéz a jejich vyhodnoceni.
Sesta kapitola prace se soustfedi na hloubkové rozhovory, které probihaly v navaznosti
na zminéné dotaznikové Setieni taktéz mezi ¢leny LGBT komunity a heterosexudly a
mély prohloubit ziskana data. Sedma kapitola shrnuje hlavni zjiSténé poznatky a
zobrazuje mozné navrhy. V zavéru prace jsou zhodnoceny ziskané informace a zaroven

je doplnén osobni ndzor autorky na danou problematiku.
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Pii zpracovéani diplomové prace byly pouzity odborné knizni publikace, ¢lanky v
odbornych ¢asopisech zaméiujicich se na danou tematiku a webové stranky jednotlivych
instituci. Pro ziskdni potfebnych informaci bylo vyuZito vlastniho dotaznikového Setieni

a hloubkovych rozhovora, které nasledné slouzily pro vyhodnoceni navrhu doporuceni.



1 Cestovni ruch

Vzhledem k tématu prace je potieba uvést zékladni informace o cestovnim ruchu a
vysvétlit pojmy, které jsou s problematikou turismu spojeny. Je nutné nastinit také
klasifikaci a segmentaci trhu cestovniho ruchu a také se vénovat trendiim, mezi které patii

1 cestovani v ramci LGBT komunity.

Cestovni ruch je podstatnou soucasti svétové ekonomiky. Aby jeho rozvoj probihal
dynamickou formou, tak je zapotiebi dostatek volného casu, dostatek volnych
ekonomickych zdrojii a zaroven také privétiva politicka situace, kterda bude svobodnému
cestovani nahravat. Cestovni ruch ma nejenom ekonomickou funkei, ale zaroven i funkci
socialni, nebot’ jeho subjektem je jedinec ¢i lidé, ktefi se snazi uspokojit svoje z4jmy.
Jako dalsi subjekty cestovniho ruchu je mozné povazovat organizace a jejich pracovniky,
ktefi se cestovnim ruchem zabyvaji. Objektem jsou poté rekreacni prostory, materialné-

technické zékladny, zbozi a volné statky. (Ryglova, 2009, s. 10)

Heskova (2011) uvadi, Ze cestovni ruch 1ze nazvat dilezitym spole¢ensko-ekonomickym
fenoménem, jelikoz ve vyspélych zemich je znacnou soucésti spotieby a Zivota obyvatel.
Zaroven je mozné jej zatadit mezi nejveétsi exportni odvetvi na sveéte (mimo cestovni ruch

sem patii automobilovy primysl a obchod s ropou).

Cestovni ruch neni odvétvim, které by bylo zavislé pouze samo na sob&. Proto byva
oznacovan jako tzv. prifezové odvétvi, coz znamena, Ze se vztahuje k dalSim oblastem.
Témito oblastmi jsou stavebnictvi, doprava, potravinaisky pramysl, prekladatelské
sluzby, fotograficky a tiskatsky primysl. Jelikoz jsou vSechny zminéné sektory
propojené, tak je cestovni ruch hospodarsky velmi dulezity pro rozvoj a rlst zemé. V
praxi to znamend, Ze s rustem cestovniho ruchu se vyvijeji a vznikaji nové pracovni
prilezitosti v riznych odvétvich. Zaroven nejsou opominany atraktivity daného statu, at’
uz se jedna o kulturni a historické bohatstvi (hrady, zamky, galerie apod.), ¢i o pfirodni
zajimavosti, které navstivena zemé poskytuje. Cestovni ruch ma pro kazdou zemi dulezity
charakter a je velmi podstatny z vicero hledisek. Tak jako ostatni odvétvi ma svoje klady,
se kterymi se vSak poji jisté zapory. Mezi hlavni negativni vlivy patii stfet odlisnych
kultur, ktery lze brat taktéz jako pozitivum, pokud vSak jednotlivé kultury nejsou
dostatecné tolerantni a nechtéji se o sobé vzajemné naucit, tak dochazi ke kolizi a

naslednému socidlnimu problému. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)



1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovani je pojem, ktery uzce souvisi s cestovnim ruchem. Jiz v minulosti se znalci
snazili tyto dva pojmy od sebe diferencovat. Pocatkem 20. stoleti byl cestovni ruch novym
spolecenskym jevem a byl bran jako ,,soubor operaci prevazné ekonomického charakteru,
které se pfimo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb cizincti vn€ i uvnitt zem¢, méesta nebo
regionu.” (Beranek a kol., 2016, s. 14) Tato definice vSak zahrnovala pouze cizince, a

proto bylo potieba ji jesté upravit a doplnit.

Mezinarodné uznavanou definici cestovniho ruchu se stala ta, kterou stanovila Svétova
organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Definici uvadi ve své publikaci Ryglova, Burian
& Vajcnerova (2011, s. 18): ,,Cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedni (misto bydlisté), a to na dobu kratsi,
nez je stanoveno, pfi¢emz hlavni cil cesty je jiny nez vykondvani vydéle¢né €innosti v

navstiveném miste.

Z vySe uvedené definice vyplyvaji jednotlivé charakteristiky cestovniho ruchu, které

uvadeji ve své publikaci Attl a Nejdl (2004). Jednotlivymi charakteristikami jsou:

e 7Zména mista pobytu — coz znamena, ze Ucastnik cestovniho ruchu zméni svoje
bézné prostiedi, ve kterém se nachazi, a bude pobyvat v jiném prosttedi. Neznamena
to vSak pobyt mimo misto bydli§t€ osoby, jedna se také o zmeénu prostredi, ve

kterém se jedinec Cast&ji vyskytuje (napf. pracovni umisténi)

e Docasny pobyt v mist¢ — pokud je splnéna vySe uvedena charakteristika, tak je
potiebné, aby osoba byla v navstiveném misté pouze omezeny Cas. Jestlize se jedna
o domaci cestovni ruch, tak je tato doba stanovena na pil roku, v piipadé
mezinarodniho cestovniho ruchu je dobou jeden rok. Kdyby byla doba ptekrocena
a osoba na daném misté pobyvala delsi Cas, tak by se jiZ nejednalo o cestovni ruch,
nybrz by byla povaZovana za stalého obyvatele konkrétni destinace, ve které by se

nachazela.

e Hlavni tcel je jiny nez vydélecna ¢innost — hlavni ucel cesty, ktera je podniknuta,
nemuze byt vydelecna ¢innost, jelikoz by se nésledné nejednalo o cestovni ruch.
Ten je realizovan z jinych diivodil — t€émi mohou byt relaxace, unik ze stereotypu,

poznani nové kultury a mistnich obyvatel, zdbava, pfirodni atraktivity apod.
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e Realizace je uskute¢néna predevSim ve volném c¢ase daného ucastnika — coz
znamena, ze cestovni ruch neni mozné provozovat v pracovni dob¢. Navstéva
vybrané destinace a mista tak probiha ve volném ¢asu konkrétniho jedince (napf.

vikendy, svatky, dovolena).

e Vytvafeni vztahti mezi lidmi — v cestovnich ruchu dochdzi k budovani vztahti mezi
jednotlivymi jedinci. MlZe se jednat o vztahy mezi nadvstévniky dané destinace a
mistnimi obyvateli, mezi jednotlivymi cestujicimi nebo také mezi jinymi ucastniky

cestovniho ruchu a jejich zprostiedkovateli.

S definici cestovniho ruchu je taktéZz spojena definice turisty. Za turistu je povazovana
osoba, kterd prechodné navstivi vybrané misto, na kterém ziistane minimalné 24 hodin,
ale maximalné jeden rok. Jako vyletnik nebo také jednodenni navstévnik je specifikovana
osoba, kterd na navStiveném misté¢ stradvi jeden den, avSak nepfenocuje tam.
Navstévnikem tak mize byt turista i vyletnik, jelikoz se jedna o osobu, ktera putuje na
jiné misto, nez je jeji trvalé bydliste a zistane tam mén¢ nez 12 mésict. S problematikou
je také spojen rezident, coz je Clovek, ktery zije v dané zemi minimalné jeden rok.

(Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

1.2 Cestovni ruch jako trh

Celkové v oblasti ekonomiky je pojem trh chapan jako misto, kde dochazi ke sméné
vyrobkl a sluzeb a zaroven k potkdvani a spolecnému jedndni mezi prodavajicimi a
kupujicimi, pficemz je stanoveno mnozstvi a cena konkrétniho produktu nebo sluzby. Trh
cestovniho ruchu ptedstavuje dil¢i trh, ktery je taktéz jako trh agregatni (trh vSech
vyrobkil a sluzeb), formovan dvéma stranami — konkrétné stranou nabidky a stranou
poptavky. V kazdém trhu ma svoje misto jak subjekt, tak objekt. Subjekt trhu cestovniho
ruchu je zastoupen kupujicimi, proddvajicimi a také zprostfedkovali, coz mohou byt
napiiklad cestovni kancelare a cestovni agentury. Jako objekt trhu cestovniho ruchu

vystupuji sluzby a zbozi, které jsou predmétem smény. (Beranek a kol., 2016)

1.2.1 Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Sauer a kol. (2015, s. 34) ve své publikaci definuji poptavku jako celkové mnozstvi zbozi
a sluzeb (statklr), které vSichni spotiebitelé chtéji koupit za konkrétni cenu. Poptavku v
cestovnim ruchu je mozné roz€lenit na tfi typy, a to na zédklad¢ ochoty a schopnosti lidi
se Ucastnit ¢innosti v cestovnim ruchu. Typy poptavky jsou nasledujici:
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e Efektivni poptavka — ta uvadi pocet osob, které jsou v dané chvili v konkrétni
destinaci nebo jsou na cesté do a z té destinace.

e Potlacena poptavka — zobrazuje lidi, ktefi z néjakého diivodu nemohou cestovat.
Existuji dva podtypy potlacené poptavky. Prvnim z nich je potencialni poptavka,
kdy na strané potencialniho turisty je znacna tuzba vycestovat, bohuzel vSak jsou
pritomny bariéry, které neumoznuji cestu realizovat. Mezi bariéry spada
ekonomicka situace domécnosti, zdravotni stav, piipadné také péce o déti a blizké.
Jakmile jsou problémy odstranény, tak mize osoba svoji cestu podniknout, coz
znamend, ze potencialni poptavka se pfeméni na poptavku efektivni. Druhym
podtypem je poptavka odlozend, kdy musi byt vycestovani posunuto, nebot’ tomu
brani strana nabidky, naptiklad je vybrany hotel jiz pln¢ obsazen nebo cilova
destinace podléha piirodni katastrofe.

e Nulové poptavka — jedna se o lidi, ktefi se rozhodli, Ze cestovat nechtéji a sviij
volny cas a finanéni prostfedky vyuziji na ndkup jinych statkt, ptipadné jde o ¢ast
populace, ktera nemtize vycestovat kvili nizké vékové hranici. (Sauer a kol.,

2015)

V soucasné dobé¢, kdy je svét zahlcen informaénimi technologiemi, jsou ucastnici
pieji si produkty ¢i sluzby, které nejsou standardizované. V minulosti bylo obvyklé, ze
lidé pozadovali klasicky hromadny zajezd, ktery si vybrali v cestovni kanceldii nebo
agentufe. Pro poskytovatele sluzeb bylo jednodussi nabidnout v§em stejny produkt, ktery
se ptipadné odliSoval v detailech. Nyné&jsi turisté v§ak poZaduji nabidky §ité pfimo jim na
hlediska. Samotna ptiprava zabere mnoho usili, jelikoZ je potieba zajistit individudlni
produkty pfesné dle pozadavki klienta. Vysledna cena byva zpravidla vyssi, jelikoZ neni
mozné vyuzit napfiklad mnoZstevnich slev, které byvaji hojné uplatiovany v ptipadé

hromadnych zéjezdt. (Beranek a kol., 2016)

1.2.2 Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Nabidka na trhu cestovniho ruchu je formovana souborem prvkd, jeZ tvoii rozlicné statky
a sluzby a jejich kombinace. Charakter a rozsah nabidky je ovlivnén povahou primérni
nabidky, od niZ se nasledné formuje nabidka sekundarni. Do primarni nabidky spadaji

pfirodni atraktivity a kulturné-historicky potencidl vybrané destinace. Sekundarni
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nabidka je zformovana z druhi zafizeni a jejich sluzeb, které jsou poskytovany

Gi¢astnikiim cestovniho ruchu. (Sauer a kol., 2015)
Nabidka na trhu cestovniho ruchu je tvoiena nasledujicimi faktory:

e Atraktivity — jsou mista nebo lokace, jez si ucastnik cestovniho ruchu poji s
uspokojenim vlastnich potieb. Atraktivity mohou byt pfirodni, kulturni nebo
vytvoiené ¢lovékem. Mezi ptirodni patii krajina, vodni plochy, jeskyné ¢i skaly.
Do kulturnich spadaji lokalni femesla a uméni, hudba ¢i tanec nebo jednotliva
historickd mista. Atraktivitami, které jsou vybudované clovékem, muizou byt
chramy, kostely a jiné¢ pamatky, véze, zdbavné parky ¢i jina architektura.

e Pieprava — znaci zptisob, jakym je turista schopen se do cilové destinace dostat.
Pti dopravé silni¢ni je mozné vyuzit auto, autobus nebo jizdni kolo. V Zeleznicni
dopravé lze vyuzit vlak dalkovych, vysokorychlostnich ¢i meziméstskych. Do
zpisobil prepravy spada také vodni doprava, kterou zajist'uji lodé, trajekty nebo
konkrétni plavby. Poslednim zptisobem je letecka doprava, kdy dopravci 1étaji dle
stanoveného harmonogramu, ktery je platny po delsi dobu, nebo je vyuzivano
charterovych lett, které jsou k dispozici vétSinou pouze v poZzadovaném obdobi.

o Zprosttedkovatelé — jsou podniky, které poskytuji zprostfedkovani dovolené.
Spolecnosti, které sestavuji a nabizeji zajezdy jinym subjektim, jsou cestovni
kancelafe. Naopak cestovni agentury jsou firmy, které nabizeji a prodévaji
produkty ¢i sluzby cestovnich kancelafi.

e Destinace — je misto, kam navstévnik v radmci své dovolené jede. Destinace je
tvofena ubytovacimi sluzbami, stravovacimi sluzbami a turistickym vybavenim.
Pod ubytovacimi sluzbami si lze predstavit veskera mista, kde 1ze pfenocovat,
naptiklad hotely, motely, chaty ¢i penziony. Stravovaci sluzby se staraji o to, aby
klientt méli jidlo a piti, patii sem restaurace, fastfoody, bary, kavarny nebo
streetfoody. V ramci turistického vybaveni jsou dostupné zabavné parky,
akvaparky, ndkupni centra, kasina nebo také zoologické zahrady.

e Aktivity —jsou ¢innosti, kterym je G€astnik cestovniho ruchu naklonén. Mohou to
byt dobrodruzné sporty, jako naptiklad rafting, bungee jumping ¢i skok padakem.
Dale se jedna o volnocasové aktivity, kam se fadi relaxovani na plazi a koupani.
V neposledni fad¢ sem spadaji obchodni aktivity, coz je t€ast na seminafich a
propagacnich akcich, a zdravotni aktivity, které zahrnuji cvicebni hodiny a fitness.
(Sauer a kol., 2015)
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Na stran¢ nabidky na trhu cestovniho ruchu existuje mnoho podnikii riznych velikosti,
Casto zde figuruji malé a stfedni podniky, vyjimkou vSak nejsou globalni firmy, které se
objevuji v ptipade hotelovych fetézcii nebo dopravnich spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno
vyse, tak nabidka na trhu cestovniho ruchu je tvofena ubytovacimi a stravovacimi
zatizenimi, dopravci, zprostfedkovali a mnohymi dal$imi podniky, které zajist'uji dalsi
sluzby a produkty. Sluzby, které ptevazuji v cestovnim ruchu, jsou snadno napodobitelné
a konkurence je vysoka, zarovei ucastnici cestovniho ruchu maji dostatek informaci, jsou
vice zhyCkani a pozaduji prvotfidni servis, a proto je nutné nabizet kvalitni a neustale

lepsi produkty a sluzby. (Beranek a kol., 2016)

1.3 Clenéni cestovniho ruchu

Jeden z hlavnich aspektt, ktery se u cestovniho ruchu rozlisuje, je geografické hledisko,
na jehoz zaklad¢ se cestovni ruch rozdéluje na domaci a zahranicni. Domaci cestovni ruch
tvofi obyvatelé¢ daného statu, ktefi v rdmci n¢ho navstévuji jind mista nez ta, kde se
standardné vyskytuji. Jednd se tak o pobyt domacich obyvatel na uzemi jejich statu.
Naopak zahrani¢ni cestovni ruch je tvoren lidmi, kteti se vydavaji do jiného statu, kde
travi svoji dovolenou. Zahrani¢ni cestovni ruch je mozné rozlisit na aktivni a pasivni.
Aktivni se také oznacuje jako ptijezdovy cestovni ruch, nebot’ se jedna o pobyty cizincl
na Uzemi domaciho statu. Pasivni cestovni ruch je také nazyvan vyjezdovym, jelikoz v
tomto ptipadé domaci obyvatelé odjizd€ji do jin€ho statu. Jiné Clenéni, které je také na
zakladé geografického hlediska, je vnitini, ndrodni a mezinarodni cestovni ruch, coz je
zobrazeno na obrazku 1. (Jakubikova, 2012; Kotikova, 2013; Ryglova, Burian &
Vajénerova, 2011)

Obr. 1: Clenéni cestovniho ruchu podle mista

Zdroj: Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011, s. 21
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Jak jiz bylo zminéno vyse, tak lidé mohou cestovat z riznych pohnutek, nékteti davaji
prednost sportu a rekreaci, jini kultufe a poznéni. Motivace k cestovani mtize byt taktéz
nabozenského razu, z divodu vzdélani ¢i spojena se zdravotni a 1éCebnou slozkou. Dalsi
dé€leni je na zakladé délky pobytu, kterou ve vybrané destinaci navstévnik stravi. Déleni
na pobyty kratkodobé, které zahrnuji ptenocovani do tii noci, a pobyty dlouhodobé, kde
osoby pfenocuji vice nez tfi noci. Cestovni ruch dle zpiisobu organizace je mozné
rozClenit na organizovany, kdy je za poradani zodpovédny subjekt jako cestovni kancelar
¢1 agentura, a neorganizovany, v jehoz pfipad¢ si ucastnik vSe zajistuje sadm. Taktéz je
mozné cestovni ruch rozdélit podle poctu navstévniki, kde je déleni na individualni a
skupinovy. V rdmci individualniho cestovniho ruchu cestuje pouze osoba sama ¢i s
rodinou, v ptipadé skupinového cestovniho ruchu jde o celou skupinu ucastniki.

(Jakubikova, 2012; Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011)

1.4 Segmentace cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v priibéhu let rychle vyvijel a zaroven bylo také zjiSténo, Ze kazdy ¢lovek
ma jiné zajmy, piitahuji ho odlisné atraktivity a turistické destinace. Na zakladé téchto
poznatki bylo dulezité rozd¢lit trh do jistych segmentt a to tak, aby bylo mozné uspokojit
potteby vSech zii€astnénych stran. Proces segmentace znamena, Ze se vytvareji jednotlivé
homogenni skupiny jednotlivet, které disponuji podobnymi charakteristikami, potfebami
a také ndkupnim chovanim. Nakupni chovani je chdpano jako jednani a vystupovani
daného segmentu pii vybéru, hledani, koupi a vyhodnocovani produktu, ktery bude

vyhovovat potiebdm a pozadavkim. (Schiffman, Kanuk & Wisenblit, 2010)

Na zékladé segmentace se mlze jakykoliv subjekt (hotely, restaurace, cestovni kancelare
apod.) efektivnéji orientovat a soustfedit na satisfakci konkrétni cilové skupiny
navstévniki. Subjekt ziska konkurenéni vyhodu, nebot’ bude vyuzivat G€inné;si reklamni
kampané, bude mit moZnost vybéru optiméalniho komunika¢niho kanalu a bude se moci

zaméfit na potieby a pfani konkrétni skupiny. (Kotler, 2007)

Segmentace trhu obsahuje nékolik fazi, které jsou zobrazené na obrazku 2. V prvni fazi
je vybran dany trh, jenz lze roz€lenit na primarni, sekundarni a tercialni. Z primarnich
trhil ziskdvéa subjekt nejveétsi mnozstvi zékaznikl, z trhii sekundarni proudi také velké
mnozstvi klientl, nicméné ti ¢asto nav$tévuji 1 jind mista, kterd jim nabizeji odlisné

sluzby, ptipadné néco navic. Osoby, které spadaji do tercidlniho trhu, danou destinaci
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navstévuji nepravideln€, nicméné stile predstavuji potencialni poptavku. (Kiralova,

2003)

Obr. 2: Proces segmentace trhu

Segm entace trhu

Vybeér trhu

Vybér kritérii
segm entace

Fozdéleni trhu na
segm enty Zpétna vazba

Hodnoceni
segm enti1

Vybér cilovych
segm entil

Zaujeti pozice na
trhu

Zdroj: Kiral'ova, 2003

Kritérii, kterd jsou stanovena k segmentaci cestovniho ruchu existuje vicero a zaleZi na
daném autorovi, jak je rozd€luje. Za nejCastéjsi kritéria dle Kiralové (2003) lze povazovat

nasledujici:

e Demografickd kritéria — segmentace je provedena na zéklad¢ pohlavi, véku,
etnika, naboZenstvi, rodinného stavu, rasy apod. Demograficka segmentace patfi
mezi hojné€ vyuZzivané, jelikoZ potieby a pfani zakaznikl jsou provazané a snadno

méritelné.

16



e Geografickd kritéria — zdkaznici jsou rozde¢leni dle geografického hlediska,
naptiklad podle statu, kontinentu, mésta, ale 1 kultury a narodnosti.

e Socioekonomickd kritéria — ¢lenéni probiha na zaklad¢ socioekonomického
statusu, vzdélani, povolani, primérného piijmu ¢i postaveni.

e Psychologicka kritéria — déleni zdkazniki je vedeno dle psychologického profilu,
coz je dle jejich zivotnich hodnot, z4jmi, nazord nebo postoji.

e Nakupni chovani — segmentace je provedena podle ¢etnosti a rozsahu nakupt, ale
také s ohledem na loajalitu k dodavatelim ¢i postoj k riziku, ktery klienti

zaujimaji.
1.5 Trendy v cestovnim ruchu

Vsechna odvétvi, kterd jsou soucasti svétové ekonomiky, se postupem €asu rozvijeji, a to
samé plati i pro cestovni ruch. Mezi faktory, jez ovlivilyji turismus, patii Zivotni styl,
zdravi, vzdélavani, volny cas, rozvoj technologii apod. Jak jiz bylo uvedeno v
ptedchozich podkapitolach, tak dtlezitost cestovniho ruchu je pro nékteré stity z
ekonomického hlediska stézejni. Turismus je vzhledem k vy$$imu mnozstvi volného casu
lidi na vzestupu a na zaklad¢ preferenci se vytvareji nové trendy, se kterymi jsou spojeny

nové produkty v zavislosti na motivaci ucastnikd cestovniho ruchu.

Dle Kotikové (2013) jsou nové trendy v nabidce cestovniho ruchu z hlediska motivace
ucastnikit nebo z hlediska potieby cilovych skupin. Na zdklad€¢ motivace existuje
napiiklad cestovni ruch gastronomicky, zdravotni, svatebni apod. Z hlediska potieby
cilovych skupin se jedna naptiklad o cestovni ruch sexuélnich mensin — LGBT tourism,
kdy jsou aktivity spojené s cestovnim ruchem piipraveny specialné pro potiteby této

komunity.
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2 LGBT komunita

Pfed analyzou LGBT segmentu cestovniho ruchu je nutné porozumét problematice
neheterosexualni orientace ve své celkové podstaté. Je potieba vysvétlit pojmy, které jsou
pouzivané v souvislosti s LGBT komunitou, osvétlit ve zkrdcené podobé historii

komunity a celkové posoudit jeji charakteristické prvky.

2.1 Definice LGBT

Zkratka LGBT je slozena z pismen, kdy kazdé z nich je pocatecnim pismenem jedné
skupiny, skupina neni tvofena pouze homosexudly a nesoustfedi se jen na otdzku
orientace, ale také na sexudlni identitu. Dle Kotikové (2013) je LGBT zkratka oznacujici
lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby, pfipadé osoby, které se vymykaji
genderovému fadu. Zahrnuje osoby s mensinovou, minoritni sexudlni orientaci vici

vétSinové, majoritni heterosexudlni orientaci.

Definic homosexuality je mozné nalézt mnoho, podstata je vSak vzdy stejna. Lesby a
gayové jsou homosexudln€¢ oznacované osoby, které pfitahuje emociondlné¢ nebo
sexudlné jedinec stejného pohlavi, jako jsou oni sami. Lesbicky pfitahuji Zeny, naopak
gaye ptitahuji muzi. Do skupiny bisexudll se fadi lidé, ktefi jsou citoveé nebo sexualné
piitahovani obéma pohlavimi, muZi i Zenami. V mnoha ptipadech je toto obdobi pouze
pfechodné a je potazmo milnikem, neZ jednotlivec rozezna svou pievladajici orientaci.
Nicméné neni to pravidlem, bisexualem lze bézn¢ zlstat cely Zivot. Posledni skupinou v
LGBT komunité jsou transsexudlové, coz jsou lidé, ktefi se neztotoZziluji se svym
biologickym pohlavim. Znamena to, Ze jedinec, ktery ma primarni pohlavni znaky
zenské, se citi byt muZem, a naopak jedinec s primarnimi muZzskymi pohlavnimi znaky
se citi byt Zenou. Skupina transgender je povaZovana za nejkomplikovanéjsi a v minulosti
byla transsexualita povaZovana za sexudlni deviaci. Nebylo pochopitelné a pfirozené, Ze
by nékdo mohl mit problém se svym primarnim pohlavim a pohlavim, kterym se ve
skutecnosti citi byt. Pro nepochopeni a osamélost jsou mnohdy transsexudlové rozhodnuti
fesit situaci sebeposkozovanim ¢i dokonce sviij zivot dobrovolné ukoncit. V dneSnim
svéte je vSak k dispozici hormonalni terapie, kterou pfedepisuje 1ékar a kterd pomaha télu
konkrétniho jedince se ptizplsobit jeho genderové identité. Dal$i moZnosti je také
podstoupeni operace pohlavi prostfednictvim chirurgického zakroku. (Benova a kol.,

2007; Lesbian & Gay Community Services Center Inc., 2022; Kotikova, 2013)
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Dalsi skupinou, kterd se fadi mezi LGBT komunitu, jsou lidé s intersexudlni poruchou —
téch nasledn¢ mize byt nékolik riznych forem. Osoby patiici do této skupiny se mohou
narodit s genitdliemi nebo vnitinimi pohlavnimi organy, které nespadaji do muzské ani
do zenské kategorie. Jini jedinci mohou mit odlisSnou kombinaci muzskych a zenskych
chromozoml, misto standardni XY a XX mohou vlastnit naptfiklad kombinaci XXY.
Takeé je mozné, Ze se nékteti lidé narodi s Zenskymi genitaliemi, ale jejich vnitini pohlavni
organy jsou muzské, ptipadné jejich hormony mohou byt muzské. Také je zde mozna
opacna verze, kdy se doty¢ny narodi s muzskymi genitaliemi, ale vnitini pohlavni organy
¢i hormony jsou zenské. V ptipad¢ narozenych déti je na Iékatich, aby urcili jejich
pohlavi, které je nasledn¢€ uvedeno v dokumentech. Pii potteb¢ jsou détem predepisovany
hormonalni 1é€by nebo je moznost podstoupeni chirurgickych zakrok, aby se jejich télo
nalezit¢ ptizplsobilo. Jelikoz se tyto situace fesi ihned po narozeni nebo ptipadné v
détském véku, je potieba uvést, ze ne vzdy se jedinec s takto definovanym pohlavim

ztotozni. (Planned Parenthood Federation of America Inc., 2022)

Do LGBT se také fadi lidé, ktefi se klasifikuji jako nebinarni. Oznaceni nebinarni
znamena, Ze tito jedinci nezapadaji ani do jedné ze zakladnich skupin pohlavi, muZzského
nebo Zenského. Narozdil od skupiny, ktera je zminéna v pfedchozim odstavci, se vSak
standardné rodi s charakteristickymi prvky Zenského nebo muzského téla, avsak jejich
genderova identita je jina a neodpovida zen¢ ani muzi. (National Center for Transgender

Equality, 2018)

S LGBT komunitou je spojeno slovni oznaceni queer, cozZ je mozné pielozit jako podivny,
zvlastni, podeziely, homosexualni. Kotikova (2013) uvadi, Ze toto slovo mé hanlivy
vyznam, nicmén¢ komunita jej piijala za své a aktivné jej pouziva. Termin tak zahrnuje
vSechny zakladni oblasti jako je bisexualita, transsexualita, gaye, lesby a trans identity.
Nicméné termin nema jasné stanovené hranice a je tak mozné jej vyuzit pro jakoukoliv
identitu, ktera se vymyka normélu. Pojem queer je tedy synonymem k LGBT, vyuziva se
vSak vétSinou v neformalnim kontextu. (Lesbian & Gay Community Services Center Inc.,

2022)

2.2 Historie homosexuality

Homosexualita je v lidském svété pfitomna od jeho pocatki, i kdyZ ne vzdy na ni bylo
nahliZzeno stejné. Historii homosexuality je mozné dobie dohledat, nebot’ je zachycena

a popsana v historickych knihéch a spisech. V minulosti na toto téma existovalo mnoho
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nazori a pohledd, podstata vSak vzdy byla propojena s ndbozenstvim. Nahlizeni
na sexualitu celkové se ménilo dle aktualni doby. Bylo tak bézné, ze sex byl absolutnim
tabu a jakakoliv zminka ¢i navic projev homosexuality byl neptipustny. Naopak vsak byly
doby, kdy sex byl bran jako bézna soucast Zivota.

oy oo

zakoniku trestana kastraci. Ve starovékém Egypté panovala k homosexualité¢ spise
lhostejnost. Dle dostupnych zdroju, které se z t¢ doby dochovaly, byly tyto styky
povoleny, i1 kdyz nebyly vnimany zcela pozitivné a s nadSenim. Zcela opacny pohled
panoval v antickém Recku, kde byla homosexualita podporovéana a jednalo se také o

trendovou zalezitost. (Anticky svét, 2016)

Podobny piistup nasledné pievzal starovéky Rim, sex byl bran jako b&zna praktika
a soucast pozemské slasti. Zarovei také zistal podobny pohled na homosexualitu, ktera
byla tolerovana a povazovéana za zvyk, ktery byl prebrany od antického Recka. Jak &as
postupoval kupiedu, tak se ndzory na homosexualitu zacaly ménit. S nastupem
sttedovéku prichézela doba sexualni zdrzenlivosti az témét frigidity a spolecnost zacala
byt ovladana kiestanskou cirkvi. Homosexualita tak nepfipadala v uvahu a byla

povazovana za néco proti ptirodé. (Unique Soul, n.d.)

Zm¢éna nastala az v dobé& osvicenstvi, kdy bylo uznano, Ze sexualita je zdkladni vlastnosti
vSech lidi. Pocatkem 20. stoleti se homosexualita zacala vice promitat do bézného Zivota,
zaroven ji lidé prestali tajit. Mnoho umélct se k homosexualité vefejné piiznalo a také ji
promitalo do svych vlastnich dél. Ptitrz kladnému vyvoji ucinily svétové valky, jelikoz
béhem té druhé byli homosexualové posilani do koncentra¢nich taborti, nedobrovolné
podstupovali kastraci ¢1 byli rovnou usmrceni. Po skonceni valky a uklidnéni situace byly
tresty za homosexualitu zruSeny ve vSech vyspélejSich statech. Od té doby se postoj k
homosexualité zlepsil a stale zlepSuje, vétSina statl se snazi o to, aby LGBT komunita
nebyla znevyhodnovana. Také téma sexu a sexuality jiz neni tabu a je vSudypiitomné —

1ze se s nim setkat v tisku, v televizi ¢i v reklamé. (Unique Soul, n.d.)

2.3 LGBT komunita a spole¢nost

Jak je patrné z ptedchozi podkapitoly, tak nazory a pohledy na homosexuélni orientaci

a s tim spojené odliSnosti od orientace heterosexudlni, byly v historii a ostatné i v dnesni
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dob¢ vnimany rizné. Byly Casy, kdy byla homosexualita vnimana pozitivné ¢i neutralné,

avsak vétsinou se na ni pohlizelo jako na néco neobvyklého a zvlastniho.

Aktudlni svét je plny informaci o LGBT komunité a v ramci globalizace jsou vétSinou
vSichni obezndmeni s tim, co homosexualita je a jakd ma tato komunita specifika. Téma
LGBT pfestalo byt v moderni éfe tabu, i kdyz stale se nejedna o béznou otazku, o které
je kazdému piijemné hovofit. V navaznosti na zvefejiiovani novych informaci a
propagovani LGBT komunity, se lidé rozd¢lili na dvé casti. Ta prvni piijala
homosexualitu jako moznou variantu sexudlni orientace, naopak druhd skupina ji stale
povazuje za nemoc nebo vadu, kterou je potieba 1€cit, jelikoz se dle ni nejedna o normalni
orientaci (za tu je povazovana pouze orientace heterosexudlni). Na zaklad¢ vyse
uveden¢ho jsou ¢lenové LGBT komunity nuceni piizplisobovat svilj vybér dovolené,
nebot’ nekteré zemé jsou tolerantngj$i nez jiné. Tolerance homosexuality Castokrat
vyplyva i z nébozenstvi, které v daném statu prevazuje. Obecné plati, ze liberalné;si
postoj maji zemé, které jsou prevazné ateistické. Naopak islam se fadi mezi nabozenstvi,

které homosexualitu nepodporuje.

Islam patii k naboZenstvi, které mé s homosexualitou takovy problém, Ze je dokonce
v nekterych statech trestdna smrti — napiiklad v Saudské Arabii, Spojenych arabskych
emiratech, Iraku nebo Iranu. Je moZné najit také staty, kde sice islam prevlada, ale postoj
je tolerantngj$i — jedna se napiiklad o Turecko ¢i Albanii. Toleranci jednotlivych statt 1ze
také posoudit na zéklad¢ pfistupu k homosexudlnim siatklim, coZ ukazuje mapa

na obrazku 3. (A.L., 2018)
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Obr. 3: Mapa svéta a homosexualni svazky
Countries that allow gay marriage or where it is legal in some jurisdicfions

B Allow gay marriage B Legal in some jurisdictions

1=—Taiwan

South Africa - - >

Mew Zealand

Zdroj: Masci & Desilver, 2019

Legalizaci snatkt u lidi stejného pohlavi povolilo v roce 2001 Nizozemsko jako prvni stat
na svéte. Jednalo se tak o velmi dilezity akt, ktery ptispiva k tomu, Ze jsou ¢lenové LGBT
komunity vnimani jako stejné rovni a jejich menSina je pfijata. Zarovenl 1ze povazovat
registrovand partnerstvi a mista, kde je mozné je uzavtit, za velky pifinos cestovnimu
ruchu. Se snatky jsou spojeny libanky a novomanzelské cesty, rozluc¢ky se svobodou,
predsvatebni obtady, obnoveni slibu, ale zaroven i samotné obiady. Zem¢, ktera je v této
oblasti k LGBT segmentu ptivétiva, z toho muze Cerpat velké vyhody v ramci cestovniho

ruchu. (Jordan, 2017)
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3 LGBT turismus

Cestovni ruch je oblasti, ktera neklade zadné speciadlni pozadavky na to, aby bylo mozné
jej vyuzit. Je otevieny pro vSechny bez rozdilu, nehled¢ na vysku piijma, rasu, barvu
pleti, vzdélani nebo také sexudlni orientaci zacastnénych. Osoby, které patii do LGBT
komunity, jiz cestovaly odedavna a pftilis se nezabyvaly tim, zda jsou aktivné oslovovani
a pripadné zda pro n¢ existuji konkrétni nabidky spojené s cestovanim. Jak ¢as plynul,

tak se postupn¢ zacaly vytvatet rizné nazory a postoje k homosexualité se ménily.

Vsechny aktivity, ¢innosti a produkty, které jsou spojené s cestovanim a jsou specialné
navrzeny pro LGBT komunitu, se nazyvaji LGBT turismus. Nezfidka je uzivan pojem
gay turismus, ktery vSak v ¢eském jazyce znamena pouze cestovani homosexualnich
muzii. Naopak v anglické terminologii znaci cestovani gayt a leseb. (Zelenka & Péaskova,

2002)

Milnikem pro LGBT turismus se stal rok 1983, kdy byla ve Spojenych statech americkych
zaloZzena Mezinarodni gay a lesbickd cestovni asociace (IGLTA), ktera zaStituje gay
hotely, gay friendly hotely, cestovni kanceléfe a agentury, gay destinace, sluzby, udalosti
a pochody a také ma za funkci zastupovat zajmy gay turisti. Cestovatelim z LGBT
komunity poskytuje bezplatné informace a snazi se o rozsiteni LGBT turismu a zobrazuje
jeho dopady po celém svéte. V soucasné chvili oslovuje pies 44 tisic LGBT cestovateld,
dava jim rady nejenom ohledné lokalit, ale zarovenl je nejvétSsim rozcestnikem v této

oblasti. (IGLTA Inc., n.d.a)

V roce 1993 na LGBT turismus zacilila leteckd spole¢nost American Airlines, kdyz
vytvofila specidlni v€rnostni program urceny pro gaye a lesby a zaroveil do svych
podnikovych smérnic pfidala pravidlo tykajici se tolerance a naboru zamé&stnanct z fad
homosexualli. Tento krok inspiroval dalsi letecké spolec¢nosti, kterym se tento népad
zalibil a zaCaly American Airlines nasledovat. V soucasnosti je na trhu mnoho aerolinek,
které se propaguji jako LGBT friendly, patfi mezi né napiiklad Delta Airlines,

Scandinavian Airlines, Air New Zaeland ¢i Australian Airlines. (The Points Guy, 2015)

Ditlezitym aspektem bylo také vydani publikaci a brozur, které se specializovaly na
LGBT komunitu a cestovani. Zastupci komunity v tom spatiovali jisté uznani jejich
segmentu a potvrzeni toho, Ze pii cestovani mohou mit zvlastni potieby a zajmy. Svétlo

svéta spatiila publikace tohoto rdzu v roce 1964 v USA a nesla ndzev The Damron
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Address Book a jednalo se o priivodce gayti. Dnes diky internetu a ostatnim prostredkiim
je mozné si vyhledat veSkeré publikace, privodce a brozury online nebo pfes
cestovatelské blogy, zaroven lze také vyuzit nékterych cestovnich kancelari a agentur a v
neposledni fad¢ sluzeb jiz vySe zminéné organizace IGLTA. V minulych letech, kdy se
nazor na homosexudlni turismus zacal zlepSovat, pfichazely spolecnosti se
specializovanymi zdjezdy, které nabizely LGBT turistim bezproblémové a bezpecné
cestovani. Prvnim takovym byl v roce 1973 vylet po fece Colorado v Grand Canyonu.
Stejné jako tomu bylo u leteckych spolecnosti, tak i1 z tohoto vyletu si cestovni kancelaie
a agentury vzaly pfiklad a dnes je mozné nalézt rozmanitou nabidku dovolenych a vyleti,

které jsou specializovany pro LGBT segment. (Jordan, 2017)

3.1 Specifika LGBT segmentu

V minulosti byl v souvislosti s LGBT komunitou a cestovanim vyuZivadn pojem gay
turismus. JelikoZ se vSak Zeny homosexudlni orientace citily diskriminované, tak se
slovni spojeni upravilo na gay and lesbian turismus. BohuZzel i tento ndzev nebyl v dnesni
dobé dostacujici, nebot’ existuji i jiné sexudlni mensiny, a proto se ujalo spojeni LGBT
turismus. Definice LGBT turismu dle Kotikové (2013) zni: ,,LGBT turismus obecné
predstavuje aktivity v ramci cestovniho ruchu, které jsou specidlné piipraveny pro trh
LGBT (lesby, gaye, bisexudly a transgender osoby), nebo takové aktivity, které LGBT

trh oslovuji.*

LGBT segment je mozné specifikovat jako trzni segment, ktery je velmi kiehky. At uz z
historického hlediska nebo také proto, ze 1idé patiici do této komunity jsou spojovani s
predsudky a jistymi stereotypy. Ptijimani lidi, ktefi nemaji heterosexuélni orientaci, stale
jesté neni v dneSnim svété idedlni a setkavaji se se zvySenym stresem v bézném zivote. A
proto je pro mnoho z nich cestovni ruch Uinikem z reality, prostfedim, kde mohou vyjadfit
svoji orientaci, a kde nacerpaji nové sily diky relaxaci. Pravé tento fakt zaujal subjekty,
které se rozhodly zménit svoje strategie a zacilit na turisty, kteti budou pochazet z LGBT
komunity. Zména vSak neni jednoducha a je potteba k ni ptistupovat velmi zodpovédné,
aby nedochézelo k nechténym faux pas a podobnym situacim. Zaroven je nutné si
uvédomit, Ze ne vSechny homosexualni osoby maji stejné preference a hodnoty.

(Villagrana, 2015)

Clenové LGBT komunity zastupuji prava, za ktera bojuji, a snazi se docilit naprosté
nediskriminace, coz plati 1 v pfipad¢ vybéru potencialni dovolené. I kdyz vSichni maji
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stejny cil, tak jde o skupinu lidi, jejiz ¢lenové a jejich motivace pro cestovani mize byt a
bude odlisna. Jak jiz bylo zminéno vyse, tak komunita LGBT ¢ita jak lesby, tak gaye, ale
zaroven také bisexudly, transgender osoby a piipadné vSechny ostatni sexualni mensiny.
V cestovnim ruchu je potfeba dbat na to, ze lesby budou mit zfejmée jiné pozadavky pii
vybéru dovolené nez naptiklad transgender osoby. Je potieba ptihlédnout k tomu, ze
lesbicky mohou byt matkami a v rdmci turismu brat své ratolesti s sebou. Naopak u gayt
je vSeobecn¢ znamo, Ze vyhledavaji spise destinace, kde je piislib riiznych akci, vecerni

zabavy, barti a klubu. (Jordan, 2017)

Sousttedéni se na LGBT turismus bylo dano tim, Ze na trhu nic obdobného neexistovalo,
tudiz v tom subjekty vidély potencial. Velkou roli v tom hraje bonita klientil, nebot’ hlavné
gayové spadaji do kategorie DINKS, coz znamena double income, no kids, v ¢estin¢ tedy
dvojity pifijem, Zadné déti. Obecné se ve spolec¢nosti udava, ze muzi maji lepsi podminky
pro budovani kariéry a zdroveil primérny vys$i pfijem nez zeny, kterym navic
rozpracovanou kariéru pierusi t¢hotenstvi a nasledné matetstvi. V ptipadé gay paru jsou
v jedné domacnosti dva vyssi piijmy, pfi€emz nejsou pfitomny vydaje potiebné k zajisténi
rodiny a piipadnych déti. Klienti z LGBT komunity tak maji vice volnych finan¢nich
prostiedkil, vice volného Casu a zaroven radi cestuji, coz z nich déla velmi dualezity
segment cestovniho trhu z hlediska ekonomického. Penize, které utrati LGBT komunita

za ucely cestovani, se nazyva pojmem pink money. (Gay Market Guide, 2005, s. 23)

3.2 Spotiebni chovani v LGBT turismu

Spotfebni chovani obsahuje divody, které vedou ¢lovéka k tomu, aby produkt vyuzival,
a zarovein zpusoby, které tento proces provazeji. Obecné lze fici, Ze spotiebni chovani
specifikuje, pro€ a jak lidé vyuzivaji produkty. Spotfebni chovani je ddno zCasti geneticky
a zCasti je ziskavano vychovou a ze spolecnosti, v jaké se jedinec nachazi. Zaroven ma

také tizké vazby na ostatni aspekty lidského chovani. (Koudelka, 2006)

LGBT komunita ma také svoje specifika vzhledem ke spotfebnimu chovani. Ve
spolecnosti bojuji za rovnopradvnost a usiluji o to, aby jako menSina nebyli
diskriminovani. Diky svym postojim ohledné¢ sexuality se snaZi ptedejit pfedsudkiim a
bofit spolecenska tabu. Zaroven je k témto faktorim pftihlizeno i v oblasti cestovniho

ruchu, ktery se na LGBT komunitu specializuje.
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Mnoho zemi ¢i mést se snazi stat se oblibenymi LGBT friendly destinacemi, nebot’
¢lenové komunity k tomuto aspektu ptihlizeji pii vybéru své dovolené. Radi se na svych
cestach setkavaji s ostatnimi lidmi, ktefi nepatii mezi heterosexudlni jedince, jelikoz si
mohou vyménit zkuSenosti a znalosti z cestovani a inspirovat se jimi. Neni vhodné a
prijemné, pokud se homosexudlnimu turistovi stane, ze se vyskytne v oblasti, kde hrozi
kvili jeho sexualité potize. Na svété existuje mnozstvi zemi, kde je homosexualita
zakazana, hrozi za ni tresty a prava neni mozné se dovolat, jelikoZ nejen prava

homosexuall byvaji v téchto zemich potlacovana.

LGBT segment byl v pfedchozi podkapitole popsan jako ten, ktery ma disponibilni
prostiedky, jez jsou Casto vyuzivany prave k turismu. Tento predpoklad neplati u vSech
jedincii, nicméné se uvadi, Ze homosexudlni jedinci se snazi si Zivota vice uzivat, a proto
jsou jejich vylety a dovolené frekventovanéjsi nez u heterosexuall. Zaroven jsou zvykli
na misté, kde probiha rekreace, travit vice Casu a také si Castéji brat dovolenou v

zaméstnani. (Hughes, 2006)

Uvedena data koresponduji s vysledky vyzkumu, ktery provadéla spolecnost CMI za rok
2019. Dle informaci uvedenych na obrdzku 4 je viditelné, Ze primémy LGBT turista
vyuzil ¢tyfi cesty letadlem a stravil v placeném ubytovani jedenact noci. Vysledky byly
podobné tém, které vysly rok predtim, tudiz je zfejmé, Ze se jedna o standardni chovani

LGBT turisty. (CML 2019)

Obr. 4: Pocet letl a noci v placeném ubytovani

Past Year Travel - Flights & Nights

Total Number of Round-trip Flights Total Number of Nights in Any Paid Accommodation
el fgu fign gl Iga Igu figa iga Iiga igna
4.0 11.2 rararerarare’ e’ e e
L] - -
[ ]
Avg. number of round trip flights taken in the past 12 months Avg. nights in paid accommodation in the past 12 months
32%
15% 15% 16%
11% g 10% 15%
I I 6% 5% 5% j9 6% 6% 5% 6% I I
I nm B = - - = om
1 2 3 4 5 69 10-14 15o0r 1 2 3 4 5 69 1014 15o0r
more more

0 round-trip flights taken (24%) 0 nights in paid accommaodation (12%)

Zdroj: CMI, 2019

Turisté, ktefi patti do LGBT komunity, ¢asto vyhledévaji cestovani jako Unik z reality,
kde jejich sexualita ptredstavuje problémy. Radi vyuziji jiného prostiedi, kde se mohou

chovat otevien¢ a nemuseji se ostychat a bat se, Ze nékdo bude jejich orientaci fesit. Na
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druh¢ strané jsou homosexualni turisté, ktefi se v domacim prostfedi citi dobfe, a proto
ocekavaji stejny standard i ve své cilové destinaci. Chtéji, aby jejich sexualita byla ptijata
a tolerovana. Na zakladé svych pozadavkl vybiraji destinace, které jsou LGBT friendly.
Zaroven si pieji, aby byla cilova destinace zajimava z hlediska kulturnich a historickych

pamatek, pfipadn¢ také disponovala ptirodnimi atraktivitami. (Hughes, 2006)

Dle vyzkumu spole¢nosti CMI, je viditelné, Ze motivy pro cestovani LGBT komunity
jsou vesmes stejné jako u heterosexudlii — zajima je ptiroda, historie, kultura, zabava,
nizka mira kriminality a odpoCinek spojeny s relaxem. To, zda je zem¢ navstévovana
LGBT turisty nebo zda je LGBT friendly, neni u navstévnikii na prvnim misté. Motivace,

které vedou turisty k cestovani, jsou uvedeny v tabulce 1. (CMI, 2019)

Tab. 1: Diivody motivace k podniknuti dovolené

VSichni Bab
LGBTQ Milenialové | Generace X y
; Boomers
cestovatelé

Odpocinek a relaxace 73 % 72 % 78 % 67 %
Unik z typického o o N o
kaZdodenniho Zivota 69 % 5% 3% 39 %
Poznavani novych mist 69 % 72 % 67 % 66 %
Navrat na oblibena mista 53 % 52 % 53 % 53 %
Poznavani jinych kultur 47 % 48 % 46 % 46 %
Ovs’la\vf? nebo specialni 44 9 519% 46 % 379
prilezitost
Obnoveni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym 44 % 51% 49 % 30 %
Zivotem
Vyhledavani dobrodruzstvi 42 % 49 % 42 % 34 %
Citit se Zivé a energicky 37 % 43 % 37 % 30 %
E)(leillllllzllzlovat sebe, pratele, 35, 39 9, 379, 29 9,
Yenova.t se os,(v)bni vasni, 339, 379, 329, 30 %
¢innosti, konicku
Presvédcit se na vlastni o€i
0 aut,entl.ckyclz vécech, o 30 % 31 % 28 31 %
kterych jsem cetl nebo
slySel
Oslava nebo zkoumani
komunity LGBT a jejiho 25 % 27 % 27 % 22 %
Zivota
Nic z vySe uvedeného 1% 1% 1% 2%

Zdroj: CMI (2019), zpracovéano autorkou
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Na obrazku 5 je viditelné, jaké aspekty jsou dulezité pro vybér dovolené v piipadé LGBT
turisty. Opét se ukazuje, ze je pro respondenty diilezité, aby byla vybrana destinace LGBT
friendly, ale neni to pro n¢ jediny stézejni faktor, na ktery by brali ohled. (CMI, 2019)

Obr. 5: Dulezitost jednotlivych faktori pti vybéru dovolené

On a 5-point scale, how important are the following, in your vacation destination selection process?
Among All LGBTQ Travelers

m5: Veryimportant m4 3: Neutral 2 m1: Notatall important

Destination is LGBTQ-friendly 15% 2%43%

Destination offers natural beauty 36% 44% 16% 29'1%

Destination is safe / has low crime rates 21% 4%

Destination is low cost for you 26% 36% 30% 6% 2%

Destination offers diverse ethnic/cultural experiences 25% 43% 25% 4'}.3%
Destination offers urban excitement 15% 36% 34% 8%
Destination is an LGBTQ hot spot  |[B2 24% 2% 13%
Destination is known to offer luxury experiences LA 34% 17%

Zdroj: CMI, 2019

Z vyse uvedeného vyzkumu, ktery provadéla spolecnost CMI, tak je prokazatelné, ze
LGBT segment si dovolenou vybird na zakladé podobnych motivacnich aspektt jako
heterosexudlné orientovani jedinci. Naopak mezi faktory, které zvazuji pii navstéve
cilové destinace, se objevilo i to, zda je zemé¢ LGBT friendly. Mezi dal§imi faktory
prevazovalo také to, zda vybrana destinace nabizi ptirodni krasy a zda je povazovana za

bezpecnou. (CMI, 2019)

3.3 Tolerantni a intolerantni destinace

V ptipadé LGBT cestovniho ruchu je dulezité uvést, které destinace jsou k LGBT
komunité ptivetivé, a naopak do kterych neni radno cestovat. Aby bylo pro ¢leny LGBT
komunity jednodussi se v tolerantnich destinacich orientovat, tak kazdy rok pfipravuje
spole¢nost IGLA-Europe srovnavaci nastroj Rainbos Europe, kde jsou jednotlivé zemé a
jejich hodnoceni. Staty jsou v Zebficku uspotfddany podle Sesti kritérii, mezi ktera spada
rovnost a nediskriminace, kriminalita z nenavisti, projevy nenavisti, zdkonné uznani
pohlavi a télesna integrita, rodina, prostor obcanské spole¢nosti a azyl. Staty jsou na skale
sefazeny od 100 % do 0 %, pticemz 100 % znazoriiuje naprostou rovnost a dodrzovani
lidskych prav, naopak 0 % poukazuje na hrubou diskriminaci a poruSovani lidskych prav.

Kromé procent u jednotlivych statl je u kazdé zemé zvyraznéna barva — zelena znaci
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staty, kde jsou ¢lenové LGBT komunity respektovani a je zde dodrzena rovnost a lidska
prava homosexudll, ¢ervend barva poukazuje na staty, ve kterych je LGBT komunita

znevyhodnéna. (ILGA-Europe, 2021)

Obr. 6: Mapa stati Evropy dle tolerance k segmentu LGBT

RAINB @ W i MAP 2021

'

- - cuis s
UXEMBURG 72

GREECE 7
.. | CROAAM

SLOVENIAAZ

68%

FORTUGA

Zdroj: ILGA-Europe, 2021

Na obrazku 6 je zobrazena mapa Evropy, na které jsou zndzornény barevné staty dle toho,
jak jsou tolerantni k LGBT segmentu. Tmavé€ zelena barva znaéi ty, které v hodnoceni
dosahly nejvice procent, tmaveé ¢ervena naopak zobrazuje ty nejhlie hodnocené. Mezi
prvnich pét statu s nejlepsim hodnocenim patii Malta, Belgie, Lucembursko, Portugalsko
a Norsko. Mezi pét nejhiite hodnocenych se fadi Azerbajdzan, Turecko, Arménie, Rusko

a Monako.

Podobny ptehled v USA vydava kazdoro¢né¢ US LGBT + Travel Index 2022. VSech 50
statti setadi od nejlépe hodnoceného po nejhiie hodnoceny, podminky klasifikace jsou
obdobné tém, podle kterych posuzuje staty IGLA-Europe, zde jsou navic jesté vzaty
v potaz turistické atraktivity. Na obrdzku 7 je zobrazeno v potfadi od nejlepsiho prvnich
20 stati, které jsou v USA nejvhodnéjsi k navstiveni LGBT turisty. (OutOfOffice.com,
2022)
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Obr. 7: Nejptivétivejsi staty USA vzhledem k LGBT komunité

1 California 5 5 1 5 10 26
2 Washington 5 5 2 5 8 25
3 Minnesota 5 3 2 5 10 25
4 Colorado 5 4 2 5 8 24
5 New York 5 5 1 5 8 24
6 Nevada 5 5 2 5 6 23
7 Massachusetts 5 5 1 3 8 22
8 Maryland 5 3 1 3 10 22
9 Illinois 5 3 3 4 6 21
10 Texas 3 3 4 5 ] 21
1 Florida 3 4 3 5 6 21
12 Georgia 1 4 5 3 8 n
13 Hawaii 5 2 1 3 10 21
14 lowa 3 2 & 2 10 21
15 Nebraska 3 2 4 2 10 21
16 New Mexico 5 4 5 4 2 20
17 Oregon 5 5 1 5 4 20
18 Arizona 3 4 3 4 6 20
19 Wisconsin 3 2 3 4 8 20
20 New Jersey 5 3 1 2 8 19

Zdroj: OutOfOffice.com, 2022

V celosvétovém méfitku je vydavan seznam stath, které jsou LGBT friendly. Seznam je
kazdy rok aktualizovan a staty jsou fazeny na zdklad€ Spartacus Gay Travel Indexu. Mezi
ostatni faktory, které mohou konkrétni zemi posunout na lepsi umisténi v zebticku, patii
organizace LGBT eventil, zdkony spojené s registrovanym partnerstvim a LGBT snatky,
atraktivity, za kterymi budou cestovat homosexudlni turisté, a zda stat disponuje oblasti,

ve které by zila pouze LGBT komunita. (Arestis, 2021)

Seznam prvnich deseti statl, které splituji vyse specifikovana kritéria a jsou doporucena

jako nejlaskavejsi k LGBT komunité:

1. Kanada

Spanélsko
Nizozemsko
Spojené Kralovstvi
Svédsko

Némecko

A L R e

Australie
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8. Taiwan

9. Kolumbie

10. Dansko (Arestis, 2021)
Homosexualita je ve vétSin€ vyspélych stat piijimana bez vétsich problému, v nékterych
které jsou vi¢i LGBT komunité intolerantni. Je vymezeno osm faktorti, podle kterych se

hodnoti nebezpeci dan¢ho statu pro LGBT cestovatele. Témito faktory jsou dle Fergusson

& Fergusson (2019):

e Legalizace manzelstvi osob stejného pohlavi

e Ochrana LGBT pracovnikl

e Ochrana proti diskriminaci

e Naésili z nendvisti vici komunité

e Uznani adopce

e Vhodnost konkrétni oblasti pro zivot LGBT pfislusnikt
e Povazovani homosexuality za trestny ¢in

e Zakony vystupujici proto homosexualité a s tim spojené sankce

Na zdkladé¢ vySe uvedenych faktorti je zde seznam deseti mist, kterd jsou nejvice

nebezpecnd pro LGBT turisty, destinace jsou sefazeny od nejvice nebezpecné:

—

Nigérie

Katar

Jemen

Satndska Arabie
Tanzanie

fran

Sudan

Barbados

o X N kv N

Malajsie
10. Malawi (Bloom, 2019)

Prvni misto v uvedeném seznamu netolerantnich zemi k LGBT komunité patii africké
Nigérii, jelikoZ zem& homosexualitu trestd az 14 lety odnéti svobody nebo trestem smrti,
coz je odvozeno z prava Saria. V Nigérii jsou zakazané i jakékoliv zminky ¢i diskuze na
téma LGBT komunity a jejich prav, pfi poruSeni tohoto zdkazu taktéz hrozi a jsou

31



udélovany tresty. Na druhé piicce se umistil Katar, ktery je situovan na Stfednim
vychodu. Také v této zemi vladdne pravo Saria, od kterého se odviji tresty za
homosexualitu. Sazba je zde mirn€j$i nez v Nigérii, a to odnéti svobody maximalné na tfi
roky, biovani Ci trest smrti. Jemen, ktery obsadil tfeti misto, ma za homosexualitu
stanoven trest 100 ran bi¢em a v pfipadé, ze by byl dany muz zenaty, tak bude
ukamenovan. VSechny staty, které jsou v uvedeném seznamu, jsou pro LGBT turisty
neptipustné a rozhodné se do nich nedoporucuje cestovat. Obecné plati, ze homosexualita
je v nich trestana, castokrat je to trestem smrti, odnétim svobody v fadu né¢kolika let nebo

jinymi fyzickymi tresty jako naptiklad bicovani. (Bloom, 2019)

Vyse uvedené destinace, které jsou k LGBT komunité pfivétivé, se museji naucit, jak
s témito turisty jednat. Je potieba zajistit, aby se ¢lenové komunity necitili nekomfortné,
napiiklad pfi komunikaci s persondlem hotelu pii vybéru manzelské postele v pokoji ¢i

pfi vypliovani vstupnich formulart, kde se musi uvadét nacionéle.

Zaroven z vyzkumu spole¢nosti Community Marketing & Insights je patrné, Ze
homosexudlni lidé se rozhoduji pifi vybéru dovolené primarné na zdklad€ findlni
destinace. Neberou v potaz na prvnim misté, zda je vybrany hotel LGBT friendly nebo
ma specidlni LGBT program. Turisté z této komunity se zamétuji predevsim na vybranou
lokaci a zohlednuji, aby vybrané ubytovani bylo co nejlepsi v poméru cena a vykon. Coz
jsou stejné aspekty, jaké hodnoti a na jakych si zakladaji i heterosexualni navstévnici.
Prvky, které rozhoduji pfi vybéru ubytovani na dovolené, jsou zobrazeny na obrazku 9.
(CML, 2018)

Obr. 8: Atributy motivace pii vybéru ubytovani

When you shop for hotels, how would you rank the following motivators in your selection
process? (Please drag and rank.)

Avg. Ranking

Q Location of hotel in destination

S@: value of price for hotel quality

=

Low Price EEEER
e HEEEE e
LGBTQ-friendly reputation HEN NNEEE gun

Hotel customer loyalty program

Zdroj: CMI, 2018
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Jak vyplyva z obrazku 8, tak ¢lenové LGBT komunity nekladou na prvni misto pfi vybéru
to, zda je vybrané ubytovani pfivétivé k této komunité. Ze stejného vyzkumu je vSak
patrné, Ze pokud je vybrana destinace k LGBT komunité oteviend a mistni pravo tuto
skupinu nediskriminuje, tak si ji homosexualni lidé vyberou ¢astéji. Naopak zemé, kde je
homosexualita trestna, si vétSina navstévniki jako svoji cilovou destinaci nevybere. Staty,
ve kterych nejsou ¢lenové komunity vitani, si vybere polovina dotdzanych pouze pod
podminkou, pokud se tam budou citit bezpe¢né jako turisté. VySe uvedenou informaci,
ze cestujici si nevybiraji pouze LGBT friendly mista dokladd posledni tvrzeni

na obrazku 9. (CMI, 2019)

Obr. 9: Vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu s vyroky vztahujici se k dovolené

Do you agree or disagree with these statements about vacation destinations?

Among All LGBTQ Travelers
Total m Strongly agree W Somewhat agree M Notsure Total
Agree M Somewhat disagree B Strongly disagree Disagree
+ Unsure
| will not travel to a destination that treats @ @
their local LGBTQ community poorly 80% 45% 35% LRI 20%
lam mon.e Iikehr to travel to cfestinajcions with 84% 40% 45% 6% 7% 3901
sexual orientation anti-discrimination laws
lam mo‘re Ilkfely to t.ra\.rel t.o fflest!natlons with 75% 30% 45% a% 1% sl
gender identity anti-discrimination laws
| will travel to a destination tl?at is LGBTQ-unfriendly, 52% BEELH 37% 4% 7% 18% 48%
as long as | feel safe as a tourist

| only travel to known LGBTQ-welcoming a6% 2 36%

- 5% 34% LA 54%
destinations

Zdroj: CMI, 2019

3.4 Eventy LGBT turismu

Cestovani za spole¢enskymi akcemi a udalostmi je v dne$ni dob¢ velmi popularni, a proto
je to vyznamnou soucasti cestovniho ruchu. Kazdy event by mél byt originélni, jedine¢ny,
v urcitém Casovém useku, spojeny s danym mistem a v souladu s cestovnim ruchem. V
minulosti byvaly eventy povazovany za jakési oziveni Ci zpestieni dovolené, v dnesni
dobé¢ jsou vsak ¢asto hlavnim ditvodem, pro¢ turisté vybranou destinaci navstivi. Eventy
jsou idedlni ptilezitosti k sezndmeni se, ziskani novych kontaktl a zazitkd, a prave tento
motiv je velmi dilezity pro LGBT komunitu, kde se eventii kona mnoho. (Kotikova &

Schwartzhoffova, 2008)
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Definici event turismu uvadi ve své publikaci Kotikova & Schwartzhoffova (2008) dle
Getze (1997): ,,Event turismus miizeme definovat jako systematické planovani a rozvoj
faktorti budujicich image a atraktivitu destinaci. Trzni segment zahrnuje ucastniky
cestovniho ruchu, ktefi cestuji, aby navstivili urCitou udalost, nebo ktefi mohou byt

motivovani k navstéve urcité udalosti mimo domov.

Destinace, které organizuji gay eventy, jasn¢ davaji svétu najevo, ze jim problematika
homosexuality a jinych identit, neni lhostejna a soucasné se prezentuji jako gay friendly.
Zaroven maji pro dany stat ekonomické, marketingové, politické, socidlni a

environmentalni dopady. V rdmci LGBT turismu existuje n¢kolik typt event:

e Gay prides

e Gay cruises

e QGay film festivals
e Gay ski week

e Bear events

e Fetish events (IGLTA Inc, n.d.b)

3.4.1 Prides

Pride pochody jsou nejznaméj$im a nejvétsim piikladem eventu v rdmei komunity LGBT.
Jsou to tzv. pochody hrdosti spojené se zabavni sloZkou, ale 1 s politickym podtextem.
Priivod ma za tikol zobrazit lidska prava spojena prave s touto komunitou a bojovat proti
homofobnim postojim, které spolecnost vykazuje. Program pridi byva bohaty, a proto
upoutdva pozornost nejenom LGBT komunity. Na privody se sjizdi velké mnoZstvi osob,
at’ uZ mistnich nebo zahrani¢nich. Pochody tak zaroven podporuji turismus v lokaci, kde
se odehrava. Pride pochody jsou organizovany ve velkych metropolich, nebot’ ndzor na
homosexualitu zde byva benevolentngjsi. Neni vSak vyjimkou, Ze se konaji v menSich

méstech, pokud jsou k tomu pfithodné podminky.

Kazdy rok je realizovano nespocet pochodl, jejichz terminy uskutecnéni jsou
soustied’'ovany do letnich mésict. Historicky prvni gay pride probéhl v roce 1970 v New
Yorku a plivodné odkazoval na nasilné demonstrace LGBT komunity proti policejni razii
v baru Stonewall v ¢ervnu 1969. NYC Pride March je diky své historii jednim z
nejslavnéjSich a nejvétsich pochodl na celém svété. Za cile si klade bojovat za prava

LGBT komunity, konkrétné€ ukazuje na nesrovnalosti ve snatkovych pravech, poukazuje
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na problémy s adopci, utlacovani homosexualnich mensin nebo také sifit osveétu v oblasti

HIV/AIDS. (Desta, 2014)

Soucésti pochodu byva také bohaty kulturni program, jehoz soucésti jsou mnoha
umélecka vystoupeni. Castokrat se stavé, ze pochody nav§tévuji pravé z téchto diivodi i
heterosexualové. Utastnici se snazi zacilit na mladé lidi, ktefi stale vahaji s tzv. coming
outem neboli s vystoupenim své sexuality na povrch. Diky pridim mohou v sobé najit

odvahu a pfestat skryvat svoji pravou orientaci.

Zem¢, ve kterych jsou pochody organizovany, davaji vefejné najevo, ze jsou LGBT
friendly a nemaji s homosexualitou problémy. Pro cestujici z LGBT komunity je to
jasnym impulzem, Ze se nemusi obavat ptijet do dan¢ zem¢ a stravit zde svoji dovolenou,
aniz by museli fesit, co je ptipustné a co nikoliv. S odstraiovanim tabuizovaného tématu
vSak ptibyvaji dalsi staty, ve kterych se pochody konaji. Mezi takové ptiklady patii
Ukrajina, ktera od roku 2003 poiada pochod Kyjevem. Ug¢astnici musi byt chranéni
policii a neni tam tak uvolnénd atmosféra jako v jinych méstech, jelikoz homosexudlové
jsou stale nendvidénou mensinou. Naopak v Rusku jsou veskeré aktivity tohoto razu
zakézany pod pokutou, pfipadné vézenim a vyhoSténim jedné-li se o cizince. LGBT
komunita v Rusku nema své misto a jsou proti ni i vydavany proti-homosexualni zékony.

(Kitlinski, 2005)

Pride pochody maji pro hostitelské zemé 1 ekonomické vyhody, nebot’ pfinaseji tzv. pink
money, coZ jsou penize, které vydélavaji a utrdceji homosexualové. Kromé piidané
ekonomické hodnoty se také prohlubuje cestovni ruch a naskytuji se nové prilezitosti v
oblasti dal$iho rozvoje. Mezi svétoveé nejznaméjsi pochody patii jiz zminény NYC Pride
March, dale také Madrid Pride, Sdo Paulo Gay Pride Parade, Gay Pride Taipei,
Amsterdam gay Pride nebo Prague Pride. (Packham & McGhee, n.d.; Arestis, 2020)

3.4.2 Gay cruises

Gay cruises jsou homosexualni plavby, kterych se u¢astni predeviim muzi. Zeny jsou na
palubéch taktéZ vitané, ale z hlediska navstévnosti neni jejich piitomnost tak hojna.
Plavby byvaji zprostiedkovany pies cestovni kancelare nebo agentury, které se na tento
typ eventli zamétuji. Motivem k névstéveé je vetSinou seznameni a sexudlni zazitek,
jelikoz na lodich se potddaji predstaveni a velirky s bohatou zdbavou. Lod¢ taktéz

vétSinou disponuji fitness centrem, bazénem a jinymi doprovodnymi aktivitami. Pfes den
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je ¢as vénovan i kultufe a jsou navstévovana muzea, centra historickych mést ¢i vinice.

(Atlantis Events Inc., n.d.)

3.4.3 Filmové festivaly

Svoje misto maji v event turismu i filmové festivaly, které jsou zamétené na LGBT
komunitu — prezentované filmy maji homosexualni podtext nebo maji neheterosexualni
autory a tviirce. Pocet filmovych festivalii kazdym rokem pfibyvéa a v soucasnosti je jich
po celém svéte okolo 400, piicemz prvni se organizovaly v roce 1977 hlavné v Severni
Americe a také v zapadni Evropé. Mezi nejznamé;jsi filmové festivaly, které se zameétuji
na LGBT komunitu, jsou Inside Out, coz je nejvétsi event tohoto typu v Kanadg,
Frameline a San Francisco Transgender Film Festival, pfi¢emZ oba jsou organizovany v
San Francisku. V Evropé dominuje MIX Copenhagen, ktery ma své misto v Kodani, a
také filmovy festival Mezipatra, jez se kona v Praze a v Brné. (Mezipatra, n.d.; Queer

Film Festivals, n.d.)

3.4.4 Gay ski week

Gay ski week je specificky event, ktery je pofadan v zim¢ a v ramci kterého jsou soucasti
zimni radovanky. Mezi nejvétsi organizatory téchto akci jsou European Ski Week a
European Snow Pride. V Evropé event probihd ve francouzskych Alpéach, v Americe jej
hosti luxusni Aspen, ktery se nachédzi v Coloradu. Samoziejmosti jsou zimni sporty, kdy
jsou k dispozici lektofi, kteti nauci lyzovat nebo jezdit na snowboardu 1 zac¢atecniky. V
ramci programu jsou poradany i jiné€ volnoc¢asové aktivity nebo zdbavny program spojeny

se seznamenim. (European Gay Ski Week, n.d.; European Snow Pride, n.d.)

3.4.5 Bear events

Bear eventy jsou udalosti, které nejsou verejné tak propirané jako jiz zminéné pochody.
Jedna se spiSe o vybrané akce, kterych se neucastni tak velké mnozstvi lidi — atmosféra
je o to komorngjsi. Hlavnimi aktéry jsou tzv. medvédi, coz jsou gayové zarostlého a
muzného vzhledu, ktefi maji vyssi veék. Jsou tak protipdlem k idealizovanému
novodobému gayovi, ktery by podle vSeobecného tsudku mél byt mlady, svalnaty,
nagelovany, oholeny a zzenstily. Ze svétovych vyzkumt vyplyva, Ze udalosti tohoto typu

jsou mezi homosexualy oblibené a hojné navstévované. (CMI, 2016)
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3.4.6 Fetish events

Poslednim uvedenym typem LGBT eventt jsou fetish events. Ucastnici mifici na tyto
festivaly jsou pfiznivci kozenych obleckl, uniforem, sportovniho obleceni a fetiSe
celkové. Jako nejveétsi a nejvyznamnéjsi event této kategorie je povazovan Berlin Leather
and Fetish Week, ktery je organizovan v Berlin€ v obdobi Velikonoc. Soucasti udalosti
jsou jednotlivé akce, které jsou rozdélené podle druhu, jenz kazdy ucastnik preferuje.
Zaroven je zde velké mnozstvi LGBT friendly hotelti a bart, které je mozné pii navstéve

eventu vyuzit. (Gay Travel 4 U, n.d.)

3.5 Mezinarodni LGBT organizace

Tato podkapitola znazornuje organizace, které puasobi na trhu LGBT turismu a
specializuji se na danou problematiku. Jejich kolem je rozsifovat povédomi o LGBT
komunité, sbirat vSechna dostupnéd data souvisejici s cestovanim LGBT turisti a také
pomahat ostatnim spole¢nostem, které¢ hledaji vhodné prostedky, jak se obratit na LGBT

klienty a jak jim vhodné pfizplsobit a nabidnout svoje produkty.
International Gay & Lesbian Travel Association (IGLTA)

IGLTA je nejvétsi a také nejvyznamnéjsi organizaci, ktera zastreSuje LGBT komunitu a
v$e s ni spojené ohledné cestovniho ruchu. Byla zalozena v roce 1983 a na jejim vzniku
se podilelo 25 cestovnich kanceldii a majitelt hotelti. Od jejiho zrodu nastal v LGBT
turismu velky zlom, jelikoZ dostupné produkty a sluzby zacaly byt cileny na LGBT
segment trhu. Hlavni cil, ktery dnes pifevazuje, je vytvareni zazemi a poskytovani
informaci LGBT cestovatelim, podpora LGBT komunity a rozSifovani povédomi z
hlediska cestovniho ruchu po celém svété. Jak jiz bylo zminéno vySe, tak organizace
zaStit'uje spolecnosti, které se vztahuji k cestovnimu ruchu. Sdruzuje podniky z vice nez
80 statli po celém svéte a v soucasné chvili ma na svém konté vice nez 2 400 ¢lend, mezi
které spadaji gay a gay friendly ubytovaci zatfizeni, stravovaci zafizeni, destinace, letecké
spolecnosti, cestovni agentury a kanceléafe, poskytovatelé gay eventil a sluzeb, svatebni
koordinatory a mnoho dalsiho. Clenem organizace se miize stat jakykoliv podnik &i
subjekt, ktery souvisi s LGBT turismem. Vyhody ¢lenstvi spocivaji v edukativnich
workshopech, Gi¢asti na mezinarodnich konferencich, jeZ se vénuji aktualnim a potfebnym
tématiim, ale také ve vyuzivani loga organizace, specialnich nabidek a slev pro LGBT

turisty nebo moznosti vyuziti marketingovych nastroji IGLTA. (IGLTA Inc., n.d.a)
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International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association (ILGA)

ILGA je asociace, kteréd se bojuje za prava LGBT komunity, a to na pozadi politickém,
ekonomickém 1 socialnim. Snazi se docilit toho, Ze vSichni lidé jsou naprosto svobodni,
piicemz se nehledi na jejich orientaci nebo pohlavi. Organizace méa dva hlavni pilite,
prvni se stard o obhajobu ve sporech, které se tykaji lidskych prav, a druhy je podpora a
posilovani LGBT komunity. Tato organizace spojuje pod svoji hlavickou ptes 490

spolecnosti, a to ze 45 zemi svéta. (ILGA-Europe, n.d.)
Gay European Tourism Association (GETA)

GETA je organizace, ktera se snazi propagovat homosexualni turismus v Evrop¢ a bojuje
za prava gayu. Stara se o podniky a organizace zabyvajici se LGBT turismem a pomaha
jim prosperovat a rist. Podnikiim dodavé informace z vyzkumi, pfedkladé jim dilezité
udaje nebo zpiistupiiuje adresare. VSechny tyto zminéné a dalsi aktivity tak spolecnostem
pomahaji pii rozsifeni svych produktii a sluzeb v ramci gay cestovniho ruchu. Dale
organizace zalozila svoji webovou stranku s ndizvem Gay Welcome, kterou nyni spravuje.
Webovy portél je zaméten opét na LGBT turisty a pomaha jim vybrat LGBT friendly
ubytovani nebo stravovaci podniky. K dohledani jsou 1 oblibend mista, planované eventy
¢i jiné zajimavosti, které se mohou LGBT turistim pii cestovani hodit. (GETA Europe,

n.d.)
Community Marketing & Insights (CMI)

CMI je spolecnost, ktera se od roku 1992 vénuje marketingovym prizkumim LGBT
segmentu trhu. Na spolecnost se obraceji podnikatelské subjekty, které si pieji vstoupit
na trh a zaméfit se na LGBT komunitu. CMI jim pomtiZe v jejich zacatcich se vstupem
na dany trh a poskytne jim informace, jak spravné¢ zacilit na vybrany segment a jakeé jsou
jeho potieby. Sluzeb spole€nosti vyuZivaji i jiZ stavajici firmy, které naopak potiebuji
pomoci s marketingovou strategii nebo eliminaci rizik. CMI svym c¢lenim dava k
dispozici informace o preferencich, motivaci a celkovém spotfebnim chovani ¢lent
LGBT komunity. Zarovei také nastifiuje, jak na zakazniky cilit a jak je oslovovat. (CMI,

n.d.)

Spole¢nost CMI eviduje ve své databazi v soucasné chvili pies 50 tisic americkych
spottebitelit LGBT komunity. Svoje aktivity soustfedi nejvice na izemi Severni Ameriky,
svoji spolupraci ma také napii¢ Evropou, Asii a Australii. Kromé kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu, jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci, nabizi svym
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zakazniklim moznost Skoleni v oblasti prodeje a marketingu. Pro Skoleni si pfipravuje
vlastni vzdé€lavaci programy a snazi se o zlepSeni komunikace s LGBT komunitou. CMI
spolupracuje také s univerzitami a vladnimi institucemi, jimz pomaha pfi navazovani
kontaktli s osobami, které se fadi do LGBT. Mezi dalsi zajimavou ¢innost organizace
patii kooperace s médii, naptiklad The New York Times, Forbes apod., kde publikuje
svoje vyzkumy a ¢lanky souvisejici s t¢ématem LGBT. (CMI, n.d.)

InterPride

Organizace InterPride je dulezita pro propagaci LGBT akci, které se realizuji na
mezinarodni Grovni. Sdruzuje jednotlivé organizace, které se tomuto poslani vénuji, a
pomaha jim s potfadanim festivald, pochodl a jinych kulturnich a uméleckych akci
cilicich na LGBT komunitu. Zaroven podporuje podniky, které se snazi ve své vlastni
zemi, kde ptfevlada negativni ndzor na LGBT problematiku, zorganizovat eventy nebo
jiné aktivity. Pro ¢leny pfipravuje mimo jiné i konference, na kterych probiha vzajemna
vymeéna ziskanych znalosti a zkusSenosti. (InterPride, n.d.)

vvvvvv

s cestovnim ruchem LGBT komunity. Existuji i mnohé dalsi, které se snazi sjednocovat
potfebné informace a pomahat jak turistim z této komunity, tak podnikiim, které se na
zminénou klientelu chtéji zamétit. V odvétvi hotell a jinych forem ubytovani ma svoje
misto portdl World Rainbow Hotels, kde je mozné dohledat informace o ubytovacich
kapacitach, novinky ohledné cestovani ¢i chystané LGBT eventy, nebo Tag Approved.
Oznaceni Tag Approved ziskaji hotely, které maji registraci na uvedeném portalu a
nabizeji gay friendly ubytovani, pficemz spliuji uréeny standard. Ubytovaci zatizeni,
které¢ chce vyuzivat sluzby Tag Approved, musi uhradit ro¢ni registracni poplatek a

splilovat nasledujici podminky:

e Zavést nediskriminacni politiku z hlediska sexuality do podnikovych smérnic
e Jednat stejné s heterosexudly 1 homosexualy
e Poucit zaméstnance o odliSnosti LGBT osob

e Upozoriovat na souziti s LGBT osobami v ramci hotelu

Pokud jsou vSechny podminky splnény, tak mtze hotel vyuzivat loga Tag Approved a
zaroven je zatfazen do databaze, ma tam svij popis s fotografii a diky tomu je snadné&jsi

jej dohledat v internetovém prostiedi. (IGLTA Inc., n.d.c)
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Informacnim centrem na webu, které se zaméifuje na LGBT cestovni ruch je
Gaycities.com, coz je misto, kam turisté¢ sami vlakaji svoje ptispévky, doporuceni a
zkuSenosti s misty, ktera navstivili. Druhym podobnym portalem je GayTravel.com, jez
poskytuje informace o jednotlivych destinacich a konkrétnich moznostech. Na téchto
portalech je mozné dohledat i Ceskou republiku, kde konkrétné Praha je prezentovana
jako gay friendly destinace a pro LGBT komunitu je doporucena k navstiveni. Nechybi
ani vycet jednotlivych klubti a bar(, kde jsou homosexualni turisté vitani. (Gay Cities,

n.d.)

3.6 Organizace LGBT v Ceské republice

V Ceské republice existujte velké mnoZstvi organizaci, které se zaméfuji na LGBT
problematiku, coz ukazuje hojnou podporu a silu LGBT komunity. Organizace se snazi
neustale zlepSovat postaveni homosexualnich lidi a zaroven dbaji na to, aby méli dostupné

relevantni informace ohledné cestovniho ruchu.

SdruZeni organizaci homosexualnich obéanii (SOHO) bylo zalozeno v roce 1990 a
snazilo se radit lidem v oblasti pfijeti jiné sexudlni orientace, coming outu a
problematikou HIV/AIDS. Tento spolek ptestal fungovat v roce 2001 a jeho Cinnost
pfevzal portal S barvou ven, ktery vznikl na zéklad¢ Prague Pride 2014. S barvou ven
nadale pomaha lidem, ktefi potiebuji pomoci ohledné sexualni orientace, sebepfijeti nebo
poskytuje rady rodi¢tim, jejichz dcera ¢i syn pfijde s coming outem. (Cisat & Vrablikova,

2012)

Stud Brno predstavuje v dneSni dob& nejpodstatnéjsi organizaci, ktera organizuje pro
gaye, lesbicky, bisexudly, transsexudly a dalsi stoupence LGBT komunity spolecenské
akce. Mezi nejznaméjsi patii filmovy festival Mezipatra, ktery se kond v Praze a v Brné.
Mezi dalsi projekty organizace patii Queer Ball, coz je ples pro vSechny gaye a queer
osoby, dale Studividlo, které predstavuje amatéry divadelniky, dale také Queer Lab, ktery
zaStituje ostatni kulturni aktivity pro LGBT komunitu. V neposledni fad¢ je k dispozici
projekt Queer knihovna, kde jsou uloZeny publikace tykajici se LGBT problematiky, a
projekt GaTe, ktery podporuje mladé gaye s coming outem. (STUD, z.s., n.d.)

Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu (PROUD) je sdruzeni, které funguje
od roku 2011 a ned€ld rozdily mezi heterosexualy a homosexualy. SdruZeni chce

dosahnout toho, aby na vS§echny bylo pohliZeno stejné, vSichni byli vnimani jako normalni
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a aby neheterosexualni jedinci nebyli povazovani za néco podivného a nenormalniho.
PROUD ma uréeno né€kolik bodil, kterym se vénuje. Témito body jsou rodi¢ovstvi a
adopce, lepsi vzdelani, stastné détstvi a dospivani, boj proti nésili, vyvazeny a rozmanity
medialni obraz, kvalitni stafi a pratelské pracovni prostiedi. Na vSechny uvedené body se
sdruzeni zaméiuje. U rodiCovstvi se snazi o podporu adopce u paru stejného pohlavi, v
diskriminaci, podporuje coming out v rodin¢ a blizkém okoli. V médiich vydava
informace a snazi se dohlizet na to, aby v pracovnim prostiedi nedochazelo k
znevyhodiiovani ¢lenti komunity. Také mysli na seniory, ktefi zatim nesebrali odvahu

okoli pfiznat jinou sexudlni orientaci. (PROUD, n.d.)

K prosazovani prav gayi a lesbicek se hlasi Gay a lesbicka liga (GLL), ktera se v roce
2006 angazovala za uzakonéni registrovaného partnerstvi. Sdruzeni je piesvédceno, Ze
vSichni 1idé jsou si rovni a podle toho by mély mit osoby shodného pohlavi stejny narok

na partnerské souziti jako heterosexualové. (Gay Iniciativa, n.d.)

Vvewr

M-Klub Lambda Praha, ktery sjednocuje seniory, Logos Praha, jeZz poméha
homosexualim zaclenit se do cirkve, GALES, coz je vysokoskolsky spolek organizujici
regionalni vylety. Dale je mozné uvést organizace, které¢ pusobi pouze oblastné —
Jihoteska Lambda, Gay Klub Sokolov, Kluci z Vysotiny nebo Gay CB. (Gay

Iniciativa, n.d.)

GayPride.cz je portdl, na kterém se shlukuji informace ohledn¢ Prahy, jez je
prezentovana jako gay destinace. Na tomto webu lze najit veSkeré podniky, které jsou
only gay nebo gay friendly, at’ uz jde o restaurace, bary, sauny, kluby nebo kavarny.
Kazdy rok je nahrana aktualni mapa Prahy, kde jsou vSechny podniky s homosexudlni
tematikou zakresleny. Webovou stranku je moZné si stdhnout také do mobilniho telefonu

a mit ji tam jako aplikaci, coz je uzivatelsky piivétivejsi. (Gay Pride, n.d.)

3.7 Ceska republika jako cilova destinace LGBT turismu

Ceska republika je v rAmci evropskych zemi vnimana jako LGBT friendly. Konkrétng
hlavni mésto Praha je mezi turisty s neheterosexualni orientaci velmi oblibené, jelikoz
nabizi nespocet podnikl ¢i akci zamétujicich se na LGBT komunitu. Homosexuélni

navstévnici se v Praze citi pohodIng, bezpecné a hlavné vitani, nebylo tomu vSak od
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nepam¢ti. Historie nesahd daleko do minulosti, nebot’ prvni pochod s LGBT tematikou,
se potadal v roce 2008 v Brné a nesl nazev Duhové vina. Bohuzel byl spojen s nésilnostmi
neonacistl a byl ukoncen dfive, nez bylo ptivodné planovano. Ve spolecnosti to rozvifilo
vlnu kontroverznosti, pficemz na jedné stran¢ pomysiné barikady stali homosexualové a
na stran¢ druhé ndbozenské organizace s politickou Konzervativni stranou. (Strnadova &

Vacatko, 2008)

Par let jest¢ trvalo, nez se uskutecnil pochod Prahou, ktery se podobal formatu
celosvétovych métitek. V roce 2011 byl zorganizovan Prague Pride, kde nebyla nouze o
obsahly doprovodny program a zahrani¢ni turisty. Pochod navstivilo pfiblizné 8 tisic
Giastnikil, pri¢emz festival celkové se setkal s 25 tisici navitévniky. Ucast a zdjem byl
vyznamny 1 proto, Ze akce byla medidln€ propagovana a LGBT komunita v Praze je

nejsiln&jsi ze viech ostatnich mést v Ceské republice. (Prague Pride, 2011)

V roce 2014 zacal byt Prague Pride vyhledavanym festivalem napti¢ Evropou. Zt¢astnilo
se jej okolo 62 tisic navstévnikl, pricemz jedna Ctvrtina z nich pochazela ze zahranici. Ve
vztahu k sexudlni orientaci tak polovina participantl byli gayové, ¢tvrtina za€astnénych
byli Zeny a muzi heterosexudlni orientace. Vzhledem k velikosti festivalu bylo mozné jej
zatadit do mezinarodni sit¢ EPOA, coz je European Pride Organismus Associoation, a

InterPride. Clenstvi ve zminénych organizacich dovoluje Prague Pride se zafazovat mezi

vvvvvv

K tomu, aby byla Ceska republika v &ele s Prahou vnimana jako LGBT friendly destinace,
napomohlo nejen historické pozadi. Po skonéeni druhé svétové valky byla Ceska
republika soucésti vychodniho bloku, kde vladla komunisticka strana. V té dobé& byla
zavedena tvrda cenzura a mnohdy dochézelo k poruSovani lidskych prav. Tento rezim byl
ukoncen sametovou revoluci, po které se oteviela dvefe do zapadniho svéta. Do
tehdejsiho Ceskoslovenska zacaly pronikat informace a novinky ze zipadu, mezi nimiz
bylo i pozitivni vnimani LGBT komunity. K tomu viak, aby se Ceska republika stala

LGBT friendly destinaci, vedla jesté spletita cesta.

Faktorem, jenz pfispél k oblibenosti mezi LGBT komunitou, je také to, ze Ceska
republika je jednou z nejvice ateistickych zemi v Evropé. Podle Ceského statistického
ufadu je na zakladé scitani obyvatel v roce 2021 2,33 mil. osob, které jsou véfici. 5,03
mil. osob se fadi mezi obyvatele bez nabozenské viry a 3,16 mil. osob tento idaj odmitlo

uvést. Z vysledkil, které jsou zobrazené na obrazku 10, je viak patrné, ze Ceska republika
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nepatii mezi staty, kde by vira a nabozZenstvi ptfevazovalo. I z tohoto divodu zde
nevladnou nabozenské predsudky a existuji piivétivé podminky pro pozitivni piijeti

LGBT komunity. (S&itani 2021, 2021)

Obr. 10: Vira obyvatel CR v pribéhu let pii s¢itani obyvatel
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Dalim faktorem, ktery napomohl k pozitivnimu piistupu k LGBT komunité, a Ceska
republika se tak stala oblibenou destinaci, bylo pfijeti Zdkonu o registrovaném partnerstvi
v roce 2006 (Zakon ¢. 115/2006). Zékon byl navrzen jiz v 90. letech minulého stoleti,
nebyl vSak dostatecné podpofen a na svoje vzeti v platnost musel pockat. Schvéleni
zakona predchazely dlouhé politické debaty, pricemz byl n€kolikrat odmitnut, hlasovani
probihala nékolikrat, a kdyz uz vSe vypadalo nadéjné, tak jej vetoval prezident Vaclav
Klaus. Prezident byl nakonec piehlasovan a zdkon vesel v platnost 15.3.2006. (Hromada

& Slehofer, n.d.)

Na zékladé vsech vyse uvedenych faktord je Ceska republika v &ele s hlavnim méstem
oblibenym mistem homosexualnich jedinci a dal§ich osob s minoritni sexualni orientaci.
Praha si je svého postaveni velmi dobfe védoma a snaZzi se jej prohlubovat a oslovovat
tak klienty z LGBT komunity tim, Ze pfizptisobuje nabidku sluZzeb danému segmentu. V
Praze je provozovano n¢kolik klubi a barti, které se zamétuji na gay zakazniky, piicemz
velka vétSina z nich sidli na Vinohradech v gay ¢tvrti. Konkrétné je zde situovany Klub
21, jez 1aka na straveni poklidnych chvil u dobrého piti a lehkého jidla, a Club Termix,
ktery drzi prvenstvi ve velikosti gay klubu v Ceské republice. Druhy zminény klub
zaujme modernim interiérem, jehoz dominantou je rtizovy automobil. Ve stejné Ctvrti
jsou k dispozici jesté kluby The Saints Bar, Club TerMax nebo Piano Bar, ktery ma za

sebou jiz 25 let plsobeni. (Prague.eu, n.d.)
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Dalsi kluby v hlavnim mésté nabizeji nejen vecerni zabavu, ale mnohdy i program ptes
den. Napriiklad Café Bar Flirt se vyznacuje jako kavarna s cukrarnou, ve vecernich
hodinach se hosté piesouvaji do jiného patra, kde je predmétem navstévy zébava s
tancovanim a hudbou. V jinych podnicich je mozné se setkavat v ramci LGBT komunity
a sledovat sportovni pfenosy, ve veCernich hodindch se prostory opét proméni v tanecni
klub, ve kterém se potfadaji pravidelné travesti shows — timto se vyznacuje klub
UP&DOWN. Dalsim vyznamnym klubem je JampaDampa, ktery se zamétuje vyhradné
na lesbicky, ostatnim neni vstup povolen, aby se zeny mohly citit uvolnéné a neostychaly
se. VSechny uvedené kluby a mnoho dalsich, které jsou v Praze k nalezeni, se zamétuji
také na karaoke nebo tematické akce, které se poji s uréitymi dny jako je Silvestr,

Halloween nebo Valentyn. (JampaDampa Prague, n.d.; Prague.eu, n.d.)

V Praze se vyskytuji i dalsi podniky, které se specializuji na LGBT klientelu. Jedna se o
sex kluby, gay sauny nebo hotely ¢i pensiony. Subjekty poskytuji sluzby, které jsou
upravené pro potieby LGBT segmentu. Podobné nabidky se nachézeji i v dalSich méstech
v Ceska republice, ale zastoupeni neni tak hojné jako v hlavnim mést&, kde je LGBT

zakladna nejrozséhlejsi a kam mifi vétSina turisti.
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4 Pripadova studie Prague Pride

Ptipadova studie patii mezi metody kvalitativniho vyzkumu. Je charakterizovana
detailnim studiem, pfi¢emz se soustiedi na jeden ¢i nékolik malo objektd za ucelem
analyzovéani poznatkl a jejich vyuziti pfi porozuméni obdobnych piipadd. Ptipadové
studie mohou zkoumat komunity ze sociografického hlediska, socidlni skupiny,

organizace a instituce ¢i urcité udalosti. (Hendl, 2008)

4.1 Metodika vyzkumu

Pro ucely diplomové prace byla zpracovéana piipadova studie, kterad se zabyvala spolkem
Prague Pride, jenz organizuje stejnojmenny pochod Prahou. Pro vypracovani navrht byla
nasimulovana marketingova porada, které se ucastnili spoluzaci z denniho studia
vybraného predmétu. Skupina byla vybrana zamémé a predstavovala fiktivni
marketingovy tym. Clenti bylo celkem 23, z nichZ viichni byli heterosexuélni orientace.
Pred konanim samotné porady byly vSem c¢lenim poskytnuty potiebné materialy s
dostate¢nym predstihem, aby méli €as na jejich nastudovani a vypracovani. V obdrzenych
dokumentech byl pfilozen tivodni text ptipadové studie, poté nasledovalo 9 otazek, které
bylo potieba si doptedu pfipravit. Marketingova porada méla dopiedu stanovené datum
konéni a probihala online se zapnutymi kamerami, aby bylo vidéti nonverbalni

vyjadfovani jednotlivych ¢lenti.

Marketingova porada zacala pfivitdnim vSech ¢lent a pfedstavenim spolku Prague Pride
a jejich ¢innosti, coZ jiz bylo nastinéno v tvodnim textu ptipadové studie. Nasledné se
preslo k samotné diskuzi jednotlivych otazek, jelikoZ to zabralo vétSinu Casu, ktery byl
na poradu vyhrazen. VSichni ¢lenové se aktivné ucastnili a rozvinula se debata na zakladé
otazek a zminénych témat. Z toho vznikly nové napady, které by mély byt vzaty v potaz

pro dalsi vyvo;j.

4.2 Vyhodnoceni pripadové studie

Otazka ¢. 1: Zacastnili byste se nékdy pouli¢niho festivalu s tématikou LGBT jako

je Prague Pride? Svou odpovéd’ zdivodnéte.

Prvni otdzka byla zamétena na zjisténi, zda by ¢lenové marketingového tymu souhlasili
s Ucasti na pouli¢nim festivalu pro LGBT komunitu jako je napfiklad Prague Pride.

Vétsina odpovédi se shodovala na tom, ze vyloZzené tuto tématiku nevyhledavaji, ale
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zaroven nemaji nic proti. Tudiz v ptipad¢ z4jmu ptatel ¢i dobrého privodniho programu,
by neméli problém se takového festivalu zcastnit. Mezi Cleny se taktéz objevily
odpovédi, ze pokud by je pozadal nékdo blizky, ktery tfeba patii mezi LGBT komunitu,
samoziejme by ho doprovodili a poskytli mu podporu. Objevily se také nazory, ze nékteti
nemaji radi pouli¢ni festivaly a akce vlibec a neucastni se jich, nicméné tato odpovéd’
nebyla z divodu zaméteni na LGBT komunitu, ale na pouli¢ni festivaly v obecném
mefitku.

Otazka ¢. 2: Zucastnili byste se obecné jakéhokoliv pouli¢niho festivalu, pokud byste

se ztotoZiovali s jeho obsahem? Svou odpovéd’ zdivodnéte.

Touto otazkou bylo za cil zjistit, zdali odpovédi na predchozi otazku vychazeji ze
samotného tématu akce Prague Pride, nebo zdali maji ¢lenové marketingové tymu obecné
néjaky ditvod k neucasti na vSech poulinich festivalech. VétSina odpovédéla, ze se
pouli¢nich festivala obecné ucastni, pokud je jim téma festivalu blizké. Cast odpovédi
znéla, Ze by se lidé ucastnili pouze jako doprovod naptiklad ptatel ¢i ptibuznych. Nemala
vétSina lidi vSak odpovédéla, Ze se neucastni zadnych pouli¢nich festivalii. Jako divod
byl nejcastéji uveden fakt, ze dani lidé nemaji radi akce s velkymi davy lidi. Zajimavym
poznatkem vyplyvajici z této otazky byl fakt, ze 1idé ¢asto uvadéli jako ptiklad pouliéniho

festivalu, ktery znaji Avon pochod proti rakoving prsu.

Otazka ¢. 3: Napadaji Vas vyhody ¢i nevyhody potencialni spoluprace firem se

specificky zamérenymi festivaly? Pokuste se nékolik vyhod/nevyhod vyjmenovat.

V odpovédich na tuto otazku vétSinou prevladaly podobné klady i zapory. Mezi vyhody
spoluprace byla fazeno sdileni hodnot spojenych s LGBT komunitou, kdy spolecnost
davéa najevo, ze se snazi byt oteviend, neni konzervativni a snazi se cilit 1 na takto
specifické skupiny. Kladem je, Ze pokud firma vefejné sdili tyto hodnoty, stoupne v o€ich
pravé clent patficich do LGBT komunity. Naopak nevyhodou zde je, Ze pokud mezi
zakazniky patfi zaryti odpirci LGBT komunity a velmi konzervativni lidé, tak spolecnost
vétSinou o tyto zdkazniky ptijde. V dneSni dobé¢, kdy se veSkeré déni a komunikace
odehréva na socidlnich sitich, je velmi jednoduché pro tyto odptirce vyjadieni nesouhlasu.
Mnoho velkych podnikli obcas zacili naptiklad reklamou pravé na LGBT komunitu, coz
hlavné na socidlnich sitich strhne vzdy vinu nevole a velkou diskusi. Na jedné strané stoji
odptrci, ktefi tvrdi, ze spolecnost je jako zdkazniky ztratila a klesla u nich. Na druhé

stran¢ zde stoji vétSinou lidé, ktefi haji pravé pokrokovost a otevienost dané firmy.
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Otazkou pak zlstava zvazit, zda spolecnosti prospéje sdileni téchto hodnot a ptinese ji to
nové zakazniky nebo alespon utuzi vazbu s témi stdvajicimi nebo jich naopak mnoho

ztrati.

Otazka ¢. 4: Jaka forma propagace Vam pii takovychto festivalech prijde

nejvhodnéjsi (tricka, transparenty, letaky, ...) a proc?

V odpovédich na tuto otdzku byl nejéastéji uvadén souhlas s nabizenymi ptiklady tedy
s tricky, transparenty apod. VétSina lidi souhlasila, ze je to vhodny prostiedek propagace.
Dale byly zminény odznacky, Eepice, batohy a tagky. Rada lidi uvedla jako pozitivum, Ze
prodej zminénych predméti znamend pro festival extra pfijem. Nekolik lidi uvedlo i
napad dobré propagace ucast influencerti ¢i organizovani koncertti. Nemala ¢ast tymu

také uvedla nutnost pouziti internetové propagace na socialnich sitich.

Otazka ¢. 5: Prohlédnéte si webové stranky festivalu Prague Pride
(www.praguepride.cz) a napiSte VaSe pripominky, rady ¢i naméty pro zlepSeni

fungovani této stranky.

Tato otazka méla za cil zhodnotit provedeni webovych stranek spolku Prague Pride.
VSichni ¢lenové marketingové porady se shodli, Ze stranky jsou hezké, decentni,
prehledné a kvalitné zpracované. Libilo se, Ze stranky jsou cileny nejen na LGBT
komunitu, ale také na lidi, ktefi se o této problematice chtéji dozvédét vice informaci.
Struktura stranek byla hodnocena jako prehlednd a také se libilo vyhledavaci pole. Mnoho
kladnych ohlasi si také ziskaly moZnosti poraden nejen pro rodi¢e. Navrh na zménu se
objevil u odkazli na socialni sit&, kdy by mohlo byt propojeni viditelngjsi. A pouze
jedinym rozporuplnym faktem byl vyskakovaci chat “potiebujes poradit s orientaci”, coz

muze byt nameét pro zménu.

Otazka ¢. 6: Prohlédnéte si facebookové stranky festivalu Prague Pride
(PraguePrideCZ) a napiSte Vase pripominky, rady ¢i naméty pro zlepSeni fungovani

této stranky.

V odpovédich na tuto otazku se naslo hodné pozitiv i negativ na tuto facebookovou
stranku. Pozitiva mluvila o aktudlnosti stranky, jejim kvalitnim a zajimavém obsahu, a
hlavné o zajimavych ptibézich lidi, které jsou pravidelné vkladany na facebookovou zed'.
Lidé také chvalili design, zajimava videa, odkazy apod. Ohledné negativ bylo nejvic
poukazovéano na slaby dlraz na jasné a Citelné poslani spolecnosti. Strance také byla
vytykana nizk4 aktivita v komentétich, Spatna uvodni fotka a nizky pocet sledujicich.
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Otazka ¢. 7: Znate néjaké destinace nebo akce (i zahrani¢ni), které jsou proslavené

zaméfenim na LGBT komunitu a lidé za nimi jezdi?

Vétsina oslovenych uvedla n€kolik zahrani¢nich destinaci, které jsou spojené s LGBT
komunitou. Zminovany byly fecké ostrovy jako naptiklad Mykonos ¢i Santoriny, dale
také evropské metropole jako Londyn a Kodati a poté také velkd mésta v USA. Z Ceské
republiky byla zminéna pouze Praha, a to ve spojitosti pravé s Prague Pride. Nékolik
¢lent také odpovédélo, ze o raznych destinacich slySeli a postiehli néjaké spojitosti,

nicmén¢ uz si presné¢ nemohou vybavit, o jaka konkrétni mista se jednalo.

Otiazka ¢. 8: Jaky mate nazor na vybér turistické destinace pro lidi z LGBT

komunity? Myslite, Ze se né¢im lisi od vybéru heterosexualnich lidi?

V této otazce se vétSina odpovidajicich shodla na tom, Ze pfislusnici komunity LGBT
svym zpiisobem vybiraji destinace jako ostatni lidi, avSak s pfihlédnutim k tomu, jak se
tamni stat, potazmo jeho Ccinitelé, stavi k otdzce homosexuality. Jen mald ¢ast
odpovidajicich podotkla, ze komunita LGBT se muze lisit v tom, Ze naptiklad hledaji
soukromi a diskrétnost nebo naopak dostatek noc¢nich klubti a podobného vyziti.
Zajimavym poznatkem v této otdzce bylo, ze cestovni agentury mohou u svych zajezdii
napsat poznamku ,,vhodné pro LGBT* a tim nalékat pfisluSniky této komunity na zajezd,

na kterém mohou bez obav projevovat svoji sexualitu.

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze by se CK mély zamérit na specidlni nabidku pro tuto

komunitu?

V odpovédich na posledni otazku se ¢lenové marketingové porady rozdélili na dva tabory.
U jedné skupiny pievazoval ndzor, ze urcit¢ by bylo vhodné se na LGBT komunitu
zaméfit a vytvaret specialni nabidky pouze pro ni. Argumentovali tim, ze Clenové této
komunity jsou castokrat majetnéj$i (nemaji déti apod.) a urcit€¢ by uvitali klidnou
dovolenou, kde nebudou muset brat ohledy na okoli, které je bez problému pfijme.
Druhou skupinou byli respondenti, ktefi naopak tvrdili, Ze tito lidé se chtéji citit naprosto
normaln¢ a nechtéji specialni z4jezdy, které jesté vice utvari pomyslnou propast a fadi je
mezi n¢koho, kdo potiebuje mit specidlni nabidku. Nehledé na to, ze se rozhoduji
naprosto identicky jako lid¢, kteti do této komunity nepatii. VSichni z nich fesi to, zda

pojednou k mofi ¢i do hor, jakou formu stravy zvoli a na jak dlouho si pobyt planuji.

V zévéru marketingové porady bylo feceno, ze mozna nejlepsi alternativou by bylo
nabizeni z4jezdi pro ¢leny z LGBT komunity na konkrétni akce, jako je napt. Prague
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Pride a podobné festivaly v jinych evropskych metropolich. Také by bylo vhodné zafadit

zaskrtavaci policko “LGBT friendly” pfi vybéru dovolené online.

4.3 Zavér pripadové studie

Fiktivni marketingova porada byla velice pfinosnd a poskytla mnoho dulezitych
poznatkli. Mezi ¢leny tymu se vyskytovali taci, kteti obecné festivaly nemaji v oblibé, ale
zaroven i ti, ktefi uvedli, ze festivaly navstévuji, pokud se ztotoziuji s jeho obsahem.
Také bylo zminéno, Ze pro n€které by nebyl problém doprovodit pratele na LGBT event.
Déle probéhlo hodnoceni spolku Prague Pride a jejich webovych ¢i Facebookovych
poslednimi. Clenové tymu se shodli na tom, ze homosexuélni turisté si budou s nejvétsi
pravdépodobnosti vybirat dovolenou podle stejnych faktorii jako heterosexudlové.
Nektefti pfisli s navrhem, Ze by nebylo Spatné, kdyby cestovni kancelare uvadely, zda je
zajezd vhodny pro LGBT komunitu. V otazce, zda by bylo Zadouci, aby se cestovni
kancelafe zamétily na LGBT segment, se polovina ¢lent marketingového tymu shodla,
Ze to povazuje za zbyte¢né. Druha polovina si myslela, ze by specialni nabidky vztahujici
se k cestovnimu ruchu, LGBT segment ocenil. Zavérem se vSichni shodli, Ze ¢lenové

LGBT komunity jsou stejni jako ostatni, a proto neni potifeba jim vytvaret vSechno na

rrrrr
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5 Vlastni dotaznikové Setreni

Soucasti kapitoly je detailni pohled na zpracovani dotaznikového Setfeni. Je zde osvétlena
metodika vyzkumu a jsou zvetejnény odpovédi a vysledky dotazniki, jakoz i vysledky,

které Setteni pfineslo.

5.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum v diplomové praci probihal formovou kvantitativniho dotaznikového Setfeni.
Tato metoda je povazovana za nejcastéji vyuzivanou pii sbéru dat, nebot” davd moznost
ziskani velkého objemu dat za relativné kratky ¢asovy usek. (Hendl & Remr, 2017)

Pro ziskani dat byl konkrétné vyuzit elektronicky dotaznik, ktery zajistil anonymitu, jez

wevr

wewvr

obavu, Ze by jej na zdkladé odpoveédi nékdo odsoudil. Zminéna skutec¢nost je v tomto

ptipadé klicova, jelikoz jeden z dotaznikii byl zaméten na ¢leny LGBT komunity, pro

vvvvvv

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se cestovani v ptipadé¢ LGBT komunity a heterosexuall
li§i. Zda ma kazda ze skupin jiné motivacni faktory, které je vedou k navstévovani
pii vybéru dovolené. Zaroven bylo cilem zjistit, jaky maji jednotlivé skupiny nazor na
LGBT friendly subjekty a jak berou v potaz pohled na LGBT komunitu v navstivené

zemi.

Byly vytvofeny dva dotazniky, a to jeden pro ¢leny LGBT komunity a druhy pro
heterosexudlné orientované osoby. Inspiraci pro skladbu otazek v dotaznicich se staly
zahrani¢ni studie zabyvajici se LGBT turismem. Oba dotazniky byly témét totozné,
objevovaly se pouze drobné upravy tak, aby byla zachovana smysluplnost dle cilové
skupiny. Kazdy z nich byl rozdé€len na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se tykala cestovani a druhd
Cast byla zaméfena na ziskani demografickych udajt. Tyto idaje byly zatfazeny do druhé
Casti, aby respondenti nebyli odrazeni hned na zacatku Setfeni. Dotaznik byl sestaven z
uzavienych otazek, kde odpovidajici vybirali jednu nebo vice odpovédi (coz bylo

uvedeno v zadadni otdzky) a jedné oteviené otazky, ve které museli respondenti sami
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odpovéd uvést. Zaroven bylo vyuzito Likertovy Skaly, pomoci které odpovidajici
vyjadtovali diilezitost jednotlivych faktori. Moznosti byly vysvétleny v zadani otazky a
byly nasledujici: 1 = nedutlezité, 2 = malo dulezité, 3 = neutralni, 4 = dilezité, 5 = velmi
dalezité. VSechny otazky, které byly soucasti dotazniku, byly povinné a nebylo mozné je

pteskocit. To zajistilo, ze Zadny z dotaznik nemusel byt vytazen kvili neuplnosti.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci, tak dotazniky byly vytvoteny dva. Otazky v
prvni ¢asti byly identické, pouze posledni otazka byla upravena, jelikoz se tykala vnimani
ubytovani, které je LGBT friendly. V druhé c¢asti byly otazky stejné, ale liSily se
moznostmi odpovédi na zéklad¢ toho, pro jakou cilovou skupinu byl dotaznik urcen.
Zaroven v dotazniku, ktery byl urceny pro heterosexudly, byla vynechdna otazka tykajici

se sexudlni orientace, nebot’ by zde byla zbytecna.

Nez byly samotné dotazniky spustény, tak probeéhl piedvyzkum. Piedvyzkum je
realizovan z diivodu, aby se ovéftilo, zda je vyzkumny nastroj, jednotlivé etapy a vybérové
Setfeni v praxi proveditelné. Pfredvyzkum nebo pilotdz by méla byt soucésti kazdého
vyzkumu, nebo s sebou piindsi fadu vyhod. Jednou z nich je bezpochyby ovéteni
vyzkumného ndastroje v praxi a nasledné opraveni piipadnych chyb. S pfedstihem je tak
mozné zjistit, jaké problémy by se mohly vyskytnout a na zéklad¢ toho vyzkum upravit.
Dale je na zaklad¢ predvyzkumu mozné sledovat, zda ziskand data budou potiebna.
Zaroven se sniZi riziko, Ze samotny vyzkum prob&hne chybné, jelikoz v takovém ptipadé

by bylo nutné jej opakovat. (Tahal, 2017)

Soucasti predvyzkumu bylo rozeslani dotaznikii 10 respondentiim. Respondenti byli
vybrani z okruhu ptéatel, kteti maji pozitivni sklon k cestovani. Pomoci ptfedvyzkumu bylo
ovéfeno, Ze jsou otazky v dotazniku polozeny spravné a srozumitelné. Jelikoz pouze
odpovidani na otazky neni vZdy jednoznacné, tak respondenti byly rozdéleni do dvou
skupin. Sest z nich obdrzelo dotaznik, ktery nasledné vyplnili. Zbyli étyfi respondenti
byli pozadani taktéZ o vyplnéni dotazniku, ale navic vSak hodnotili otdzky slovné
prostiednictvim online schiizky. Zaroven bylo zachovano zahrnuti heterosexuald
(5 respondentil) a LGBT komunity (5 respondenttl), jinak by ptfedvyzkum nemél takovou
vahu. Na zaklad¢ toho bylo zjisténo, ze dotaznik byl sestaven spravné, pouze pred
samotnym vyzkumem probehly drobné tpravy. Findlni verze dotaznikil jsou vloZeny

v ptiloze B a v ptiloze C.
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5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo popsano v ptedchozi podkapitole, tak dotazniky byly vyhotoveny dva. Jeden
byl uréen pro LGBT segment, druhy byl zaméfeny pro heterosexualy. Oba dva dotazniky
byly vytvoieny prostfednictvim nastroje Formulatfe Google. Data byla sbirana v prabéhu
mesice bfezna a dubna 2022 a oba dotazniky byly spustény ve stejnou chvili. Dotaznik
byl anonymni a vefejny, mohl jej tak vyplnit kdokoliv, kdo se s odkazem setkal.
Distribuce probehla piedevsim pres socialni sité, nebot’ ty jsou v dnesni dobé nejlepSim
médiem ke sbéru dat. Nachazi se tam velké mnozstvi lidi a neni tak slozité na né zacilit.
Zaroven odkaz, kterym se Clovek na dotaznik dostane, se da sdilet a mize tak proniknout
k riznym lidem. Nevyhodou je bezesporu fakt, ze mnoho lidi si odkaz neotevie a pouze
informaci bezmyslenkovité ptejde. Obsahové jsou socidlni sité tak nabité, ze Clovek

nevnima poradné vSe, co je prezentovano.

Dotazniky byly sdileny na socialnich sitich Facebook a Instagram. Na Facebooku byly
pfidany na hlavni zed’ a zaroven do skupin, které se zamétuji na cestovani, a zarovei také
do soukromé skupiny, kterou spravuje LGBT komunita. Diky témto faktorim byli
respondenti vybrani ndhodné, coz prispélo k reliabilité ziskanych dat. Zaroven byly
dotazniky S$ifeny prostiednictvim ptatel, a to hlavné z divodu, aby se dostaly

k jednotlivym neheterosexualnim osobam.

5.2.1 Vyhodnoceni dotazniku pro LGBT komunitu

Demografické otazky, které zjiStovaly vek, pohlavi, orientaci, ekonomicky statut,
vzdélani a vy$i mési¢niho piijmu, byly uvedeny v druhé casti dotazniku z diivodu, aby
respondent nebyl odrazen na zacatku vyplilovani. Pro zpracovani vysledki je tato ¢ast

uvedena jako prvni, aby bylo vidét sloZeni Gi€astniki vyzkumu.

Z celkového poctu 103 respondentil se dotazniku ti€astnilo 40 Zen, 62 muZzi a jedna osoba

uvedla jiné pohlavi. Pfehled o pohlavi respondentli je zachycen na obrazku 11.
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Obr. 11: Piehled respondentt dle pohlavi (LGBT)

1%

m Muzské = Zenské = Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

K ptedchozi otdzce se pojila otdzka, kterd se zameéfovala na sexudlni orientaci.
Respondenti si mohli vybirat ze ¢tyf sexudlnich orientaci (gay, lesba, bisexual,
transsexudl), pokud by si z téchto moznosti nevybrali, tak bylo mozné zvolit odpoved’
jiné nebo nevim, v piipad¢, ze si sami nejsou jisti, jak se citi. Dotaznikového Setieni se
zucCastnilo nejvice gayi, jejich konkrétni pocet byl 52 dotazovanych. Mezi lesby se
klasifikovalo 29 respondentil, mezi bisexualy 12 osob a mezi transsexualy jich bylo 9.
Pouze jeden respondent zvolil moZnost jiné, posledni varianta nevim nebyla vyuZita ani
v jednom piipad¢. Z toho lze odvodit, ze vSichni védi, jaka je jejich sexudlni orientace.

Odpovédi jsou zobrazeny na obrazku 12.
Obr. 12: Piehled respondentli podle sexudlni orientace (LGBT)

1% 0%

m Gay = lesba = Bisexual Transsexudl ®Jina = Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Na obrazku 13 je zobrazeno, do jaké vékové kategorie ucastnici dotaznikového Setfeni
patfili. Respondenti mohli vybirat ze Sesti vékovych skupin. Vyzkumu se zacastnilo 71
jedincii, kteti pattili do kategorie 18-29 let, 26 respondentil z kategorie 30-39 let a 6
dotazovanych se zatadilo do kategorie 40-49 let. Kategorie 17 let a méné, 50-59 let a
60 let a vice bohuzel nemély v dotazniku Zadné zastoupeni. Lze tak ptfedpokladat, ze
osoby mladsi 17 let nejsou zvyklé zatim tolik cestovat, nebot’ se vénuji spise studiu,
a tudiz pro né€ nebyl dotaznik relevantni. Na druhou stranu lidi vys§iho véku, ktefi by
patfili mezi LGBT komunitu, neni jednoduché najit. Castokrat nemaji socilni sité, takze
jim dotaznik nebyl zprostiedkovan, nebo také vefejn¢ nedavaji najevo, ze jsou
homosexualné orientovani, tudiz se nechtéji zddnych vyzkumii na toto téma ucastnit.
Ptipadné je mozné, Ze také nepatii mezi lidi, co hodné cestuji. Nejpocetnéjsi skupinou
byla kategorie 18-29 let, coz je pfi¢itano tomu, Ze tito jedinci jsou studenty vysokych
skol, a proto maji na cestovani ¢as. Zaroven vSsak mohou pracovat na poloviéni uvazek
nebo mit brigaddu, a proto naSetfi volné finance, které¢ k cestovani vyuziji. Mezi tyto
respondenty patii také absolventi, ktefi jiZ pracuji, ale zatim nemaji zdvazky v podobé
hypoték ¢i déti. Tato vékova kategorie je obecné uvadéna jako velmi vhodny vEk pro

cestovani.

Obr. 13: Piehled respondentt podle véku (LGBT)

0% 0% 0%

ml7letaméné ®=18-29let = 30-39let 40-49let =50-59let =60 letavice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Mezi dalsi zjiStované faktory patfilo nejvyssi dosazené vzdélani. Nikdo z dotazanych
neuvedl, ze by nemél zadné¢ vzdélani nebo by dosahl pouze zékladniho. Nejcastéjsi

odpovedi, kterou vybralo 45 zicastnénych, bylo dosazeni stfedoskolského vzdélani nebo
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vyuceni s maturitou, coz spadalo pod jednu odpovéd’. 37 respondentt uvedlo ukoncené
vysokosSkolské vzdélani, 19 respondentti disponovalo ukoncenym vys§im odbornym
vzdélanim. Pouze 2 dotazani uvedli, Ze jsou vyuceni bez maturity. Pfehled je viditelny
na obrazku 14.

Obr. 14: Piehled respondentt podle vzdélani (LGBT)

2%

0% 0%
N —

m 7adné
= Zdkladni
= Vyucen bez maturity

= Stfedoskolské / Vyuéen s
maturitou

= \/yssi odborné

= Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

U respondentii byl také sledovan jejich ekonomicky status. Dotaznikového Setfeni se
Gicastnilo 11 studentti, 75 zamé&stnanych osob a 17 OSVC. Bohuzel zde nebyli zastoupeni
dichodci, coz je patrné z véku respondentt, ale ani jedinci v domacnosti, na rodicovské

dovolené ¢i nezaméstnani. Piehled dle ekonomického statusu je zobrazen na obrazku 15.

Obr. 15: Piehled respondentti dle ekonomického statusu (LGBT)

%
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= Student

= Zaméstnany

= 0SVC

= Nezaméstnany

= Na rodicovské dovolené
= V domdcnosti

= Dichodce

Zdroj: vlastni zpracovani 2022
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Posledni identifika¢ni otdzka zjist'ovala, jaky je primérny mésicni ptijem respondenti.
Jak je vidét na obrazku 16, tak nejpocetnéjsi skupinou byla kategorie 30 001 — 35 000 K¢,
do které patii 30 dotdzanych. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byla kategorie
35001 —40 000 K¢, kam se zaclenilo 21 respondenti. Na tfeti pficce dle pocetnosti
odpovédi se umistily shodné kategorie 40 001 — 50 000 K¢ a 25001 — 30 000 K¢.

Detailni ptehled je ukazan na obrazku 16.

Obr. 16: Piehled respondentli dle primérného mésiéniho piijmu (LGBT)

/_2% = 10 000 K¢ a méné
4% = 10 001 - 15 000 K¢
= 15 001 - 20 000 K¢

20001 - 25 000 K¢

= 25001 - 30 000 K¢
= 30 001 - 35 000 K¢
= 35001 - 40 000 K¢
= 40 001 - 50 000 K¢
= 50 001 K¢ a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Po zobrazeni vsech zjisténych demografickych udajich nasleduji otazky, které jsou
zaméfeny na cestovani. Prvni otazka méla za cil zjistit, jak Casto cestuji respondenti do
zahrani¢i. Vice nez polovina z nich uvedla, Ze na cesty se vydavaji 2x — 3x rocné.
Nasledn¢ 25 dotdzanych uvedlo, Ze cestuje 4x ro¢né, piipadné vice, naopak 23 osob
oznacilo, ze do zahrani¢i vyjizdi 1x ro¢né. Jelikoz se jednalo o vyzkum, ktery by zaméten
na cestovani, tak odpovéd Necestuji uvedl pouze jeden respondent. Odpovédi jsou

zobrazeny na obrazku 17.
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Obr. 17: Cetnost cest do zahrani¢i (LGBT)

1%

m Ixrocné m2x-3xrocné = 4xrocné avice Necestuji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Druha otazka se zamétovala na to, zda cestujici jezdi sami nebo kdo jim déla doprovod.
48 respondentt uvedlo, ze na zahrani¢nich cestach je doprovazi partner nebo partnerka.
Naopak 38 dotazovanych zminilo, Zze dovolenou travi nej¢astéji s prateli. S rodinou jezdi
do zahrani¢i 12 respondentil a pouze 5 osob uvedlo, ze dava pfednost tomu cestovat

do zahrani¢i sam. Rozdéleni je zobrazeno na obrazku 18.

Obr. 18: Volba doprovodu na dovolené (LGBT)

m S partnerem/partnerkou = S prateli = Srodinou Sam

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Treti otazka zjistovala, jaké rocni obdobi je mezi respondenty nejoblibengjsi

pro cestovani. 63 ucastniku dotaznikového Setfeni uvedlo 1éto jako obdobi, ve kterém
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nejvice cestuji. Na druhém misté v oblibenosti se umistilo jaro, které uptednostiuje 24
respondentl. Podzim si vybralo 15 dotazovanych, naopak zima patfi mezi oblibené
obdobi pouze u jedné osoby, kterd se dotazniku i€astnila. Rozbor je zobrazen na obrazku
19.

Obr. 19: Roc¢ni obdobi dle oblibenosti vzhledem k cestovani (LGBT)

1%

® Jaro = |éto = Podzim Zima

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nasledujici otazka méla za cil zjistit, kolik noci travi dotazovani v priméru na dovolené.
Z obrazku 20 je evidentni, Ze polovina respondenti stravi na dovolené priimérné 4-6 noci.
31 dotazovanych sdélilo, ze na dovolené je ubytovano 7-10 noci. 1-3 noci stravi
v zahrani¢nim ubytovani 12 respondentti. Nejméné€ odpovedi obdrzela moznost 11 noci a

vice, kterou zvolilo 9 dotazovanych.

Obr. 20: Primérny pocet stravenych noci na dovolené (LGBT)

m1-3noci ®m4-6noci =7-10noci 11 noci a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Otazka cislo pét se zaméfovala na to, ktery z uvedenych dopravnich prostiedkd je
vyuzivan pifi cestovani nejcastéji. Témer tfi Ctvrtiny respondent zvolili letadlo jako
dopravni prostfedek, ktery vyuzivaji nejvice. 23 dotazanych vyuziva k cestovani auto.
Ostatni dopravni prostiedky nejsou vyuzivany témét vibec, autobus vybrali 2
respondenti, vlak 3 respondenti a lod’ zvolil 1 dotazovany. Odpovédi jsou zpracovany na

obrazku 21.

Obr. 21: Dopravni prostfedky dle oblibenosti vzhledem k cestovani (LGBT)

0,
2% 1%

3%

m Letadlo = Auto Vlak Autobus = Lod'

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Sest4 otazka z dotazniku byla oteviena a zjistovala, ve kterém statu probéhla posledni
dovolena daného respondenta. VSechny zminéné zemée jsou uvedeny z tabulce 2, pfi¢emz
jsou setazeny od té, kterd obdrzela nejvice hlast. Prvni pticku obsadila Italie se 14 hlasy.
Na druhém misté se objevilo Spanélsko, které vybralo 13 respondentil. Nasledovalo
Chorvatsko, které se stalo mistem posledni dovolené pro 8 respondenti a Egypt, kam
zavitalo 7 dotdzanych. Mezi dal$imi uvedenymi staty byly napiiklad Island, Tanzanie,

Dénsko, Kanérské ostrovy atd.

Tab. 2: Staty, ve kterych probéhla posledni dovolena respondentti (LGBT)

Zemg Pocet respondenti
Italie 14
Spanélsko 13
Chorvatsko
Egypt

Déansko

Francie

Kanarské ostrovy

AV R e W BN REe el
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Slovensko
Belgie
Tunis
Mad’arsko
Nizozemsko
Rakousko
Recko
Turecko
Bulharsko
Portugalsko
Némecko
Ukrajina
Tanzanie
Irsko
Jihoafrické republika
Mexiko
Polsko
Karibik
Svycarsko
Mallorca
Velka Britanie
Island
Svédsko
Slovinsko

el el e e el e el e e e e Ll N 'S R SRS R ISR IUS R USH A US I LS T LU I N N N

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nasledujici otazka se zaméfovala na hlavni motivy, které vedou ucastniky k cestovani.
Otazka méla deset mozZnosti, ze kterych si dotazovani mohli vybrat maximalné tfi
odpovédi. Mezi nejvice zminované motivy patfil odpocinek a relax, ktery vybralo 58
dotazovanych. V tésné blizkosti byl také motiv pfirodnich ptedpokladd, ktery zvolilo 37
respondentli. Shodné byly vybrany motivy zédbavy a dobrodruzstvi, coz spolu dost ¢asto
muze souviset, vybralo je shodn¢ 41 respondentti. Motiv Uték od rutiny a stereotypu
zvolilo 37 dotazanych, 28 respondentti vybralo také motiv sjednoceni rodiny a spole¢ného
Casu s partnerem nebo partnerkou. Piekvapivé malo respondentli, pouze 25, zvolilo
kulturné — historické predpoklady. 13 dotazovanych zminilo sexualni motiv dovolené, 7

si vybralo nakupovani. Sportovni aktivity a jiné motivy obdrzely shodné po 6 odpovédich.
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Obr. 22: Motivy respondentt k cestovani (LGBT)

Odpocinek arelax I 56%
Pfirodni pfedpoklady I  53%
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Dobrodruzstvi I 40%
Ut&k od rutiny a sterotypu GG  36%
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Kulturné-historické pfedpoklady NG 4%
Sex N 13%
Nakupovani I 7%
Jiné I 6%
Sportovni aktivity M 6%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Osma otazka obsahovala deset aspektl, u kterych museli respondenti vybirat jejich
dalezitost. Kvalita sluzeb byl aspekt, ktery ziskal u dotazovanych nejvetsi pozornost,
z hlediska dulezitosti si jej zvolilo 86 %. Zpusob dopravy ziskal 77 % a cena 76 %, stejné
tak jako vyskyt restauraci a barii (76 %). Nabidku doplitkovych sluzeb si vybralo 72 %
respondentli. Respekt a tolerance k LGBT komunité zvolilo 62 % respondentd. Kulturni,
historické a umélecké bohatstvi obdrzelo 61 %, vzdalenost destinace zvazuje 55 % osob
a jazykovou dostupnost 52 % dotazovanych. Jako nejmén¢ dulezity aspekt byla zvolena

nizka Groven kriminality s 47 %.
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Obr. 23: Dulezitost jednotlivych aspekti pro respondenty (LGBT)

Kvalita sluzeb I 36%
Zpiasob dopravy I /7%
Cena I 76%
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Kulturni, historické a umé&lecké bohatstvi [ INNINIGIGGGGGNGNGNN 1%
Vzdalenost destinace [ INNNINEGEGEGEGEGEEE 5%
Jazykova dostupnost [ INENEEEGGGN 52%
Nizka uroveri kriminality | INNNRNERE /7%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Posledni dv¢ otazky dotaznikového Setfeni se zamétovaly vice na LGBT tematiku.
Devata otdzka se dotazovala respondentil, zda je pro n¢ dulezité, aby cilova destinace
akceptovala LGBT komunitu.27 respondentil se vyjadtilo, Ze jim na tom rozhodné zalezi
a 45 dotazovanych vyjadrilo souhlas, Ze jim na tom spiSe zalezi. 22 lidi odpovédelo, ze
tenhle faktor viibec netesi pii vybéru dovolené. 6 dotazanych uvedlo, Ze to pro né spise
neni dileZité a 3 respondenti zodpovédeli, ze to pro né€ neni rozhodné dilezité. Odpovédi

jsou zpracované v obrazku 24.

Obr. 24: Dulezitost akceptovani cilové destinace LGBT komunity (LGBT)

3%~

m Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne = NefeSim to

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Posledni otazka zjist'ovala, zda navstévnici davaji prednost ubytovani, které se prezentuje
jako LGBT friendly. 57 respondentti uvedlo, Ze to netesi. Pouze 9 dotazovanych zminilo,
ze to takovému ubytovani ddvaji rozhodné pifednost, 29 osob potvrdilo, Ze si spiSe
vyberou ubytovani, které¢ je LGBT friendly. Naopak 3 osoby takovému ubytovani
prednost spiSe neddvaji a 5 respondentii tomu rozhodné nedava ptednost. Vysledky

otazky jsou zobrazeny v obrazku 25.

Obr. 25: Piednost LGBT friendly ubytovani pied jinymi (LGBT)

m Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne = NefeSim to

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.2.2 Vyhodnoceni dotazniku pro heterosexualy

Vyhodnoceni za¢ina demografickymi daty, stejné tak jako v piedchozi podkapitole, aby

bylo viditelné, jaci respondenti se dotaznikového Setteni ucastnili.

Dotazniku, ktery byl zamétfen pro heterosexudly, se zacastnilo celkem 192 respondentd,
z ¢ehoz bylo 107 Zen a 85 muzd. Otazka zjistujici pohlavi dotazovanych nabizela i
moznost jiné, av§ak tuto moznost odpovédi si Zadny z respondentli nezvolil. RozloZeni
osob, které se dotazniku Ucastnily, je zobrazeno na obrazku 26. Mezi demografickymi
otazkami chybéla ta, kterd by zjistovala orientaci, nebot’ by zde byla zbytecna, jelikoz

Setfeni bylo urceno pro heterosexudlné orientované osoby.
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Obr. 26: Piehled respondentt dle pohlavi (Heterosexuéalové)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otazka zjistovala veék respondentl, pficemz podrobny pichled je zobrazen na
obrazku 27. Dotazovani mohli vybirat ze Sesti vékovych kategorii, pfi€emZ tou
nejpocetnéjsi se stala kategorie 18-29 let, do které patfilo 128 z(castnénych. Neni
necekané, ze nejvice respondentd pochazelo z této vékové kategorie, nebot’ respondenti
které by brzdily jejich moznosti cestovat. Na druhém misté byla kategorie 30-39 let, kam
spadalo 48 dotazanych. 12 respondentl patiilo do kategorie 40-49 let a 4 dotdzani uvedli
kategorii 50-59 let. BohuZel kategorie 17 let a méné¢ a 60 let a vice nemély v
dotaznikovém Setieni zadné Cleny. Osoby, které by patfily do kategorie 60 let a vice, se
dotaznikového Setfeni ziejmé netcastnily proto, jelikoz jim dotaznik nebyl poskytnut.
Lze ptedpokladat, Ze vétSina lidé tohoto v€ku neni aktivni na socialnich sitich, ptes které
byl dotaznik distribuovan. Naopak osoby mladsi 17 let se na socialnich sitich vyskytuji
velmi Casto, ale zfejmé pro né neni téma cestovani jesté prioritou, nebot’ se soustied'uji
na studium, pfipadné zatim nemaji dostatek volnych finan¢nich prostiedki, které by

mohly k cestovani vyuzit.
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Obr. 27: Piehled respondentti podle véku (Heterosexualové)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Tteti otazka kladla diiraz na nejvyssi dosaZzené vzdélani. Mezi respondenty se nenasel
zadny, ktery by nemél zadné vzdélani. Zakladniho vzdélani dosahl jeden respondent,
stejné tak jako vyuceni bez maturity, coz také uvedl jeden respondent. 66 dotazovanych
sdélilo, ze maji ukoncené stfedoskolské vzdélani nebo jsou vyuceni s maturitou. Vyssi

odborné vzdélani vybralo 11 respondenti a nejpocetnéjsi skupinou byli dotazovani s

vysokoskolskym titulem, téch bylo celkem 113. Pfehled je zobrazen na obrazku 28.

Obr. 28: Piehled respondentt dle vzdélani (Heterosexualové)
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Ctvrta otazka zjistovala, jaky je ekonomicky statut respondentil. Nejvice obsaZenou
skupinou byli zaméstnani s poctem 135 odpovédi, coz doklada i fakt, ze zaméstnani lidé
mohou nejvice cestovat, jelikoZ na to maji finanéni prostfedky. Druhou skupinou, ktera
méla nejvetsi zastoupeni, byli studenti s 25 hlasy. 18 respondentl se charakterizovalo
jako OSVC, 13 dotazanych uvedlo, Ze je aktualné na rodi¢ovské dovolené a jeden
dotézany sdélil, e je nyni nezaméstnany. Zadny z respondentd si nevybral moznost, Ze
je v dichodu nebo v domécnosti. RozloZeni dle ekonomického statusu je zobrazeno je

obrazku 29.

Obr. 29: Piehled respondentti dle ekonomického statusu (Heterosexualove)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Posledni identifikaéni otdzka méla za cil zjistit, jaky je primérny meésicni piijem
ucastnikt dotaznikového Setfeni. Jak je patrné z obrazku 30, tak nejvice respondentl se
zaclenilo do kategorie 35 001 - 40 000 K¢, konkrétné jich bylo 41. Nasledovala kategorie
30 000 - 35 000 K¢&, kam pattilo 37 dotazanych. Tieti nejcastéjsi odpoveédi byla kategorie
40 001 - 50 000 K¢, kterou zvolilo 28 osob. Do kategorie 25 001 - 30 000 K¢ pattilo 24
respondentll, nasledovala kategorie 10 001 - 15 000 K¢ s 16 hlasy. 15 respondentti uvedlo,
podélily kategorie 50 000 K¢ a vice a 20 001 - 25 000 K¢, které ziskaly po 13 hlasech.
Nejméné pocetnou skupinou byla kategorie 15 001 - 20 000 K¢, do které patfilo 5

respondentd.
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Obr. 30: Piehled respondentti dle primérného mési¢niho piijmu (Heterosexualové)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Po zobrazeni veskerych demografickych idajt jsou na fadé otazky, které se specializuji
na cestovani. Prvni otazka zjiStovala, jak Casto jezdi Gi€astnici dotaznikového Setteni do
zahraniéi. Témé&f polovina, 93 respondenttl, uvedla, Ze za hranice Ceské republiky jezdi
2x — 3x ro¢n¢. Odpovedi 1x ro¢né a 4x a rocné a vice ziskaly velmi podobné mnozstvi
hlast, 1x ro¢né jezdi do zahranici 52 respondenti, 4x ro¢né a vickrat 45 dotazanych. V
nabidce odpovédi byla i moZnost, Ze lidé necestuji, coZz vybrali pouze dva jedinci.

Odpovédi znazoriuje obrazek 31.

Obr. 31: Cetnost cest do zahrani¢i (Heterosexualové)

1%

m 1xrocné m2x-3xrocné = 4xrocné avice Necestuji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Dalsi otazka méla za cil zjistit, zda dotazovani jezdi do zahrani¢i sami nebo kdo je
doprovazi. 98 respondentli uvedlo, Ze cestuji s partnerem nebo s partnerkou. S prateli
jezdi na dovolené 46 dotdzanych a s rodinou cestuje 40 respondentti. Pouze 8 jedinct

upfednostiiuje cestovat o samoté. Obrazek 32 zobrazuje odpovédi této otazky.

Obr. 32: Volba doprovodu na dovolené (Heterosexualové)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tieti otdzka se dotazovala na nejoblibenéjsi rocni obdobi, ve kterém jedinci cestuji.
Nejoblibengjsim casem se stalo 1éto, které ziskalo 109 hlasi, poté nasledoval podzim se
39 hlasy. Na tfetim misté¢ skoncilo jaro, které si zvolilo 30 respondentd. Zima obdrzela
14 odpovédi a stala se tak nejméné castym obdobim, kdy respondenti cestuji. Rozbor je

viditelny na obrazku 33.

Obr. 33: Roc¢ni obdobi dle oblibenosti vzhledem k cestovani (Heterosexualové)

m Jaro = léto = Podzim Zima

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Nasledujici otazka se zamétovala na to, kolik noci v priméru stravi respondenti na
dovolené. Z obrazku 34 je viditelné, ze 82 respondentt je na dovolené prumérné 4-6 noci.
63 dotazovanych uvedlo, Ze pii cestovani jsou ubytovani primérné 7-10 noci. 1-3 noci
zvolilo jako odpovéd’ 29 respondentil. Nejméné odpovédi ziskala moznost 11 noci a vice,

kterou si vybralo 18 osob tcastnicich se dotaznikového Setfeni.

Obr. 34: Primérny pocet stravenych noci na dovolené (Heterosexudlové)

m1-3noci ®m4-6noci =7-10noci 11 noci a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka Cislo pét zjist'ovala, ktery dopravni prostiedek je nejcastéji vyuzivan pfi cestovani
do zahrani¢i. 121 respondentii zminilo, Ze nejCastéji vyuziva letecké dopravy. 53
dotazanych uvedlo, ze k cestovani vyuZziva auto. Zbylé tfi varianty si vybralo velmi malo
dotdzanych. Vlakem cestuje 11 respondentil, autobus vyuziva 6 dotazovanych a lod’ zvolil

pouze jeden ¢loveék. Odpovédi jsou zachyceny na obrazku 35.

Obr. 35: Dopravni prostfedky dle oblibenosti vzhledem k cestovani (Heterosexudlové)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Sesta otazka se zamé&fovala na to, v jakém statu probéhla posledni dovolena jednotlivého
respondenta. VSechny zemé, které byly v odpovédich zminény, jsou zachyceny v tabulce
3 ajsou setazené od té, ktera ziskala nejvice hlasti. Nejvice navstévovanou zemi se stala
Italie, uvedlo ji 26 respondentti. Na druhém mist¢ bylo Rakousko s 24 hlasy, poté
nasledoval Egypt s 15 hlasy. Dalsi zemi bylo Spanélsko, kde dovolenou stravilo 14
dotazanych, na patém misté bylo uvedeno Recko, které navstivilo 12 respondenti. Mezi
dalSimi staty, které tcastnici dotaznikového Setfeni zminovali, byly naptiklad Turecko,

Francie, Sri Lanka, Kostarika, Japonsko a mnoho dalSich.

Tab. 3: Staty, ve kterych probéhla posledni dovolena respondentti (Heterosexualové)

Zemé Pocet respondenti
Italie 26
Rakousko 24
Egypt 15
Spanélsko 14
Recko 12
Chorvatsko 1
Velka Britanie
Slovensko
Kanarské ostrovy
Nizozemsko

Turecko

Mad’arsko

Francie

Skotsko

Portugalsko

Belgie

Spojené arabské emiraty
Tunis

Déansko

Spojené staty americké
Svédsko

Sri Lanka

Némecko

Izrael

Jordansko

Polsko

Kostarika

Lotyssko

Dominikanska republika
Malta

=N |W MWW AR ON N || =
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Finsko
Norsko
Maledivy
Tanzanie
Japonsko
Maroko
Mexico
Bulharsko

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Nasledujici otazka zjiStovala, jaké jsou hlavni motivy, které ucastniky piivadéji k
cestovani. Otazka obsahovala deset moznosti, ze kterych mohli respondenti zvolit
maximalné tfi odpovédi. 116 respondentti vybralo moznost odpoc€inek a relax, coz byl
nejcastej$i motiv k podniknuti cesty do zahranic¢i. Druhou nejcastéjs$i odpovédi byl uték
od rutiny a stereotypu a zaroven také ptirodni ptedpoklady, obé moznosti ziskaly po 79
hlasech. 69 respondentli vybralo jako motiv k cestovani zdbavu, 61 dotdzanych zvolilo
dobrodruzstvi a 60 respondentli vybralo kulturné-historické predpoklady. Sjednoceni
rodiny ¢i spolecny Cas s partnerem nebo partnerkou si jako motiv vybralo 55 respondentt,
sportovni aktivity si zvolilo 50 respondentd. Poté nasledoval sexualni motiv dovolené,
ktery zminilo 10 dotazovanych. 6 ucastnikil vyzkumu si vybralo moznost jiného motivu
a pouze 4 dotazani, coz bylo nejméné hlasu, urcili motiv nakupovani. Pfehled motivi je

zobrazen na obrazku 36.

Obr. 36: Motivy respondent k cestovani (Heterosexualové)

Odpocinek a relax I  60%
Pfirodni pfedpoklady I 41%
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Dobrodruzstvi I 32%
Kulturné-historické predpoklady I 31%
Sjednoceni rodiny, spole¢ny Cas s... I 9%
Sportovni aktivity I 26%
Sex M 5%
Jiné W 3%
Nakupovani M 2%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Osma otdzka se zabyvala tim, jak dilezité jsou pro respondenty zminéné aspekty. Otazka
obsahovala deset aspektd, u kterych museli ucastnici dotaznikového Setfeni zvolit
dualezitost, pric¢emz Cislo 5 znamenalo velmi diilezité a naopak ¢islo 1 nedilezité. Jako
78 %. Faktor dopravy ziskal 76 % a cena 75 %. Poté bylo dle dtlezitosti zvoleno kulturni,
historické a umélecké bohatstvi, které bylo vybrano v 67 %. Nasledoval faktor nizké
urovné kriminality (64 %) a poté faktor vyskytu restauraci, bart a klubi (60 %).
Vzdalenost cilové destinace nebyla pro respondenty natolik dulezita, jelikoz ziskala 58
%, stejn¢ tak jako jazykova dostupnost, ktera obdrzela 55 %. Nabidka dopliikovych
sluzeb se stala velmi malo dulezitym aspektem (39 %), nejméné podstatné je vSak pro
heterosexudlni respondenty respekt a tolerance k LGBT komunité (36 %).

Vysledky této otdzky jsou zobrazeny na obrazku 37.

Obr. 37: Dulezitost jednotlivych aspektt pro respondenty (Heterosexudlové)

Kvalita sluzeb [N 73%
ZpGsob dopravy INNEENEGEGEGEGEEEE— 76%
Cena I 75%
Kulturni, historické a umélecké bohatstvi [NININGEGEGEEEEEEEEE 7%
Nizka uroven kriminality [ NN 64%
Vyskyt restauraci, bart a klub I  60%
Vzdalenost destinace  INIINIEIIEGGGNGNGNNGNNNNNGNNGNGNGN 53%
Jazykové dostupnost I 55%
Nabidka dopliikovych sluzeb I 3°%
Respekt a tolerance k LBGT komunité¢ [N 36%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Posledni dvé otazky se zaméfovaly na LGBT tematiku vzhledem k cestovani. Otazka
¢islo devét méla za cil zjistit, zda je pro respondenty dulezité, aby cilova destinace
akceptovala LGBT komunitu. Pro 136 dotazovanych se jedna o faktor, ktery viibec netesi
a je jim jedno, zda vybrana zem¢é LGBT segment respektuje. 28 respondentii uvedlo, Ze
Jim na tom spiSe zaleZi, pfi¢emz rozhodné diileZité je to pouze pro 3 dotazované. 13 lidi
zodpovédélo, Ze tento faktor pro né rozhodné dilezity neni a dalSich 12 zminilo, Ze to pro

n¢ spise neni dulezité. Odpovédi jsou zachyceny na obrazku 38.
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Obr. 38: Dtlezitost akceptovani LGBT komunity cilovou destinaci (Heterosexualové)

/_1%

m Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne = NefeSim to
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Posledni otdzka se dotazovala, zda respondenti vnimaji negativné, pokud je vybrané
ubytovaci zafizeni LGBT friendly. Nejvice odpovédi, od 105 dotazanych, ziskala
moznost, Ze to viibec nefesi, cozZ znamend, Ze na ob¢ varianty jsou pro né¢ v potradku. 66
dotazanych uvedlo, Ze jim rozhodné nevadi, pokud je vybrané ubytovani LGBT friendly
a spiSe to nevadi 14 osobam, které se dotaznikového Setfeni ucastnily. Pouze 7
respondentti potvrdilo, Ze jim spiSe vadi, pokud by v takovém ubytovani nocovali. Zadny
z dotazovanych neuvedl, Ze by mu rozhodné vadilo, pokud by se m¢l ubytovat v hotelu,
ktery by byl LGBT friendly. Jednotlivé odpovédi Gi€astnikli dotaznikového Setieni jsou

zachyceny na obrazku 39.
Obr. 39: Negativni vnimani LGBT friendly ubytovani (Heterosexualové)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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5.3 Hypotézy

Tato podkapitola se zaméfuje na ovéteni a vyhodnoceni hypotéz. Autorka vyzkumu
stanovila celkem tfi vyzkumné hypotézy. K ovéreni statistickych hypotéz byla zvolena

hladina vyznamnosti 0,05.

Prvni hypotéza je zaméfena na porovnani, nakolik jsou respekt a tolerance k LGBT
komunité povazovany za dulezity aspekt pti vybéru cilové destinace. Testované hypotézy
jsou nasledujici:

HO: Respekt a tolerance kK LGBT komunité je stejné dulezité kritérium pro obé

skupiny respondenti.

H1: Respekt a tolerance k LGBT komunité je riizné diilezité pro dané dvé skupiny

respondentii.

V tabulce 4 niZe je uvedeno, kolik procent respondenti pfifadilo jednotliva hodnoceni

dilezitosti kritériu Respekt a tolerance k LGBT komunité.

Tab. 4: Respekt a tolerance k LGBT komunité

1 2 3 4 5
Heterosexualové 53.13% 18.75% 23.44% 3.65% 1.04%
LGBT 15.53% 18.45% 22.33% 28.16% 15.53%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

K exaktnimu ovéfeni hypotézy byl pouzit y? test nezavislosti v kontingenéni tabulce.
P-hodnota testu je mensi nez 0,01, na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 zamitdme nulovou
hypotézu. Respekt a tolerance k LGBT komunité jsou rizné dilezité pro skupinu

s heterosexualni a pro skupinu s LGBT orientaci.

Dalsi hypotéza porovnava, s kym osoby z obou skupin nej€astéji cestuji. Hypotézy jsou
nasledujici:

HO: Skutecnost, s kym nejcastéji dané osoby cestuji, se nelisSi pro obé skupiny
respondenti.

H1: Skute¢nost, s kym nejcastéji dané osoby cestuji, se liSi pro obé skupiny

respondenti.
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V tabulce 5 je uvedeno, kolik procent respondentt vybralo jednotlivé skupiny osob jako

ty, s kterymi nejéastéji cestuji.

Tab. 5: Volba doprovodu na dovolené

S partnerem/partnerkou | S pfateli | S rodinou Sam
Heterosexualové 51.04% | 23.96% 20.83% 4.17%
LGBT 46.60% 36.89% 11.65% 4.85%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

K exaktnimu ové&feni hypotézy byl opét pouzit y? test nezavislosti v kontingenéni
tabulce. P-hodnota testu je 0,057, coz je vice, nez stanovend hladina vyznamnosti 0,05.
Nepodarilo se tedy prokazat, ze by existoval rozdil v tom, s kym lidé cestuji, v zavislosti

na jejich sexudlni orientaci.

Posledni hypotéza porovnava, nakolik je dilezity vyskyt restauraci, barti a klubti pro obé

skupiny respondentii. Hypotézy jsou nésledujici:

HO: Vyskyt klubi, restauraci a bari je stejné dulezité kritérium pro dané dvé

skupiny respondentii.

H1: Vyskyt klubi, restauraci a bari je rizné dulezité kritérium pro dané dvé

skupiny respondenti.

V tabulce je uvedeno, kolik procent respondentii pfifadilo jednotlivda hodnoceni

dilezitosti kritériu Vyskyt restauraci, barti a klubti.

Tab. 6: Vyskyt restauraci, barti a klubti

1 2 3 4 5
Heterosexualové 10.42% 22.92% 32.81% 26.04% 7.81%
LGBT 6.80% 5.83% 20.39% 36.89% 30.10%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

K exaktnimu ovéfeni hypotézy byl opét pouzit y? test nezavislosti v kontingenéni
tabulce. P-hodnota testu je méné nez 0,01, coZ je méné nez stanovena hladina
vyznamnosti 0,05. Vyskyt restauraci, barii a klubi je tedy rizné dilezité kritérium pro

skupinu heterosexualni a pro skupinu s LGBT orientaci.
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5.4 Zavér dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano z divodu zjiSténi zakladnich informaci, které se
vztahuji k cestovani LGBT segmentu a heterosexudlnich jedinct. Cilem bylo zjistit, zda
mezi témito skupinami panuje rozdil ve vybéru dovolené, zda maji odliSné motivatory k
uskutecnéni cesty do zahrani¢i, jaké rocni obdobi nebo dopravu preferuji ¢i jak se

soustfedi na pohled vybrané destinace na LGBT komunitu.

Z hlediska demografickych udajii bylo cilem mit podobna zastoupeni v obou dvou
skupinach. U LGBT segmentu pievladali respondenti muzi, naopak u heterosexualt
odpovidalo vice Zen. V obou skupinéch patfili nejcastéji dotazovani do v€kové kategorie
18-29 let, coz je povazovano za obdobi, kdy vétSina lidi cestuje a poznava svét. Co se
tyCe vzdélani, tak u LGBT respondenti prevladalo stfedoskolské nebo vyuceni s
maturitou, naopak u heterosexudli vice jak polovina ucastniki méla ukoncené
vysokoskolské vzdélani. Pies 70 % respondentil v obou skupinach bylo zamé&stnanych a
nejcastcjs$i odpovedi taktéz v obou skupinach byl primérny mésicéni piijem mezi 35 001
a 40 000 K¢.

V obou skupinach respondenti nejcastéji uvedli, ze cestuji 2x-3x ro¢n¢ a vétsinou s
partnerem nebo partnerkou. Cestovani bez jakéhokoliv doprovodu neupiednostiiuje ani
LGBT komunita ani heterosexualni jedinci. Mezi obdobi, ve kterém respondenti nejvice
cestuji, se zafadilo 1éto, coz svéd¢i o tom, Ze lidé maji k cestovani nejvice volného Casu
a zaroven panuji idealni klimatické podminky i v Evropé, neni tak potteba jezdit za teplem
k mofi do exotiky nebo vzdalené;jSich zemi. Dotazovani se shodli na tom, Ze na dovolené
nejcasteji stravi 4-6 noci a k cestovani vyuzivaji hlavné letecké dopravy, poptipadé do
blizsich destinaci jedou autem. Naopak lodni, autobusovou a vlakovou dopravu vyuziva
velmi malé mnozstvi vSech dotdzanych. Nejvice zmifiovanou zemi, kde respondenti
stravili svoji posledni dovolenou, byla v obou skupinach Italie. Lze predpokladat, ze Italie
se stala nejnavstévovangj$i zemi z mnoha divodii — miiZe to byt napiiklad velké mnoZstvi
pamatek, mote, piijemnéjsi teploty nez u nas, lyzaiska stfediska, gastronomie, mistni
atmosféra a také covidova opatieni. Mezi nejcastéjs$i motivy, pro¢ LGBT dotazovani
cestuji, jsou odpocinek a relax, pfirodni pfedpoklady, dobrodruzstvi a zibava. U
heterosexualni skupiny respondentt byly zvoleny jako nej¢astéjsi pohnutky odpocinek a
relax, pfirodni piedpoklady, uték od rutiny a stereotypu a zabava. Z toho je zifejmé, ze

motivy pro cestovani jsou u obou skupin téméf totozné a ani jedna z nich nema naprosto
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odlisny divod k tomu, aby se vydala na dovolenou. Co se tyce aspekti, které jsou pro
cestovatele dulezité, tak pro obé€ skupiny respondenti jsou podstatné stejné aspekty pii
vybéru dovolené. Témi, na které dotazani nejvice dbaji, jsou kvalita sluzeb, zplsob
dopravy a cena. Vyznamny rozdil byl u aspektu, ktery odkazoval na respekt a toleranci
k LGBT komunité¢ — u LGBT respondenti se tento faktor objevil ptiblizn€ v prostfedku
sefazenych faktord, zatimco u heterosexualnich dotdzanych skoncil na poslednim mistg.
Toto setfazeni dle dilezitosti neni prekvapivé, jelikoz jedinci LGBT komunity si o
budouci cilové destinaci zjist'uji informace, jaky ma zemé na danou tematiku nazor, na
rozdil od heterosexudlnich turistd, ktefi to vétSinou netesi, nebot’ se jich to netyka.
Posledni otazky dotaznikového Setfeni se zabyvaly vnimanim LGBT problematiky.
Vétsina respondentli z LGBT komunity uvadéla, Ze je pro né spise dilezité nebo rozhodné
dualezité (celkem 70 %), aby vybrana destinace respektovala tuto komunitu, 21 % zminilo,
ze tento fakt nefesi. Naopak 71 % respondentl z heterosexualni skupiny uvedlo, ze tuto
skuteCnost vibec nefe$i. V ndvaznosti na zminénou otdzku vice nez polovina
neheterosexudlné orientovanych sdélila, ze nefesi, zda je vybrané ubytovani v cilové
destinaci LGBT friendly, 28 % z nich uvedlo, ze takovému ubytovani davaji spiSe
prednost. V heterosexualni skupiné se zjistovalo, zda na respondenty ptusobi LGBT
friendly ubytovani negativné, pti¢emz 55 % zminilo, ze to netesi, 34 % uvedlo, Ze to na
n¢ rozhodné nepisobi negativné. Pfijemnym poznatkem bylo, Ze nikdo neodpovédél, ze

by tuto skute¢nost vnimal rozhodné negativné.

Dotaznikové Setfeni zjistilo, Ze oba segmenty si vybiraji dovolenou na zéklad€ podobnych
faktorii a dbaji na obdobna kritéria, jako je napiiklad kvalita sluzeb, cena ¢i zpisob
dopravy. Cestujici z obou skupin se shoduji na hlavnich motivech, pro¢ se cestovniho
ruchu ucastni. Pouhym nesouladem bylo, Ze cestujici LGBT segmentu si vice zjist'uji o
dané zemi, jaky ma nazor na LGBT problematiku, aby nedoSlo k nepfijemnostem c¢i
negativnim prekvapenim. Tento postoj je pochopitelny, avSak z vyzkumu také vyplynulo,
ze 55 % LGBT respondentl nefe$i, zda je vybrané ubytovani LGBT friendly.
Heterosexualové uvadéli, Ze 71 % z nich netesi, zda cilova destinace akceptuje LGBT
komunitu ¢i nikoliv. Zaroven se vyjadiili, Ze 55 % nefesi ani to, zda je ubytovani LGBT
friendly nebo ne. Posledni dvé otazky byly ty, ve kterych se odpovédi jednotlivych skupin
castecné lisily, neSlo vSak o Zaddné markantni rozdily, které by zcela ovlivnily ndkupni

chovani pfi vybéru dovolené.
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Porovnéni ziskanych dat napti¢ respondenty z LGBT segmentu a heterosexualnimi
jedinci je zachyceno na obrazku 40. Graf zobrazuje odpovéd’, ktera byla vybirana
s nejvetsi Cetnosti jak u ¢lentt z LGBT komunity, tak u heterosexualii. Otazka, ktera
zjistovala, ve kterém statu probchla posledni dovolend, zobrazuje v grafu zemi, kterd
ziskala nejvétsi pocet odpovedi. Zaroven sedma a osma otdzka ma v grafu zastoupeni tii

nejvice vybiranych kritérii a aspekti.

Obr. 40: Porovnani odpovédi LGBT segmentu a heterosexuala
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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6 Hloubkové rozhovory

Hloubkové rozhovory predstavovaly dalsi metodu vyzkumu, kterd byla vyuzita pro
sesbirdni dat. Hloubkovy rozhovor, ktery se nazyva také in-depth interview, patii k
nejvyznamnéj$im metodam kvalitativniho vyzkumu. Metodu je mozné vymezit jako
nestandardizované dotazovani, pficemz je obvykle pfitomen jeden tazatel a jeden
respondent. Cilem neni zajistit velké mnozstvi dat, ale dba se na mensi objemy, které jsou
zaroven obohaceny o chovani respondentt, jejich pocity a divody jejich chovani. Mezi
typického otazky, které se pouzivaji v prub¢hu vyzkumu, patii Kdo, Pro¢ a Jak. (Hendl,
2008)

6.1 Metodika vyzkumu

Hloubkové rozhovory byly v této diplomové praci vyuzity k ziskani blizSich informaci a
zaroven potvrzeni dat, kterd byla sesbirdna pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem bylo
rozvinout odpovédi z dotaznikli a zjistit konkrétnéjsi diivody a motivy respondentd.
Rozhovory tak vedly k prohloubeni ziskanych dat. K rozhovorim bylo vybrano 14
ucastniki z LGBT komunity a 14 ucastnikd, ktefi patfi mezi heterosexualy. Respondenti
byli vybirani cileng, aby skupina méla podobné charakteristické rysy a bylo tak mozné
odpovédi porovnat. Dotazovani byli nédsledné vybrani z fad kamarddd, znamych a
zprostiedkované pies pratele, ktefi znaji osobu, kterd byla pro rozhovor vhodna. Tato
Z divodu aktudlni situace probihaly rozhovory online pomoci riznych platforem,
naptiklad FaceTime, Skype, Messenger, Google Meet ¢1 WhatsApp. Jelikoz vyzkum
probihal online, tak bylo jednodussi se domluvit na ¢asovych moZznostech, doba byla
flexibiln¢jsi a nebylo tak naro¢né ucastniky ziskat. Hloubkové rozhovory probihaly
v mésici bfeznu a dubnu 2022. Respondenti byli doptedu seznameni, Ze se bude jednat o
hloubkovy rozhovor, pficemz je potfeba mit zapnutou i web kameru, praveé z divodu
zachovani validity. Zaroven byli upozornéni na to, Ze rozhovor bude nahravan, aby po
jeho skonceni mohla byt ziskand data spravné zaznamenana a nedoslo k chyb¢. VSichni
respondenti byli také ujiSténi o tom, ze data pouzitd v praci budou anonymni, nebudou

tak u jednotlivych odpovédi uvedena jejich jména.

Po veskerych vySe uvedenych naleZitostech, které se domlouvaly dopfedu s potencidlnim

respondentem, bylo mozné pfistoupit k samotnému rozhovoru. Tazatel mél dopiedu
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predpfipravené otazky, tudiz se jednalo o polostrukturovany rozhovor. Otazky slouzily
jako osnova, okolo které se rozhovor tocil, nicméné kazdy z respondentii mu vdechl jiny
smér, coz bylo velmi cenné. Dotazovani otdzky dopiedu neznali, a proto bylo potfebné
jim dat prostor k zamysleni se, aby mohli nasledné vykonstruovat svoji odpovéd. Z
casového hlediska se naro¢nost rozhovori pohybovala mezi 10 az 20 minutami, v
zavislosti na tom, jak dlouho vybrany respondent piemyslel a jak dlouhé odpovédi na
otazky poskytoval nebo zda se rozhovor stocil jinym smérem. V prvni ¢asti rozhovoru
probéhlo piedstaveni tazatele a také byly zminény detaily o diplomové préci, pro jejiz
ucely bude vyzkum pouzit. Nasledné probéhly jednoduché otazky, které smérovaly na
dotazovaného a které poslouzily k uvolnéni atmosféry. Poté se piistoupilo jiz k samotnym
otazkadm vyzkumu. V zavéru rozhovoru bylo dotazovanému podékovéno za jeho Cas a za
vSechny uvedené informace. Zaroven byl dan prostor pro dotazy nebo specifické oblasti,
ke kterym by bylo potieba se vratit. Ve vétsin€ piipadii to vSak nebylo potteba, jelikoz
vse bylo jiz zminéno v pribéhu rozhovoru, na ktery byl vymezen dostatek ¢asu. Na konec

probéhlo rozlouceni a ukonceni daného Setieni.

6.2 Vyhodnoceni hloubkovych rozhovori

Jak jiz bylo zminéno, tak celkem bylo provedeno 28 hloubkovych rozhovort, pfi¢emz
polovina tcastnikll byla heterosexualnich a druha polovina byli ¢lenové LGBT komunity.
Struktura otazek byla u obou skupin stejna, aby nasledné bylo mozné odpovédi a ziskana
data co nejlépe porovnat. Otazky, které byly zaméfené spiSe na LGBT segment, byly
Castecné upraveny a heterosexudlni respondenti reagovali adekvatné, pfipadné se dalo
téma rozvinout, coZ je jednou ze zna¢nych vyhod hloubkového rozhovoru. Celkem bylo
v osnové 13 otazek, kolem kterych se rozhovor linul. Prvni ¢ast rozhovoru se tykala
vybéru dovolené, posledni navstivené destinace, s tim spojenych zkusenosti a také padl
dotaz, zda je aktualn€ dal$i navstéva jiné zem¢ planovana. Druhd ¢ast otdzek mifila
zejména na turismus spojeny s LGBT tematikou. Samotnym otazkam jesté predchéazelo
zjisténi zékladnich informaci o respondentovi, jako je vék, pohlavi nebo ekonomicky
status. Respondenti byli vybrani tak, aby se jednalo o podobnou vékovou skupinu,

rozmezi je tedy mezi 22 a 33 lety. Zaroven se Setfeni ucastnili muZi i Zeny.
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6.2.1 Vyhodnoceni rozhovorii v LGBT segmentu

Prvni otdzka zkoumala, co rozhoduje pii vybéru dovolené a ¢im je ovlivnéno
rozhodovani. Odpovédi se z vétsi Casti shodovaly, mezi rozhodovanim a naslednym
uskute¢nénim zajezdu hréla roli financni narocnost, Cas, rocni obdobi nebo pracovni
vytizeni. VétSina respondentli uvadéla, ze nejpodstatnéjsi je cilova destinace, kam si pieji
jet. V daném mist€ by pak chtéla navstivit pamatky, poznat mistni kulturu, pfirodu a také

gastronomii. Pouze tfi dotazovani uvedli, ze cilovou destinaci vybiraji i podle toho, jaky

ma ndzor na LGBT komunitu a jak se k ni chova.

Druhé otdzka se zaméfovala piimo na aspekty, které jsou dulezité pii vybéru konkrétni
destinace. Mezi nejcastéji zminované patiilo pocasi, pomér cena a vykon, bezpecnostni
situace spojena nejen s politickou scénou a v neposledni fad€ jiz zminéné pamatky a jiné
atraktivity daného mista. Respondent ¢. 7 vyzdvihoval pozitivni zkuSenosti zndmych,
jelikoz v takovém ptipad¢ je jistota, ze vSe bude v poradku. Respondent ¢. 14 uvedl
LGBT friendly pfistup navstivené zemé, coz byl vSak jediny c¢lovek, ktery jej zminil

v souvislosti s touto otazkou.

Tteti otazka zjiStovala, jaké obdobi je nejoblibenéjsi pro turismus. Témétr polovina
dotazanych uvedla, Ze jim na obdobi nezalezi, avSak rozhoduji se podle aktudlni casové
disponibility, podle vybraného mista a mistniho pocasi, jelikoZ ne kaZzdou destinaci je
vhodné navstivit kdykoliv. P&t respondentli uvedlo, Ze nejradéji si dopteji dovolenou
v 1ét&, a to idedlné u mote. Jako benefit letniho obdobi uvedli teplo, €as a v&tSi moznosti
dalsiho vyziti, jelikoz je sezona. Jaro bylo uvedeno ve tiech pripadech, pfevazné z diivodi
pracovniho vytiZeni, anebo pro mimo sezénu. Podzim ani zima nepatfily mezi oblibena

obdobi, kdy by dotazovani radi cestovali.

Ctvrta otazka se tykala posledni uskute¢néné dovolené a spokojenosti. V odpovédich se
vyskytovaly staty Evropy nebo jednotliva mista Ceské republiky (v piipadu respondenti
¢. 8, 13 a 14). Pouze respondent ¢. 12 uvedl jako posledni navstivenou destinaci
Jihoafrickou republiku a respondent ¢. 2 Egypt. VSichni dotazani se shodli, ze byli
spokojeni se sluzbami a s atraktivitami vybrané destinace. Pouze respondent ¢. 8 uvedl,
ze s dovolenou uplné spokojen nebyl, ale to bylo bohuzel zapti¢inéno nemoci, coz neni

faktor, ktery by se dal ovlivnit.

Nasledujici otazka navazovala na pfedchozi a zjiStovala, zda jejich posledni dovolena

splnila ocekavani a zda se naskytlo néco, co je prekvapilo. VSichni respondenti kromé
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dvou uvedli, Ze vybrana dovolend splnila jejich ocekavani. Respondent ¢. 2 uvedl, ze na
dovolené bylo moc velké teplo, nuda a hlavné otravni lidé. Jelikoz jeho posledni dovolena
probéhla v Egypté, tak podotkl, Ze jej v blizké budoucnosti navstivit neplanuje.
Respondent €. 7 pronesl, Ze nikdy zadna ocekavani nema, jelikoz s ptiliSnym oc¢ekavanim
ptfichazeji velka zklamani. Bylo to zde mysSleno celkové ke stylu zivota, nejenom
v ndvaznosti na vybér dovolené. Co se tyCe pirekvapeni, tak povétSinou k zadnému
nedoslo, jednalo se tak spiSe o drobnosti jako nespokojenost se snidani nebo naopak lepsi
kvalita ubytovani. Respondent ¢. 6 zminil, Ze na posledni dovolené¢ u moie bylo vse
krasné pro o€i turistli, avSak za rohem to bylo zcela odlisné a dost ubohé. Naopak
respondent &. 4 byl zarazen tim, kdyz kazdé rano ve Spanélsku myli ulice vodou, coz

obzvlast’ v dnesni dob& povazoval za naprosto zbytecné a velké mrhani.

Otazka cislo Sest se ptala na to, zda dotazovani pfremysleji nebo planuji dalsi dovolenou.
Krom¢ respondenttit ¢. 13 a 14 vSichni souhlasili stim, ze maji dovolenou jiz
naplanovanou a zaplacenou, nebo nad tim minimalné uvazuji. Osm z nich ma dovolenou
jiz zamluvenou, nékteti dokonce vyrazeji jiz p¥isti mésic. Ctyti osoby uvedly, Ze usilovné
pfemysleji a maji 1 vybrané destinace, ale jejich plany jest€é nemaji konkrétni podobu,

napftiklad kvuli bezpecnostni ¢i zdravotni situaci.

Nasledujici otdzka zkoumala, jestli respondenti fesi, zda je vybrana destinace nebo
ubytovani LGBT friendly. V tomto piipadé nebyly odpovédi zcela stejné. Sedm
dotazovanych uvedlo, Ze to viibec netesi, cilovou destinaci si vybiraji na zdkladé toho, co
chtgji vidét, jakymi disponuje pamatkami, jakou ma historii a mistni kuchyni. Dva
respondenti se shodli na tom, Ze to fesi tak naptl. Zajimavy byl nazor respondenta ¢. 11,
ktery uvedl, Ze vidi velky rozdil mezi LGBT friendly a LGBT neutralni. Zdiraznil, ze
nepotiebuje, aby se na néj nékdo usmival a mél k dispozici specialni program nebo bary,
ale bohat€ postaci, pokud si bude moci v klidu uzit dovolenou bez hloupych poznamek a
problémii. Zbyvajicich pét respondenti se shodlo, Ze hledi i na tento faktor, jelikoz chté&ji
se na dovolené uvolnit a prozit ji v poklidu, aniz by museli fesit, jestli dojde k n¢jaké

nepiijemnosti.

V poradi osma otdzka se vénovala uc€asti na vyletu, zajezdu nebo eventu, ktery byl spojen

s LGBT tematikou. VétSina dotazovanych se shodla na tom, Ze se vyletu nebo zéjezdu,

ktery by byl spojeny s touto tematikou nikdy neucastnila. Pouze respondent ¢. 7 uvedl, ze

se Ucastnil platby lodi, kterd byla zaméfena pouze pro homosexualné orientované osoby

a respondent €. 12, ktery zdiraznil, Ze rad navstévuje specialni akce a party, které jsou
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ureny tomuto segmentu. Mimo to se jeSté tifi respondenti vyjadfili, ze v minulosti

navstivili Prague Pride

Devata otazka navazovala na pfedchozi a tykala se budouci Ucasti na jiz zminénych
akcich, kter¢ jsou spojeny s LGBT segmentem. V tomto piipad¢ se respondenti rozd¢lili
ptfesné na dvé poloviny, pficemz prvni z nich uvedla, Ze rozhodn¢ neplanuje, jelikoz jim
to neni pfijemné, stydi se nebo nepodporuje tohle prezentovani LGBT komunity. Naopak
zbylych sedm dotazovanych odpovédélo, ze uicast na pochodech v budoucnu planuje.
Naptiklad respondent ¢. 12 zminil, ze mu piijde fajn se potkavat i s jinymi homosexualy

a vzajemn¢ si vymeénovat i poznatky a zkuSenosti nejen z oblasti cestovani.

Nasledujici otazka se zamétovala na zajisténi dovolené, zda pres cestovni kancelar nebo
na vlastni pést, a zdroven se dotkla tématu cestovni kancelare, jeZ by se specializovala na
LGBT klientelu. VétSina odpovidala, Ze si svoje cesty zajiSt'uje sama, pouze dva dotazani
uvedli, Ze vyuzivaji sluzeb cestovni kancelaie. Naopak tfi jedinci zminili, Ze vyuzivaji
obojiho. V pripad¢ dovolené, ktera je kratké a v blizsi vzdalenosti, tak si ji planuji sami,
pokud se vSak jedna o destinaci, kterd je situovana mimo Evropu nebo je jeji zajiSténi
kancelat pro LGBT segment, tak zde se odpovédi rozchazely. Nékteti byli pro, jini zase
proti. U podporujicich argumenti se objevila tvrzeni, ze by to bylo fajn zejména pro lidi
bez zkuSenosti, ktefi by tyto sluzby ocenili. Naopak na druhé¢ stran€ se objevovaly nézory,
Ze by to bylo zbyte¢né a nevyuzivané. Respondent €. 7 uvedl, Ze si nepieje byt separovany
od heterosexuald, a proto nevidi Zadny diivod, pro¢ by méla existovat cestovni kancelaf,
ktera by vlastné separaci prohloubila. Zaroven také respondent €. 6 se vyjadfil, Ze nechce

travit dovolenou s jinymi ¢leny LGBT komunity.

Otazka cislo jedenact se dotazovala na pfizndni orientace na vefejnosti v prubchu
cestovani. VéEtsSina dotazovanych potvrdila, Ze svoji orientaci neskryva a s partnerem si
vzajemn¢ svoji naklonnost vyznaji. Nevidi problém v drzeni za ruku nebo polibeni.
Zaroven vSak bylo podotknuto, Ze je potfeba brat v potaz, do jaké destinace se jede a je
tieba ctit 1 kulturu a zvyklosti dané zemé. Pokud to je tedy nevhodné, tak nemaji problém
s tim se pfizpusobit. Pouze tfi respondenti uvedli, Ze svoji orientaci skryvaji, jelikoZ jim
to neni piijemné. Vysvétlili viak zaroveti, Ze svoji orientaci skryvaji i v Ceské republice
na vefejnosti a s partnerem se k ndklonnostem uchyluji pouze nebo v blizkosti

nejblizsich, kde se citi bezpecné.
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Otazka cislo dvandct byla zamétena na sexudlni zazitek na dovolené a zjistovala, zda
respondenti nékdy na takovy typ dovolené jeli. Dvanact dotazovanych uvedlo, Ze na
dovolené, kde by faktorem navstévy byl sexualni zazitek, nikdy nebyla a vétSina z nich
by ani nejela. Pouze respondent €. 1 uvad¢l, Ze zatim nebyl, ale rdd by v budoucnu jel na
Ibizu. Respondent ¢. 12 také uvadél, ze zkuSenosti s timto motivem nema, ale rad by se
zucCastnil gay cruise. Dva respondenti se zasmali a potvrdili, ze na dovolené, kde
pievazoval sexualni motiv, byli. Respondent ¢. 5 uvadél, ze byl na Ibize a respondent €.
3 nechtél specifikovat blizsi detaily.

Posledni otazka méla za cil zjistit, zda se dotazovani setkali s negativnimi reakcemi nebo
chovanim k LGBT komunit¢ a ptipadné zda by je to odradilo od pfisti navstévy. VSichni
zicastnéni az na respondenty €. 13 a 14 uvedli, Ze se s ni¢im negativnim na svych cestach
nesetkali. Respondent €. 2 uvadél, Ze se nesetkal, ale zdroven ptizpisobil svoje chovani
tak, aby nepfijemnosti nevyvolal. VétSina dotazovanych uvedla, ze by je negativni
chovani od dalsi navstévy neodradilo, pfipadné se vyhybaji zemim, které nejsou k LGBT
komunité tolerantni. Respondent ¢. 9 uvedl, ze vzdy je dobré ctit kulturu dané zem¢ a
pokud tam panuje ne upln¢ idedlni vztah k homosexualim, tak je dobré to tolerovat. Svoji

odpovéd’ zakoncil tim, ze preci do chramu si také na sebe nevezmete plavky.

6.2.2 Vyhodnoceni rozhovori u heterosexuali

Prvni otazka zjiSt'ovala, co rozhoduje pii vybéru dovolené. Odpovédi se zde piekryvaly
a shodovaly. Pfi rozhodovani hraje roli cilova destinace, at’ uz takova, ve které zatim
respondenti nebyli, nebo ta, ve které se jim libilo a chtéli by se vratit. S vybérem destinace
se pojiijeji atraktivity, kulturni a historické dédictvi, gastronomie ¢i zajimava mista. Déle
byla zmifiovéana cena za zdjezd, za letenky nebo za ubytovani. Rozhoduje také pocasi, at’
uz v cilové destinaci, nebo v misté bydlisté. Respondent ¢. 11 uvedl, Ze pokud je doma
osklive, tak rad vyrazi nékam za teplem, zaroven si pieje hezké pocasi v ciloveé destinaci.
V neposledni fad€ byla zmiflovana bezpecnosti situace, coZ je také odrazem aktualnich
udalosti. Dotazani také fesi vzdalenost a jak je mozné se do destinace dostat. V navaznosti
na to uvadél respondent €. 10, ze dopiedu zjist'uje, jaké jsou moznosti transportu z letiste.
Vybér dovolené ovlivituje 1 covidova pandemie, coz potvrzuje respondent €. 4 ve své
odpovédi, jelikoz zminil, ze zemi, kterou planuje navstivit, vybird 1 na zékladé

covidovych restrikci.
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Druha otazka se zamétovala na konkrétni faktory, které ovliviiuji vybér dovolené. Otazka
se prolinala s prvni, tudiz n€které atributy jiz byly zminény. Respondenti se shodli, Ze
vyznamna je poloha destinace a jeji dostupnost k moii. Vzdalenost hraje roli celkové u
velké Casti dotazovanych — jednd se o vzdalenost do cilové destinace, vzdalenost od
ubytovani k mofi nebo tfeba vzdalenost od skibusu nebo lyzatského stiediska. Mezi dalsi
aspekty patii pomér cena a vykon, respondenti si preji kvalitni sluzby a zaroven nabidku
n¢jakého jiného vyziti. Na pocasi, které prevlada v pribéhu dovolené, se shodlo také vetsi
mnozstvi respondentl, stejn¢ tak jako na bezpecnosti situaci. Respondent ¢. 4 zminil
covidové restrikce, respondent ¢. 10 uvadél aktudlni omezeni vzhledem ke covidu
(karanténa, testy apod.). Respondent ¢. 6 neopomnél pfipomenout, ze Cistota je také
dilezitym kritériem. V souvislosti s po¢asim a podnebim se jesté vyjadfil respondent ¢.
12, ktery uvedl, Ze je idedlni vyuzit vhodného pocasi v danou chvili, ¢imz myslel, Ze na

lyze je idedlni jet v zim¢, do exotiky zase jindy nez v obdobi dest’.

Nasledujici otdzka se zamétfovala na preferované obdobi, v jakém je dovolena
podniknuta. Ctyfi respondenti uvedli 1éto, p¥i¢emz respondent ¢. 13 uvedl, Ze méa v
zaméstnani celozavodni dovolenou, a proto jindy nema na cestovani ¢as. Respondent ¢.
9 uvedl 1éto z diivodu studia, a tudiz ma také nejvice volna v tomto ro¢nim obdobi diky
prazdnindm. V piipad¢, ze ma volné i jiné dny, tak se snazi cestovat kdykoliv. Témét
polovina respondentti se shodla na tom, ze obdobi nefesi, jelikoz cestu nebo dovolenou
ovliviiuji jiné aspekty. Zaroven doslo ke shod¢€ u respondentti €. 11 a 12, kteti uvedli, Ze
sice oblibené obdobi nemaji, ale necestuji o prazdninach, jelikoZ je vS§ude moc déti i lidi
obecné, a proto jsou 1 ceny vyS$i. Respondent ¢. 2 zminil jako nejvice oblibené obdobi
zimu, jelikoZ rad lyZzuje a vénuje se horskeé turistice. Tento respondent byl jediny, ktery
uvedl zimu jako nejoblibenéj$i obdobi. Nasli se i jini dotazovani, ktefi zimu zminili,
nicméné o piicku nejoblibené;si ¢asti roku se musela délit s 1étem. Mezi tyto respondenty
patfili €. 5 a 14. Jaro a podzim byli také vzpomenuty, hlavné diky pfijemnym teplotam a

mimo sezonnosti.

Ctvrta otazka zjist ovala, kde probéhla posledni dovolena a zda byli dotazovani spokojeni.
V odpovédich prevazovaly evropské zemé, respondent €. 2 uvedl Klinovec, kde byl na
lyzatské dovolené, respondenti €. 13 a 14 navstivili Egypt a respondent ¢. 11 Kostariku.
Vsichni souhlasili, ze byli spokojeni, néktefi natolik, ze se to dané destinace vrati, uvedli

to dotazovani ¢. 4 a 8.
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Dalsi otazka navazovala na pfedchozi a snazila se hloubéji zjistit, zda doslo k pozitivnimu
nebo negativnimu prekvapeni a zda dovolena splnila jejich o¢ekavani. Zadny
z respondenti neuvedl, ze by dovolend ocekavéani nesplnila, tudiz byli spokojeni.
Polovina z nich dokonce uvedla, ze dovolend jejich ocekavani piedcila. Co se tyce
prekvapeni, tak nikdo nezazil nic hrozného nebo neobvyklého. Respondent ¢. 4 byl
pozitivné piekvapen, ze vSichni lidé v zemi dodrzovali natfizené restrikce vztahujici se
k onemocnéni Covid19. Usmévné piekvapeni negativniho razu zazil respondent &. 8,
ktery poznamenal, Ze mu v restauraci piinesl burger, ktery obsahoval kolinka (téstoviny),
z ¢ehoz nadsSeny nebyl, ale po ¢asu se tomu zasmali. Respondent ¢. 9 povazoval za
pfijemné piekvapeni, ze vétSina mistnich obyvatel komunikovala anglicky a také za
moznost platby kartou, na druhou stranu neptijemnym piekvapenim byla zima a snih
s destém, kterou by v této oblasti necekal. Dotazovany €. 11 kvitoval kvalitni a uzitecné
informace od privodce zajezdu, diky kterym k negativnim piekvapenim nedoslo, nebot’
ucastnici byli pfedem varovani, na co si dat pozor. Jako jediné negativum uvedl dobte se

maskujici zvét a nékteré ucastniky zajezdu.

Sesta otazka se dotazovala, zda respondenti planuji nebo premysleji nad dalsi dovolenou.
Ttinact dotazovanych uvedlo, ze ano — tedy bud’ maji dovolenou jiz naplanovanou a
zaplacenou, nebo o ni uvazuji, pouze zatim nemaji konkrétni obrysy. Pouze respondent
¢. 6 uvedl, ze zatim zadnou dovolenou neplanuje kvtli pracovnimu vytizeni, ptipadné

pocitd s moZnym last minute zdjezdem na podzim.

U sedmé otazky se vSichni dotazovani shodli, Ze pfi vybéri cilové destinace nebo
ubytovani, nefesi, zda je LGBT friendly. Tato odpovéd’ se dala ocekavat, jelikoz vSichni
dotazovani patii mezi heterosexualy, tudiZ nemaji potiebu to zjistovat. Objevilo se vSak
par zajimavych nazord, naptiklad respondent ¢. 4 uvedl, Ze nema problém s nikym byt
v ubytovani, pokud se chova slusné€, coz bylo mifeno na heterosexualy i homosexualy.

Respondent €. 13 uvedl, Ze jsou to pfeci normalni lidé, takZe neni potfeba néco fesit.

Osma otazka se tykala ucasti na akci spojené s LGBT tematikou v minulosti. VSichni
dotazovani jednohlasné uvedli, Ze se nikdy Zadné takové akce neucastnili. Respondent ¢.
8 se podivil nad tim, Ze néjaké takové akce viibec existuji, pry o nich doposud neslysel.
Dva dotazovani (€. 5 a 6) upozornili, Zze nebudou cilovou skupinou téchto eventi. Jediny
respondent €. 1 uvedl, ze by nemél problém doprovodit svoje ptatele z LGBT komunity,

pokud by jej o to pozadali.
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Otazka Cislo devét navazovala na tu predchozi, jelikoz se dotazovala, zda by v budoucnu
0 ucasti premysleli. V odpovédich opét byla shoda, kdy vsSichni potvrdili, Ze nemaji
v planu se ni¢eho podobného ucastnit. Respondent €. 5 uvedl, Ze tyto aktivity neodsuzuje
a nevadi mu, ale svoji u€ast nezvazuje. K tomu se piipojil respondent €. 8, ktery uvedl,
ze by eventy s LGBT tematikou mély byt pouze pro tuto vybranou skupinu lidi.
Respondent €. 9 zminil, ze v poslednich n¢kolika letech je toho vSude kolem dost, i kdyz
se o tuto tematiku nezajima, nicméné nebrani se tomu dozvédét se vice €1 néco nového.
Jediny respondent €. 13 by se nebranil tomu se akce zcastnit, pokud by se jednalo o

zajimavy event s dobrym programem.

Desata otazka méla za ukol zjistit, zda si Gcastnici zafizuji dovolenou prostfednictvim
cestovni kancelafe nebo sami. Nejcastejsi odpovédi, na které se shodlo osm dotdzanych,
bylo, Ze vyuZivaji ob& dvé moZnosti. Sami si zafizuji vétSinou kratsi dovolené, které jsou
v bliz8i vzdalenosti nebo nejsou tak slozité na organizaci. Cestovni kancelare vyuzivaji,
pokud se jedna o exotické destinace, last minute zajezdy nebo dovolené, kde by byla
organizace a veskeré zajisténi slozité. Sest respondentti si dovolenou zajidt'uje samo, tzv.
na vlastni pést, a to hlavné z diivodu niz$i ceny, flexibility a lepsiho programu, ktery si
vytvofi sami pro sebe a nemuseji se ptizptisobovat nékomu jinému. Nenasel se nikdo, kdo
by vyuzival pouze sluzeb cestovni kancelafe nebo agentury, coz lze prisoudit tomu, ze
v dnes$ni dobé neni téZké si dovolenou prostfednictvim internetu naplanovat sam. Otazka
se nasledné snaZila zjistit postoj k cestovnim kancelatim, které by se zamétovaly na
LGBT klientelu. K tomu se vyjadtila pouze ¢ast dotazovanych, pfi¢emz odpovéedi nebyly
jednoznac¢né. Nekteti uvedli, Ze by to primarné méli tesit ¢lenové LGBT komunity,
jelikoZ je to cileno na né. Tti respondenti si mysli, Ze by to mohlo byt pro homosexudly
zajimavé a mnohym to usnadnit préaci pfi vybirani dovolené. Respondent €. 9 podotknul,
Ze pokud by tento program zafadily standardni cestovni kancelafe, tak by to mohlo byt
zajimavé 1 z hlediska propagace, naopak by se vSak obéval Ubytku heterosexualnich

klientt, které¢ by mozna tento krok odradil.

Otazka cislo jedenact zjiStovala, zda respondenti jako turisté pfiznavaji vefejné svoji
orientaci. VSichni se shodli, Ze orientaci vefejné piiznavaji, jelikoz se fadi mezi
heterosexualy. Ohledné¢ chovani uvedli, ze je stejné jako doma, chovaji se tedy pfirozeng.
Respondent ¢. 6 mimo jiné zminil, Ze pokud se jedna o homosexuédlni par, tak mu nevadi
pfiznani orientace na vefejnosti a projevy lasky, pokud je to v souladu se sluSnosti.

Respondent €. 13 zminil zajimavy fakt, Ze je vhodné a diilezité si vzdy zjistit informace
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o navstivené zemi, aby to bylo etické a nepobufovalo. Respondent uvedl, ze to plati pro

heterosexudly i homosexualy.

Nasledujici otazka se dotazovala, zda respondenti jeli nékdy na dovolenou cilen¢ za
sexualnim zazitkem. Devét dotazovanych uvedlo, Ze nikdy za timto Ucelem nijak
nevyjelo, pficemz nékteti by nejeli ani v budoucnu. Respondenti €. 4 a 13 se shodli, ze
v minulosti nad tim uvazovali, ale plany nakonec nebyly zrealizovany. Vtipné reagoval
respondent ¢. 7, ktery potvrdil, Zze nikdy se takové dovolené neucastnil, nicméné na
Skolnim kurzech se to obcas tak zvrhne, Ze to vypada podobné, nacez se smal. Zbylych
pet dotazovanych souhlasilo, ze v minulosti podnikli dovolenou, kterd se tykala
sexudlniho zazitku. Respondent ¢. 1 uvedl, ze sice to nebyl hlavni divod dovolené,
nicméné to dopadlo tak, Ze 1 tento zdzitek byl soucasti. Respondenti, kteti uvedli, Ze
hlavni divod byl sexudlni zaZitek, tak nejCastéji zminovali party ostrov Zrée, Balaton
Sound ¢i Ultra Festival Split. Na druhou stranu se shodli, ze cilem dovolené nebyl pouze
sexudalni zazitek, ale také odreagovani, dobra hudba, tanec, alkohol a ¢as straveny s partou

pratel.

Posledni otazka zjiStovala, zda si respondenti vSichni negativniho chovani vi¢i LGBT
komunité, ptipadné zda by je to odradilo od dalsi navstévy. VSech ¢trnact dotazovanych
se shodlo na tom, Ze se s ni¢im negativnim nesetkali, pfipadné si toho mozné nevsimli
proto, Ze jsou heterosexualové a tyhle problémy nevnimaji. Zarovei se shodli na tom, Ze
by je to od dal$i navstévy neodradilo. Zajimavym nazorem byl dodatek respondenta ¢.
11, ktery uvedl, Ze je toho ndzoru, ze pokud by se n¢jaka zemé jako celek chovala k LGBT
komunité Spatné, tak to svédc¢i o tom, ze nebude patfit mezi nejvyspélejsi staty, a proto

by asi za navs$tévu ani nestala.

6.3 Zavér hloubkovych rozhovoru

Hloubkové rozhovory byly v diplomové préci vyuzity pro prohloubeni informaci, které
byly ziskany dotaznikovym Setfenim, at’ uz mezi ¢leny LGBT komunity, nebo mezi
heterosexudly. Toto Setfeni potvrdilo sesbirana data z dotaznikd, kterd poukazuji na to,
7ze LGBT segment dbad na stejna kritéria pii vybéru dovolené jako heterosexudlové.
Nejsou markantni zadné velké odlisnosti, kdy by jedna skupina preferovala zcela jiny
produkt, sluzby nebo vykazovala jiné motivy, pro€ se cestovniho ruchu ucastni. Také bylo
potvrzeno, ze homosexualni turisté nevybiraji destinaci nebo ubytovani na zaklad¢ toho,

zda je LGBT friendly. Nékolik dotazovanych ptipousti, ze sleduji ndzory nebo politickou
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scénu s ohledem na LGBT ndazory, které panuji ve vybrané destinaci, zaroven vSak
dodavaji, ze se dokazi prizptisobit mistnim zvyklostem. VSeobecné minéni, ze
homosexualové podnikaji vice dovolenych pouze za sexualnim zazitkem, se ukéazala jako
klisé. Respondentii, ktefi uvedli, ze jeli vylozené€ za zminénym zéazitkem, se nakonec vice
objevilo v heterosexuélni skuping, coz odpovidé tomu, Ze na tento typ dovolenych si
vybiraji lidé z obou dvou skupin nehledé na orientaci. V neposledni fad¢ z rozhovora
vyplynulo, ze LGBT komunita je vnimana nebo si pfeje byt vnimana stejné jako
heterosexualové, a proto by bylo asi zbyte¢né vytvaret specializované nabidky pouze pro

tuto komunitu, jejiz ¢lenové uvadéji, Ze si spiSe pieji integraci a bézné zachéazeni.
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7 Shrnuti a doporuceni

Dotaznikové Setieni, kterého se ti€astnili respondenti z LGBT komunity a heterosexualni
osoby, pfineslo zajimava data a informace. Vyzkum nepotvrdil, Ze by mezi jednotlivymi
skupinami panovaly rozsahlé rozdily v tom, jak si jedinci vybiraji a planuji svoji
dovolenou. Specifika vybéru cilové destinace turisty v LGBT segmentu jsou obdobna
tém, jakymi se vyznacuji 1 heterosexualové. Motivaci pro cestovani u ¢leni LGBT
komunity je hlavné odpocinek a relax, ptirodni predpoklady dané destinace, zabava a
dobrodruzstvi. VétSina dotazovanych uvedla, Ze nejcastéji jezdivaji na dovolenou v 1été
s partnerem nebo partnerkou a upiednostiuji leteckou dopravu, ktera se jevi jako
sluzeb, jiz zminény zpltisob dopravy a v neposledni fadé i cena. Stejné aspekty zvitézily
také u heterosexudalnich respondentl, je zde tedy patrné, Ze nadkupni rozhodovani a
chovani nevykazuje odlisna specifika. Jedinym faktorem, ktery je rozdilny, je akceptace
a tolerance LGBT segmentu cilové destinace — toto hledisko berou v potaz
neheterosexualni jedinci. Neni to v§ak pro né naprosto zésadni, nebot’ pokud se jedna o
zemi, kterou cht¢ji navstivit a kterd nema extrémni netoleranci vii¢i LGBT komunitg, tak
tomu ptizpusobi své chovani. V ptipadé, ze je vybranad zem¢ zasadné proti a jesté porusuje

zakladni lidska prava, tak si nav§tévu a dovolenou v dané zemi rad&ji odpusti.

Na zéklad¢ ziskanych dat a informaci autorka vytvofila doporuceni, kterd by byla
vyuzitelnd v piipadé cestovnich kanceléfi, nebot’ pravé jedna z otazek se zaobirala tim,
zda by bylo vhodné, aby se cestovni kancelaie vénovaly nabidkdm uréenym pro LGBT
segment. Nejevilo se to jako Spatny nédpad, nicmén¢ vétSina respondentil se shodla na tom,
7e si svoji cestuji zafizuje sama nebo vyuziva sluzeb klasické cestovni kancelafe c¢i
agentury a nepotiebuje, aby jim byla poskytnuta néjaké specidlni nabidka. Naopak vice
dotazovanych potvrdilo, Ze by si pfalo naprosto zapadnout a zaclenit se mezi

heterosexudly, pfi¢emz specidlni nabidka by méla pfesné opacny efekt.

Cestovni kancelafe by tak mohly ve svych katalozich a na webovych strankach u
jednotlivych destinaci ¢i ubytovacich subjektti uvadét, zda jsou LGBT friendly nebo
alesponn LGBT neutral. V dnes$ni dob¢ je standardem, Ze je u nabidek uvedeno, zda jsou
vhodné pro rodiny s détmi, pro bezdétné pary nebo je mozZno pfijet s domacim
mazlickem. Lze tak ptedpokladat, Ze tyto drobnosti by mnohym neheterosexuélné

orientovanym lidem zjednodusily vybér daného ubytovani. Dal§im doporucenim by bylo
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uvadét u popisu konkrétniho statu, jaké tam prevladaji ndzory a jak je vniména LGBT
komunita. Mohlo by to naptiklad byt uvedeno formou barev jako na dopravnim semaforu,
kdy zelend by byla piivétivd, oranzova by vyzadovala pfizplisobeni tamni kultufe a
cervena by znacila nedoporucovanou zemi. Nasledné by také bylo zajimavé, kdyby
cestovni kancelafe navéazaly spolupraci s vySe zminovanym portalem, ktery zastituje
ubytovaci zafizeni, ktera jsou Tag Approved, a tato informace tak byla uvedena u nabidek

cestovnich kancelafi.

Dilezité¢ informace zjiSténé pomoci vlastniho vyzkumu a zminénd doporuceni jsou

zobrazena na infografice na obrazku 41.

Obr. 41: Infografika — doporuceni a faktory
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

91



Z.aveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké specifika upfednostiiuje pii vybéru
cilové destinace turista spadajici do LGBT komunity. Mezi dil¢i cile patiilo zpracovani
teoretického tivodu k tématu LGBT komunity a turismu, analyzovéni specifickych
pozadavki LGBT segmentu s vyuzitim vhodné metody, vyhodnoceni realizovaného
vyzkumu a syntéza ziskanych dat a nasledné¢ doporuceni pro budouci vyvoj LGBT

turismu.

Teoretické poznatky ke zminénému tématu byly zpracovany v prvni Casti prace a
napomohly k sestaveni vlastniho dotaznikového Setteni, diky kterému byla sesbirdna
potiebna data od osob z LGBT segmentu a heterosexualnich jedincti. Ziskana data byla
zpracovana a porovnana napii¢ skupinami respondentl. Zaroven byly stanoveny
hypotézy, které byly vyhodnoceny na zakladé vysledki z dotaznikového Setieni.
K prohloubeni ziskanych dat bylo vyuzito hloubkovych rozhovord, které opét zahrnovaly
respondenty jak heterosexudlné€ orientované, tak neheterosexualné orientované. Ke konci

prace bylo zobrazeno shrnuti a mozné doporuceni vyuzitelna v praxi.

Analyza dat z vlastniho Setfeni pfinesla zajimavé poznatky. Vyzkum nepotvrdil, ze by
mezi heterosexudly a ¢leny LGBT komunity pievladaly vyrazné rozdily v tom, jak se
jednotlivé osoby rozhoduji v ramci ndkupniho chovéani pii vybéru cilové destinace.
Specifika vybéru cilové destinace turisty v LGBT segmentu jsou obdobna tém, jakymi se
vyznacuji i heterosexualové. Mezi nejcastéjSi motivacni faktory, které vedou respondenty
LGBT komunity k cestovani, byly zvoleny odpocinek a relax, ptirodni ptredpoklady dané
destinace, zdbava a dobrodruzstvi. Aspekty, na které neheterosexudlni orientovani dbaji
nejvice, jsou kvalita sluzeb, zplsob dopravy a také cena, kterou je potieba uhradit.
Zminéné aspekty ziskaly nejvétsi dilezitost 1 u heterosexudlnich respondentli, coz
ukazuje, ze dotazovani z obou skupin maji podobnd specifika. Pouze otdzka ohledné
akceptace a tolerance LGBT segmentu byla jedina hodnocena odlisng, nebot’ toto
hledisko neni viibec diilezitym pro heterosexudly, naopak LGBT komunita mu jistou
dualezitost ptidava.

Autorka si toto téma diplomové prace zvolila z ditvodu jeho ¢im dal tim vétsi aktudlnosti
v dne$nim svét€ a také proto, Ze ji zajimalo, jaké vysledky pfinese realizovany vyzkum.
Data ziskana z dotaznikového Setieni a hloubkovych rozhovort ukazala, ze respondenti,
ktefi se vyzkumu ucastnili, maji podobné preference pii vybéru cilové destinace.
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Piekvapivé respondenti z LGBT segmentu i heterosexudlni respondenti se shodli na
hlavnich motivech, které je vedou k rozhodnuti, kam pojedou na dovolenou.
Neheterosexualni jedinci neuvad¢li, ze by vyhledavali a cestovali cilené za eventy, jez

jsou zamétené na LGBT komunitu, nebo z pohnutek tomu podobnych.

Dle subjektivniho ndzoru autorky lze obecné lidi rozdélit na dvé skupiny. Nékteti se radi
predvadeji, jsou radi sttedem pozornosti, podnikaji dobrodruzné cesty a své dovolené této
extravaganci také ptizpiisobi. Lze predpokladat, ze tento typ lidi bude vyhledavat prave
eventy spojené konkrétni tematikou, pripadné sexualitou jako takovou. Naopak druha
skupina lidi si pfeje byt zaclenéna mezi ostatni, nepotfebuje mnoho pozornosti a zaroven
si vybira poklidné dovolené, na kterych si opravdu odpocine. Lze se domnivat, ze praveé
tito lidé naopak nejsou Castymi navstévniky eventl a podobnych akci. Tyto dvé skupiny
lidi existuji jak mezi heterosexualy, tak mezi ¢leny LGBT komunity. Casté minéni, Ze
napiiklad vSichni gayové se chtéji stat sttedem pozornosti diky vyraznému oblecent,
li¢eni ¢i chovani, se ukazalo jako klisé.

Co se tyce cestovnich kancelafi, které by svoji ptipadnou nabidku zamétovaly na LGBT
komunitu, tak ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze jejich existence neni pro tento
segment stézejni. VéEétSina dotazanych uvadela, ze sluzeb cestovnich kancelafi a agentur
velmi Casto nevyuziva, nebot’ si svoje cesty planuji sami s vyuzitim internetu, pomoci
kterého si zajisti vSe potfebné. Objevily se vSak nazory, Ze by mohly cestovni kancelare
uvadét u jednotlivych zdjezdi, zda jsou LGBT friendly nebo LGBT neutral. Podobné
oznaceni by mohlo byt zminéno také v katalogu nebo na jejich webovych strankach u
jednotlivych zemi, aby potencidlni navs§tévnici védéli, jestli je vhodné do této zemé

cestovat Ci nikoliv.

Lidé pattici do LGBT komunity se vétSinou vzdy pied realizovanim cesty do zahranici
snazi zjistit, jaké postoje a nazory tam panuji vzhledem k LGBT segmentu, aby védéli,
zda do vybrané destinace jet ¢i jak se v ni nasledné chovat. Heterosexualni lidé tohle
vétSinou nikdy netesili, dokud nepfiSla celosvétova pandemie Covidl9. Nyni totiz i
heterosexualové fesi, do jaké zemé se smi, jaké jsou podminky karantény ¢i ockovani a
jaké jsou podminky pro ndvrat domu. V soucasném svété ndm vSem nezbyva nic jiného

nez pfijmout fakt, Ze podminky pro cestovani se mohou zménit ze dne na den.
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Piiloha A: Uvodni text piipadové studie

Spolek Prague Pride je dobrovolnou, nestatni, nepolitickou, neziskovou organizaci. Jejim
zamérem je prispivat k prosazovani tolerantni obcanské spolecnosti, boji proti homofobii
a zvySeni povédomi veiejnosti o lesbické, gay, bisexualni a transgender (LGBT)
komunité v CR. Spolek byl zalozen v roce 2010 za téelem organizovéni lidskopravniho
festivalu Prague Pride. Postupné se Cinnost spolku rozrostla na celoro¢ni aktivity, mezi
které patii naptiklad programy jako Rodicovska ptipravka, Fun&Run béh proti homofobii
a stigmatizaci HIV+ osob nebo LGBT festival Prague Pride. Celkové se tato organizace
snazi §ifit povédomi o LGBT komunité. Od jejiho vzniku poméha jednotlivelim, porada
besedy ve Skolach na toto téma a poméha lidem z této komunity, ktefi tvofi tzv. Duhovou
rodinu a vychovavaji déti. Spolek Prague Pride si zaklada na pomoci komukoliv, kdo o
to projevi zajem. MizZe se jednat o pomoc s coming outem, pravni pomoc nebo také
psychickou podporu, ktera je velmi dilezita. Spolek Prague Pride pordda mnoho aket,
které nejsou zamétené pouze na LGBT komunitu - mtze se jich Gi€astnit kazdy, kdo bude
chtit. Mezi takovéto aktivity patfi jiz zminény béh Fun&Run nebo Prague Pride Festival,
ktery vrcholi zndAmym pochodem centrem Prahy. Festival je ptehlidkou nejriznéjSich
umélcti, vetejnych diskusi a debat, sportovnich udélosti i duchovnich setkani. Cely
festival se nese v dobré atmosféfe a vrcholny pochod je jakousi podporou LGBT
komunity a vyjadieni podpory bez ohledu na sexualni orientaci nebo genderovou identitu.
Cilem této marketingové studie je zvySeni pov€domi o spolku Prague Pride a jeho
aktivitach, zaroven také zjisténi nazoru Siroké vetejnosti, ktery bude pouzit ke zpracovani

diplomové prace.



Piiloha B: Dotaznik na téma cestovani pro LGBT komunitu
Dobry den,
mé jméno je Jitka HofejSova a jsem studentkou ZapadocCeské univerzity v Plzni.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, jenz se zamétuje na LGBT turismus.
Veskeré odpovédi jsou anonymni a budou nasledné¢ zpracovany jako podklad moji
diplomové prace, kterd nese ndzev Specifika vybéru cilové destinace turisty v LGBT

komunité. Vyplnéni dotazniku zabere pouze par minut Vaseho Casu.

Dotaznik je urcen pro LGBT komunitu, coz jsou lesbicky, gayové, bisexualové,

transsexualové a dalsi osoby, které se odlisuji genderovému radu.
Za Vase odpovédi a ¢as, ktery jste dotazniku vénovali, Vam velmi dékuji.
Bec. Jitka HotejSova

1. Jak casto cestujete do zahranic¢i?
a. lxrocné
b. 2x-3x rocné
c. 4xrocné a vice
d. Necestuji
2. S kym vétSinou cestujete?
a. Sam
b. S partnerem/partnerkou
c. Srodinou
d. S prateli

3. V jakém obdobi nejvice cestujete?

a. Jaro

b. Léto

c. Podzim
d. Zima

4. Kolik noci primérné stravite na dovolené?
a. 1-3 noci
b. 4-6 noci

c. 7-10 noci

i

11 noci a vice



5. Jaky dopravni prostiedek nejcastéji vyuzivate k cesté na dovolenou?

a. Auto

b. Autobus
c. Vlak

d. Letadlo
e. Lod

6. Ve kterém statu prob¢éhla Vase posledni dovolena?

7. Co jsou Vase nejCastéjsi motivy k cestovani? (vyberte maximalné 3 moznosti)

Odpocinek a relax

o ®

Uték od rutiny a stereotypu
Kulturné-historické predpoklady

& ©

Ptirodni ptfedpoklady
Sportovni aktivity
Nakupovani

Sex

5= @ oo

Dobrodruzstvi
i. Zabava
J. Sjednoceni rodiny, spolecny ¢as s partnerem

k. Jiné

8. Jak dllezité jsou pro Vs tyto aspekty pii vybéru cilové destinace? (1 = nedulezité,

2 = malo dulezité, 3 = neutralni, 4 = dalezité, 5 = velmi dilezité)

1 2 3

Cena

Kulturni, historické a umélecké bohatstvi

Vyskyt restauraci, bart a klubt

Nizka aroven kriminality

Respekt a tolerance k LGBT komunité

Zpuisob dopravy

Nabidka doplnkovych sluzeb

Vzdalenost destinace

Jazykova dostupnost

Kvalita sluzeb




9. Je pro Vas dilezité, aby cilova destinace akceptovala LGBT komunitu?
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
Spise ne
d. Rozhodné ne
e. NefeSim to
10. Davate ptednost, aby Vami vybrané ubytovani bylo LGBT friendly?
a. Rozhodné ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Rozhodné ne
e. NefeSim to

11. Jaké je Vase pohlavi?

a. Zenské
b. Muzské
c. Jiné

12. Jaka je Vase sexualni orientace?
a. Lesba
b. Gay
c. Bisexual
d. Transsexual
e. Jina
f. Nevim
13. Do jaké veékové kategorie pattite?

a. 17 let améné

b. 18-29 let
c. 30-39 let
d. 40-49 let
e. 50-59 let

f. 60 let a vice
14. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
a. Zadné

b. Zakladni



c. Vyucen bez maturity
d. Stredoskolské/vyucen s maturitou
e. Vyssi odborné
f. Vysokoskolské
15. Jaky ekonomicky status Vas charakterizuje?
a. Student
b. Zamgéstnany
c. OSVC
d. Nezaméstnany
e. Narodi¢ovské dovolené
f. 'V domécnosti
g. Ditchodce
16. Jaky je Vas prumérny mésicni piijem?
a. 10000 K¢ a méné
10 001-15 000 K¢
c. 15001-20 000 K¢
d. 20001-25 000 K¢
25 001-30 000 K¢
30 001-35 000 K¢
35 001-40 000 K¢
40 001-50 000 K¢
1. 50001 K¢ a vice

=

5= @ oo



Piiloha C: Dotaznik na téma cestovani pro heterosexualy

Dobry den,
mé jméno je Jitka HofejSova a jsem studentkou Zapadoceské univerzity v Plzni.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, jenz se zamétuje na LGBT turismus.
Veskeré odpovédi jsou anonymni a budou nasledné¢ zpracovany jako podklad moji
diplomové prace, kterd nese nazev Specifika vybéru cilové destinace turisty v LGBT

komunité. Vyplnéni dotazniku zabere pouze par minut Vaseho Casu.
Dotaznik je urCen pro heterosexudly.

Za Vase odpovédi a ¢as, ktery jste dotazniku vénovali, Vam velmi dékuji.
Bc. Jitka HotejSova

1. Jak casto cestujete do zahranic¢i?
a. Ixrocné
b. 2x-3x rocné
c. 4xrocnéa vice
d. Necestuji
2. S kym vétSinou cestujete?
a. Sam
b. S partnerem/partnerkou
c. Srodinou
d. S prateli

3. V jakém obdobi nejvice cestujete?

a. Jaro

b. Léto

c. Podzim
d. Zima

4. Kolik noci primérné stravite na dovolené?
a. 1-3 noci
b. 4-6 noci

c. 7-10 noci

o

11 noci a vice



5. Jaky dopravni prostiedek nejcastéji vyuzivate k cesté na dovolenou?

a. Auto

b. Autobus
c. Vlak

d. Letadlo
e. Lod

6. Ve kterém statu probéhla Vase posledni dovolena?
7. Co jsou Vase nejCastéjsi motivy k cestovani? (vyberte maximalné 3 moznosti)

a. Odpocinek a relax

=

Uték od rutiny a stereotypu
Kulturné-historické predpoklady

& ©

Ptirodni ptfedpoklady
Sportovni aktivity
Nakupovani

Sex

5= @ oo

Dobrodruzstvi

Zabava

—

Sjednoceni rodiny, spole¢ny ¢as s partnerem

k. Jiné

—.



8. Jak dulezité jsou pro Vas tyto aspekty pti vybéru cilové destinace? (1 =nedtlezité,

2 = malo dulezité, 3 = neutralni, 4 = dualezité, 5 = velmi dilezité)

1 2 3 4 5

Cena

Kulturni, historické a umélecké bohatstvi

Vyskyt restauraci, bart a klubu

Nizka aroven kriminality

Respekt a tolerance k LGBT komunité

Zpusob dopravy

Nabidka doplnkovych sluzeb

Vzdalenost destinace

Jazykova dostupnost

Kvalita sluzeb

9. Je pro Vas dilezité, aby cilova destinace akceptovala LGBT komunitu?
a. Rozhodné ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Rozhodné ne
e. NefeSim to
10. Vnimate negativné, pokud je Vami vybrané ubytovani LGBT friendly?
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Rozhodné ne
e. NefeSim to

11. Jaké je VaSe pohlavi?

a. Zenské
b. Muzské
c. Jiné

12. Do jaké vekove kategorie pattite?
a. 17 letaméné
b. 18-29 let
c. 30-39 let
d. 40-49 let



e. 50-59 let
f. 60 let avice
13. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zadné
b. Zakladni
c. Vyucen bez maturity
d. Stfedoskolské/vyucen s maturitou
e. Vyssi odborné
f. Vysokoskolské
14. Jaky ekonomicky status Vas charakterizuje?
a. Student
b. Zaméstnany
c. OSVC
d. Nezaméstnany
e. Narodi¢ovské dovolené
f. 'V domécnosti
g. Duchodce
15. Jaky je Vas prumérny mésicni piijem?
a. 10000 K¢ a méné
10 001-15 000 K¢
c. 15001-20 000 K¢
d. 20001-25 000 K¢
25 001-30 000 K¢
30 001-35 000 K¢
35 001-40 000 K¢
40 001-50 000 K¢
1. 50001 K¢ a vice

s

= @ oo



Piiloha D: Otazky k hloubkovym rozhovorim

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

13.

Podle ¢eho se rozhodujete pii vybéru dovolené a co ovlivituje Vase rozhodovani?
Jaké aspekty ovliviiuji vybér konkrétni destinace a proc?

Jaké obdobi uptfednostnujete k cestovani a proc?

. Kde probéhla Vase posledni dovolena? S ¢im jste byli spokojeni, s ¢im naopak

nikoliv?

V navaznosti na posledni dovolenou — splnila Vase ocekavani, co Vas ptipadné
piekvapilo (pozitivné i negativné)?

Premyslite nebo planujete pfisti dovolenou?

Resite pii vybéru dovolené, jestli jsou destinace/ubytovani/vylety apod. LGBT
friendly? Uved’te divody pro¢€. (Pfipadn€ Vas pouze zajimd napt. historie, kultura,
apod — nevybirate destinaci v navaznosti na LGBT)

Ugastnil jste se vyletu/zajezdu/eventu apod. spojeného s LGBT tematikou?
Uved'te konkrétni priklad a jaky jste z toho mél zazitek?

Planujete se zucastnit vyletu/zajezdu/eventu apod. spojeného s LGBT tematikou?
Jak si zafizujete dovolenou — pies cestovku nebo na vlastni pést? Pfipadné pfislo
by Vam vhod, kdyby se cestovky zamétovaly vylozené na LGBT komunitu a s
tim spojené destinace?

Pokud jedete na dovolenou, pfiznavate vetejné svoji orientaci nebo se ji snaZzite
skryvat? (drzeni za ruku, ...)

Byl jste n¢kde na dovolené/vyletu za ucelem sexudlniho zazitku, ptipadné
seznameni se? (destinace typu Ibiza, Zrée apod.)

Pokud jste zazili negativni zkuSenost s chovanim k LGBT komunité, odradilo Vs

to od dal$i navstévy dané zemg?



Priloha E: Hloubkové rozhovory — LGBT segment

Respondent & 1 (22 let, OSVC, muy — gay)

1.

Nic konkrétniho miij vybér neovliviiuje. Rozhoduji se prosté na zakladé aktualni
situace a tam miize patfit pak cokoliv.

Zadny konkrétni aspekt. Mam svilj bucket list mist a zemi, ktera chci navstivit.
Postupné si ho snazim plnit. Neni to tak, ze bych nejel nijak jinam, ale snazim se
uptfednostnovat mista, ktera opravdu touzim vidét a navstivit.

Zatim jsem cestoval vzdy v 1ét€ a to predevsim z divodu, Ze jsem jednak mél
minimum prace v tomto obdobi a béhem studii jsem mél pies 1éto od skoly
oddech. Mam rad, kdyz je na cestovani klid. Kdyz ¢lovék hned po piijezdu zpatky
do Ceska nemusi hned druhy den zpét do své rutiny.

Moje posledni zahrani¢ni dovolena prob&hla v Chorvatsku. Jeli jsme v deseti
lidech a pronajali si na téméf ¢trnact dni velky diim se zahradou. Nic konkrétniho
jsme si dopiedu nenaplanovali a rozhodovali jsme se ze dne na den podle toho, co
jsme méli zrovna chut’ podniknout. Pan majitel byl skvély a dim byl nesmirné
utulny. TakZe pro mé dovolena znacka ideal.

Tahle dovolena mnohonasobné predcila moje o¢ekavani. Stihli jsme béhem dvou
tydnt projet celou zemi. Chorvatsko mé obrovsky nadchlo pro svou riznorodost
a nestalost.

Planoval jsem odjet na celé léto, nejdiiv do Spanélska a pak na Ukrajinu. Ale
vzhledem k soucasné situaci se na Ukrajinu jeSté n¢jakou dobu nedostanu a
Spanélsko jsem prozatim také zrusil kvali $kole, na kterou v za¥i nastupuji a
potiebuji dohnat nemalé mnoZstvi u¢iva a nechci byt hned v zaii ve stresu.

Tyhle véci viibec nefeSim. Zajima mé dana zemé (jeji kultura, mentalita mistnich,
zdejsi kuchyné, zvyky atd.)

Nikdy jsem se netcastnil. Byt' jsem soucast LGBT komunity, tak se upiimné
podobnym akcim obloukem vyhybam.

Rozhodné ne! Netikdm, Ze se do budoucna millj ndzor nezméni, ale momentalné
by mi ucast na podobné akci byla velmi nepfijemna. Bavi m¢ sice si pribézné
rozsifovat obzory ohledné riiznych orientaci, genderii a sexuality obecné, ale ticast
na LGBT akcich je mi opravdu velmi nepfijemna. Kdykoli jsem zkousSel zajit

napfi. do gay klubt, nebo na néjaké akce, prave s jiz zminénou LGBT tematikou,



10.
11.

12.

13.

které chtéli navstivit moji pratelé, pokazdé¢ jsem citil, Ze mezi tuhle skupinou lidi
vibec nezapadam.

Z4sadné na vlastni pést!

To je pro mé¢ velmi tézkd otdzka. Na tu budu schopen odpovédét, az budu mit
partnera. Ale urité bych, nejen v Cesku, ale i v zahraniéi, rad drzel svého partnera
za ruku, nebo ho na vetejnosti polibil. Rad bych i timto chovanim motivoval dalsi
gaye, aby se nestyd¢li d€lat to, co v ten dany okamzik skutecné chtéji udélat. Ale
netvrdim, Ze aZ na to poprvé ptijde, ze nebudu mit strach a nebudu nervozni.
Nebyl. Ale nicmén¢ zrovna na Ibizu bych na par dni rad zavital. Libi se mi tamni
uvolnéna atmosféra. Myslim, Ze zrovna Ibiza je skvélé misto pro to se naucit byt
vuci cizim lidem ptatelsky. To je zrovna vlastnost, kterou bych rad na sobé jesté
vylepsil.

Nesetkal jsem se nikdy.

Respondent €. 2 (22 let, student, muz — gay)

1.

Kdyby vybér dovolené byl jen na mné, tak je to jednoduché. Ale jelikoz jezdim s
ptitelem, ktery je zvykly na to, ze se deset dni leZi na plazi, tak je to slozité. Ja
bych rad cestoval. Takze rozhodovani je na zéklad¢ toho, jaky on tam bude mit
klid, no jo chlapi...

Destinace samoziejme u mofte, jak jsem jiz zminoval v prvni otdzce, potom teplo
kdyZ uZ vime, kam to chceme

Léto mam nejradéji, protoZze je klid a ¢as. Zaroven v tomto obdobi se shodneme s
pfitelem, ale za mé osobn€ mam rad 1 jaro.

Posledni dovolena byla v Egypté. Za m¢ tam bylo tedy udésné horko, umiral jsem
a navzdy jsem doma Egypt zakdzal, prosté hriiza dés. Jsem vypotieboval snad
deset opalovaki za celou dovolenou.

No nevim, pro me jsou lehaci dovolené nudné, ale nic jiného mi nezbyva. TakZze
tak. Jinak Egypt upln¢ pro gaye ok neni, takZe jsme si hrali na bratry, lidi jsou tam
az moc pratelsti zase... to se mi moc nelibi, je to az otravné. Hodné&krat jsem jim
vynadal, at’ mé kone¢n¢ uz nechaji na pokoji.

Dalsi dovolenou uz mame i zaplacenou — tentokrat Tunisko. Vyival jsem si, aby

dva dny byly podle m¢, takZe se kone¢né€ na dovolenou i téSim!



10.

11.

12.
13.

Je mi to docela jedno, dovolenou stejné nechci stravit tak, ze budu lozit po gay
barech, k ¢emu by mi to tam bylo, Ze jo.

Nevim, jestli si event pfedstavuje si jako pride, ale pride jo. Byl jsem i pozadan,
abych na tom prazském a brnénském vystupoval.

Odpovéd je vlastné stejné jako v predchozi otazce. Pokud by to bylo néco takhle
smysluplného, tak jsem pro.

Vzdy cestovka, nechci mit dalsi stres, na co vS§echno mam myslet a tak podobné,
tak si dovolenou neptedstavuju. Ty cestovky, kdyby se zamétovaly, bylo by to
zajimavé, mozna bych to né€kdy zvazil do budoucna.

Kdyz to byl naptiklad ten Egypt tak ne, az pokud se n¢kdo zeptal. Ale to jen
protoze vim, jak se tam ke gay komunité chovaji. Jinak je mi uplné jedno, jestli si
na mé& nékdo ukazuje, Ze jsem teply, kazdy to na me poznd, neskryvam to.

Ne ne, na zadné takové dovolené jsem nebyl.

No tak i ten Egypt no, jako kromé& toho horka mi to tam vadilo, Ze se nemizu
uplné projevovat. Pfitel mé& furt hlidal a fikal mi, kdy mam zpomalit. Pfeci jenom

tam to neni Uplné zadouci.

Respondent €. 3 (24 let, zaméstnany, muZ — gay)

1.

Prioritou pfi vybéru je pro mne to, jak finanéné narocné bude ubytovani, jelikoz

od toho se vétSinou odviji celkova cena z4jezdu.

. Nejvice feSim, jaké bude pocasi v tu danou chvili, kdy se do vybraného statu

chystdm — nerad bych, aby mi §patné pocasi hezkou dovolenou pokazilo. Zaroven
dbam na to, jakou maji mistni lidé naturu a také mne zajimaji pamatky, které jsou
v blizkosti a stoji za navstiveni.

Moje nejoblibenéjsi obdobi je 1éto, protoze miluju teplo.

Posledni dovolena probéhla ve Spanélsku a byl jsem se v&im spokojen. Vyslo
super pocasi a zvladli jsme spoustu véci, at’ uZ pamatky, mistni gastronomii nebo
1 nakupy.

Ano, splnila. V8e bylo tak, jak ma byt.

Ano, dalsi dovolenou jiz planuji. Konkrétné se bude jednat o Ameriku, coz je mij
velky sen. Zatim mam vybrany termin a na zékladé toho budu ladit ostatni véci,

jako ubytovani apod.



7.

10.

11.

12.

13.

Ano, fesim to. Na dovolené se chci citit komfortn€, a tudiz se snazim vybirat
subjekty, které jsou LGBT friendly. Mam tak jistotu klidu a ¢astokrat jsem tam
specialni akce nebo jiné véci vénované pfimo nam.

Ugastnil jsem se Prague Pride i s p¥itelem. Oba jsme si to naleZité uzili a bylo to
moc fajn. Clovék se mize takiikajic trochu vic vyblaznit nez za normalnich
okolnosti. Kone¢né jsem vyuzil spoustu kosmetickych vychytavek, kterém mam
piesné na tyto momenty.

Mam v planu se opét tcastnit akci typu Prague Pride, v Praze urcit¢, zda i v jinych
méstech zatim nevim, to je nejspi§ ve hvézdach. Nebranim se tomu, ale troufam
si fict, ze to nebude hrat prioritni roli pfi vybéru finalni destinace. Na druhou
stranu jsem se nikdy netcastnil Zadného zijezdu nebo néceho podobného.
Nakonec neni ani tolik ¢asu, abych to vSechno stihal.

Zalezi, jak kdy. Nebranim se vSak ani jednomu zptisobu, n¢kdy je leps$i si
dovolenou zafidit na vlastni pést, jindy dam rad¢ji prednost cestovce — vétSinou u
cestovky nabizejici dovolené pro LGBT komunitu, tak by jejich produktt rad
vyuzil. Bylo by fajn se sejit i s ostatnimi nebo mit moznosti, kdy by zéjezd byl
délany na miru homosexudltim.

Ano, svoji orientaci pfizndvam vetejné. Rad ddvam najevo, Ze mam partnera,
pfislo by mi divné to najevo spiS nedavat. Zaroven miluji vyrazny make-up a vSe
s tim spojené. TakZe kdyZ nad tim tak pfemyslim, ja asi najevo davat nic nemusim
a vSem je to beztak jasné.

Ano, byl jsem na takovém typu dovolené, ale detaily zmitiovat nechci. Nicméné
byl to zajimavy zaZitek a uzil jsem si to.

Pii svych cestach jsem zatim Zadny negativni zaZitek nemél. TéZko fict, jestli by
m¢é to jinak ovlivnilo a pfipadn€ bych na danou zemi zaneviel. To by spi$ asi

zalezelo na okolnostech a konkrétnim momentu.

Respondent ¢. 4 (24 let, studentka, Zena — lesba)

1.

Rozhoduji se pfevazné podle destinace a ceny. Oboji hraje roli, nebot’ rada jezdim
do destinaci, kde jsem jesté nebyla. Na druhou stranu, jelikoz stile studuji a
nemam tedy klasicky pracovni tvazek, tak se snazim vybirat tak, aby i cena byla

pfijatelna.



10.

Kromé toho, co jsem nyni zminovala, tak jesté feSim zpusob dopravy, a to hlavné
z hlediska pohodli a casu. Je sice fajn, ze ¢lovek najde dovolenou do Italie za par
korun, ale pokud by se m¢lo jet autobusem, tak to nema smysl. Stravi se tam pak
hrozné€ moc Casu a jesté je to nepohodIné, takze tam dorazite rozlamani.
Nejradéji mam léto, protoze mi pfijde, ze je tak néjak vice riiznych moznosti a
aktivit, takze je pofad z ¢eho vybirat. Neni potieba hned si vybrat prvni, co vidime,
ale nabidky se taky pak daji zvazovat a vzajemné porovnavat.

Posledni dovolena probéhla ve Spanélsku a naitésti bylo vie bez problémi.
Dovolena splnila moje ocekavani, protoze to nebyla moje prvni cesta do této
zemé. Jiz v minulosti jsem Spanélsko navstivila, takze jsem tak né&jak védéla, co
¢ekat. S ¢im jsem se ale nikdy nesetkala a tady mé to dost piekvapilo, tak bylo
¢i8téni ulic vodou kazdé rano. Uznavam, ze Cistota je fajn a nikdo nechce chodit
v nepotadku, ale tohle mi pfislo opravdu jako zbyteéné mrhani vodou. Obzvlast’
v takovych Casech, v jakych se ted’ka svét nachazi.

Ano, nad budouci dovolenou piemyslim. Planuji vyrazit do Francie, kde se budu
vénovat surfovani. M¢lo by to probéhnout nyni v 1ét¢, tak snad vSechno piijde
podle planu a vyjde to.

Cilovou destinaci nebo ubytovani si nevybirdm v ndvaznosti na to, jestli je LGBT
friendly nebo nikoliv. Tak né&jak jsem nikdy neméla diivod to fesit, nezazila jsem
Zadnou negativni zkuSenost nebo tak néco, co by mne pfimélo nazor zménit, takZze
to nefeSim.

Schvalné jsem se nikdy ni¢eho podobného netcastnila, nicméné jednou jsem byla
na Islandu v Reykjaviku a zrovna tam probihal pride, ktery je dost znamy. Bylo
to pekné to videt, ale jednalo se fakt o nahodu, nejela jsem tam cilené za tim a ani
jsem nevedéla, Ze to tam v danou dobu bude.

Neékdy v budoucnu ur€ité ano, jsem docela oteviena a tohle by bylo fajn ptileZitost
zaZit n€co jiného a hlavné poznat nové lidi, takZe za mé, proc¢ ne.

Dovolenou si vzdycky zafizuji sama na vlastni pést, cestovni kancelafe k tomu
nevyuzivam a myslim si, Ze ani takové, které by se zaméfovaly na LGBT, nejsou
tteba. Myslim, Ze je to dano 1 tou dobou, kdy jsou vSichni docela akéni a vétSinou
si vylety a zajezdy zatizuji sami. Piipadné se dd vzdycky vyuzit sluzeb normalni

cestovky, nic extra nepotiebujeme.



11. Svoji orientaci ddvam najevo vetejné, nic neskryvam. Nevidim divod, pro¢ bych

m¢éla skryvat nebo se nécim tajit. Pfeci jenom zijeme ve 21. stoleti, tak snad je to

v pohodé¢ ne.

12. Na zadné takové dovolené jsem nikdy nebyla a ani upfimné nevim, jestli bych

chtéla jet.

13. Na negativni zkuSenosti jsem zatim nikdy nikde nenarazila. Ale pokud by tomu

tak bylo, tak by to od dal$i navstévy dané zemé neodradilo. Se Spatnym chovanim

se totiz muzete setkat kdekoliv.

Respondent €. 5 (33 let, zaméstnany, muZ — gay)

1.

Moje rozhodovani pii vybéru dovolené ovliviiuje nejvice destinace, bavi mé
zjiStovat informace o dané lokalité. Mam rad dovolenou ve méstech, ve kterych
rad navstivim tam¢j$i pamatky, ale vzhledem k tomu, Ze miluju jidlo, tak nejradsi
navs§tévuji restaurace a kavarny a ochutndvam mistni speciality. Na druhou stranu
mi nedéla problém nahodit sportovni obleceni a jit Splhat po horach nebo si na par
dni lehnout k mofi a relaxovat.

V prvni fad¢€ urcité finance, na kazdou svou dovolenou si davdm budget, ktery
jsem ochotny do dovolené investovat v zavislosti na zjisténych informacich o
daném miste, abych se neutrhl moc z fetézu a neutratil zbytecné moc. Také
zvazuji destinaci z hlediska atraktivnosti daného mista (kulturni €1 pfirodni
pamatky, gastronomie). V neposledni fad€ rozhoduje i doprava — nejradsi cestuji
letecky, jelikoZ to uSetii spoustu €asu a energie.

Popravdé obdobi neni aspekt, ktery je dilezity u mé pti vybéru dovolené. Mam
rad vSechna ro€ni obdobi a v kaZzdém lze jet na jiny typ dovolené. Na jafe ¢i
podzim si vybirdm spiSe dovolené/vylety ve méstech, v 1ét€ jedu rad k mofti nebo
do pfirody a v zimé zas rad jezdim lyzovat.

Posledni dovolena prob&hla v bfeznu a jel jsem na 4denni trip do Rima do Italie.
Spokojeny jsem byl hlavné s italskou gastronomii, protoze italské jidlo miluju,
takZe to byl pro mé raj na zemi. Ochutnal jsem italské lassagne, pastu, pizzu,
fantastickou italskou zmrzlinu, nechybély ani croissanty s espressem ve vsech
moznych kavarnach. Kulturni pamatky v Rimé& jsou také super, celé dny jsme
chodili po mésté a restaurace jsme stiidali za pamatky. Neda se fict, Ze jsem byl

s né¢im vylozené nespokojeny. Jediné, co mé trochu zklamalo, byla snidan¢



10.

11.

v ramci ubytovani. Dle stranek booking.com méla byt snidané formou Svédskych
stoll, predstavoval jsem si daleko vétsi vybér, nez ve skutecnosti byl.

Rekl bych, Ze oéekavani splnila ve viem kromé téch snidani. Ubytovani bylo
krasné, ale prost¢ ty snidané me Stvaly. Musel jsem si po ni jesté koupit dalsi kafe
s croissantem. Ale jinak je Rim krasné mésto, kam bych se rozhodné jesté nékdy
vratil.

Dalsi dovolenou planuji v 1éte, ale jesté jsem se nerozhodl, jestli to bude spise
turistika nékde v horach, nebo si zaplatim all inclusive a budu se valet cely dny u
moie a pit drinky. Mozna to bude kombinace obou variant, ale momentalné jeste
opravdu nejsem rozhodnuty.

Hmmm tézka otazka, to zalezi. Netekl bych, Zze vylozen¢ dohledavam informace,
zda je vSechno spojené s dovolenou LGBT friendly v rdmci cestovani do mést
nebo do hor, to opravdu ne. Tam se spiSe zajimam pravée o historii a kulturu. Na
druhou stranu, pokud se rozhodnu jet na dovolenou k mofti a zaplatim si all
inclusive, tak si jen zjistim, zda homosexudlni orientace neni kontroverznim
tématem v dané destinaci ¢i hotelu.

Vylozené zajezdu nebo vyletu jsem se nikdy netcastnil a ani to nemam v planu.
Nicmén¢ parkrat jsem se byl podivat na Prague Pridu. SpiS jsem byl pfihlizejicim
a zajimal m¢ doprovodny program. Rozhodné tedy nejsem ten, ktery by tam jezdil
na alegorickém voze. Drzim se u hesla ,,v§eho s rozvahou*, coz plati i tady.

Tak koukdm, ze to jsem uz ¢astecné zodpovédel. Takze dovolena nejspiS ne,
eventy jsou za m¢ v poradku, pokud je tam zajimavé téma nebo program. Ale
abych se cilen¢ setkaval s jinymi homosexudly a fesil tieba oblast kosmetiky a co
zrovna frci, to fakt ne.

Taky zélezi, vyuzivam obé moZznosti. Pokud cestuji do velkych mést, tak si planuji
dovolenou sam. Pokud cestuji k mofi, tak to vétSinou nechavdm na cestovce.
Pokud by né&jaka takova cestovka existovala, ze by byla zaméfend na LGBT
komunitu, tak bych si urcité nechal dat nabidku, ale rozhodné bych totéZ udé¢lal u
»hormalni cestovky* a oba navrhy porovnal.

Ano, pfiznavam, nestydim se za to. Myslim si, ze zijeme v dobé&, kdy kazdy muze
svobodné piiznavat svoji orientaci. Heterosexudlové také vetejné projevuji svoji
orientaci v n€kterych piipadech jesté daleko hif nez homosexualové, tak proc¢

bych nemohl i ja.



12. Hahaha, kdysi jsem byl na Ibize se svymi kamarady, to jsem byl jesté mlade;j. :D

Jeli jsme tam za Gcelem, hlavné odreagovani od reality, piti alkoholu a sezndmeni
se s novymi lidmi. Neda se fict, Zze hlavni ucel byl sexudlni zazitek, ale nakonec

jsme ho mohli ptidat na wish list taky.

13. Zatim jsem m¢l asi §tésti na lidi a destinace, protoze jsem nezazil n¢jaké extrémné

negativni chovani. To vite, Ze se najdou lidé, kteti na vas koukaji ptes prsty, nebo
si na Vas tieba ukazuji, ale neni to faktor, ktery by jesté v dnesni dobé m¢l kazit

dojem z dovolené.

Respondent €. 6 (29 let, zaméstnana, Zena — lesba)

1.

Dulezitou roli hraje moznost aktivniho i pasivniho odpocinku. Rozhodné
nevydrzim lezet 14 dni na plazi, potfebuji minimalné par vyletd, kdy poznam
nejlépe taméjsi kulturu a Zivot. Jednim z dalezitych aspektl je samoziejme také
cena — na dovolené neSetiim, ale zbyte¢ného luxusu si také nedoptavam.
Moznost poznani daného mista a okoli, dostupnost finan¢ni i cestovatelska a také
radda poznavam cizi kuchyni.

Vyhovuji mi jarni mésice, nebo naopak konec 1éta/zacatek podzimu. Nepotkdvam
uz tolik lidi, sezéna se pomalu ukoncuje a vSe je takové piijemné pomalé a
lenosivé.

Posledni dovolend probéhla v Bulharsku. Spokojend jsem byla s ubytovanim —
tim, Ze koncila sezona, tak jsme v hotelu zistaly skoro Uplné samy. Dostupnost
od hotelu na plaz byla ptijemnd. Také turistické vyziti bylo fajn, dalo se krasné
chodit po pobiezi az do star¢ho mésta, kde se ¢lovek setkal s historii na kazdém
jediném centimetru. Mistni byli pfijemni, nemély jsme s nimi jediny problém.
Jediné, co mé na dovolené v Bulharsku nemile ptekvapilo, bylo, jak jsou opravené
hlavni cesty, kde se nachdzi nové a luxusni hotely, staci ale zajit ,,za roh* a setkate
se s chudou a drsnou realitou.

Dovolena v Bulharsku pro mé byla prvni dovolenou v pravém slova smyslu. Také
jsem byla poprvé u mote. Odlétala jsem na ni s nejistym pocitem, Ze preci
nevydrzim nékolik dni jen tak lezet na plazi a nic nedélat. Zvladla jsem to na
vybornou, jesté¢ nikdy jsem si tak neodpocinula. Zaroven jsme mély moznost
dostate¢né poznat historii a kulturu dané zemé, aktivné odpocivat napt. dlouhymi

prochazkami. Negativnim piekvapenim bylo vidét na vlastni o€i, Ze se v§e mize



10.

11.

12.
13.

na prvni pohled zdat krasné a nablysténé, realita miize byt a je ve skutecnosti ale
jina.

V¢étsi dovolenou jsem puvodné planovala, ale skute¢nosti poslednich dni méni
plany do budoucna. Co ale planuji je n¢kolikadenni vylet do Jesenikt, kdy chci
sama jen tak chodit v lese, horach, mit na zadech jen batoh a mozna chodit az na
hranici svych moznosti, abych naprostou unavou dokdzala alespoii na chvili
vypnout mozek.

Netesim a nefesila jsem nikdy. Jsem asi hodné naivni ¢lovek, ale vzdy si fikam,
ze kdyz se budu chovat slusné, budou se ke mné slusné chovat i v cizi zemi, i kdyz
pujdu po ulici a budu se za ruku drzet se svou ptitelkyni.

Neucastnila a ani to nemam v planu. Nikdy jsem nebyla zastdncem akei typu
Prague Pride. Nemam potiebu byt ve spolecnosti lidi, kteti maji potfebu do svéta
vykftikovat, ze jsou jini a ze je nikdo nechape. Myslim, ze Casto diky takovymto
akcim jsme vSichni ,,hdzeni* do jednoho pytle a to mé mrzi, protoze vzdy je to
hlavné o lidech jako takovych.

Neplanuji, nikdy jsem nepldnovala a ani pldnovat nebudu. Nemam rada tu
soustiedénost homosexudln€ orientovanych lidi na jednom misté, nemam totiz
dobry pocit z jejich chovani. Mam totiz kolikrat pocit, ze bych se méla stydét za
to, Ze jsem jinak orientovand. A ja se sama za sebe, jako za ¢lovéka, stydét nechci.
Zatizuji vSe na vlastni pést. Chtéla jsem posledni dovolenou zkusit pies cestovku,
bylo mi to ale rozmluveno a nakonec musim uznat, Ze to bylo vSe dobré. Neumim
si predstavit, jak by takovy zajezd/dovolenéd vypadala, pokud by byla zamé&fena
na LGBT komunitu. Rozhodné bych ale nechtéla, jak uz vySe zminuji, pobyvat
na dovolené, kde by byla vyssi koncentrace homosexualné orientovanych lidi.
Ano, svou orientaci pfiznavam, pravé napf. drzenim za ruku. Neni to vSak tak, ze
bychom se s partnerkou permanentné drzely za ruce. Pokud citim, ze to neni
vhodné, rozhodné se nijak neprojevuji.

Ne a ani to neplanuyji.

Nezazila jsem nic podobného. MoZna jen na dovolené v Bulharsku jsem méla
mensi problém s navstévou toalet, kdy jsem se s pani u vchodu ,,dohadovala® o
tom, Ze jsem skutecné zena. Ale to je muj odveéky problém a rozhodné ne jen

v Bulharsku, také v Cechéch s tim ,»DOJuji.



Respondent ¢. 7 (25 let, zaméstnana, Zena — lesba)

1.

10.

11.

12.
13.

Rozhoduji se podle toho, co chei zazit, vidét, poznat. Ovliviiuje mé hodné
pracovni vytiZeni.

Pozitivni zkuSenosti druhych mé ovlivituji hodné, piijde mi to tak takové ovérené.
Dale tieba také mé upouta zajimava cena a Sirokéa nabidka vyziti.

Kdyz je cas, sila a chut’ — na obdobi mi nezalezi.

Posledni dovolena prob¢éhla na Mallorce. SeSla se tam super parta lidi, takze
dovolenou jsme si naprosto uzili. Bohuzel negativné musim hodnotit dost
znec€isténé mofe.

V zivoté se fidim tim, Ze nemam zadna oc¢ekavani. Ono je to ve vétsiné pripadl
lepsi, clovek pak neni negativné piekvapen a mize vnimat jenom ta pozitiva.
Vétsinou, kdyz mame velké ocekavani, tak to nedopada dobte, at’ uz jde o cokoliv.
J& planuju spis praci, protoze jak jsem jiz zmifiovala, tak ji mam hodn¢. Dovolené
planuje partnerka. V kvétnu letime do Turecka.

Destinaci nikdy nevybirame za zakladé LGBT komunity, pfizptisobime se mistu,
kam jedeme.

Ano, tcastnila jsem se. Bylo to jesté pred tim nez jsem méla sou¢asnou partnerku.
Slo o platbu lodi, na které byly jenom Zeny. Mohu zkonstatovat, e to byl fajn
zazitek. Mohla jsem se pofddné uvolnit a nemusela jsem se skryvat, coz obcas
byva zvykem. Také jsem se Ucastnila Prague Pride, coz jsem udélala z diivodu,
abych se vnitifné prekonala a zaroven tak néjak pfijala sama sebe. Na druhou
stranu jsem méla smiSené pocity z prezentovani LGBT komunity, coz probihalo
az perverznim stylem. Mam na mysli tfeba lidi v latexu, nékteti byli naopak
polonazi.

Diky minulé zkuSenosti bych se rdda znovu ucastnila podobného vyletu lodi a to
hlavné kvili tomu pocitu volnosti.

Dovolené u mote byvaji u nds planovany ptes cestovku. LGBT cestovka by mé&
nezajimala. Nechci né&jak separovat LGBT lidi od ostatnich.

Spis orientaci skryvam a vefejné se tolik neprojevuji. Orientaci pfiznam, jen kdyz
se citim bezpec¢né, tteba mezi blizkymi lidmi.

Nikdy jsem na zadné podobné dovolené nebyla.

Nedavam to na sobé& znat, takZe negativni zkusenost nemam.



Respondent ¢. 8 (31 let, zaméstnana, Zena — lesba)

1.

10.

11.

12.
13.

Rozhoduji se podle toho, kde chci tradvit dovolenou a zarovenn mé ovliviiuje
partnerka.

Koukéam se hlavné na dopliikové aktivity a vylety, protoze se mi nechce se pouze
valet u mote.

Obdobi nehraje roli, vybirdm to spi$ asi na zdkladé konkrétniho mista, kam
jedeme.

Posledni dovolenou jsem méla s partnerkou na horach. Nebyla jsem spokojena,
protoze jsem byla nemocnd, ale to bohuzel nemélo s danym mistem nic
spole¢ného. Byla jsem spokojend s moznosti wellness pfimo v ubytovacim
centru, které jsme vyuzily. Byl to pfijemny oddych a regenerace po celém dni.
Urcité splnila moje ocekavani. Mile mé piekvapil samoobsluzny bar a vstficna
pani majitelka.

Planuji dalsi dovolenou v Turecku. Jsem zvédava na troven ubytovani a mofe.
Tohle nefeSim. Zatim jsem se nesetkala s negativni reakci mistnich obyvatel
v zadné destinaci, kde jsem byla.

Zatim jsem na takovém zajezdu nebyla. V budoucnu to ale nevylucuji.

Uptimné mée to viibec nenapadlo a nikde jsem takovy zajezd nevidé€la. Pokud by

ta moZnost byla, ptremyslela bych o tom.

To je riizné. Pokud jde o dovolenou v CR, tak sama, a do cizi zemé vzdy pfes
cestovni kancelaf. Kdyby se cestovky zaméfovaly na LGBT komunitu, bylo by to
fajn.

Nesnazim se to skryvat, ale naptiklad v Egypt€ jsem s partnerkou nebyla a tam
bych to zfejmé skryvala.

Nene.

Nic takového jsem zatim nezazila, nedokézi tak posoudit, zda by mé& to odradilo,

ale spiS asi ne.

Respondent & 9 (30 let, OSVC, muz — gay)

Rozhoduje volny ¢as a zarovei to ovliviiuje rocni obdobi.

Vybér konkrétni destinace ovliviluje piirodni nebo kulturni bohatstvi dané
destinace.

Vibec zadné obdobi neupiednostiiuji. Jde pouze o volny ¢as a v kazdém ro¢nim

obdobi najdu destinaci, kterd je zrovna vhodna v daném obdobi.



10.
11.

12.
13.

Posledni zahrani¢ni dovolena probehla v Pafizi na podzim 2021. Spokojeny jsem
byl s mnozstvim pamatek a moznosti pro turisty. Nespokojeny nejsem nikdy.
Tuzemska dovolend probéhla v mésici bieznu 2022 — Glamping, ktery je
popularni po celém svété a byl jsem naprosto spokojeny.

Splnila o¢ekavani. Pozitivné mé piekvapila mira proklientského servisu.
Premyslim o navstévé Kambodzi a Vietnamu na vlastni pést, ktera bude navazovat
na tydenni relaxacni dovolenou u mofte.

Netesim, jestli je nékde zaruka LGBT friendly. Jde mi pfedevSim o historii,
kulturu, ptirodu.

Nezucastnil jsem se ni¢eho takového.

Neplanuji. Nejsem podporovatel LGBT aktivit. Nemyslim si, Ze je potieba se
jakkoliv odd€lovat v bézném Zivote.

Vétsinou na vlastni pést. Nevyuzival bych cestovek se zamétenim na LGBT.
Ptiznavam. Predstavime se vzdy jako partnefi, mluvime o svém partnerovi.
Drzime se za ruku, ddme si pusu, obejmeme se.

Nebyl a nechtél bych ani.

Nezazil jsem negativni zkuSenost, protoze se vétSinou ptizpisobim dané lokalité,
kdyz vim, ze tam neni ideédlni nalada vii¢i LGBT komunité neni potieba zbytec¢né
dréazdit. Je to jako napftiklad, kdyZz jdete do chramu, tak také ctite danou kulturu a

neberete si tam plavky.

Respondent ¢. 10 (28, zaméstnany, muZ — gay)

1.

Pfi rozhodovani o dovolené bereme s pfitelem v potaz jak rozmanitost cilové
destinace, tak samoziejmé i jeji bezpecnost a toleranci vici gayim. Pii vybéru
hraje roli i pomér cena a vykon.

Ovliviiuje to ro¢ni obdobi, zajimavosti, bezpecnost, sluzby, tolerance vici gaylim,
celkové naklady na cestu.

Nemame s ptitelem preferované rocni obdobi k cestovani. Radi v zimé vyrazime
na hory, v 1ét€ k mofi. Pokud ¢asové moznosti dovoli a objevi se levné letenky,
tak vyrazime i v prubéhu roku na n¢jaky kratsi vylet po Evropé.

V Rakousku v Alpéach. Zejména jsme byli spokojeni s ubytovanim a typickym
rakouskym jidlem.

Stoprocentné, poc€asi nam pialo, byly idedlni lyZzaifské podminky, vSechny

sjezdovky byly perfektné ptipraveny.



10.

11.

12.

13

Ano, dovolenou planujeme vzdy v predstihu. Nyni hleddme vhodnou destinaci
pro letni dovolenou u mofte.

Ano, pfi vybéru dovolené na toto dbame a je to jedno z hlavnich hledisek pfi
vybéru dovolené.

Osobné¢ jsem se tohoto typu zdjezdu nebo vyletu nikdy nezicastnil. Zaroven
nemam zkuSenosti s tim, Ze bychom vyrazili za néjakym gay eventem do
zahranici.

Pravideln¢ se ucastnime privodu na podporu LGBT komunity (Prague Pride).
Jinak jsem na pochodech v jinych statech nebyl, ale ldkalo by mne zazit tu
atmosféru, nicméné neni to faktor, podle kterého se pii vybéru dovolené fidime.
Takze pokud pojedeme nékam a bude pride, tak super, ale cilené¢ bychom do té
destinace kvili tomu nejeli.

S pritelem cestujeme hlavné na vlastni pést. Takze asi bychom cestovni kancelaf,
ktera by se zamétovala na LGBT nevyuzili. V dne$ni dobg, kdy si ¢lovek vsechno
dohledd na internetu a sam zajisti, by to asi bylo zbytecné.

Nase dovolené s piitelem vybirdme zejména s ohledem na postoj dané zemé k
LGBT komunit¢ a toleranci obyvatel. S tim pak i souvisi piipadné nase drzeni za
ruku a polibky na vetejnosti. Kazdopadn¢ samoziejmé ctime kulturu dané zemé.

Osobn¢ jsem se tohoto typu zajezdu nikdy nezucastnil.

. Na obcasné pohledy nebo ukazovani jsme si s ptitelem jiz zvykli, avSak cilen¢ se

snazime vyhnout zemim, které nejsou tolerantni viici nasi komunité.

Respondent ¢. 11 (27 let, zaméstnany, muZ — gay)

l.

Rozhoduji se podle zajimavosti destinace, to znamena kombinace vyjimecné
gastronomie, pfirody, mést. Zaroven beru v potaz politickou situaci v zemi.
Aspekty uz vlastné byly zminény v predchozi otdzce, nic jiného bych tady asi
nedoplnil.

Neupiednostiiuji Zadné rocni obdobi. Nepotiebuji letni dovolenou u mote a ani
zimni dovolenou na horach.

Posledni dovolena probé&hla v Dansku, konkrétné¢ v Kodani. Byl jsem spokojen
s kulturni Grovni mésta a také s gastroscénou.

Ano, vSe v splnilo o¢ekavani. Je to hezké cyklistické mésto, které disponuje

vysokou kvalitou sluzeb.



10.

11

12.
13.

Azory, které jsou ovlivnéné soucasnymi zemétiesenimi, ¢i Skotsko jsou nyni
v planu. Ale zatim je to vSechno ve fazi promysleni a pfiprav, pfesné plany
stanoveny nebyly.

Vnimam dutlezity rozdil mezi LGBT friendly a LGBT neutral. Nepotiebuji, aby
se na m¢ n€kdo usmival. Stac¢i, aby m¢ nikdo neomezoval pro sexudlni orientaci.
Nejezdime a nechceme jezdit do zemi, s jejiz politikou vic¢i LGBT komunité
nesouhlasime (naptiklad Mad’arsko, Polsko, Arabské Emiraty...).

Ne, neucastnil.

Ne, nic takového neplanuji, nemam zajem byt na téchto aktivitach ¢i udalostech
pfitomen.

Zatizuju si dovolenou jako kazdy jiny ¢lovék. Pokud otdzka mifi na to, zda jezdim
do zahrani¢i soulozit s jinymi homosexudly, tak nejezdim. Nemyslim si, Ze by
LGBT komunita za témito zazitky jezdila vice nez ta heterosexualni. Naptiklad
Coachella, Zr¢e apod. jsou stejné jako vSechny LGBT destinace jedna velka party,
kde spi leckdo s leckym.

. Nejsme zvykli drzet se za ruku ani v Praze. N¢kdy to udélame ptirozené, ale

nepotiebujeme to. Je to spis disledek néjakych obav z predsudki, které v nas jsou
a budou, dokud to spolecnost neptijme. Ale jezdime do destinaci, kde s timto
problém nemaji. Neméame problém sd¢lit, Ze jsme homosexualni par.

Ne a nejel bych, nejsem toho zastancem.

Jak uz jsem zminoval ty politické divody. Nehodlam jakkoliv podporovat
ekonomiku statu, ktera odmitd uznavat zdkladni lidska prava u osob, které

nikterak neomezuji zivot zbytku spole¢nosti, konsenzualné setrvavaji ve vztahu.

Respondent ¢. 12 (25 let, zaméstnany, muZ — gay)

1.

3.

Casto je nase dovolena tak trochu v uvozovkéach, protoze je ovlivnéna nasimi
sluzebnimi cestami. Takze nejednd se o klasickou dovolenou, ale snazime se
aspon spojit piijemné s uzitecnym.

Pii vybéru se zaméfujeme na zazitky a na nova mista, kde jsme zatim nebyli.
Zaroven hledime 1 na faktor, jestli v dané zemi mame kamarady.

Nemame s ptitelem vylozené preferenci, v 1ét€ jezdime dovolenou vzdy, zaroven
se radi i béhem zimy vydame za teplem. Sychrava zima v Cechach nepatii mezi

nase oblibence.



10.

11.

12.

13.

Naposledy jsme navstivili JAR. VSe bylo uzasné, spousta zazitkti, dobrého jidla,
fajn lidi a taky milované teplo.

Naprosto splnila nase ocekavani, predevSim moznost zazit safari, vidét divoké
slony nebo vidét zraloky v mofti byla tizasna. Také jsem si zkusil paragliding a byl
to super zazitek.

Aktudlng planuji cestu do Jordanska, spolu se svoji maminkou, babickou a mym
pritelem. Mame v planu koupani v Mrtvém mofi, navstévu skalniho mésta Petra
nebo noc v pousti Vadi Rum. Takze to uz se vSichni moc téSime.

Kdyz jedeme v ramci sluzebnich cest feSime gay friendly hodné. Zjistujeme
liberalnost destinaci i ubytovani. Planujeme cestu do Izraele nebo do San
Francisca, které je nejvic gay mésto na svete.

Ucastnime se gay akci nebo gay party. I v napiiklad nyni v JAR jsme navstivili
gay pratele.

Jelikoz se takovychto akci Gcastnime pravidelné, tak urcit€¢ v tom planujeme
pokracovat. Je pfijemné se potkat s jinymi homosexudly, probrat spolecnd témata
a vymenit si zkuSenosti 1 naptiklad pravé s ohledem na cestovani.

Cesty si zafizujeme na vlastni pést. Vime, ze existuji gay cruise party, které
potadaji cestovni kancelafe a jsou cilen¢ za ti¢elem seznameni a party a s tim
spojenych zazitki.

Skryvame, nedrZime se za ruku, a pokud se napiiklad drzime za ruku, tak je mi to
nepiijemné. Tieba v Barceloné, kterd je velmi liberdlni a je v ni velkd gay
komunita, jdeme chvili za ruku, ale 1 tak mi to neni uplné pfijemné, necitim se
dobie. V CR viibec ne, to si absolutné neumim piedstavit.

Na Zr¢e jsem byl s kamaradkou, ale nebylo to za sexualnim zazitkem. SpiS$ jsme
jeli za hudbou, tancovali jsme a popijeli, ono to u toho mote ma takovou unikatni
atmosféru. I tim, jak jsou kluby venkovni, tak je tam piijemny vzduch a je to
prosté jedna velka party. Do ciziny nejezdime za u¢elem sexudlniho zazitku. Radi
se vSak sezndmime s mistni gay comunitou pies gay aplikace. J4 osobné jsem
chtél jet na gay cruise, ale pfitel nechtél, Ze pry by to nedal, je to na n¢j azZ moc
party s velkym mnozstvim alkoholu.

Spise ne, nicméné mam predsudek vici Polsku, 1 kdyZ VarSavu bych chtél vidét.



Respondent ¢. 13 (26 let, zaméstnana, Zena — lesba)

1.

10.

Rozhodujeme se s partnerkou podle situace ve staté, kde je LGBT tolerovana,
abychom nevyvolavaly zbyte¢né problémy. Pokud se vydavame na dovolenou,
tak urcitymi faktory jsou tolerance, cena, kvalita hotelu (strava, vybaveni),

vzdalenost mista. Jelikoz se bojim 1étani, tak jezdime autem.

. Pti vybéru hraje roli cena, vzdalenost, pamatky v okoli, vylety a jazyk, protoze

umime jenom anglicky.

. Upfednostiujeme jaro. Jsem vojak z povolani a pfitelkyné je zdravotni sestra.

Proto je toto obdobi pro nés nejlepsi, mame tak vice moznosti kam jet i na jak
dlouho.

Posledni dovolend byla ovlivnéna zejména covidem, proto jsme pouze cestovali
po Ceské republice, zejména po Moravé. Co se tyée hotelil a mist, tak jsme byli
na 100% spokojeni. Osobn¢ si myslim, Ze nic negativniho nas nepotkalo.

Jak jsem jiz uvadéla, tak jsme byly s partnerkou moc spokojeny. Mile nas
ptekvapil hotel, jelikoz v redlu byl lepsi, nez jak byl prezentovan na webovych
strankach. Vybaveni bylo kvalitnéjsi a lepSi a zaroveil polopenze byla velmi
bohaté a chutnd. Naopak nas trochu zklamalo, Ze v cené nebyla ptjc¢ovna kol, coz
z webovych stranek nebylo tak uplné jednoznacné.

BohuZel jsme zatim dovolenou neplanovaly, nebyl ¢as. Rady bychom jely, ale v
soucasné situaci nemame tuseni, jak to bude. Zda nebudu povolédna, ¢i sestry
nebudou mit opét zdkaz dovolenych.

Ur¢ité vybirame destinace a hotely, které jsou LGBT vstficné. Nechceme nikoho
zbyte¢né pohorSovat. Proto do zemi, kde vztahy stejného pohlavi nejsou legélni,
nejezdime. Na§ vztah nechceme tajit.

Nikdy jsme se nezucastnily z4jezdu s tematikou LGBT.

Z mé strany ani o to moc nestojim. Nevim jak z druhé strany. Rada si vSe planuji
sama, ¢1 dohromady s partnerkou.

Jakékoliv dovolené, které jsme spolu absolvovaly, jsme si pldnovaly samy.
Vyhledavaly jsme si destinace, hotely a vylety. Urcité¢ by nebylo Spatné, kdyby
cestovky toto poskytovaly pro lidi, ktefi s cestovanim nemaji velké zkuSenosti, ¢i

nemaji tolik ¢asu si to vSe naplanovat.



11. Ano. Nevidime ditvod, pro¢ bychom nas vztah mély tajit. Jednou jsme partnerky,

tak to lidi kolem nas musi tolerovat. Drzime se za ruce, tan¢ime na riznych akcich

spolu, pusy si téz davame.

12. Ne. Nebyly jsme v zadné takové destinaci.

13. Samoziejmé s negativnim chovanim se setkdvame vSude. At uz to je zde u nés, ¢i

v Italii, Spanélsku, Rakousku, Slovensku, Némecku. UZ jsem si zvykla na $patné
pohledy na nas vztah, Ze si lidé o nas povidaji, pomlouvaji, ukazuji. Kdyby nas
toto odradilo, nikdy bychom nikam nemohly chodit. Byly bychom zaviené jen

doma. Proto se nad negativitou snazim povznést.

Respondent ¢. 14 (25 let, zaméstnana, Zena — lesba)

1.

Nasi dovolenou si vzdy vybirdme podle situace LGBT v zemi a hotelu. Nejvice
m¢ ovliviiuje pii vybéru, zda na urcitych mistech nebude problém s nasi orientaci.
Samoziejmé se nestydim za nas vztah, ale nejsem ten typ, ze bych to chtéla néjak
fesit. Obzvlast na dovolené si pieji mit klid a nemuset nic skryvat a vysvétlovat.

V prvni fadé¢ se soustfedime na zemé&, kde je LGBT povoleno, tolerovano. Dale je
pro mne dulezita cena, at’ uz hotelu ¢i apartménu. Dale feSim, co vSe je zahrnuto
v cen¢ (napf. strava, vybaveni, poplatky, cena za servis na plazi, parkovani, bazén
na hotelu), vzdalenost (pfitelkyné se boji 1étani, proto jezdime predevsim autem,
pokud je to v Ceské republice, tak nékdy i vlakem), pamatky v okoli, vzdalenost
od mote, pokud jedeme k mofi.

Upftednostitujeme jaro. Samoziejmé kdyZ nam to Cas a prace dovoli, nebranime
se ani létu, ale bohuzel je to minimalné€. Prace ndm to moc nedopfteji.

Posledni dovolené byla u nas v Ceské republice. BohuZel jako zdravotni sestra
jsem si nemohla brat dovolenou, proto jsme nemély moc na vybér. A s letosni
dovolenou to bude podobné, a to z divodu valky na Ukrajin€. Proto to bude
nejspis i letos vyletovani po Ceské republice. Nase posledni dovolena probé&hla na
Moravé, kde jsme navstivily pamatky, sportovaly a relaxovaly. Nespokojené jsme
byly pouze s rekonstrukcemi pamatek, ale to bohuzel neni mozné ovlivnit.

Nase dovolena splnila vSe, co jsem si ja ¢i partnerka prala. Kazdy den jsme mély
plany, které jsme si nachystaly pied odjezdem na Moravu. Piijjemn¢ nas prekvapil
ptistup recepcnich v hotelich, kde jsme byly ubytovany, dale wellness, ktery byl
v cené, a€ jsme o tom veédely. VSude byla prvotiidni Cistota a vyborny vybér v

restauracich. Trochu me mrzelo, Ze jsme si musely platit pijéovné kol a vybavy.



10.

11

12.

13.

Ne, momentdln¢ nepldnujeme nic. Nevime, jakd bude situace. Pokud se
rozhodneme jet na dovolenou, tak to bude nejspise témét ze dne na den.

Ano. Snazime se pfi vybéru vybirat hotely, které jsou LGBT friendly. Pokud na
urcitém misté zadny hotel neni, feSime to pies Airbnb, kdy se poté domluvime
ptimo s majiteli, zda jim to nebude vadit. Nejsem konfliktni typ, proto vSe feSime
pfedem.

Ne. Nikdy jsem se nezucastnila vyletu nebo zajezdu, ktery by byl zaméteny nebo
spojeny s LGBT. Osobn¢ si nedovedu pfedstavit, jak by takovy zajezd, vylet
vypadal.

Jak jsme jiz vySe zminila, nedovedu si to viibec pfedstavit, proto mé nic takového
nelakd, a proto bych se takového vylety nezucastnila. Ale nikdy nefikdm nikdy.
Dovolenou zafizujeme samy. Vzdy se snazime spole¢né s pfitelkyni, ale pokud
¢as neni, tak to zafidi jedna z néas. Snazime se vSak na tom stejné podilet obé¢,
kazda z nas je jinak naro¢na. Urcité by pro nékoho tato nabidka v cestovce byla

pfijemna. Nejsem viitbec proti.

. Ano. Ke své partnerce se hlasim. Je to moje vSechno, za vztah se nestydim a

nevidim v tom nic Spatného, ale samozfejmé kazdy to vnimé jinak. Nic
neskryvame. Drzime se za ruce, pusy si ddvame, prochazime se bok po boku,
tan¢ime spolu. Pokud bychom byly pozadany o diskrétnost, urcité¢ bychom se
snazily vyhovét, tak aby byly obé strany spokojené.

Ne. Nase seznameni prob&hlo v Ceské republice a poté jsme se uz nemusely vice
seznamovat. Pro mé& to byla osoba, ktera mé oslnila na prvni pohled.

S negativnimi poznamkami se setkdvame témet pokazdé, kdyz se nékam vydame.
Af uz je to v okoli naseho bydleni, &i nékde na dovolené (CR, Némecko, Italie...).
Proto si to uZ nijak nepfipoustim a neovlivituje to dalsi navstévu té zemé, mésta,

restaurace. Tedy pokud jsme byly spokojené samoziejme.



Ptiloha F: Hloubkové rozhovory — heterosexualové

Respondent ¢. 1 (29 let, zaméstnana, Zena)

1.

Pii vybéru dovolené zvazuji hodné faktori. Nedokazi asi pfesné¢ specifikovat,
ktery z nich je pro mne prioritni, protoze v kazdé destinaci feSim néco jiného.
Pokud bych to vSak méla néjak zobecnit, tak hledim na cenu, naptiklad pokud
jedeme na vlastni pést, tak shanim levné letenky. V piipad¢, ze se jednd o
dovolenou, ktera je jiz zakoupena jako celek u cestovni kancelaie nebo agentury,
tak cenu zvazuji také, ale logicky necekam, ze bude extra nizka, na druhou stranu
pocitam s tim, Ze bude obsahovat jiz vSe. Pokud tedy vybiram dovolenou ptes
zprostiedkovatele, tak si vyberu pro mne zajimavou cilovou destinaci a rozhoduji
se na zaklad¢ komplexni nabidky, kdy hodné hledim na ubytovani a findlni cenu.
V piipadé, ze si zajezd organizuji sama, tak napiiklad ubytovani vybiram dle
recenzi, ceny, lokace. Primarn¢ vSak hledam zajezdy podle destinace, kam se chci
podivat a kde chci dovolenou stravit. Obcas sem vSak tento proces oto¢i, kdyz
zahlidnu levné letenky.

Casteéné jiz bylo odpovézeno v prvni otazce. Konkrétni destinaci si vybiram také
podle aktivit, které tam chci podnikat. Pokud si chei v 1ét¢ odpocinout u moie a
dat klasickou nic nedélaci dovolenou, tak volim zemé, které maji fajn mote a
kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby. VétSinou v takovém piipadée beru all in a
nechci na dovolené jiZ nic fesit.

Nelze asi zcela fici, jaké obdobi v roce uptednostiuji, jelikoZ cestovani je mym
konic¢kem a jak s oblibou uvadim, tak neexistuje Spatny Cas pro cestovani. V zimé
rada vyrazim na hory, kde se vénuji lyZovani ¢i snowboardingu. Naopak jarni ¢as
mi pfijde idedlni pro takové ty eurovikendy, je uZ pfijemné pocasi, ale neni horko,
takze Clovek se muze krasné€ vydat na poznavani mistni kultury a historie. V 1ét&
je cestovani asi takova klasika a zase na podzim se da 1ét€ jesté prijemné
prodlouZit u mofe v zemich, kde jesté panuji ptijemné;jsi teploty nez pak tady u
nas.

Moje posledni dovolena probéhla v Rakousku, kde jsme byli lyZovat. Musim fict,
ze nam dokonale vyslo pocasi i snéhové podminky, takze v tomto sméru nebylo
na co si sté¢zovat. Ubytovani i jidlo bylo vytecné a naprosto splnilo nase
o¢ekavani, zaroven soucasti byl i saunovy svét, takze super oddych a relax po

naro¢ném dni na svahu. NasStésti negativa nebyla zadna.



5. Zde také jiz prob¢hla odpoveéd v predchozi otdzce. Dovolend se tedy naprosto
vydafila.

6. Dalsi dovolena je jisté v planu, i kdyz zatim to nema pevné stanovené obrysy. Na
druhou stranu Clovék mtize v dneSni dobé planovat, jak chce, ale pak pfijdou
ne¢ekané zvraty, které vSechny plany zhati. Tudiz asi zatim nebude nic
konkrétniho a uvidi se podle levnych letenek nebo pfipadné last minute nabidek.
Pravdépodobné bych teda dalsi dovolenou vidéla nékdy na Iéto.

7. LGBT komunitu pii vybéru cilové destinace nefesim vibec.

8. Ne, ale nevadilo by mi se néceho takového ucastnit, pokud bych tfeba méla
doprovodit kamarada z této komunity, ktery by mne o to pozadal. Také by
zalezelo, o jakou akci by se pfesnéji jednalo.

9. Ne.

10. Dovolenou zatizuji nékdy na vlastni pést a jindy vyuziji sluzeb cestovni kancelaie.
Jak jsem jiz uvadéla, tak v piipad€ levnych letenek si vSe zafizuji sama. Hledam
poté ubytovani vétSinou pies booking, pojisténi si sjedndm online a zbytek feSim
ubytovani, mam zajisténo. Pokud v§ak mam zajem jet na Gpln¢ oddychovou all in
dovolenou, tak volim sluzby cestovni kancelare, tam mi to piijde pohodlngjsi a
cestovky maji kolikrat sjednané n&jaké mnozstevni slevy, takze cenové to vyjde
také dobte, plus jesté kdyz se tfeba povede last minute.

11. Na dovolenou jezdim s pfitelem a projevujeme se stejné jako doma, to znamena,
Ze samoziejmé chodime za ruku, ...

12. Nevim, jestli jde uplné nazvat, ze n¢jaka dovolena probéhla s cilem sexuélniho
tam jede spiS si celkové uZzit s partou pratel, k tomu se poji alkohol, party, hudba,
tanec i n¢jaké ty sexualni zazitky, ale nefekla bych, ze to je primarni diivod.

13. Osobn¢ jsem se s zadnou negativni reakci, ktera by se vztahovala na ¢leny LGBT

komunity nikdy nesetkala v rdmci mého cestovani.

Respondent €. 2 (26 let, zaméstnany, muz)

1. Pii vybéru dovolené se rozhoduji podle kvality sluzeb, kterd je nabizena. Zaroven
také zvazuji dostupnost spojeni do cilové destinace, coz taky velmi ovlivni moje

finalni rozhodnuti.



2.

10.

11.

12.

Z aspektii je pro mne hlavni dostupnost od mote, pokud se jednd o letni
dovolenou, kde je mote tim hlavnim divodem néavstévy. Pfeci jenom se ¢loveku
nechce chodit kazdy den néjakou delsi cestu k mofi a pak zase zpatky, na dovolené
chce hlavné odpocivat. Podobnym aspektem, ktery feSim, je také vzdalenost od
lyzatského arealu, coz plati u zimni dovolené, kdyz jedeme na lyze. Vlastné divod
je stejny jako u té letni, taky nechcete absolvovat dlouho cestu k arealu nebo
skibusu a jesté se vSemi lyzaiskymi véci a v prezkacich. A celkové jesté zvazuji i
vzdalenost zem¢ nebo mésta, kam mam v planu jet, od domova, aby to bylo v
néjaké rozumné vzdalenost.

Moje nejoblibenéjsi obdobi pro dovolenou je zima a to z diivodu toho, ze velmi
rad jezdim na lyzich a zaroven mam rad horskou turistiku, kterd je sice oblibena i
v 1éte, ale ja stejn¢ davam prednost zimée - a to pro oba druhy zminéného sportu.
Moje posledni dovolend neprobéhla v zahranici, ale v tuzemsku v okoli Klinovce.
Jak jinak nez za Ucelem vySe zminénych zimnich sportd. Nastésti se béhem
pobytu nevyskytly zadné nepiijemnosti a vSe tak hodnotim kladné. Nadchnula
mne okoli pfiroda a zarovent moc fajn ubytovani s dobrym jidlem. Réd bych také
vyzdvihl mily a pfijemny personal.

Dovolena naprosto splnila moje ocekavani, takze ja jsem byl spokojen.

Ano, aktudlné jiz premyslim, ale zatim na konkrétni plany nedoslo. Rad bych
navitivil Spanélsko nebo Portugalsko, pfedeviim kviili poznani zdejsi kultury a
historie. Déle bych tam rad vidél mistni pamatky a samoziejme 1 mofe.

Pii vybéru dovolené¢ vibec LGBT nefeSim. Zajimd mne historie, kultura a
sportovni vyZziti, to jsou pro mne dilezité vlastnosti.

Ne.

Ne.

Dftive jsem si dovolené teSil na vlastni pést, nyni je uz zatizuji vyhradné pies
cestovku. Osobné si myslim, Ze to je jedno, ale pokud to zatizuje cestovka, tak s
tim ¢lovék nemd zadnou praci. Dle mého nazoru ma byt LGBT komunita tplné
normalné zaclenéna do spolecnosti a nemély by byt délané néjaké rozdily.

Ano, svoji orientaci normalné pfiznavam. S pfitelkyni se drzime za ruku, libAme
atd.

Ne, na zadné takové dovolené jsem nikdy nebyl a ani jsem o tom neuvaZzoval.



13.

Nikdy jsem v destinaci, kterou jsem navstivil, nezaznamenal negativni chovani

viucéi LGBT komunité.

Respondent €. 3 (26 let, zaméstnany, muz)

1.

10.

11.

12.

Destinace si vybiram hlavné podle toho, kde jsem jesté nebyl. VEtSinou se snazim
nejezdit dvakrat na stejné misto, pokud mi to vylozené néjak neoslovi. Rad bych
toho poznal co nejvice, a proto se snazim dat Sanci vzdy né€emu novému.
Aspekty, na které se nejvice divam, jsou asi jednoznacné¢ historie a mote, to bych
fekl, ze prevlada. Ostatni jsou uz takové detaily, které feSim, ale nepovazuji je za
tak dalezité.

Uplné piesné si nedokazi vybrat jedno obdobi. Mam rad jaro, podzim a zimu a
zalezi to poté na konkrétni destinaci. Teplo mam sice rad, ale v 1ét¢ nikam moc
nejezdim, vzdycky to n¢jak takhle vyjde a ani mi to nevadi, na cestovani je lepsi,
kdyz neni upln¢ vedro.

Posledni dovolena byl Rhodos na podzim. Spokojenost byla se v§im, ubytovani
bylo moc fajn, jidlo také super, zaroven vyslo pékné a ptijemné pocasi, ale turist
uz nebylo tolik, jelikoZ bylo po hlavni sezéné.

Posledni dovolena naprosto pied¢ila mé ocekavani. Predpokladal jsem, Ze to bude
fajn, ale nakonec jsem se vratil opravdu plny dojmi a spokojenosti.

Nad dalsi dovolenou piemyslim, ale zatim je to v hodné¢ ranné fazi, nic aktualné
vymysleného nemam, tak uvidime, jak to dopadne.

Uptimné viibec to nefeSim, jde to naprosto mimo mne. Pfi vybéru, kam pojedu na
dovolenou, si vybiram na zaklad¢ kultury a historie, jelikoz to mne zajima.
Z4dné akce tohoto typu jsem se nikdy neti¢astnil, anebo o tom nevim.

Neplanuji, nevidim v tom pro m& Zadny davod.

Vétsinou jezdim vSude bez cestovni kanceléafe a snazim si vSechno zatizovat sdm.
Pfijde mi to jednodussi a asi to i lip vyjde cenové. Hlavné tfeba program si ve
meéstech Clovek zaridi sam podle sebe a nemusi se porad nékomu prizptisobovat
nebo nékde na nékoho cekat.

Ano, na vefejnosti svoji orientaci pfiznavam. Nemam problém s drzenim za ruku
a n¢jakymi polibky.

Ano, na tomto typu dovolené jsem byl, konkrétné vloni v 1ét€ na Zrée. Musim fict,

Ze party to byla Silend a bylo s tim spojeno vSe vcetné téch sexudlnich zazitka.



13.

Myslim, ze vzpominky a ptatelstvi jsou z toho na cely zZivot, ale letos nic takového
v planu nemam.

Osobn¢ jsem se s negativnimi reakcemi nesetkal, ale je mozné, Ze to je tim, Ze
prosté tohle nefeSim a nevSimam si toho. Na druhou stranu kazdy ma na to jiny
pohled, takze ptredpokladam, ze obcas k néfemu takovému muze dojit. Pokud
bych néco takového zahlédl, tak osobné by mne to od dalsi navstévy neodradilo,

pieci jenom tohle jako heterosexualni neberu ve vybéru dovolené v potaz.

Respondent €. 4 (27 let, zaméstnany, muz)

1.

Za normalnich okolnosti (tedy do doby ptfed covidem) jsem se rozhodoval na
zaklad¢ rozmanitosti destinace. Miluji kombinaci hor a mote, zdrovenn mam
slabost pro ostrovy, i kdyz pro to nemam Zzadné raciondlni vysvétleni. V
soucasnosti se rozhoduji hlavné na zakladé¢ mensi ,,diskriminace®, tzn. hleddm
destinace, kde jsou minimalni covidové restrikce. A v neposledni fad¢ hraji
velkou roli ceny letenek a aktudlni bezpecnostni situace v dané zemi.

obecné ceny v dané destinaci a ceny letenek, bezpecnost zemé, covidové restrikce,
rozmanitost destinace.

Jelikoz jsem milovnik vSech ro¢nich obdobi, vylozené neupiednostiiuji vybrané
obdobi, ale za poslednich feknéme pét let jsem si oblibil cestovani v podzimnich
mésicich (zejména listopad), kdy je u nas v Ceské republice sychravé pocasi a v
cilové destinaci (zejména staty, které jsou situované jizngji) je pocasi lepsi a
hlavné je mimosezona, turistil je znatelné méné a ceny (zejména za ubytovani)
klesaji.

Pokud se bere v potaz zahrani¢ni dovolend, tak ta prob&hla v Portugalsku na
Madeife. Madeira je znamd jako ostrov ,,vééného jara“, pocasi je viceméné
stabilni po cely roka velkym benefitem (pro nékoho mozna ne) je soucdst
Portugalska, tedy Evropské unie. Na Madeife jsem byl spokojen s obrovskou
rozmanitosti ostrova, pohodovou atmosférou a piijemnymi lidmi, skvélou
kuchyni a pro m¢ nejvétsim benefitem — minimalnimi covidovymi restrikcemi.
Nespokojen jsem byl pouze s tim, Ze dovolena trvala jen 7 dni.

Naprosto piedc¢ila moje ocekavani, z Madeiry se stala jedna z mala destinaci, kam
se budu chtit vratit jeste vicekrat (za mésic vyrazim podruhé, coZ se mi u jiné

destinace jesté¢ nepovedlo). Aby to nevyznélo tak, Ze jsem odpirce covidovych



restrikci, piekvapilo meé (mile), ze lidé dodrzovali veskera vladni nafizeni,
mentalita Portugalcti je nastavend Uplné jinak nez u nas. A také mé prekvapilo, ze
vétsina lidi umi anglicky (dokonce 1 uklizecka na zachodg).

6. V navaznosti na otazku ¢islo 5, planuji na pfelomu dubna a kvétna opétovnou
navstévu Madeiry. Tentokrat to chci pojmout trochu vic ,,punkoveé®, vzit pouze
batoh a projit si zapadni ¢ast ostrova.

7. Absolutné netfesim, je mi jedno, jaké genderové identity se v ubytovani nachazeji
(pokud se samoziejmé chovaji slusné, ale to plati pro vSechny).

8. Neucastnil, ale setkal jsem se s vyletem (eventem), kde se néjaky par z této
komunity objevil.

9. Vylozen¢ to nemém v planu.

10. Dovolenou si vzdycky zatfizuji sdm. Vyhodu vidim ve flexibilnim planovéni
vyletli a moznosti uzit si dovolenou zcela po svém. Dalsi devizou je usetfeni penéz
za provizi cestovni kancelafe, ale nékdy se miize stat, ze samotny zdjezd vyjde
1épe, nez si ho zatfizovat po svém (piikladem muze byt dovolena v Egypt¢).

11. Jelikoz cestuji z 90 % sam, tak ani nemam moZznost vyznat svoji orientaci.

12. Tento druh dovolené m¢ kdysi lakal (zrovna z otazky uvedené Zrée), ale v
soucasnosti me to jiz uplné nelaka.

13. Nezazil jsem nikdy nic takového.

Respondent €. 5 (25 let, zaméstnana, Zena)

1. Rozhoduji se podle zajimavosti a pamatek, kterymi potencidlni destinace
disponuje. Zaroven vénuji pozornost pfirodnim lakadlim, jelikoz pfiroda a
celkové ten tnik do ni mam rada.

2. Pfi vybéru dovolené se divam na pocasi, které tam ma byt v dobé&, kdy misto
planuji navstivit. Zaroven ma velky vliv na vybér nabidka ubytovani a jesté
zvazuji atraktivity okoli, aby bylo co vidét a co navstivit.

3. Mezi moje nejoblibenéjsi obdobi patii léto a zima. Léto, protoZe v t&¢ dobé mam
nejvice dovolené a zaroven rada jezdim k mofi, kde si ¢lovék opravdu odpocine.
Na druhou stranu mam rada zimu, nebot” holduji lyZovani a jezdéni na bézkach.
Vzdy se tedy snazim vyrazit za sné¢hem, co nejvice to jde a pofadné si ho uzit,
protoze je ho bohuZzel ¢im dal tim mén¢.

4. Posledni dovolena probéhla v Italii. Byla jsem spokojend s ubytovani (umisténi,

vybaveni, velikost), s po€asim, s restauracemi a obchody ve méste.



10.

11.

12.
13.

Dovolena v Italii splnila moje ocekévani. Mile m¢ piekvapila architektura a
atmosféra mésta. Nastésti zadné prekvapeni negativniho razu se nekonalo.

Ano, planuji. Konkrétné se jedna o cestu do Amsterdamu v dob¢ velikonocnich
prazdnin.

Vibec to nefesim. Jako heterosexudla me tyhle skute¢nosti nezajimaji.
Neucastnila a ani to nemam v planu. Predpokladam, Ze nejsem cilova skupina
téchto akci.

Neplanuji, nemam divod, ale Zadné takové akce neodsuzuji a nevadi mi.
Dovolenou s piedstihem si zafizuji vétSinou na vlastni pést, pfipadné v 1été
pripada v tivahu last minute ptes cestovku. Zajezdy vylozené pro LGBT komunitu
bych nevyuzila.

Svoji orientaci vefejné pfiznavam, chovam se stejné jako doma, tudiz drzeni za
ruku mi pfijde naprosto normalni.

Ne a ani jsem nikdy nad takovou dovolenou neptfemyslela, neni to mij Salek caje.

Ne, Zadny zazitek s chovanim k LGBT komunité nemam.

Respondent €. 6 (27 let, zaméstnana, Zena)

1.

Pti vybéru dovolené se rozhoduji podle destinace, ktera je atraktivni a n¢jakym
zpisobem m¢ 1aka. VétsSinou davam prednost dovolené v ptirodé nebo u mote,
pred dovolenou ve méstech spojenou s pozndvanim kulturnich pamatek. Dale mé
rozhodnuti ovliviluje doprava, protoze preferuji pouze leteckou dopravu kviili
vétsimu pohodli a uspofe Casu. Finanéni moZnosti také ovliviiuji mij vybér
dovoleng¢, vétsSinou si davam budget celkem 20 — 30 tisic.

Hlavnim aspektem pro vybér konkrétni destinace je zejména propojeni relaxace a
aktivni ¢innosti. Naptiklad kdyZ letim na dovolenou k mofi, nechci se 10 dni valet
pouze na plazi, ale rdda podnikdm turistické vylety do okoli dané destinace.
Druhym aspektem je urcité to, jak je misto znamé, zda je nécim turisticky
proflaknuté. Tieti aspekt je Cistota. Rozhodné si vyberu destinaci, kterda ma
uklizenou plaz s jemnym piskem neZ destinaci, kde na plazi zakopéavate o vSechny
mozné odpadky.

K cestovani nejvice upfednostiiuji mésice srpen—zati. Vzhledem k tomu, ze
vylozené€ nemam rada extrémné vysoké hodnoty (ale zvladnu je), tak mi vyhovuje

v srpnu jet na turistickou dovolenou, kde chodim po horach. Naopak v pozdéjsich



10.

11.

12.

mésicich uz preferuji dovolenou u mote, protoze dopoledne mohu relaxovat u
mofte a odpoledne podnikat vylety do ptirody.

Moje posledni dovolena probéhla na Kanarskych ostrovech na Tenerife.
Ubytovani jsem vybirala ptes booking.com. Jidlo jsme si s partnerem vaftili sami,
parkrat jsme Sli do restaurace. Ubytovani splnilo nase ocekavani, vypadalo stejné
jako na fotkach, persondl byl piijemny a ochotny. Zaroven tato dovolena splnila
ocekavani 1 z hlediska Cinnosti, mohli jsme relaxovat u mofte, ale také chodit na
vylet do prirody (napi. vylet na sopku Pico de Teide). Obecné jsme byli se vSim
spokojeni, nemé¢li jsme zadny negativni zazitek.

Ocekavani splnila naprosto, jak uz z hlediska ubytovani, aktivit, tak i pocasi nam
vyslo opravdu paradné. Dovolenou ndm doporucili nasi kamaradi, ktefi ve stejné
destinaci stravili dovolenou rok pfed nami. Ptekvapila nés jedna prazdna plaz,
nechapali jsme, pro¢ je prazdna, kdyz byla opravdu pekna. Po néjaké chvili jsme
zjistili, pro¢ tomu tak je. Kdyz jsme se lehli na rucnik, byli jsme béhem kratké
chvile uplné cely od pisku, nasledné jsme se §li vykoupat do mote, a kdyZ jsme
vylezli, stalo se uplné to samé. Foukal tam velmi silny vitr, zfejmé tedy proto na
této plazi nikdo nebyl.

V soucasné dobé dovolenou neplanuji, protoze jsem pracovné dost vytizena.
Pokud se rozhodnu na dovolenou jet, budu to pravdépodobné asi az né&jaky last
minute na podzim.

Nevybiram destinaci v ndvaznosti na LGBT.

Ne a ani mé to neldka. Ale chapu, Ze na mé to cileno neni.

Stejna odpoved’ jako v predchozi otdzce.

VétSinou si zafizuji dovolenou na vlastni pést, pokud ji planuji dostatecné
doptedu. V ptipadé dovolené typu last minute nechavam zatizovani na cestovce.
Nevadi mi, kdyZ vidim néjaké homosexudly, ktefi projevuji svou orientaci na
vefejnosti, pokud je to v ramci drZeni za ruku ¢i libani. Kazdy mame pravo se
svobodné projevovat. A co se tyce m& osobné, tak samoziejmé je odpoved stejna,
chovam se normaln€, za coz povazuji prave drzZeni se za ruce nebo pusu.

Kdyz mi bylo 21, tak jsem jela na dovolenou na Zrc¢e se svymi kamarady. Jeli
jsme tam vyloZené za Ucelem sexualniho z&Zitku, odreagovani, piti alkoholu a
seznameni se s novymi lidmi. Byl to velmi bizarni zazitek, na ktery budu jisté

vzpominat cely Zivot, protoZe party all day all night v plavkach jsem opravdu



nikde jinde nezazila. Stejné tak jako vylet zazitkovou lodi, kterou rdda nazyvam
lod’” nefesti, na které bylo piti vodky s dzusem zdarma v cen¢. Prvni 3 drinky
piijdou ¢loveku jak voda, ale pti 15 uz skace z lodi, nebo nezastavitelné tancuje

na vSechny hudebni zanry.

13. Ne, s ni¢im takovym jsem se nesetkala a neodradilo by mé to. Na druhou stranu

moznéa bych si néfeho takového ani nevS§imnula, protoZe se o to na dovolené

nezajimam.

Respondent €. 7 (22 let, student, muz)

1.

Rozhoduji se podle moznosti dopravy na misto, podle toho, co misto nabizi —
napiiklad pamatky, sport, hospody, restaurace atd.

Rozhodujici je urcité zpsob dopravy na misto a cena. Taky hodné feSim, jestli
mam v misté n¢jaké znamé nebo podle toho, s kym letim.

Asi nemam zadné konkrétni nejoblibenéjsi, spi§ podle toho, kdy mam prosté
b&hem roku cas. Takze zalezi, jak se sejdou povinnosti a volno.

Posledni dovolena probéhla v Rakousku. Spokojenost s ubytovanim, pfistupem
lidi v obci, organizaci celého vyletu (zafizovala to cestovka). Nespokojenost
s ni¢im, vse bylo v pohodé¢.

Spis predcila moje oCekéavani. Jelikoz jsem na stejném misté byl i v lednu, tak mé
v bifeznu moc véci neprekvapilo, ale kazdopadné jsem byl spokojeny s pocasim,
stavem sjezdovek a celého skiaredlu, s podniky ve mésté a s celym fungovanim
mésta.

Dalsi dovolenou planuji za 9 dni do Finska, letim tam, protoZe je tam kamaradka
na Erasmu, takZze mam jednodussi ubytovani. Zna to tam, takze mé& provede po
Helsinkach, a i po severn¢;jsi ¢asti zemée, kde studuje.

Nevybiram destinaci podle dostupnosti pro LGBT. JelikoZ se mé& to netyka, tak
k tomu neni divod. Ale kazdopadné s komunitou LGBT problém nemam, jen
zrovna tohle prosté nemam divod fesit.

Neucastnil.

Neplanuji. Hlavné teda ani nevim, ze se takové akce pro LGBT d¢laji. Jelikoz
nepatiim do zadné ztéchto skupin, tak nemam divod vyhledavat zajezdy

konkrétné€ pro tuto komunitu, takze se neplanuji tcastnit takové akce.
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11.

12.
13.

Vétsinou si ji zafizuji na vlastni pést. Ubytovani nejCastéji AirBnb, zpisob
dopravy podle vzdalenosti a cenové vyhodnosti. Druha otdzka se mé asi netyka,
takze asi neni diivod odpovidat.

Tohle je asi taky mysleny pfedevsim na LGBT, takze taky asi nic. Ale jinak
samoziejme nic neskryvam.

Akorat na kurzech od skoly, ale i tam se to mtize sluSn€ zvrtnout, haha.

Z4dnou zkuSenost z cestovani s tim, Ze by se nékdo negativné choval k LGBT
nemam. Jelikoz k této komunité nepatiim, tak by mé to od dals$i navstévy

neodradilo.

Respondent ¢. 8 (25 let, zaméstnany, muz)

1.

Chtél bych navstivit vS§echny zem¢ Evropy, takZe cestuji dle toho. Nehledim na
cenu, dopravu apod.

V dany moment, kdy planuji dovolenou, tak dle toho, kam by se chtélo
kamaradiim. Pokud navrhuji zemé, kde jsem jiz byl, tak pak si to fesim sam dle
moznosti a pocasi.

Podzim, protoZe je jiz po sezdéné a uz neni takové vedro, které by negativné
ovlivnilo dovolenou. Pfeci jen po mésté/ptirodé je lepsi prochazet se v 15 stupnich
nez 30.

Naposledy v zaii roku 2021, kdy jsem jel do Rotterdamu. Spokojeny jsem byl se
v§im. Jednd se o nejhez¢i mésto, kde jsem kdy byl jiz 2x a letos asi zas. Je tam
super architektura, pohodové misto, super lidi a mij oblibeny hotel.

Splnila na maximum. I kdyZ polovinu dovolené prSelo, tak to ¢loveéka nerozladi a
nenecha si zkazit néladu. Jedind negativni véc, byla, Ze jsem si objednal burger
v némz byly kolinka, tim myslim ty téstoviny.

Planuji letos dve€. Znovu Rotterdam, protoZe se tam citim jiz jako doma. A pak
Portugalsko, kam planujeme doletét, piijcit si auto a poznat celou zemi, coz je asi
nejlepsi zptisob dovolené.

Uptimné nefeSim, jestli to je LGBT friendly, spi§ mé zajima historie mésta ¢i
zemé a hlavné pfiroda.

Nezucastnil a ani nevim, ze néco takového existuje.

Neplanuji se zucCastnit. Preci jen mélo by to byt hlavné pro jejich komunitu.
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11.
12.
13.

Na vlastni pést si zafizuji dovolenou. Je to dle mého nejlepsi moznost cestovani,
pokud doopravdy chce ¢lovék poznat tu zemi. Ale asi zalezi na destinaci,
pravdépodobné pfi cesté¢ nékam do Asie bych si to nechtél planovat sam.

Asi spi$ zaméiena otdzka na jinou orientaci. Jakozto hetero se chovam pfirozeng.
Ne ne, nebyl.

Negativni zkusenost jsem v tomto smyslu nezazil ani nevid¢l, z toho diivodu by

mé nic neodradilo od navsteévy.

Respondent €. 9 (24 let, student, Zena)

1.

Dovolenou nebo vylet planuji dle ¢asovych moznosti, rocniho obdobi a cenové
dostupnych moznosti v danou dobu. Také nerada jezdim na mista, kde jsem jiz
byla. Vzdy se snazim prozkoumat nova.

Hlavné pocasi a podnebi. Také Cas straveny na cesté, ktery je spojen s casovou
dotaci na celou dovolenou. VétSinou musi byt v destinaci mozné poznat mésto,
ale i pfirodu.

Uptednostiiuji 1éto, jen proto, Ze mam prazdniny. Jinak vyuZivam jakékoliv volné
dny v roce. Kdybych méla vic volna ptes rok, cestovala bych radéji na jafe a na
podzim, je vSude méné¢ lidi a destinace s vyssi teplotou byvaji piijemné;jsi.
Posledni dovolena probéhla Recku. Byla jsem velmi spokojena, protoze tam bylo
krasn¢ (az na par dni) a malo lidi. Nemile m& piekvapilo, ze ceny jsou tam
v podstaté stejné jako u nds, ovSem vyvazoval to fakt zlevnénych (¢i zdarma)
vstupll na rizné pamatky a ptivétivi mistni lidé.

Ma posledni dovolena predcila ma ocekéavani. Nejvice mé prekvapilo (pozitivng),
7e vétsina Rek uméla anglicky a byla ochotna komunikovat, a také, Ze se téméf
vSude dalo platit kartou. Negativné m¢ piekvapil snih a dést’ a zima, ktera tam
nastavala v noci.

Premyslim a zaroven 1 planuji asi tak 3-4 dalsi dovolené. Prvni probéhne ted’ko
na Velikonoce.

Vibec se na LGBT friendly pfi vybéru destinace neohlizim. Nikdy mé to
nenapadlo fesit.

Ne.

Ne. O problematiku se nezajimam a myslim si, ze ji v dne$ni dobé vidime vSude.
Nicmén¢ se nebranim tomu se o této komunité néco dozvédét a nemam s ni zadny

problém.



10. J4 jezdim na vlastni pést vétSinou. Myslim, Ze by to pro cestovky mohla byt
zajimava nova forma propagace a businessu, ovSem obavala bych se, aby pfitom
nepfisly o své jiné klienty. Také se domnivam, ze LGBT méa svou komunitu a o
tyto véci se dokazi postarat sami.

11. Jelikoz patfim mezi hetero, tak ano, svoji orientaci ddvam najevo normalng.

12. Ano, byla jsem a opravdu to bylo takové, jak to bylo zpocatku prezentovano. I
kdyz teda ve finale to bylo jesté vic Silené, nez jsem ptivodné ¢ekala.

13. Nevybavuji si nyni zadny takovy zazitek a od dalsi navstévy dané zemé by mé to

neodradilo.

Respondent ¢. 10 (27, zaméstnany, muz)

1. V mém piipad¢ pievazuje poznévaci cestovani, tj. rozhoduji se dle zajimavosti
cilové destinace, tj. jeji historie, pamétihodnosti, ale i soucasnych staveb,
zajimavych udalosti ¢i gastronomie. Dale samoziejm¢ beru v potaz i okoli
konkrétni destinace s ohledem na moznosti dal§ich vyleti. Dtlezitou roli rovnéz
hraje volba kvalitniho ubytovani za dostupnou cenu, vefejnd hromadna doprava
¢i transport z letisté do mésta.

2. Aktudlni situace ve svéte, tedy zejména beru ohled na bezpec¢nost, pocasi v dané
lokalité pro dané obdobi, respektive i vyhodnost (cenové zajimavosti) konkrétni
cesty Ci zajezdu, respektive kvalita nabizeného ubytovani. Mezi duilezité aspekty
mohu rovnéZ zatadit covidovou pandemii a s tim souvisejici pro nekteré zemée
povinnou karanténu nebo Uplné omezeni cestovani.

3. To zalezi na cilové destinaci, nicméné¢ s ohledem na pfevazujici cestovani za
poznanim vybirdm jarni a podzimni mésice.

4. V letoSnim roce jsem prozatim navstivil hlavni mésto Mad’arska — Budapest’.
Dovolen4d naprosto splnila ma ocekavani — kvalitni ubytovani, spolehliva
hromadna doprava, vyborna gastronomie. Zaroven hlavni pamétihodnosti jsou v
péesi vzdalenosti. Jedinou kafikou na povedeném vyletu byla oprava nékterych
zndmych pamatek, nicméné to neovlivnime.

5. Jak jsem zminil v predchazejici odpovédi, dovolena naprosto splnila ma
o&ekavani. Zadny z tipt od piatel nebo z internetovych priivodct mé nezklamal.

6. O pfisti dovolené premysSlim velmi Casto. Pribézné sleduji riizné internetové

portaly, jez nabizi at’ uz hotové zdjezdy ¢i akéni letenky. Vedu si seznam



10.

11.

12.

13.

zajimavych a vysnénych destinaci. Casto se o dovolené v§ak rozhoduji dle
aktudlni ak¢éni nabidky.

Cilené to netfeSim.

Nezucastnil jsem se ni¢eho takového.

Neplanuji, nemam divod se néceho takového ucastnit.

Cestoval jsem jak na vlastni pést s ptitelkyni nebo kamarady, tak i prostiednictvim
cestovni kancelatfe. Volbu, zda-li budu cestovat na vlastni pést ¢i s cestovni
kancelari zejména ovliviiuje cilova destinace - bezpecnost, vzdalenost, jazykova
vybavenost danych obyvatel.

Ano, ptijde mi pfirozené neskryvat svoji lasku ke svoji ptitelkyni, a tedy vetejné
projevovat své city.

Nikdy, jsem se tohoto typu z4jezdli nezucastnil a troufdm si fict, ze se nikdy
ni¢eho takové ucastnit nebudu.

Osobné jsem zadnou negativni zkusenost nezazil.

Respondent ¢. 11 (31 let, zaméstnana, Zena)

1.

Rozhoduji se podle ro¢niho obdobi domovské i cilové destinace. Naptiklad pokud
je u nas osklive, tak rada vyrazim za teplem, ale musi byt hezky i v zemi, kam se
chystam. Zaroven také podle aktuadlni bezpec¢nostni situace, kterd panuje ve svéteé.
A zéaroven podle dostate¢né miry exotiky.

Aspekty, na které hledim pfi vybéru dovolené, jsou bezpecnostni situace v cilové
zemi, zaroven také musim zohlednit svoji pracovni situaci. Ve svém zameéstnani
jsou obdobi, kdy si nemohu vzit dva tydny dovolené a jen tak odjet. Tyka se to
naptiklad doby pted zacatkem ctvrtleti, kdy jsou stanovené deadliny a je potieba
udélat véci, které nepockaji. Takze to je taky jeden z faktord, ktery mé& dost
ovlivituje. Jesté zvazuji i cenu, kolikrat je totiZ identicky zajezd v nékterém obdobi
mnohonésobné drazsi, takze pak radéji pockam na to levngjsi.

Konkrétni mésice nebo ro¢ni obdobi moc nefesim, ale nerada néjak jezdim v Case,
kdy jsou prazdniny, je pak vSude hrozn€ moc déti a to si klidu ¢lovek neuZije.
Posledni dovolend probéhla v bfeznu v Kostarice, kam jsme jeli hlavné za
poznanim mistni pfirody. Spokojend jsem byla s celkovou organizaci zajezdu,
vSechno probihalo pfes cestovni kancelaf, vadou na krase vSak byli néktefi

ucastnici zajezdu.
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Pozitivné jsem byla piekvapena a to tak, ze dokonce predcila naSe ocekavani v
dobrém slova smyslu. Co mé opravdu dostalo byly termalni sope¢né 1azn¢, kde
jsme stravili pfijemné odpoledne. Diky skvélému pravodci jsme dostali vSechna
varovani predem, takze k zadnému negativnimu piekvapeni nedoslo. Vlastné
trochu nevyhodou bylo, ze mistni zvifata se velmi dobfe maskuji, takze je hledate
a nic. Nebo tfeba lenochodi, na které jsme se velmi tésili, tak jsou zaveéseni v
hornich patrech stromii, tudiz Sance je vidét je opravdu minimalni.

Ano, pfemyslim nad dal$i dovolenou. Nejrad¢ji bychom zase néjakou exotiku,
idedln¢ Tanzénie a Zanzibar. Ale zatim je to vSechno v procesu premysleni, nez
aby to bylo planovano.

Ne, nefeSime to vibec.

Nene, nikdy jsem se s tim ani nesetkala na zadné z dovolenych.

Nic takového v planu nemam.

K zatizeni dovolené vyuzivam oba dva zminéné zptisoby. Pokud se jedna o kratsi
dovolené, tak si ji zafizuji sama na vlastni pést, v ptipad¢ delSich dovolenych a
obzvlasté téch exotickych, tak volim cestovni kancelaf. Co se tyce cestovnich
kancelafi se zamétenim na LGBT, tak nemohu soudit, jelikoz mezi tento segment
nepatiim, ale mozna by to nékterym usnadnilo praci pfi zafizovani nejen dovolené

a radi by takové nabidky vyuzili.

. Myslim si, Ze nemam pro¢ svoji orientaci skryvat, takze se doma i na dovolené

chovam stejné.

Nene, to jsem nebyla a nikdy bych se ni¢eho takové neticastnila.

Nepamatuji se, ze by se n¢kde setkala s negativnim chovanim, na druhou stranu
si toho asi moc nev§imam, tak nevim, jestli bych to postiehla. Nicméné jsem toho
nazoru, ze pokud by se n¢jaka zemé jako celek chovala k LGBT komunité¢ Spatné¢,
tak to sv&€dc¢i o tom, Ze nebude patfit mezi nejvyspélejsi staty, a proto by asi za

navs$tévu ani nestala.

Respondent ¢. 12 (32 let, zaméstnanv, muz)

1.

Vybér dovolené ovlivituje hlavné misto, kde bude dovolena probihat. Dovolenou
vzdy vybirdme s pftitelkyni a to tak, aby byla spokojenost na obou stranéch.
Zéroven hledim na to, jaké jsou v cilové destinaci atraktivity a také co se tam da
podnikat. V zimé& radi jezdime na lyze, v 1ét¢ zase na poznavaci dovolené nebo

oddychové.
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11.

Konkrétni destinaci vybirame podle bezpec¢nosti situace v dané lokalité, zaroven
taky to, aby bylo ve zminéné zemi dobré pocasi pro aktualni dovolenou. Naptiklad
do Alp jezdime v zimé&, protoze chceme lyzovat, tudiz nepojedeme v 1été, nebo
tteba do exotiky nepojedeme v obdobi destl. Jednim z aspektti je pocet zbyvajici
dovolené, kterou mohu v praci cerpat a v neposledni fadé hodnotim pomér ceny a
nabizenych sluzeb.

Snazim se vyhybat obdobi, kdy jsou letni prazdniny, protoze to je pak vSude moc
lidi. Ceny jsou pak vyssi, kvalita sluzeb neni takova a prosté si poradné Clovek
neodpocine, protoze nemd klid. Zaroven se také snazime navs$tévovat vybrané
destinace v obdobich, ktera jsou pro to nejvhodnéjsi.

Posledni dovolena probé&hla v Rakousku, kam jsme jeli lyZovat. Spokojeni jsme
byli s pocasim, které bylo krdsné. Zaroven jsme také méli krasné ubytovani s
pfijemnym persondlem a velmi dobrym jidlem. Sjezdovky byly v prvotiidni
kvalit¢ a lidi bylo poskrovnu. Celkovy dojem z dovolené byl ideélni, nebylo nic,
s ¢im bych byl nespokojen.

Dovolend splnila ma o¢ekavani, ba dokonce byla nakonec jesté lepsi. Piijjemné
mne prekvapila dostupnost z Ceské republiky, jeli jsme autem a cesta byla
opravdu rychld a bezproblémova. Negativné mé nic nepiekvapilo, protoze k
ni¢emu negativnimu nedoslo.

Ano, néjaka kratsi dovolené nebo spis vylety uzZ mame naplanované na 1éto. Radi
vyuzivame svatkd, kdy si to spojime s vikendem a jedem tieba na vylet na kolech.
O delsi dovolené premyslime, ale zatim to nema fadné konkrétni obrysy.
Netesim to viibec, predpokladam, ze vétsina heterosexualii tohle nefesi.

Ne, nikdy jsem se niceho takového netcastnil.

Neplanuji nic takového.

Kratké dovoleng, které jsou zaroven v dostupném dosahu, tak zafizuji na vlastni
pést. Pokud se jednd o delSi dovolenou, kterd je vice vzdalend, tak spiSe to
prenecham cestovce. Rekl bych, Ze to zalezi na sloZitosti organizace zijezdu a
atributli s tim spojenych. Co se tyCe cestovky, jez by se zaméfovala na LGBT
segment, tak k tomu nemam zadny nazor, tak si to museji urcit ¢lenové komunity
sami.

Ano, svoji orientaci pfiznavam veiejné. Nevidim jediny diivod, pro¢ bych mél

heterosexualni orientaci skryvat.



12.
13.

Nene, na dovolenou za timto G¢elem jsem nikdy nejel.
S ni¢im takovym jsem se nikdy nesetkal, ale myslim si, Ze by m¢ to od navstévy

té zemé€ neodradilo.

Respondent ¢. 13 (31 let, zaméstnany, muz)

1.

10.

Idealn¢ se snazim jezdit tam, kde jsem jesté nebyl. Také hledam, zda jsou v okoli
n¢jaké zajimavosti, aby se tieba dali podnikat vylety. Dale mé zajima, aby v
ubytovani bylo all-inclusive.

Konkrétnimi aspekty jsou prave jiz zminéné atraktivity, aby tam byli néjaké dalsi
moznosti vzhledem k vyletiim nebo cestovani. Nemam réad, kdyz je to vylozené
ten typ dovolené, kde ¢loveék jenom lezi u mofte, takze vyhledavdm moznost
aktivni dovolené.

Nejobvyklejsi obdobi je pro mé 1éto, vzhledem k préci, kde jsem zaméstnany,
jelikoz mame v 1ét€ dva tydny celozavodni dovolenou (vétSinou pielom Cervence
a srpna). Takze ve vétSing piipadi ten ¢as vyuziji k néjaké dovolené, ono potom
si clovek ptes rok moc nevybirat nemuze.

Moje posledni dovolena probé&hla v Egypté€, konkrétné to byla Marsa Alam. Byl
jsem spokojeny se vSemi faktory, od jidla, pies pocasi az po chovani personalu.
Ano, splnila moje oc¢ekavani. Byla to dovolena, kde si ¢lovek chtél vylozené
odpocinout a kde bude neustale krasné pocasi. Tohle vSechno bylo splnéno a
probé&hlo to na jednicku.

Nad dalsi cestou pfemyslim, ale zatim Zadné plany nejsou. Idealné bych razil na
misto, kde jsem jesté nebyl. Pfemyslel jsem nad Kanarskymi nebo Kapverdskymi
ostrovy.

Nevybiram si destinace v navaznosti na LGBT, beru je jako normalni lidi, takZe
to opravdu nefeSim.

Neucastnil jsem se nikdy vyletu nebo eventu s touto tematikou.

Neplanuji, ale kdyby se néco naskytlo, tak bych se tomu nebranil. Zajezd asi uplné
ne, ale tfeba pokud by $lo o né&jaky zajimavy event s dobrym programem, tak
nevidim diivod, pro¢ se toho neucastnit.

Cestuji vétSinou pies cestovni kancelaf, ale cestoval jsem 1 na vlastni pést. Osobné
si myslim, Ze by urcité bylo fajn, kdyby se cestovky zamétovaly na tuto skupinu

lidi, aby m¢li vice moznosti.
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Pokud jedu s pritelkyni, tak neskryvam vetejné svoji orientaci a chodime spolu za
ruku. Ale je dtlezité si také dopiedu zjistit informace o destinaci, kam se cestuje,
jestli jsou tyto véci etické délat na vetejnosti, aby nepobufovaly.

Nebyl jsem, ale jeden rok jsem nad tim hodné uvazoval.

Nemam zadné negativni zkusenosti, takze nemohu fici.

Respondent & 14 (27 let, OSVC, muy)

1.

10.

11.
12.

13.

Rozhoduji se podle toho, kde jsem jesté nebyl a kam se chci podivat. To je asi to
nejhlavngjsi, zbytek néjak ladim podle aktualni situace.
Mezi moje aspekty, které nejvice feSim, patii teplo, mote, zdbava a pomér cena a

vykon.

. Z Casovych diivodl upfednostiiuji 1éto a zimu. V jinych mésicich se mi moc nedaii

si ten Cas udé¢lat, takze tam cestovani nepfipadd v tivahu, anebo je to opravdu
vyjimecné.

Moje posledni dovolend byla v fijnu 2021 a Egypté. VSechno bylo v potadku,
takze ja jsem byl spokojen. Zadné nepfijemnosti jsme fesit nemuseli.

Jelikoz jsme jeli do Egypta, tak jsem cekal takovou tu klasiku, ale byl jsem
ptijemné prekvapen. Poskytovany servis byl nad ocekdvani a tim, ze to bylo v
fijnu, tak v resortu bylo opravdu malo lidi, coz byla parada.

Ano, v ¢ervenci nebo srpnu podniknu néjakou dovolenou u mote, ale blize jsem
o tom jesté nepiremyslel.

Absolutné nesleduji vztah destinace k LGBT, je mi to Gplné& jedno.

Neucastnil.

Ne, jsem heterosexual.

Dovolené si zafizuji na vlastni pést nebo pres cestovatelsky klub, kde jsem
¢lenem.

Nerelevantni otazka pro me jako heterosexudla si myslim.

Ano byl. Konkrétné Slo o Balaton sound a Ultra Festival Split. Oboji bylo s partou
pratel a celé jsme si to nalezit€ uzili se v§im vSudy.

Neodradilo by mé to. Jak jsem uz tikal, tak m¢ to viibec nezajima.



Abstrakt

Hotejsova, J. (2022). Specifika vyberu cilové destinace turisty v LGBT komunite

(Diplomova préace), Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.
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hnuti

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaka specifika uptednostiiuje pti vybéru
cilové destinace turista spadajici do LGBT komunity. Uvodni &ast prace se zaméfuje na
cestovni ruch, jeho ¢lenéni a segmentaci a také aktudlni trendy. Déle je predstavena
LGBT komunita, jeji historie a vztahy se spole¢nosti. Nasledné prace uvadi LGBT
turismus, jeho specifika spojena se spotfebnim chovanim, tolerantni a intolerantni zem¢
a organizace, které se zabyvaji LGBT tematikou. Poté je pfedstavena ptipadova studie
zabyvajici se Cinnosti spolku Prague Pride. Nejrozsdhlejsi ¢éast prace je vénovana
vlastnimu dotaznikovému Setieni, interpretaci ziskanych dat a stanoveni hypotéz. Na
zminény vyzkum navazuji hloubkové rozhovory, které napomohly k prohloubeni
nabytych informaci. V zavéru diplomové prace jsou shrnuty zjist€né poznatky, uvedené

doporucené navrhy a vlastni ndzor autorky na danou problematiku.



Abstract

Hotejsova, J. (2022). Specifics of choosing a destination for tourists in the LGBT
community (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech

Republic.
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The main aim of the thesis was to find out what specifics are preferred by tourists
belonging to the LGBT community when choosing a destination. The introductory part
of the thesis focuses on tourism, its classification and segmentation as well as current
trends. Furthermore, the LGBT community, its history and relations with society are
introduced. Subsequently, the thesis introduces LGBT tourism, its specifics related to
consumer behavior, tolerant and intolerant countries and organizations dealing with
LGBT issues. Afterwards, a case study dealing with the activities of Prague Pride is
presented. The most extensive part of the thesis is devoted to the actual questionnaire
survey, interpretation of the obtained data and determination of hypotheses. This research
is followed by in-depth interviews, which helped to deepen the information gained. The
thesis concludes with a summary of the findings, recommendations and the author's own

opinion on the issue.



