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Uvod

Cestovni ruch patii mezi jeden z nejvétsich a nejrychleji se rozvijejicich sektorti svétové
ekonomiky. Hraje dilezitou roli v ekonomickych aktivitach, jako je tvorba pracovnich
mist, export sluzeb nebo podil na hrubém doméacim produktu. Primysl cestovniho ruchu
zaznamenaval v poslednich letech kazdoro¢ni nartist mezindrodnich turistickych
ptijezdl, a to az do roku 2019, kdy se toto ¢islo vysSplhalo na 1,46 miliardy piijezdi.
Kazdoro¢ni nariist byl zastaven az s ptichodem pandemie coronaviru (COVID-19), kdy
v roce 2020 poklesl pocet ptijezdi na 400 milionti. V roce 2021 jiz objem piijezdil
mezinarodniho cestovniho ruchu vzrostl o zhruba 3,8 %, nicmén¢ s poctem kolem 415
milionti piijezdt zlstal vyrazné¢ pod urovni pied pandemii (statistika.com, 2022).
Cestovni ruch se nyni zotavuje z pandemie, coz dokazuji i data zledna 2022, kdy
mezinarodni piijezdy vzrostly o 130 % oproti stejnému obdobi v loniském roce a bylo
zaznamenano o 18 miliond navstévnikli vice (SchengenVisalnfo.com, 2022).
S optimistickou strankou plynouci z ekonomického piinosu cestovniho ruchu souvisi
ijeho negativni stranka v podob¢ neptiznivych environmentalnich dopadt souvisejici

s neustalym rozvojem cestovniho ruchu.

Cestovni ruch a s nim souviseji odvétvi, jako napiiklad doprava, se vyrazné€ podileji na
devastaci Zivotniho prostfedi, a to jak v rdmci destinaci, tak v celosvétovém meéfitku.
Tento enormni tlak na pfirodni zdroje je stale vice vniman a ve strategiich se objevuji
koncepty udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
je dilezité dodrzovani ekonomického, socio-kulturniho, environmentalniho a politického

pilife ¢i organizace destinaéniho managementu.

Prvni kapitola diplomové prace predstavuje teoretickd vychodiska ke zkoumané
problematice udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu. Jsou zde vymezeny pojmy
udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu, a to vcetné trendli, principt a cili,
indikatort ¢i jeho environmentalné€ Setrnych typl cestovniho ruchu. Déle jsou vymezeny
vlivy cestovniho ruchu na rtzné prostfedi a pozornost je vénovana také udrzitelnosti
cestovniho ruchu v destinaci, ato vCetné charakteristiky, pfistupi k vymezeni,
organizaci, zZivotniho cyklu, destinaéniho managementu ¢i marketingu. Ve druhé kapitole
préce je popsana metodika, kterd zahrnuje vycet jednotlivych krokt pfi tvorbé této prace
a odrazi ptistup k feSeni zadaného tématu a stanovenych cili. Treti kapitola prace je poté

vénovana analyze dokumentu Koncepce rozvoje cestovniho ruchu 2021-2030 a jejim



ptilohdm a je zhodnoceno, jakym zptsobem Jihoceska centrala cestovniho ruchu zahrnuje
jednotlivé oblasti udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu do téchto strategickych
dokumentii. Na zavér jsou shrnuta doporuceni, kterym oblastem by méla Jihoceska

centrala cestovniho ruchu vénovat v analyzovanych dokumentech vétsi pozornost.
Hlavni cil

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy identifikovat indikatory, které
odréazeji udrzitelny a odpovédny piistup v marketingu destinace Jizni Cechy a zjistit,
jakym zpasobem jsou tyto indikatory zaclenény do dokumentu Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu JihocCeského kraje 2021-2030 a jeho pfiloh. Na zakladé poznatkt
zjisténych z této analyzy nasledn¢ formulovat doporuceni vedouci k aplikaci zasad

udrzitelného a odpoveédného cestovniho ruchu v marketingu destinace.
Dil¢i cile
Diléi cile diplomové prace jsou definovany jako postupné kroky tak, aby jejich plnéni

prineslo ocekavané vysledky a ptinosy této prace. Dil¢i cile jsou proto formulovany takto:

e identifikace indikatord udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu a pfifazeni
konkrétnich klicovych slov pro analyzu dokumentt,

e sbér sekundarnich dat prostfednictvim analyzy dokumentu Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021-2030 a jeho pfiloh,

e sbér primarnich dat prostiednictvim konzultace poznatkl s odbornikem z JihocCeské
centraly cestovniho ruchu a jejich zapracovani,

e formulace doporuceni vedoucich k implementaci opatfeni pro rozvoj udrziteln¢ho

a odpovédného cestovniho ruchu.



1 Literarni reSerse

V této kapitole jsou piedstavena teoretickd vychodiska k problematice udrzitelného
a odpovédného cestovniho ruchu. Konkrétné se jednd o vymezeni udrzitelnosti
a odpovédnosti cestovniho ruchu, trendy v cestovnim ruchu, principy a cile udrzitelného
cestovniho ruchu, indikatory udrzitelnosti v cestovnim ruchu a environmentalné Setrné
typy cestovniho ruchu. Déle jsou pfedstaveny vlivy cestovniho ruchu na zivotni, socio-
kulturni a ekonomické prostfedi. Je feSena i udrZzitelnost cestovniho ruchu v ramci
destinace. Konkrétné je popsana charakteristika destinace, pfistupy k jejimu vymezeni,
organizace cestovniho ruchu, zivotni cyklus destinace, destinaéni management

a vyuzivani marketingu v destinaci.
1.1 Udrzitelny a odpovédny cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim znejrychleji se rozvijejicich sektort svétové ekonomiky
a v poslednich né¢kolika letech se stal globalnim fenoménem, ktery pfesahuje do mnoha
dimenzi naSeho zivota. Mezi ty patii nejen ekonomika ale také environmentélni, kulturni

a socialni prostfedi (Goeldner & Ritchie, 2014).

Cestovni ruch je velmi obtiZzné jednoznacné definovat, protoze plisobi v mnoha forméach
a aspektech. Vymezeni koncepce cestovniho ruchu a stanoveni piesnéjsi definice je ale
velmi diilezité napiiklad z diivodu statistického zkoumani cestovniho ruchu pti dosazeni
co nejvyssi presnosti. Mezi dalsi diivody lze fadit zkoumani, analyzu a ptredpovidani
vyvoje cestovniho ruchu jako socidlné ekonomické kategorie ¢i uplatnéni legislativnich

a ekonomickych ulev, které stanovuji zdkony riznych zemi (Beranek a kol., 2013).

V priibéhu mnoha let vzniklo velké mnoZstvi definic cestovniho ruchu, pfi¢emz nékteré
jsou univerzalni a lze je aplikovat na jakoukoliv situaci. V jinych ptipadech se jednalo
o definice, které¢ plnily pouze konkrétni ucel. Urcité mistni organizace v nékterych
pfipadech navrhuji takové definice, které vyhovuji pravé jejich vlastnim podminkam
(Weaver & Lawton, 2014). Jednou z univerzélnich definic je definice dle Goeldnera
a Ritchieho (2014, s. 4-5): ,, Cestovni ruch lze definovat jako komplexni spolecensky jev,
Jjako souhrn aktivit ucastniku cestovniho ruchu, souhrn procesit budovani a provozovani
zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuZivanim, rozvojem a ochranou
zdrojit pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejnépravnich aktivit (politika CR,

propagace CR, regulace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni komunity
9



a ekosystémii na uvedené aktivity.“ Weawer a Lawton (2014) upfesiiuji pojem ,,0kolni
prostiedi“ jako vlddu v dané zemi, vzdé€lavaci instituce (poskytovatele odborného
vzdélavani, univerzity) ¢i nevladni neziskové organizace. VSichni tyto aktéfi jsou

dulezitou soucasti dan¢ho regionu a vyrazné¢ se podileji na cestovnim ruchu.

Pon¢kud rozsahlejsi definici cestovniho ruchu pouzili Zelenka a Paskova (2012, s. 83),
kteti jej definuji jako ,, komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich
mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok
za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektii
poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se
sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji
a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch,
souhrn politickych a verejné spravnich aktivit (politika CR, propagace cestovniho ruchu,
regulace CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémii na
uvedené aktivity“. Tato $ir$i definice popisuje turismus jak ze strany poptavajicich, tj.
turistl, tak ze strany nabizejicich, tj. poskytovatell sluzeb. Na nabidku cestovniho ruchu
je ovSem potieba nahlizet z mnohem Sir§tho pohledu, protoZe neni tvofena pouze
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu ale také pfirodnimi a kulturné-historickymi

podminkami dané¢ho izemi a jeho pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.

Cestovni ruch se stal v poslednich nékolika desitkach let globalnim odvétvim. To
dokazuji 1 data Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kdy se v roce 2019
dostal celkovy pocet mezinarodnich pfijezdi turistd na 1,4 miliardy a celkovy vynos
z exportu generovany cestovnim ruchem ¢inil v témze roce 1,7 bilionu USD. Cestovni
ruch v roce 2019 nabizel 334 milionti pracovnich mist a kazdé 4 nové nabizené misto

bylo z této oblasti (World Tourism Organization, 2019).

Rostouci trend v oblasti cestovniho ruchu zasahl ve znaéné mife pfichod pandemie
koronaviru. Rok 2020 byl pro globalni cestovni ruch nejhorSim rokem v historii
(UNWTO, 2021). I pies tento pokles v poslednich dvou letech, je potieba na cestovni
ruch nahliZet jako na oblast, kterd ma zasadni dopady na Zivotni prostiedi, socio-kulturni
prostiedi ¢i ekonomiku. Dopady na tyto tfi kategorie mohou byt jak pozitivni, tak
negativni. Mezi pozitivni lze zatadit zvySeni povédomi vetejnosti o pfirodnich hodnotach,
podporu vyzkumu Zivotniho prostfedi a ekologickych procesii, zvySeni vzdélanostni
a kulturni Grovné obyvatelstva, nabidku Siroké skaly pracovnich mist atd. Oproti tomu
ovSem existuje spoustu negativnich dopadii, jako jsou naptiklad biodiverzita, znecisténi

10



zpusobené cestovnim ruchem, dualizace spole¢nosti, marginalizace mistnich obyvatel,
etnocida, sezonni a jadrova inflace a mnoho dalsiho (Leslie, 2012). I vhledem k témto
negativnim dopadiim je stale vétSim tématem poslednich let udrzitelny a odpovédny

cestovni ruch.
1.1.1 Vymezeni udrzitelnosti cestovniho ruchu

Ruku vruce shospodaiskym ristem a zvySovanim populace roste také poptavka
po cestovnim ruchu. Aby se zamezilo zneCisténi zivotniho prostiedi ¢i vycCerpani
ptirodnich zdrojii, je zapotitebi v danych oblastech fesit udrzitelny rozvoj. S jednou
z prvnich definic udrzitelného rozvoje ptisel Allen (1980), ktery ho definoval jako
,,rozvoj, u kterého je pravdépodobné, Ze dosdahne trvalého uspokojeni lidskych potieb
a zlepSeni kvality lidského Zivota“. O néco rozséahlejsi definici nabizi ve svém slovniku
Evropskd komise (2022), kterdA ma udrzitelny rozvoj zafazen jako jeden z cili EU
a definuje ho takto: ,, Koncepce udrzitelného rozvoje odkazuje na formu politiky rozvoje,
ktera se snazi uspokojit ekonomické, socialni a environmentalni potieby spolecnosti
v oblasti blahobytu v kratkodobém, stirednédobém, a predevsim dlouhodobém horizontu.
Vychazi z predpokladu, Ze rozvoj musi spliiovat dnesni potieby, aniz by vsak ohrozoval

kvalitu zivota budoucich generaci.

Pokud se spoji dva vyse definované terminy cestovni ruch a udrZitelny rozvoj, vznikne
pojem udrZzitelny cestovni ruch. Ten Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
definuje nasledovné: ,, Cestovni ruch, ktery plné zohlednuje své soucasné i budouci
ekonomické, socialni a environmentalni dopady a resi potieby navstévniki, odvétvi,
Zivotniho prostredi a hostitelskych komunit.“ Ptedev§im by se dle UNWTO mély
optimalné vyuzivat zdroje, jez jsou klicovym prvkem rozvoje cestovniho ruchu
audrzovat a chranit ekologické procesy, pfirodni dédictvi a biologickd rozmanitost.
Dal$im dulezitym aspektem je zachovani autenti¢nosti hostitelskych komunit, kulturniho
dédictvi a tradicnich hodnot prostiednictvim porozuméni a tolerance. Neméné dulezité
je také zmirnéni chudoby v hostitelskych komunitach prostfednictvim spravedlivého
rozdélovani prostredkll a zajiSténi stabilnich pftilezitosti k vydélku. Pro dosahovéani
udrzitelného cestovniho ruchu je potfeba mimo jiné neustéle sledovat dopady na rizné
oblasti a v pfipad¢ potieby zavadét nezbytné prevence ¢i ndpravna opatieni (UNEP.

Division of Technology, Industry and Economics & World Tourism Organization, 2005).
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Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu je zahrnovan do cila pro turistické destinace nejen
managementem jednotlivych destinaci ale také vladou zemé ¢i Evropskou unii. Piijeti
avyuzivani konceptu udrzitelného cestovniho ruchu by mélo odrazet zlepSeni
ekonomické, socio-kulturni a environmentalni vykonnosti jednotlivych destinaci ¢i dané

zeme.

Pravé vladni politika je dtlezitym ¢lankem v procesu aplikovani udrzitelného cestovniho
ruchu. Jejimi nastroji muze byt koordinace vetejnych zalezitosti a intervenci, fizeni
navstévnosti ¢i uchovani a propagace jednotlivych produktl cestovniho ruchu. Investice
zdrojt do turistickych projektii znamenaji pro vladu vice piijmu prostiednictvim vyssSich
dani, cizi mény ¢i vytvafeni vétSiho mnozstvi pracovnich mist pro misti obyvatele
(Sharma, Pulido-Fernandéz, & Hassan, 2020). Mezi ptredpoklady udrzitelnosti Fletcher,
Fyall, Gilbert a Wanhill (2018) tadi holisticky pfistup k planovéni a strategii, ochranu
zivotniho prostredi (biologické rozmanitosti) a dédictvi vytvorené ¢lovékem, zachovani
zakladnich ekologickych procest, usnadiiovani Ucasti vetejnosti a usilovani o jeji
zapojeni, zachovani produktivity i v dlouhodobé budoucnosti a zajiSténi lepSi Grovné

spravedlnosti a pfilezitosti mezi riznymi zemémi.
Udrzitelny cestovni ruch by dle Stankové (2015) mél:

e Usilovat o optimalni vyuZivani zdrojl, které jsou klicovym prvkem pro rozvoj
cestovniho ruchu,

e dbat na ochranu ptirodni dédictvi a biologické rozmanitosti,

e respektovat socio-kulturni autenticitu hostitelské destinace, zachovavat jeji dédictvi
a tradi¢ni hodnoty, a tim pfispivat k mezikulturnimu porozuméni a toleranci,

e poskytovat spolehlivé, dlouhodobé a spravedlivé rozdélené hospodaiské Cinnosti,
které zajistuji vyhody obéma zicCastnénym strandm naptiklad v podob¢ stalé miry
zaméstnanosti, stalého piijmu hostitelské komunity a stim spojené sniZovani

chudoby.
1.1.2 Vymezeni odpovédnosti cestovniho ruchu

Definice odpovédného cestovniho ruchu vznikla v Kapském Mésté vroce 2002
a je zahrnuta v dokumentu, ktery zde vznikl, Deklarace z Kapského M¢ésta. Vyznam
odpovédného cestovniho ruchu tedy spociva ve vytvoreni lepSiho mista jak pro Zivot
mistnich lidi, tak pro navstévniky (dtlezité je ale zachovani tohoto potadi). Je potieba,

aby vSechny zucastnéné strany (hoteliéfi, provozovatelé, vlady, mistni obyvatelé,
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turisté...) pfevzali odpoveédnost a byla pfijata opatfeni k zajisténi udrzitelného cestovniho

ruchu (Goodwin, 2014).

Deklarace z Kapského meésta zahrnuje rizné podoby odpovédného cestovniho ruchu,

ktery usiluje o (Goodwin, 2022):

¢ minimalni negativni dopady na ekonomiku, environmentalni a socialni prostredsi;

e vytvofeni vyhod pro mistni obyvatele (pracovni ptilezitosti, piistup k pramyslu);

e zainteresovani mistnich obyvatel do klicovych rozhodnuti, kterd mohou zasadnim
zpisobem zmeénit jejich zivoty ¢i Zivotni podminkys;

e smysluplny kontakt s mistnimi obyvateli, pochopeni jejich kultury a naslednou
nabidku turistim v podob¢ nezapomenutelnych zazitk;

e 7ajisténi piistupu znevyhodnénym osobam (naptiklad se zdravotnim postizenim).

Odpovédny cestovni ruch neni pouze produkt nebo znacka cestovniho ruchu. Jedna
se o fadu Cinnosti, jako je planovani, politika ¢i rozvoj cestovniho ruchu. Tyto ¢innosti
maji za cil zajisti, aby byly optimalné rozdéleny pfinosy, a to mezi vSechny zicastnéné,
kterymi jsou obyvatelé, vlady, turisté ¢i investofi. V rdmci odpovédného cestovniho
ruchu je klicové porozumét kultute, ktera je navstévovana, byt shovivavi k lidem, ktefi
jsou v dané lokalité hostiteli a chovat se Setrné k mistnimu prostedi. Odpovédny cestovni
ruch tedy nelze chapat jako druh cestovniho ruchu, ale spiSe jako rys chovani, ktery
je potieba nastolit. Odpovédnost v ramci cestovniho ruchu Ize vztahnout jak na masovy
cestovni ruch, tak na specifické formy cestovniho ruchu. Leslie (2012a) uvadi,
ze specifické formy cestovniho ruchu jsou ve srovnani s masivnim turismem luxusnéjsi,
v nabidce omezenéjSi a cCasto 1 drazsi. Jejich celkovy trh je omezeny a maji

pravdépodobné 1 mensi sklon k opakovani, coz miiZze byt v rozporu s jejich udrzitelnosti.

Goodwin (2022) uvadi také rozdil mezi udrzitelnosti a odpovédnosti v cestovnim ruchu.
Udrzitelnost piedstavuje cil, kterého 1ze dosahnout prostiednictvim uznani odpovédnosti
lidi za jeho dosazeni. Odpovédnost je o uvédomeni si odpoveédnosti za udrzitelny cestovni

ruch, tj. Celit konkrétnim vyzvam.
1.1.3 Trendy cestovniho ruchu ve vztahu k udrzitelnosti

Heskova (2011) uvadi, ze jsou trendy cestovniho ruchu odvozeny od spole¢enskych zmén
(ekonomickych, socidlnich) a zmén Zivotniho stylu. V minulosti dochazelo k urCovani
poptavky nabidkou. V poslednich letech ale dochazi k pravému opaku. Trh se nasycuje

a zvySuje se pocet samostatnych a nezavislych spotiebitelll. Na to by méla EU reagovat
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prostiednictvim podpory socidlné slabsich obyvatel v obdobi mimo sezonu za ucelem

oziveni jak poptavky, tak nabidky.

Mezi oblasti, které v soucasné dob¢ ve zna¢né miie ovlivni poptavku po cestovnim ruchu,
patii zvySujici se povédomi o otazkach zivotniho prostiedi, rostouci trend ve vyuzivani
novych technologii a digitalnich sluzeb, rostouci z4jem o personalizovanéjsi cestovni
ruch, zlepSeni interakce s mistnimi komunitami a jejich kulturou a v neposledni fadé

rostouci mira bezpecnosti a zdravotnich opatieni (Evropsky ucetni dviir, 2021).

Vyznam ekologie se neustale zvySuje a nariistd i poptdvka po destinacich, kde hraje
vyznamnou roli pfiroda a mistni populace. Destinace, ktera jsou zalozeny na ptirodnich
krasach ¢i ptimotskych letoviscich mohou byt zasazeny rostoucim znecisténim ovzdusi
¢i klimatickymi zménami. DiuleZitou roli zde hraji emise CO2 a globalni oteplovani
(James, 2022). S rastem teplot mlze pfijit nejistota sn¢hu v mistech, kterd jsou na ném
z hlediska turismu zavisla (napf. lyzaifské arealy). Pobfezni infrastruktura je zase
ohrozovana stoupajici hladinou oceant, a i teplejsi voda v oceanech ma negativni dopady
na kordly (napt. na Velkém bariérovém utesu v Austrdlii). V nékterych ptipadech
je ovSem cestovni ruch hlavni zdroj pfi{jmu daného stitu. Patii mezi né napiiklad
Maledivy ¢i Mauricius, kde vzhledem k nizké populaci, tvofi turismus az 80 % vSech
emisi (Borgis a.s., 2018). Klimatické zmény v podobé zvySovani teplot na celém
kontinentu zpisobuji zvySené deSt'ové thrny v severni €asti a sniZzené v jiznich oblastech.
To nasledné vyvolava Castéjsi lesni pozary ve Stfedomofi, oproti tomu ve Skandinavii

maji diky vysSim teplotam delsi turistickou sezonu (PalleSova, 2018).

O rozvoj cestovniho ruchu se zasluhuji mimo jin€ i informacni a komunikacni technologie
¢i digitalizace, které jsou prospésné v ramci vymény informaci mezi podniky nabizejicimi
cestovni ruch a jejich zdkazniky, v rdmci urychleni a usnadnéni celého procesu pldnovani,
rezervace a koup¢ daného produktu ¢i sluzby a v neposledni fadé v ramci bezpecnosti pfi
cestovani (PalleSova, 2018). Nezbytnou soucasti vybéru produktu ¢i sluzby v ramci
cestovniho ruchu jsou v dneSni dobé rezervaéni systémy. Zde si zdkaznik nastavi
pozadované parametry a vybere ideédlni variantu. Mezi nejznamé&j$i rezervacni systémy
lze zatadit Booking.com, Hotels.com, Agoda ¢i Expedia.com (Tipli, 2018). DalSim
nastrojem, ktery v soucasné dobé podporuje cestovni ruch jsou mobilni aplikace.
Ptikladem vyuziti mobilni aplikace v ramci cestovniho ruchu je Geocaching. Jedna se
o schovavani schranek na rGznych turistickych mistech, které je mozné najit za pomoci

soufadnic. Po nalezeni schranky je mozné zapsat svlij uspéch v podobé¢ jejiho nalezeni do
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ptilozeného sesitu, zanechat v ni néjaky predmét, pripadné si odnést obsah, ktery se ve
schrance aktudlné nachazi a zapsat se na webovych strankach geocaching.com
(Goundspeak, 2022). Dalsi zajimavou aplikaci, ktera je na cestach velmi ndpomocna, je
aplikace Google Lens. Aplikace nabizi vyhledani informaci o jakékoli pamatce,
restauraci, rostling, zivo¢ichovi atd. po naskenovani prostiednictvim fotoaparatu telefonu
(Google, 2022). Vramci digitalizace chysta Ceska centrala cestovniho ruchu
a CzechTourism spolu s ministerstvem pro mistni rozvoj CR dva projekty. Jsou jimi
eTurista a GDS (Globalni distribu¢ni systém). Cilem projektu eTurista je snizeni
administrativni zaté¢ze podnikatelli v cestovnim ruchu a zaznamenavani dat o turistech
v Ceské republice v realném Gase. Projekt GDS zase pfinese ,,internetovy obchod* se
zazitky a sluzbami pro potencialni zédkazniky, coz usnadni jejich planovéni, rezervaci
i naslednou koupi. Dokonceni a spusténi obou projektii je pldnovano na rok 2024
(CzechTourism, 2022). Dalsim piikladem digitalizace je zavadéni technologie
rozpoznavani oblieji. Nejrozsifenéj§im argumentem, pro¢ tuto technologii zavadét je
zvyseni efektivity prace policie. V Ceské republice je tato technologie zavedena pouze na

Letisti Vaclava Havla v Praze.

Dusledkem zvySujici se miry vzdélanosti ve spole¢nosti je nardst celozivotnich piijmd,
vys$$i motivace (tedy neustald touha po dalSim vzd€lani) a pftilezitost cestovat. Dle
Zelenky, TéSitele, Paskoveé a KuSoveé (2013) se meni orientace cestovani vzdélangj$iho
segmentu obyvatelstva na rozumové a osobnostni obohacovani, jimz miZze byt napiiklad

ekoturismus nebo geoturismus.

Dals$im trendem je personalizace produktu cestovniho ruchu. Jedna se o technologicky
naro¢n¢jsi proces, a to z divodu kombinace nékolika sluzeb, jako je ubytovani, doprava
(mistni a mezinarodni) apod. ReSenim je dynamické vytvoteni balitku (dynamic
packaging), coz piedstavuje online sluzbu, ktera funguje v realném case. Ve své podstaté
jde o napodobeni funkce cestovniho agenta, ktery utvaii produkt pfesné podle ptani
jednotlivého zakaznika. Ten si muze podle vlastnich potieb sestavit bali¢ek dovolené na
jediném webu, pfi¢emz vybird letecké spolecnosti, ubytovani, ptijcovnu auta v dané

lokalité, zabavu, vylety apod. (Kotler, Bowen, & Baloglu, 2022)

Zajisténi zédkladnich potifeb v destinaci, jako je ubytovani, stravovani, doprava, jiz
v dnesni dobé neni pro spotiebitele dostacujici. V minulosti lidé jezdili za sluncem,
koupanim, odpocinkem, dnes ale hledaji néco vice. Lidé ¢im dal castéji hledaji
v cestovani mnohem vétsi smysl a vice se soustfedi na to, jakou podobu bude jejich
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dovolend mit. Vyznamnou roli zde zastava autenticita prostredi. Lidé chtéji nahlidnout
do mistni kultury, poznat, jak funguji mistni rezidenti a objevovat na prvni pohled skryté
krasy dané destinace. Navstévnici maji zajem naucit se néco nového, coz jejich Cas
straveny v dané lokalité velmi obohati. Roste také vyznam péce o zdravi a fyzickou
kondici a nalezeni koordinace mezi aktivnim cestovdnim a cestovanim s pfesahy

k dusevni relaxaci (Sauer a kol., 2015).

V roce 2020 a 2021 zasahla cestovni ruch ve vyrazném rozsahu pandemie koronaviru. Na
zaklad¢ toho vznikly dal$i trendy. Mezi ty Ize zatadit naptiklad delSi vylety. Turisté je
budou uptfednostiiovat predev§im z diivodu zavedeni restrikci v témét vSech destinacich,
kvili kterym nebude mozné cestovat tak Casto (pfipadné to s sebou ponese potiebné
ukony — testovani, nutnost o€kovani apod.). Dal§im ptikladem je prace na druhé strané
svéta. Lid¢, kteti potiebuji ke své praci pouze Wi-Fi piipojeni a dostatek ¢asu, mohou
vyuzit tento novy typ cestovniho ruchu, ktery kombinuje obchodni a rekreacni
cestovani. Vyhoda spociva v tom, Ze je mozné navstivit libovolnou destinaci a nemuset
si na to Cerpat dovolenou. Né&které turisticky zajimavé destinace, jako Barbados,
Bermudy, Gruzie, Dubaj ¢i Estonsko nabizeji viza, kterd jsou tomuto typu cestovniho
ruchu pfizplsobena (napt. moznost pobytu az 90 dnti bez dalsich potiebnych dokumenti)
(Hyland, 2021). Hotel Hamilton ve Washingtonu zase nabizi jednodenni pobyt
v hotelovém pokoji, konkrétné od 6:00 do 19:00, pro lidi, ktefi pottebuji mit klid na préci.
Mezi dalsi trendy, které sebou pandemie pfinesla lze zatfadit cestovani vlastnim autem,
kempovani (glamping) — zpusob, jak cestovat bezkontaktné¢ a zaroven poznat mistni

kulturu (Howarth, 2021).

Vztah lidi k cestovnimu ruchu bude vlivem pandemie do jisté miry naruSen a bude
potieba znovu ziskat jejich divéru v podobé poskytovani rad, nabidek a spolehlivych
informaci, jakym zptisobem dochazi k regulaci v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi.
Dilezitd bude také nabidka pomoci v ptipad¢ odlozeni, pteruSeni ¢i Uplného zruSeni

cesty.
1.1.4 Principy a cile udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Udrzitelny cestovni ruch predstavuje realizaci cestovniho ruchu, kterd v dlouhodobém
horizontu nenarusuje ptirodni, kulturni a socialni prostfedi. Zelenka a kol. (2013) tadi
mezi zékladni principy ochranu Zivotniho prostfedi, respektovani zivotniho stylu

mistnich obyvatel, zachovani biologické rozmanitosti (biodiverzity) ¢i zachovani
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zivotaschopné ekonomiky. Zavodna (2015) zminuje tfi principy, na kterych stoji
udrzitelny cestovni ruch. Prvnim je zachovani zdroji. Nejde pouze o zdroje
environmentalni ale také ekonomické, socialni ¢i kulturni. Zachovani téchto zdroji pak
znamena budoucnost pro dalsi generace, které by mély ze zdroju, ptilezitosti a moznosti
profitovat a tento kolob&éh by mél trval co nejdéle. Pravé budoucnost pfedstavuje druhy
pilit. Jako treti pilif zminuje spravedlnost, a to ve smyslu spravedlivého rozdélovani
uzitkl (ekonomickych, socialnich, kulturnich a environmentalnich) a nédkladt na lidskou

¢innost (Zavodna, 2015).
Mezi zakladni cile udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu patii dle UNWTO (2013):

1. Ekonomicka Zivotaschopnost — Zivotaschopnost turistickych destinaci a podnikt
vedouci k prosperité a dlouhodobym vyhodam.

2. Mistni prosperita — maximalni ptispévek cestovniho ruchu k prosperité¢ hostitelské
destinace (zachovani podilu vydaji navstévniki).

3. Kbvalita zaméstnanosti — zachovani ¢i posilovani kvality pracovnich mist v dané
destinaci (Groven platli, podminky sluzeb, dostupnost pro vSechny bez rozdilu
pohlavi, rasy, Zivotniho postizeni...).

4. Socialni rovnost — snaha o distribuci vyhod (ekonomickych, socialnich)
z cestovniho ruchu pro kazdého v hostitelské destinaci prosttednictvim zlepSovani
prileZitosti, pfijmu a sluzeb pro chudé.

5. PlInéni potieb navStévnikii — zajiSténi bezpecnosti, uspokojujiciho a napliujiciho
zazitku pro vSechny navstévniky bez rozdilu pohlavi, rasy ¢i zdravotniho postiZeni.

6. Mistni kontrola — zapojeni mistni komunity do planovani a rozhodovani o fizeni
¢1 budoucim rozvoji cestovniho ruchu v dané oblasti.

7. Blahobyt komunit — udrZovat ¢i posilovat kvalitu Zivota v dané destinaci (pfistup
ke zdrojiim).

8. Kulturni bohatstvi — dbat na historické dédictvi, mistni kulturu, tradice a odliSnost
hostitelskych komunit.

9. Fyzicka integrita — udrZovat ¢i zvySovat kvalitu méstské 1 venkovské krajiny
a pfedchdzet jak fyzickému, tak vizualnimu znehodnocovani zivotniho prostiedi.

10. Biologicka rozmanitost — ochrafiovat pfirodni oblasti ¢i mistni zvéf a minimalizovat

jejich poskozovani €1 odstranovani.
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11. Efektivita zdroji — minimalizovat spotfebu omezenych a neobnovitelnych zdrojt
jak pfi rozvoji, tak pfi provozu cestovniho ruchu v dané oblasti.
12. Cisté Zivotniho prostiedi — usilovat o minimalni zne¢i§tovani ovzdusi, vody, ptidy

a produkci opadu zprostiedkovatelll cestovniho ruchu i navstévnika oblasti.

Z vyse uvedeného je patrné, ze se na principy a cile udrzitelného cestovniho ruchu nahlizi
z mnoha stran a je nutné vSechny strany propojit tak, aby vznikl uceleny soubor technik,

které je potieba v globalnim métitku pfijimat a dodrzovat.
1.1.5 Indikatory udrzitelnosti v cestovnim ruchu

Dle Zelenky a kol. (2013) je indikator udrzitelného cestovniho ruchu definovéan jako
,Vhodné zvolend entita, mérend nebo ziskana vypoctem, ktera ma zrejmy vztah
k vyhodnoceni vyvoje cestovniho ruchu, vyvoje ekosystémii v uzemi a jeho castech,
v mistni komunité, a to v kontextu trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu*.
Indikétory udrzitelného cestovniho ruchu jsou vyuzitelné pro vSechny oblasti, které
cestovni ruch ovlivituje. Dle mnoha autorti indikatory pokryvaji environmentalni, socio-
kulturni, ekonomické a politické prostiedi (Evropskd komise, 2016, Mihalic, 2016).
Nékteti autofi (napf. Lerario a Di Turi, 2018) opomiji oblast politiky ¢i destinacniho
managementu nebo indikatory z této oblasti zatazuji do jedné ze zbylych tii. Dle WTO
(2004) indikatory urcuji existenci ¢i zadvaznost aktudlnich problémt, informuji o miie
rizika a potencialni potiebé reagovat a jsou prostiedky k identifikaci a méfeni vysledkt
danych ¢innosti. Indikatory predstavuji soubor informaci, které jsou navrzeny tak, aby se
mohly pravidelné vyuZivat k méfeni zmén. Mohou se jimi méfit zmény ve vlastnich
strukturach a vnitfnich faktorech, zmény vnéjSich faktorti ovlivnujicich cestovni ruch
a dopady cestovniho ruchu. Indikatory odpovidaji na otazky tykajici se ptirodnich zdroj
a zivotniho prostfedi, ekonomické udrzitelnosti, kulturniho bohatstvi a spole¢enskych
hodnot a v Sir§im méfitku 1 na otazky organizace a tizeni (WTO, 2004). Pokud jsou
indikétory spravné zvoleny, je mozné identifikovat dopady cestovniho ruchu, provadét
kvalitnéj$i rozhodovani a eliminovat mozna rizika (Zavodna, 2015). Mihalic (2016) tvrdi,
ze pomoci indikatort 1ze také monitorovat zmény v pribéhu ¢asu a vyhodnocovat, zda
jsou dodrzovany zasady udrzitelného rozvoje ¢i zda je dosahovano pokroku
a stanovenych cill. Indikatory v€as upozoriiuji na oblasti, ve kterych je potieba provést
néjakou zménu. Tak lze napravit urcity vyvoj cestovniho ruchu a eliminovat riziko
negativniho dopadu na destinaci (Mihalic, 2016). Podobn¢ na tuto problematiku nahlizi

také Zelenka a kol. (2013), ktefi tvrdi, ze cilem indikétor je pomoc s monitoringem
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ruznych oblastni dopadl cestovniho ruchu a lidskych i pfirodnich vlivii na ptirodné cenna

Uzemi.

Mezi ptinosy dobie zvolenych indikatora fadi Zelenka a kol. (2013):

e Kvalitn¢jsi proces rozhodovani,

e menSi rizika a niz8i naklady,

e identifikaci limitii/hrozeb a pftilezitosti,

e identifikaci rizik objevujicich se v budoucnu a prevence pted nimi,

e identifikaci dopadd,

e meéfeni GspéSnosti naplnéni planti rozvoje tizemi a aktivit managementu,

¢ lepsi komunikaci s vefejnosti a s dal§imi aktéry CR, vEtsi vetejna odpovédnost,

e nepfetrzity monitoring — pfizpisobivy management a neustalé zlepSovani.

Dle Schianetze, Kavanagha a Lockingtona (2007) existuji indiké4tory riizného typu a pro

kazdou skupinu indikétord se méni jejich vyuZitelnost. Pfehled typt indikatort Ize vidét

v nésledujici tabulce 1.

Tab. 1: Typy indikatort udrZitelnosti pro destinace cestovniho ruchu

Typ indikatoru

Ceho se tyka

Priklad

Indikator tlaku ¢i stresu

Tlak zptisobeny lidskou
¢innosti ovliviujici
Zivotni prostiedi, kulturu
a ekonomiku

Nedostatek vody, index
kriminality

Indikéator stavu

Soucasny stav v odvétvi

Pocet mistnich obyvatel
zamé&stnanych v cestovnim
ruchu

Reakce spolecnosti a
usili managementu fesit

Zavedeni dani, naklady na

Indikator ¢innosti

¢innosti pfi feSeni
zjisténych problému
(srovnani pfijmu a
vydajt)

Indikator odezvy problémy identifikované | ¢isténi pobiezni
jinymi indikatory (stres, | kontaminace
tlak, stav...)
g{%[;l?riircli:(gﬁrcne a Ztrata biodiverzity, zmény
Indikator dopadu destinace cestovniho urovné piijmi mistnich
ruchu obyvatel
Indikétor v{kon Vyk(?n odvétvi N Vz?ikly odpad a nakladani
(vzdalenost k cili) s nim
Efektivita lidskych

Energetickd naro¢nost
provozu automobill ¢i
budov
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Pozorovatelné zmény,
Indikator v€asného varovani | které by mohly ovlivnit
udrzitelnost odvétvi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022 dle Schianetz a kol. (2007)

Ubytek turisti, ktefi se
chtéji znovu vracet

Jeden ze soubori indikatorti vydala v roce 2016 Evropské komise pod ndzvem European
Tourism Indicator Systém: toolkit for sustainable destination management (sada néstrojt
pro udrzitelné fizeni destinaci). Jedna se o fidici, informacni a monitorovaci nastroj, ktery
je urceny praveé pro turistické destinace. Jako hlavni cil si klade posouzeni dopadu
cestovniho ruchu na destinaci a cilem specifickym je zlepSeni udrzitelného fizeni
destinaci, sledovani vykonnosti a neustaly pokrok v pribéhu casu. Indikéatory z daného
souboru Ize rozdélit na klicové a vedlejsi. Klicovych indikatord je zde 43 a slouZzi jako
zaklad pro efektivni fizeni destinace. KliCové indikatory zahrnuji zékladni principy
udrzitelného rozvoje a lze je aplikovat na vSechny typy destinaci. Ne v kazdé destinaci je
mozné¢ hned od zacatku sledovat vSechny klicové ukazatele, naptiklad z divodu
nedostatku dat. To by ovSem destinacim nemélo branit v zahajeni procesu monitorovani
udrzitelnosti, jelikoz sbér dat miiZze ustanovit proces monitoringu a napomoct k lepSimu
shromazd’ovani informaci. Jakmile mé4 dana destinace stanoven jasny proces monitoringu
klicovych ukazatelli, je mozné uskutecnit shromazd’ovani dalSich informaci, které jsou
jiz vice ptizptusobeny konkrétnimu typu ¢i kategorii destinace nebo konkrétnimu trhu
cestovniho ruchu. Timto zpisobem je mozné klicové indikatory rozsifit o indikatory
vedlejsi, které si dand destinace miiZe ptizpisobit podle vlastnich potieb nebo na zaklade
cilovych skupin, napt. horské, venkovské, pobiezni, ostrovni €1 méstské oblasti

(Evropska komise, 2016).

Dle WTO (2004) Ize jednotlivé indikatory hodnotit a popsat prostfednictvim
kvantitativnich nebo kvalitativnich metod. U kvantitativnich indikatord je mozné
vychézet z prvotnich dat (pocet turistli, ktefi roén¢€ navstivi danou destinaci), z podila
(pocet turistll vii€i poCtu obyvatel) nebo z procent (procentualni zména poctu turistti vici
minulému obdobi). Oproti tomu u kvalitativnich indikatorli je mozné pouZit indexy, které
hodnoti stav ¢i uroven na zdkladé né€kolikastupniové Skéaly (Grovent ochrany uzemi).
Hodnotit je mozné také na zaklad¢€ ndzora, které se ziskdvaji prostiednictvim dotazniki
¢1 rozhovord. Dal§im prvkem pro hodnoceni je pak existence znacek, certifikaci ¢i
napiiklad existence strategického planu rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci (WTO,

2004).
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V tabulce 2 je ptfehled skupin indikatorti udrzitelného rozvoje, ktery byl sestaven na
zaklad¢ analyzy poznatkil jednotlivych autort ¢i organizaci, které se zabyvaji cestovnim
ruchem.

Tab. 2: Piehled skupin indikatorti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Kategorie Skupiny indikatora

Ekonomicky ptinos pro destinaci a hostitelskou
komunitu

Tok cestovniho ruchu do destinace

Podnikani v cestovnim ruchu a jeho vykonnost

Ekonomické prostredi Sezénnost

Zameéstnanost

Cenova hladina

Konkurenceschopnost

Spokojenost mistnich obyvatel

MnozZstvi turistu

Vytla¢ovani mistnich obyvatel

Socio-kulturni prostiedi :
Ochrana kulturnich hodnot a dédictvi

Ptistupnost

Veftejna bezpecnost a zdravi

Ochrana pfirodniho prostiedi

Znedisténi

Environmentalni prostfedi
Doprava

Nakladani s odpadem

Politika cestovniho ruchu a fizeni udrzitelného rozvoje

Spoluprace a mistni ucast

Politické prostiedi/

Dy Branding destinace
destina¢ni management

Komunikace a informovanost

Spokojenost navstévnikil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022 dle Evropska komise, 2016; Lerario & Di Turi, 2018,
WTO, 2004
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1.1.6 Environmentilné Setrné typy cestovniho ruchu

Cestou, ktera vede k udrzitelnosti cestovniho ruchu je regulace dopadii soucasného
masového cestovniho ruchu a také vyuzivani jeho udrzitelnych forem. Pokud se turisté
rozhodnou pro nékterou z priznivych forem cestovniho ruchu, jesté to nemusi znamenat,
ze se budou chovat dle koncepce udrzitelnosti (Zavodna, 2015). Nutnosti je tedy neustalé

predavani informaci, vzdélavani turisti a dohled nad touto problematikou.

vvvvv

Pourové (2000) je zeleny turismus spojovan s aktivni naplni, ohleduplnosti ke krajin€ ¢i
touhou turistl splynout s pfirodnim prostfedim a zaroven ho ochranovat. Soustiedi se
predevsim na mistni hledisko uskute¢iiovani (ve volné krajiné¢ ¢i v mirn¢ osidlenych
oblastech). Zeleny turismus lze rozdélit do dvou hlavnich kategorii, kterymi jsou

ekoturismus a venkovsky (ruralni) cestovni ruch.

Pod pojmem ekoturismus si autofi predstavuji kazdy néco jiného. Nékdo jej povazuje za
formu udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu, nékdo zase jako ptistup a filozofii.
Zelenka a Paskova (2012, s. 135) definuji pojem ekoturismus jako ,,formu CR, jejiz
ucastnici jsou motivovani vyuzitim chranenych vytvoru prirody, prirodnich rezervaci,
kulturnich pamatek, akci a socidalniho prostredi mistni komunity Zijici v prirodnim
prostiedi, narodnich parkii, dalSich prirodnich atraktivit, souhrnné biosféry
a antroposféry (¢lovekem utvarené Zivotni prostredi) tak, aby nebyly cestovnim ruchem
narusovany“. Tim, kdo ma z ekoturismu prospéch je pfedev§im pfiroda a mistni
komunita. Zakladem ekoturismu jsou znalosti a prozitky a soustiedi se spiSe na vztah
Cloveéka s ptirodou nez na ptirodu jako takovou. Oproti tomu Paskova (2009, s. 166) tvrdi,
ze ekoturismus ,,neni dil¢i formou cestovniho ruchu, ale pristupem a filozofii
k cestovani . Mlze se tedy provozovat v jakoukoliv ro¢ni dobu a zaroven pésky, na kole,
na koni, na lodi, v terénnim vozidle ¢i na bézkach. Dulezitym aspektem je zde vSak
znalost a respekt k hodnotdm daného tUzemi ¢i diraz na odpovédny pfistup jak
provozovatele dané sluzby, tak i samotného navstévnika. Konkrétni formou ekoturismu
je napiiklad birdwatching (pozorovani ptactva v jejich pfirozeném prostiedi). Dle
Holevové (2018) neni zatim tato forma ekoturismu v Ceské republice pfili§ vyhledavéana.
Zemémi, kde si birdwatching oblibili jsou naptiklad Nizozemsko, Velka Britanie, Francie

¢i Amerika.
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Soucasti zelen¢ho turismu je také venkovsky (rurdlni) cestovni ruch. Zelenka a Paskova
(2012, s. 601) ho oznacuji jako: , druh CR s vicedennim pobytem a s rekreacnimi
aktivitami na venkové (prochazky a pési turistika, projizdky na kole nebo na koni,
pozorovani a péce o domaci zvirata, konzumace podomacku vyrobenych potravin atd.)
s ubytovanim v soukromi nebo v mensich hromadnych ubytovacich zarizenich®.
Hlavnimi podnéty venkovského cestovniho ruchu jsou tichd a klidnd krajina, Cisty
vzduch, mistni zvyky a tradice, mistni flora a fauna ¢i budovani mistnich muzei, kde si
turisté mohou prohlédnout ¢i piimo vyzkouSet tradi¢ni femesla. Mezi hlavni formy

venkovského cestovniho ruchu Ize dle Simkové (2008) zafadit:

e Venkovsky turismus,
e agroturismus,
e ckoagroturismus,

e chatafeni a chalupaieni.

Venkovsky turismus souvisi s pfirodou a krajinou venkova a jeho osidlenim. Pii této
formé cestovniho ruchu jsou vyuZivadna mista, kterd jsou zde dostupnd (louky, lesy,
rybniky, mistni femesla atd.). Ugastnici jsou ubytovavani v komerénich zafizenich,
rekreacnich chalupach ¢&i vyuZivaji ubytovani v soukromi. Utastnikim jsou pak
poskytovany sluzby v riznych kulturnich, sportovnich ¢i spolecenskych zatfizenich

(Simkova, 2008).

Venkovsky turismus zahrnuje v podstaté veskery cestovni ruch, ktery probiha na vesnici

kromé agroturismu (Pourova, 2000).

Agroturismus pifedstavuje turistické ¢i rekreani pobyty na rodinnych farmach na
venkové. Utastnici maji moznost poznat alternativni zplisob Zivota, vyzkouset si riizné
zemedelské Cinnosti a byt v pfimém kontaktu s pfirodou. Agroturismus lze oznacit za
aktivni odpocCinek, ktery zahrnuje pési turismus, cykloturismus ¢i jezdecky turismus
(hippoturismus). Dftraz je zde kladen na sméfovani k udrzitelnému cestovnimu ruchu
v ramci ekologického, socio-kulturniho i ekonomického prostiedi (Zelenka & Paskova,

2012).

Ekoagroturismus neni rozsiten tolik, jako ptedchozi formy venkovského turismu. Probiha
na certifikovanych farmach, kde je pro navstévniky pfipravena ucelené;jsi nabidka sluZeb.
Také cena je zde vyssi (Schwarzova, 2015). Mezi hlavni aktivity nadvstévnikl Ize zatadit

naptiklad degustaci ¢i konzumaci mistnich vypéstovanych a upravovanych potravin dané
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farmy ¢i sezndmendi se s vyrobnimi postupy. Konkrétnim piipadem je naptiklad vyroba
syrit z domaciho mléka. Ucastnici jsou zde také v blizkém kontaktu s ptirodou, mohou
vyzkouset pési turismus, cykloturismus nebo pozorovat mistni zvifata a péci o né

(Zelenka & Paskova, 2012).

Fenoménem né¢kolika poslednich desitek let je chatafeni a chalupateni. Je to zptisobeno
pfedevsim rozvijejicim se automobilismem, pohledem na tuto formu cestovniho ruchu
jako na modni trend ¢i politikou socialismu, kterd omezovala individualni svobodu.
I kdyz tato forma venkovského cestovniho ruchu piisobi spise pasivnim dojmem, aktivity
jako zahradkateni ¢i kutilstvi toto tvrzeni vyvraci (Lochmannova, 2015; Schwarzova,

2015).

Mezi dalsi formy udrzitelného cestovniho ruchu Ize zatadit jesté napiiklad geoturismus
¢1 komunitni cestovni ruch. Geoturismus pfedstavuje dle Zelenky a Paskové (2012,
s. 182) ,, formu udrzitelného CR, zalozeného na poznavani vyvoje Zemé pomoci aktivniho
prozitku geologicky zajimavé krajiny s vyznamnym geologickym deédictvim. Mezi
zakladni aktivity souvisejici s touto formou cestovniho ruchu lze zatadit naptiklad
amatérské ryZovani zlata, geocaching ¢i poznavani kulturni historie krajiny (navstéva
ekomuzei a femeslnych dilen, degustace a ndkup mistnich potravin). Komunitni cestovni
ruch pfedstavuje druh cestovniho ruchu, ,,jehoz nabidka je zalozena na aktivitach
mistnich obyvatel, tradicich, zvycich, kulture, mistnich Femeslech a jeho realizace vychazi
z mistni ekonomické struktury a infrastruktury® (Zavodna, 2012, s. 28). Cilem
komunitniho cestovniho ruchu je pfedev§sim nezasahovat do mistnich spoleCenstvi ¢i

pomahat, vzdélavat a odstranovat zde chudobu (Zavodna, 2012).
1.2 Vlivy cestovniho ruchu

Cestovani ma na danou lokalitu vZdy urcity dopad ¢i vliv. Paskova (2009) rozliSuje
plisobeni cestovniho ruchu v Sesti zadkladnich dimenzich geografického prostiedi

destinace:
o fyzickd — izemni planovani a majetkopravni vztahy;
e ckologicka — piirodni a antropogenni' ekosystémy;

e ckonomicka — poskytovatelé a zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a investofi;

! Antropogenni = vznikajici ¢innosti ¢lovéka
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e instituciondlni — mistni instituce, formalni a neformdlni vztahy a normy;
e socio-kulturni — mistni komunita (zmény v kvalité zivota ¢i mezilidskych vztazich);

e psychologickd — névstévnici (zména vzorcli chovani, zména v toleranci).

Zésadni hrozbou pro udrzitelnost cestovniho ruchu je neregulovany cestovni ruch, ktery
je provadén neSetrnou formou, nadmérnym tempem ¢i nadmérnou intenzitou. Tento
problém byva Casto oznacovan jako ,.efekt turistické pasti“. Ten Zelenka a Paskova
(2012, s. 129) definuji jako: ,, Negativni piisobeni neregulovaného cestovniho ruchu, ktery
svymi podnikatelskymi aktivitami znehodnocuje sviij viastni kapital (kulturni a prirodni
hodnoty) destinace a tim i predpoklady pro sviij ekonomicky, ekologicky i spolecensky
udrzitelny rozvoj.“ Mezi faktory, které ovliviiuji intenzitu tohoto dopadu, pak fadi
napiiklad relativni navstévnost, zranitelnost ekosystémi ¢i kvalitu destina¢niho

managementu.
1.2.1 Vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostredi

Dle Mourka (2000) patti cestovni ruch mezi nejperspektivnéjsi odvetvi pro nadchazejici
tisicileti. Stejné tak, jako roste potieba a touha po cestovani, se zvySuje i ekologicka zatéz
a probihaji stale vétsi zasahy do zivotniho prostfedi. V mysSleni lidi pfevlada domnénka,
ze kdyz je dnes piiroda bezplatnym statkem, bude tomu tak vzdy. Jako ptiklad zatéze 1ze
uvest nékolik na sebe navazujicich sluzeb, které jsou poskytovany turistim. Konkrétné
se jedna napiiklad o tvorbu tiSténych propagacnich materidlli, spotiebu energie pfi
pfepravé turistl, zneciSténi ovzdusi, spotiebu energie pii piiprave jidla atd. Dalsi tyto
vlivy vyplyvaji ptimo z aktivit turistd v misté pobytu. Jedna se konkrétn¢ o poskozeni
ptirody pfi vykonu turistickych aktivit — poSkozeni ¢i zniCeni vegetace a zivocichd, eroze

pudy, odlesiiovani ¢i negativni vlivy zptisobené hlukem (Mourek, 2002).

Dopady na Zivotni prostfedi a souvisejici opatieni v oblasti fizeni jsou obecné rozdéleny
do dvou hlavnich skupin nazvanych zelené a hnédé (Sedé) faktory. Zelené faktory jsou
ty, které souvisi se vstupy ptirodniho prostfedi do lidské ekonomiky formou spotieby
pfirodnich zdrojii a formou dalSich dopadii na biologickou rozmanitost, ekologicka
spolecenstvi, funkce ekosystému ¢i druhova stanovisté a potravni fetézce. Hnédé faktory
pak ptfedstavuji dopady spojené s vypousténim odpadu z lidské ekonomiky do pfirodniho
prostiedi. Konkrétné si pod tim Ize predstavit znecisténi ovzdusi a vody, hluk ¢i zafeni

a s tim spojené ucinky (Buckley, 2012).
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Z vyse uvedeného tak Ize neptiznivé vlivy cestovniho ruchu na zivotni prostiedi shrnout

do nékolika komplexnich kategorii:

e Tlak na pfirodni zdroje,
e poskozovani ptirodniho prostfedi — hor$i podminky pro vegetaci i zivocisstvo,
e nadmérnd produkce znecisténi a odpadd,

e nepfiznivé socidlni a kulturni dopady.

Cestovni ruch ovSem neovliviluje zivotni prostiedi pouze negativné. Najde se 1 spousta
pripadl, kdy je cestovni ruch prospésny. Dle Kiralové (2003) je v oblasti zivotniho

prostiedi cestovni ruch pfinosem napiiklad v nasledujicich ptipadech:

e Piijmy ze vstupného (narodni parky, jeskyné), které jsou ndasledné vyuzity
na financovani ochrany pfirody,

e dan¢ a poplatky (lazenské poplatky, dané zpfijmu atd.), které jsou vyuZity
na financovani ochrany ptirodnich zdroj1,

e zvySeni uznani dalezitosti ochrany zivotniho prostfedi a vychova mistnich obyvatel
k jeho ochrané,

e vybudovani narodnich park® ¢i pfirodnich rezervaci z divodu atraktivity ptirody
a pfirodnich zdrojl pro cestovani,

e zamezeni devastace pfirody mistnimi obyvateli (napf. pytlaceni, nelegalni kaceni

lest) prostfednictvim vytvotreni pracovnich ptilezitosti.

Mourek (2002) udava jeste jinou vyhodu, a to ze zahrani¢ni turisté predstavuji pro mistni

obyvatele uznani vyjimec¢nosti dané lokality.

Z diivodu péce o zivotni prostiedi vznikl nejvyznamnéjsi celosvétovy dokument Agenda
21. Jedna se o dokument OSN, ktery pfijali na konferenci o Zivotnim prostiedi v Rio de
Janeiro v roce 1992. V dokumentu jsou komplexné€ zformulovany principy udrZitelného
rozvoje pro 21. stoleti. Dliraz je zde kladen na globalni pfistup k feSeni problematiky
a prijeti pottebnych strategickych rozhodnuti nejen pro jednotlivé staty ale i svétadily.
Preména k trvale udrzitelnému rozvoji je ovSem proces globalniho formatu, ktery je velmi

zdlouhavy a po vSech strankach velmi naro¢ny (Zavodna, 2015).
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1.2.2 Vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostiedi

Pokud se porovnaji jednotlivé vlivy cestovniho ruchu na pfirodni slozky a na socio-
kulturni prostiedi, tak lze fici, ze se dopady na socio-kulturni prostiedi neprojevuji
zpravidla tak zfetelné. Jsou také hiife méfitelné a identifikovatelné a méné dusledné
zkoumané. Zmény, které se projevuji na zivotnim prostiedi jsou lépe viditelné nejen
odborniky, ale také laickou vetejnosti. Oproti tomu dopady na socio-kulturni prostiedi
jsou vice subjektivniho a skrytého charakteru. Velmi subjektivni je také hodnoceni, zda
se jedna o dopady kladné ¢i zaporné a vzdy zélezi na uhlu pohledu daného hodnotitele.
Proto je vhodné&j$i udéavat spise miru zadoucnosti daného dopadu. V kazdém piipad¢ jsou
ale vlivy cestovniho ruchu na ptirodni prostiedi a na socio-kulturni prostfedi navzajem

zavislé a v riznych smérech se také ovliviiuji (Paskova, 2009; Zavodna, 2015).

Goeldner a Ritchie (2014, s. 28) tvrdi, Ze ,,cestovni ruch neni ani poZehnanim, ani
prokletim; ani jedem, ani vSelékem . Tim autofi chtéli zdlraznit, Ze cestovni ruch mutze
pfinaset jak znacné vyhody, tak také rGzné socialni problémy. Optimalnim feSenim je
nalézt co nejlepsi pomér vyhod a nevyhod, konkrétné tedy zvySovat vyhody vyvolané

cestovnim ruchem a snizovat socilni problémy.

Paskova (2009) rozliSuje pét zakladnich skupin dopadi cestovniho ruchu na socio-
kulturni prostiedi. Jednd se o efekty socialni, etnické, kulturni, ekonomické

a infrastrukturalni a urbanistické.

Socialni efekty jsou predevsim efekty vyvolané pfimo v dané destinaci cestovniho ruchu.
Jako piiklad lze uvést pfeménu chovani mistnich obyvatel na to, jak se chovaji
navstévnici. Problémem, ktery také vznikd, je tzv. ,dualizace spolecnosti. Jedna
se v podstaté o rozdéleni spolecnosti na dvé odlisné skupiny socio-ekonomické tiidy —
chudé a bohaté. Bohaté zde zastupuji podnikatelé v cestovnim ruchu, ktefi profituji
ze zvysené intenzity navstévnosti destinace. Mezi chudé se naopak fadi mistni obyvatelé,
ktefi se museji vyrovnavat se zvySenymi zivotnimi néklady. Za ty je zodpovédna inflace
zplisobend praveé cestovnim ruchem. Dal§im problémem je marginalizace obyvatel. Jedna
se o proces vytlaovani obyvatel z mist, které¢ jsou ekonomicky, socidlné ¢i kulturné
vyznamna a podnikatelé v nich nachazeji turisticky potencial. Tito lidé jsou vytlacovani
do periferni zoény destinace az na okraj mistni spole¢nosti, a to z divoda ekonomickych
1 spolecenskych. Dlsledkem toho pak byva zvySena kriminalita, gamblerstvi ¢i prostituce

(Paskova, 2009). V neposledni fadé¢ sem spada také tzv. ,turistickd iritace®. Jedna
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se o vyjadfovani sentimentu mistnich obyvatel, kdyz se zane cestovni ruch rozsifovat
a zabiréd vétsi prostor. Za ucelem zjisténi miry nevrazivosti mistnich obyvatel vznikl tzv.
Doxeyho ,,iritani index*, ktery na Ctyfstupiiové skale urcuje euforii (turisté jsou vitani
a probiha mala kontrola ¢i planovani), apatii (turisté jsou brani jako samoziejmost, vztahy
oblasti a rezidenti zacinaji mit obavy) ¢i antagonismus (rezidenti oteviené vyjadiuji
podrazdéni vici turistim a zvySuje se propagace dané oblasti, aby se vyrovnala jeji

zhorSujici se povést) mistnich obyvatel k navstévnikiim destinace (Fennell, 2015).

Mezi etnické efekty radi Paskova (2009) etnocidu a xenofobii. Kde etnocida predstavuje
omezeni ¢i Uplné vyhlazeni prvkd, které jsou pro mistni kulturu typické. To ma
zandsledek nejen globalizace ale také aktivni plsobeni cestovniho ruchu (potieby
navstévnikil, pozadavky investoril). Xenofobie pak dle Zelenky & Paskové (2012)
predstavuje strach a obavy z cizinct, jinych ras ¢i nezndmych mist. V pfipadech jako
je historicka, politickd, ekonomické nebo spolecenskd neznalost pomaha cestovni ruch
xenofobii ptekonavat. V jinych ptipadech, jako naptiklad pii vysokych rozdilech

v Zivotni urovni a nadfazeném zptsobu chovani se naopak xenofobie prohlubuje.

Mezi efekty kulturni je mozné zatadit naptiklad akulturaci, inscenizaci, komercializaci
zdrojii ¢i komodifikaci zdrojii. Akulturace predstavuje komplexni preménu kultury
a spolecnosti zptisobenou dlouhodobym ¢1 opakovanym potkédvanim kulturné odlisnych
spolecenskych skupin. V tomto styku ma zpravidla jedna skupina zna¢né nizsi Groven
vyspélosti. V takovém piipadé prave kultury méné vyspélych spolecnosti pfijimaji prvky
vyspélejsi kultury a prvky jejich vlastni kultury postupné zanikaji. Stejné jako ostatni
faktory, 1 faktory kulturni mohou mit kladné dopady (zvySeni Zivotni urovné — zvySeni
znalosti cizich jazyktl) 1 zaporné dopady (zména Zivotniho stylu — sniZeni atraktivity dané
destinace). Inscenizace pfedstavuje pfedvadeéni tradic a obycejli turistim, které je ovSem
velmi komeréné ovlivnéno. Z ditvodu maximalizace zisku jsou pak piredvadeny tradice,
kter¢ jiz ale nejsou provozované, dochazi k jejich ozivovani a tim k naruseni autenti¢nosti
mistni kultury. Takovéto tradice jsou pak oznafovdny pojmem ,,pseudoudalosti®
a v destinaci vznikaji dva odli$né svéty — inscenizovany pro turisty a realny pro mistni
obyvatele. Ke komercializaci zdrojti dochazi prosttednictvim zafazeni primarnich zdroji
do nabidky produktu cestovniho ruchu a ostatni hlediska, jako naptiklad kulturni ¢i
duchovni jsou potlacovana. Komodifikace zdrojii pfedstavuje proces, kdy se ze zdroje

stavda komodita. Pfikladem miize byt zména mistniho femesla na masovou vyrobu
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kycCovitych suvenyrii apod. Je zde mozné nalézt také propojeni s dopady na piirodu,
protoZze jsou tyto suvenyry Casto vyrabény z prirodnich materiald (napt. vyrobky z koralt

—niceni cennych koralovych tutest) (Paskova, 2009).

Mezi pozitivni ekonomické a infrastrukturalni faktory lze zatadit rostouci ptijmy,
zaméstnanost, mnozstvi investic ¢i kvalitu infrastruktury. I kdyz na prvni pohled piisobi
faktory ekonomické a infrastrukturalni pouze jako pozitivum, v mnoha ohledech se jevi
1 negativné. Problémem je naptiklad sezonni ¢i jadrova inflace. Ta se projevuje zvysSenim
cenové hladina, kterd je zplsobena v¢EtSi koncentraci nabidky v centru destinace
a v urCitém obdobi sezony. Také zaméstnanost je v mnoha piipadech pouze sezénni
a Spatné placena. Obecné jsou piijmy velmi nerovnomérné, prohlubuji socialni rozdily
v jednotlivych ¢astech destinaci a ¢asto ani prostfedky v destinaci nezlstavaji a odlévaji
se do mist sidel firem. Mezi infrastrukturdlni faktory lze zatadit naptiklad kongesci
vetejnych prostor a komunikaci, ve které jde o proces pretézovani ¢i nadmérného

vyuzivani prostranstvi ¢i infrastruktury ucastniky cestovniho ruchu (Paskova, 2009).

Mezi faktory urbanistické fadi Paskova (2009) naptiklad vznik a rozvoj turistickych
ghett, derezidencializaci ¢i turistifikaci. Turistické ghetto definuje Zelenka a Péaskova
(2012) jako ucelenou ¢ast uzemi (sidlo), kde postupem ¢asu doslo k vytlaceni béznych
funkci sidla (napt. obytné) funkci komercni, ktera je navic Gzce zaméfena na nabidku
cestovniho ruchu. Zpravidla se turisticka ghetta objevuji aZz v pokrocilych fazich
zivotniho cyklu destinace (viz. kapitola 1.3.4). Pojem derezidencializace se pfimo dotyka
obytné funkce sidla, kterd je vytlaCovana. Proces probiha v turisticky vyhleddvanych
a komercné pfitazlivych Castech sidel. Turistifikace, jinym slovem také turismifikace,
je pak proces souhrnny a spadaji sem efekty urbanistické, ekonomické, socio-kulturni,
estetické ¢i psychologické. Konkrétné jde opét o postupné vytlacovéani zakladnich funkci

lokality, jako funkce obytné, ekologické, védecké, hospodarské atd. (Paskova, 2009).
1.2.3 Vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku

Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill (2008) déli dopady cestovniho ruchu na
ekonomiku do tii skupin: pFimé, nepfimé a vyvolané (indukované). Pfimé dopady
predstavuji penize utracené za sluzby primarné spadajici do oblasti cestovniho ruchu.
Konkrétné se jedna o sluzby jako ubytovani, stravovani, doprava, volnocasové aktivity
atd. Pfimé jsou proto, ze dochédzi ke kontaktu poskytovatele sluzby a spotiebitelem.

Neptimé dopady jsou ucinky vramci odbératelsko-dodavatelskych vztahti a jejich
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uskuteCnéni neni v pfimém kontaktu se spotiebitelem. Palatkova a Zichova (2014)
udavaji jako ptiklady poskytovani informacnich technologii, ucetnictvi, odbér lokalnich
farmaitskych vyrobku ¢i poskytovani stavebnich sluzeb. Vyvolané (indukované) dopady
ovliviuji Sirsi oblast lidi, jako piiklad Ize uvést zvyseni vydaji domécnosti zptisobené
zvySenim piijmi z turismu v dané destinaci (Clovéku pracujicimu v cestovnim ruchu

se diky turismu v dané destinaci vyrazné zvysi pfijmy a ty nasledné€ utraci).

Cestovni ruch ovliviiuji z pohledu makroekonomie veli¢iny jako (Palatkovd & Zichova,

2014):

e zameéstnanost;

e hruby domaéci produkt;

e platebni bilanci statu;

e piijmy statniho rozpoctu;
e piijmy mistnich rozpocti;

e investi¢ni ¢innost.

Dopady cestovniho ruchu na hruby domaci produkt ¢i zaméstnanost potvrzuje ve své
zpravé 1 Svétova rada cestovani a turismu (WTTC), kterd udava, Ze v roce 2019
pfedstavoval pfimy, nepfimy a vyvolany cestovni ruch 10,3 % globalniho HDP,
respektive pfispévek 8.9 bilionu USD k svétovému HDP. Dle této zpravy je navic
v cestovnim ruchu 330 miliont pracovnich mist, cozZ je pro predstavu kazdé 10 pracovni

misto na svéte (World Travel & Tourism Council, 2022).
1.3 Udrzitelnost cestovniho ruchu v destinaci

Destinace ptedstavuje lokalitu se zdroji, které sdili mnoho rtiznych aktérii. Proto, aby bylo
dosazeno udrzitelnosti, je potfeba podrobné planovat rozvoj cestovniho ruchu. Nutnosti
je zapojeni vSech aktérii do rozhodovacich procesti o dané destinaci a zaroven jejich

neustalé vzdélavani. Je dulezité zamétovat se predevSim na (HoleSinska, 2007):

e prosazovani z4jmu aktéri, kterymi jsou naptiklad podnikatelské subjekty, mistni
obyvatelé¢, samospravni organy, ochranci pfirody a krajiny ¢i predstavitelé
pamatkové péce;

e udrzovéni dlouhodobého rozvoje cestovniho ruchu;
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e sledovani soucasnych 1 budoucich dopadi cestovniho ruchu naptiklad

na ekosystémy ¢i kvalitu zivota mistnich obyvatel.

Je potieba, aby si lidé uvédomili a piijali podil odpovédnosti za riizné dopady, které jsou
zpisobeny podnikanim v oblasti cestovniho ruchu ¢i samotnym cestovanim. Toho lze
docilit zvysenou informovanosti ucastnikl cestovniho ruchu o podminkach, za kterych
jsou produkty pfipravovany, distribuovany a spotfebovavany a jaké to ma dopady.
Konkrétné by informovanost méla zahrnovat naptiklad platové ¢i socialni podminky téch,
ktefi jsou zaméstnavani v ubytovacich a stravovacich zafizenich ¢i v dodavatelskych
subjektech. Dokud ucastnici nebudou mit dostatek informaci o téchto podminkéch,

nemiize byt jejich rozhodovani a volba zodpovédna (Zavodna, 2015; Husékova, 2018).
1.3.1 Charakteristika destinace cestovniho ruchu

Definovani pojmu destinace ovSem neni zcela jednoznaéné a vzdy zaleZi na mnoha
faktorech. Naptiklad kdo ¢i ktera organizace destinaci definuje ¢i v jakém méfitku a za
jakym ucelem je destinace provozovana. Navstévnici budou destinaci definovat na
zaklade¢ atraktivnich navstivenych mist, doby cestovani ¢i poskytnutych a spotfebovanych
sluzbéch. V ramci primyslu je destinace cestovniho ruchu definovdna na zéklad¢ riiznych
vazeb (dodavatelské fetézce, marketing a branding, Gspory z rozsahu), které v pribchu
Casu vznikly mezi provozovateli a podniky. Agentury (narodni, regionalni, mistni) zase
berou pii definovani destinace v potaz geopolitické administrativni hranice ¢i dilezita

historickd dédictvi (Wang a Pizam, 2011).

Destinace cestovniho ruchu pfedstavuje pfirozeny celek, jenZ se pysni jedinecnymi
vlastnostmi, které ho odliSuji od ostatnich destinaci. MliZe to byt pfirodni ¢i antropogenni
potencial, ktery zajiStuje jedineCnost dané¢ho mista a ktery vytvaii podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu. Zelenka a Paskova (2012, s. 105) definuji destinaci cestovniho ruchu
v usim smyslu jako ,, cilovou oblast v daném regionu, se specifickou nabidkou atraktivit
CR a infrastruktury CR* a v $irSim smyslu jako ,,zemi, regiony, lidska sidla a dalsi
oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR
a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba
koncentrace navstévniki “. Wang a Pizam (2011, s. 24) uvadéji dle Cartier a Lew (2005),
ze se ,,destinace znacne lisi v rozsahu a historické povaze jejich rozvoje, prostorové
velikosti a organizaci, demografii, topografii, podnebi a pocasi, kulture, infrastrukture,

dostupnych atrakcich, sprave, politice a Fizeni lidskych zdroju a financi .
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Destinaci mize byt celd navstivena zemé¢, ale také néktery z jejich regiont ¢i mést.
V nékterych zemich lze za destinace povazovat ¢ast jejich vlastniho rozd€leni uzemi.
Jedna se pak o turisticky, historicky ¢i administrativné kompaktni destinace, které si tvoii

a propaguji spolecny produkt cestovniho ruchu (Kiral'ova, 2003).
1.3.2 Pristupy k vymezeni destinace

Pti vymezovani destinace turismu se nejedna pouze o vymezeni jedné konkrétni destinace
ale o urceni navaznosti jednotlivych stupiii hierarchie destinace a jeji zafazeni do tohoto
systému. Stupné hierarchie destinace lze rozdélit na nadnarodni, narodni, regionalni,
mistni ¢i resort. U nékterych urovni destinaci neni jejich vymezeni nijak néaro¢né.
Naptiklad u Grovné narodni, je vymezeni dano statni hranici a u mistni pak hranici mésta
urovni, a to z divodu stfetu riznych z4jmu. V téchto ptipadech lze dle Palatkové (2011)

vymezit destinaci kombinaci nésledujicich ptistupt:

1. Vymezeni destinace podle administrativnich hranic pfedstavuje nejjednodussi
zpisob. Ma své vyhody predevsim v organizaci a fizeni turismu, jeho financovani ¢i
v jeho uceleném a srovnatelném statistickém sledovani. Nevyhodou naopak je, Ze se
nemusi shodovat s nabidkou a poptavkou daného celku, a proto neni tato moznost
z obchodniho hlediska pftili§ vhodna.

2. Vymezeni destinace podle soustiedéni poptavky piedstavuje zpisob, u kterého
zavisi na dvou proménnych, kterymi jsou motivace k cesté do destinace a vzdalenost
mezi zdrojovym mistem a destinaci (obrazek 1). Destinace je ndvStévnikem vnimana
jako celek a posuzuje ji jako celkovy zazitek. Tim urcuje, ktery geograficky prostor
(region ¢1 misto) bude destinaci. Urcujicim faktorem je nejen nabidka sluzeb
vztahujici se k danému geografickému prostoru ale také komunikaéni kampang, které
mohou ovlivnit vniméani a posouzeni volby destinace. Riizné skupiny navstévnika
pak vnimaji destinaci rliznymi zpiisoby. Lze tak konstatovat, Ze jinak bude destinace
vymezena pro domadci trh, jinak pro trh sousednich zemi a jinak pro trhy
mimoevropské. Z toho vyplyva, Ze ,,¢im vzdalené;si je zdrojovy trh od destinace, tim
veétsi je teritorium vnimané destinace®. Vyjimkou jsou globalné zndmé destinace,
mezi které patii naptiklad vyznamna poutni mista, plaze ¢i lyzatské resorty. Ty jsou
pak vnimany samy o sob¢ a jiz nezalezi na vzdalenosti zdrojového trhu (Palatkova,

2011; Sauer a kol., 2015).
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Obr. 1: Destinace turismu a jejich vazba na motivaci a vzdalenost
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 podle Bieger, 1996 citovany Palatkovou, 2011

3.

Vymezeni destinace podle miry zasahii verejného sektoru piedstavuje vymezeni,
které nevniklo pfirozenym vyvojem, a je proto potieba zasah vefejného sektoru, ktery
je zakotven v pravni normeé. Toto vymezeni lze dle miry zdsahu vefejného sektoru
rozdélit do dvou podob. Prvni z nich pfedstavuje tvorbu systému destinace zdola
(bottom-up pristup), kde je vytvafeni instituci v rdmci systému turismu a jejich
vzdjemnych vtahli plné v kompetencich soukromého a vefejného sektoru
na regionalni a mistni Grovni. Druhy z nich pfedstavuje tvorbu systému destinace
shora (top-down pristup), ktery vétSinou navazuje na systém vefejné spravy,
legislativni podklad ¢i tlak soukromého sektoru. Moznosti je také kombinace obou
ptistupti (smisSeny systém), kde ale jeden z ptistupii vzdy pfevazuje (Palatkova, 2011).
Vymezeni destinace podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace. Strategie
indukce predstavuje rozSifeni néjakym zpiisobem silného (populdrniho ¢i dobie
prodejného) mista ¢i regionu, ktery ma vlastni mezinarodné znamou znacku, na Sirsi
region (Sauer a kol., 2015). Mezi vyhody fadi Palatkova (2011) vymezeni destinace
na zaklad€ obchodniho a marketingového pfistupu ¢i nasledné fizeni destinace podle
potfeb zdkaznikl €1 pomoci vyuZiti zndmych znacek. U tohoto zpiisobu vymezeni
pak mohou na mapé€ destinace (narodni, regionalni, mistni) vzniknout tzv. bila mista.

Ta predstavuji mista, kterd jiz nejsou zahrnuta v prodeji destinace (statu) do
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zahrani¢i. Dalsi vyhodou je pak efektivni vyuzivani zdroj prostfednictvim snizeni
poctu regiondlnich a mistnich organizaci turismu ¢i snizeni poctu potiebnych
pracovnikii. Naopak nevyhodou je tvorba rozdili mezi atraktivnimi a méné
atraktivnimi regiony. Strategie dedukce piedstavuje rozdéleni destinaci na
regiondlni destinace prostfednictvim geografickych parametrii nebo politickych
hranic. Vyhodu zde ptedstavuje politicka podpora, vysokd motivovanost organizaci
¢1 posileni pravomoci centralni spole¢nosti destinacniho fizeni. Nevyhodou je
naopak niz$i efektivita systému fizeni spocivajici ve stanoveni hranic destinace dle
politickych a administrativnich hranic a zanedbani tak potieb klienta. Vymezeni dle
centralizace predstavuje tvorbu spole¢ného centra pro celou destinaci (narodni), kde
je pokryto celé uzemi statu. Mezi vyhody lze zatadit to, Ze nevznikaji duplicity
v fizeni a kompetencich ¢i financovani systému fizeni. Nevyhodou pak muize byt
slozit&jsi spoluprace navenek zptisobena vnitinim semknutim destinace (Palatkova,

2011).

Vymezeni destinace podle indikatori rozvoje turismu. Mezi Casté indikéatory
vymezeni destinace lze zatadit napiiklad stanoveni ukazatelli nabidky ¢i poptavky
dané destinace. Konkrétné se pak miiZze jednat o minimalni hodnoty vybranych
indikatori nabidky a poptavky, jako je pocet pfenocovani, pocet piijezdd,
navstévnost ¢i lizkova kapacita. Kromé minimalnich hodnot je dilezita také
disponovanost destinace moderni infrastrukturou, zahrnujici napftiklad kulturu,
zabavu nebo sportoviSt€¢ ¢i podnikatelsky a obchodné zaloZeny destinacni
management. Cilem dosazeni vySe zminénych minimélnich hodnot u vybranych
indikatortt je kumulace financ¢nich prostiedkti a zaroven dosazeni efektivniho
a u¢inného marketingového fizeni. Pokud jsou pak hodnoty velmi vzdalené od téch
minimalnich, je na snaze pfemyslet o moZnosti pfipojeni dané destinace
k sousednimu regionu (pokud je to mozné a smysluplné) ¢i o vytvofeni velmi
specifického produktu v rdmci dané destinace, ktery bude ur€en specifickym cilovym
skupinadm, jako jsou seniofi, mladi lid¢, rodiny s détmi apod., a s nimz budou mit

destinace $anci na mezinarodni &i globalni trh proniknout (Sauer a kol., 2015).
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1.3.3 Organizace cestovniho ruchu v destinaci

V ramci postupu nabizeni destinace na trhu je potieba se zaméfit na tfi hlavni ukoly,
kterymi jsou efektivni koordinace ¢innosti v ramci vSech zacastnénych subjektii aktivnich
v dané destinaci, schopnost reagovat na nastalé zmény na trhu a zajisténi souladu mezi
odpovédnosti za dosazené vysledky a moznosti dané vysledky ovlivnit. Aby byl zajiStén
nekonfliktni rozvoj cestovniho ruchu v destinaci, je dalezita optimalni spoluprace vsech
zainteresovanych stran (Kirdlova, 2003). Mezi ty lze zatadit (Vystoupil, HoleSinska,

& Sauer, 2007):

e Vefejny sektor — ministerstva, krajské urady, spravy narodnich parki/chranénych
krajinnych oblasti, Narodni paméatkovy ustav atd.

e Soukromy sektor — hoteliéfi, pohostinska zatizeni, dopravci, ostatni poskytovatelé
sluzeb cestovniho ruchu.

e Dobrovolny sektor — asociace, sdruzeni, svazy zainteresované v cestovnim ruchu.

e Mistni obyvatele.

Kromé spoluprace jednotlivych zainteresovanych subjektii je dilezit¢ také jejich
podnikatelské mysleni, urceni spolecnych cilti, povédomi o spole¢nych zajmech, tvorba
a realizace pojeti rozvoje cestovniho ruchu v destinace a tvorba piedpokladi pro realizaci

vytyCenych cilii a z4jmu (Kirdl'ova, 2003).

Problémem, ktery miZe vzdjemnym plsobenim zainteresovanych stran vzniknout,
je rozpor mezi jednotlivymi sektory (Vykoupil a kol., 2007). Podnikatelské subjekty mayji
jako hlavni cile uspokojovani pozadavku a potieb navstévniki, kdezto ostatni zminovani
cili pfedev§im na ochranu ¢i zachranu pamatek, feSeni konflikth vzniklych
z nedodrzovani urCitych norem, socidlni aspekty apod. Dal$im problémem muze byt
nedostatecna tvorba ndstrojii pro fizeni a planovani trhu, ktery se vétSinou odhali pti
kontrolovéani kvality produktu ¢i jeho soucasti. Aby se zamezilo tomuto problému,

existuji tfi hlavni ukoly organizace cestovniho ruchu v destinaci (Kiral'ova, 2003):

1. Stanoveni pojeti a strategie pro rozvoj cestovniho ruchu.
2. Ptizptisobovani se ménicim se podminkdm na trhu a neustidla podpora rozvoje
nabidky cestovniho ruchu v destinaci.

3. Realizace marketingovych aktivit.
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V ramci vzajemného souladu zminénych aktivit by destinace cestovniho ruchu méla
tvofit ve své podstaté jeden podnik, jako naptiklad urcitou strategickou alianci ¢i sdruzeni
cestovniho ruchu. Ukolem téchto podniki je zajistit vzdjemnou spolupraci na Fizeni
cestovniho ruchu, dohled nad zachovéanim udrzitelné rovnovahy mezi ujmou na Zivotnim
¢i socio-kulturnim prostfedi a ekonomickym uzitkem destinace, usilovat 0 maximalni
uspokojovani pozadavkil a potifeb navstévnikl, dohlizet na ekonomicky prospéch
mistnich obyvatel a v neposledni fad¢ také komunikovat s navstévniky ¢i partnery, coz je
dualezité pro vytvoreni destinacni identity, nastaveni spravného zptsobu prezentace dané
destinace, ui€ast v mistnich, regionalnich, narodnich i mezinarodnich organizacich apod.
Kazda destinace je ovSem velmi specificka a kazda potiebuje univerzalni postup v ramci
tvorby organizacni struktury. Efektivni realizaci strategického planu podmituje
fungovani organizac¢ni struktury v souladu s pozadavky daného planu. Pokud se objevi
odchylky, je potieba podniknout pfislusna opatteni, a to v naptiklad v podobé pieskoleni,
popiipade i vyménnou lidi na manazerskych pozicich, zménou stylu vedeni, zménou
sdilenych hodnot, zménou manazerskych dovednosti ¢i zménou organizaéni kultury

(Kiralova, 2003).
1.3.4 Zivotni cyklus destinace

Nejdl (2011) definuje destinaci jako zivy organismus, ktery podléha jistym vyvojovym
zakonitostem. Témi je mySlen vyvoj cyklicky ¢i dlouhodobé vzestupny, ktery je ovSem
provazan fadou mensich ¢i vétsich poklesii. Danymi vzestupy ¢i poklesy se zabyva prave
metoda zivotniho cyklus destinace cestovniho ruchu. Zelenka a Paskova (2012, s. 654)
definuji  Zivotni cyklus destinace jako , aplikaci klasického ekonomického
a marketingového modelu zivotniho cyklu produktu na slozeny produkt destinaci, kterd
se sklada z mnoha rozdilnych produktii (ubytovani, atraktivity CR, TIC, mistni doprava
aj.) sodlisnym prubéhem a délkou Zivotniho cyklu®. Vyznamnym ndastrojem pro

destina¢ni management je odvozeni Zivotniho cyklu destinace z dat z minulych obdobi.
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Obr. 2: Zivotni cyklus destinace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 dle Kiralova, 2003

Na obréazku 2 je mozné vidét jednotlivé faze zivotniho cyklu destinace, pomoci nichz je
mozné vyjadrit zajem ¢i nezajem trhu o danou destinaci ¢i jeji produktové fady nebo
komponenty produktu. Délka Zivotniho cyklu se vzdy 1i$i, a to v ndvaznosti na to, o jaky
produkt se jedna. Kratky Zivotni cyklus mivaji produkty jako veletrhy, jarmarky,
sportovni akce apod. Dlouhy pak naptiklad pamétihodnosti jako hrady, skanzeny aj.

Jak je mozné vidét, produkty destinace prochdzi péti fazemi zivotniho cyklu, kterymi

jsou:

o Faze vyvoje predstavuje fazi, ve které se vymysleji a zpracovavaji naméty a napady.
To, zda existuje ¢i neexistuje v této fazi poptavka, zalezi na tom, na ¢i podnét se
zacCalo s nabizenim dané destinace na trhu. Jiz v této fazi jsou ale vynakladany
finan¢ni prostfedky (Kirdlovéa, 2003). Dle Vykoupila a kol. (2007) zde dochazi
k zarodku destinace z diivodu nastalé zmény v lokdlnim prostfedi. Do destinace
proudi neorganizovan€ malé mnozstvi navstévnikil, pfevazné individudlné.

e Faze uvedeni na trh je fazi, kdy uz vznika poptavka i prvni prodeje, to ovSem za
nezbytného vynakladani znacného mnozstvi financnich prostfedkil za marketingové
aktivity, kterymi jsou reklama, podpora prodeje atd. (Kiral'ova, 2003). Roste objem
1 pravidelnost navs§tév a mistni obyvatelé zac¢inaji realizovat podnikéani v cestovnim

ruchu. Zacinaji se proto ukazovat zdrojové oblasti destinace (Vykoupil a kol., 2007).
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o Faze ristu predstavuje fazi, ve které pocet navstévnikli dosahuje nejvyssich hodnot
a v n¢kterych ptipadech i pfevysSuje pocet mistnich obyvatel. Realizuji se zde vysoké
trzby a zisk (Kiral'ova, 2003). Pivodni atraktivity mista ztraci svoji hodnotu, protoze
jsou vytlatovana uméle vytvorenymi atraktivitami a je tak velmi znatelna zména
fyzického vzhledu tizemi (Vykoupil a kol., 2007).

e Faze zralosti je fazi, ve které vstupuji na trh konkurencni firmy s podobnou
nabidkou, ktera byva casto levnéjsi. Na zakladé toho je potfeba sniZzovat ceny, coz
zpusobi i snizeni zisku, a naopak zvysSeni nakladii potfebnych na marketingové
aktivity, jako reklamu ¢i podporu prodeje (Kiral'ova, 2003). Pro tuto fazi je typické
organizovani masového turismu, kde pievazuje typ navstévnika, ktery nema
absolutné Zadny zajem o realny zivot rezidentl (Vykoupil a kol., 2007).

o Faze stagnace predstavuje nejkritictéjsi fazi, kdy jiz pocet navstévnikli dosahuje
vrcholu (Gnosnd kapacita destinace je nasycena) a postupem casu klesd jeji
atraktivnost. Tato faze muze skoncit tfemi odliSnymi zpisoby, kterymi jsou
(Kiralova, 2003):

o faze upadku, kdy dochazi ke snizovani prodeji i zisku a naslednému odstranéni
destinace z produktové nabidky,

o faze stabilizace, kdy se prodeje stabilizuji na urcité urovni a vyrazn€ se nemeni,

o faze inovace, kdy dochdzi k oZiveni poptavky prostiednictvim inovace nabidky
vhodné a t¢inné zvolenou formou (napf. pieorientovani na nové trzni segmenty,
nabidka novych typi cestovniho ruchu — venkovsky cestovni ruch, zeleny

cestovni ruch ¢i zlepSeni komunikace s nav§tévniky).

Pro uspéch destinace jako takové je potieba, aby mélo sdruzeni v balicku produktové fady
¢1 komponenty produktu zastoupeni v kazdé fazi zivotniho cyklu destinace. Délky
zivotniho cyklu se vzdy liSi na zakladé¢ druhu ¢i charakteru produktové fady c¢i
komponentli produktl a ani neni nutné, aby kazdy z nich prosel v§emi fdzemi Zivotniho
cyklu. Kdykoliv by ale mélo byt mozné uskutecnit analyzu daného produktu, coz je

klicove k tispésné realizaci strategie na trhu (Kiradlova, 2003).
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1.3.5 Destina¢ni management

Na management neboli fizeni mize byt dle Nejdla (2011) nahlizeno ze tii rGznych
pohledt.. Témi jsou management jako védni disciplina, management jako fidici Cinnost ¢i
management jako skupina fidicich pracovniki. Management jako védni disciplina se
zabyva ,,usporadanim souboru poznatkii, vétsinou odpozorovanych z praxe, které jsou
zpracovany do podoby navodu nebo principu jednani“ (Nejdl, 2011, s. 134).
U managementu jako fidici Cinnosti jde pfedevSim o fizeni lidi, coz vede k jejich
optimalnimu vyuzivani. Aby byl maximalizovéan vykon téchto fidicich aktivit, jde potfeba
propojit vSechny teoretické i praktické znalosti, dovednosti, nstroje, techniky a opatieni.
Mezi aktivity, které tento proces zahrnuje lze zafadit planovani, organizovani,
rozhodovani, motivovani, komunikovéani ¢i kontrolu. Do managementu jako skupiny
tfidicich pracovniki miizeme zatadit pfedevSim feditele ¢i naméstky, spole¢né s jejich

kompetencemi.

Destina¢ni management jiz v sobé nezahrnuje pouze tyto teoretické poznatky obecného
fizeni, ale také nékteré poznatky z fizeni cestovniho ruchu a destinace. Zelenka a Paskova
(2012, s. 106) definuji destina¢ni management jako ,, systematickou cinnost spocivajici
v aplikaci souboru technik, ndstrojii a opatreni pri koordinovaném planovani,
organizovani, komunikaci, marketingu (propagace, image a atraktivita destinace,
nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané
destinaci ““. Podobnou definici uvadi také Kiral'ova (2003, s. 22), ktera si pod management
destinace predstavuje ,,soubor technik, nastroju a opatieni pouzZivanych pri
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani
konkurenceschopnosti na trhu“. N&kteti autofi, jako napiiklad HoleSinska (2010,
v navaznosti na Ritchieho a Crouche, 2006), tvrdi, Ze na rozdil od klasické spolecnosti
nema destinacni spoleCnost jako organizace cestovniho ruchu ze své pozice pravo

kontrolovat ¢i regulovat.

Destina¢ni management ptedstavuje proces, ve kterém je diilezita koordinace a kooperace
aktivit vSech zucastnénych komerc¢nich i1 spravnich subjektii cestovniho ruchu v destinaci.
Meélo by se dbat také na podporovani principu partnerstvi, ptijeti pravidel spoluprace
a v neposledni fad€ na absolutni dodrzovani téchto zdvazki. Kazda destinace by méla mit
jasné definovanou strategii, vizi ¢i koncepci a méla by se zaméfovat na spolecny

marketingovy vyzkum a analyzu. V ramci destina¢niho managementu dochézi k preméné
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samostatnych zemnich celkl do celkt strategicky fizenych (tj. do destinaci). Destinacni
management napomahd prosadit na trhu spolecny produkt (produkt destinace)
prostiednictvim jiz zminované spoluprace a partnerstvi jednotlivych zucastnénych

subjekta (Nejdl, 2011).

Podle Ryglové (2009) je vramci destinatniho managementu dilezité predevsim
partnerstvi jednotlivych subjekti v destinaci, které charakterizuje tzv. principem 3P -
Public, Private, Partnership. Tento princip pfedstavuje spolupraci veiejného

v

a soukromého sektoru, jejichZ nejcastéjsi témata plynou z (Nejdl, 2011):

e tvorby strategii a koncepci rozvoje turismu v destinaci,
e realizace marketingového mixu destinace,
e planovani dlouhodobéjSich vyhledii pro danou destinaci (rozvoj infrastruktury,

zastavba lokalit...).

Druhym typem spoluprace v rdmci destina¢niho managementu je spolupriace mezi
jednotlivymi podnikatelskymi subjekty. Ta probihd mezi podnikatelskymi subjekty
stejnorodymi (napf. spole¢na doprava hotelii ¢i odlehlych mist), riznorodymi (napf.
vydavani karet ¢i legitimaci sjednocujici sluzby hoteld, restauraci, ptj¢oven aut apod.)
a také mezi subjekty riiznych obord. Dulezitymi aspekty pro to, aby byla tato spoluprace
uspesnd, je uznani potieby spoluprace, ureni jasného podnikatelského zaméru a snaha

o rozvoj dalsich modelii takovéto spoluprace (Nejdl, 2011).

V GspéSném managemente destinace hraji dileZitou roli prvky destina¢niho
managementu, které uvadi ve svych publikacich Palatkova (2011) a Nejdl (2011). Mezi
ty fadi:

e systém klicovych produkta,

e distribucni kandly a sité,

e politiku znacky,

e systém fizeni kvality,

e systém fizeni znalosti,

e organizaci pro fizeni turismu destinace.
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1.3.6 Vyuzivani marketingu v destinaci cestovniho ruchu

V dnes$ni dobé jiz patii marketing ke kliCovym faktoriim pro zajistovani udrzitelnosti
cestovniho ruchu, 1 k celkové uspésnosti podniki. Objevuji se nazory, ze udrzitelnost
se nejlépe zajistuje za situace, kdy marketing neni vibec vyuzivan. Jednd se ovSem
o naprosty omyl a nepochopeni role a obsahu marketingu v ramci fungovani trhu.
Marketing neptispiva pouze k navyseni poptavky ¢i odbytu ale slouzi také k ovliviiovani
relevantniho trhu (Paskova, 2009). Pro to, aby se stala destinace na trhu usp&snou,
je potieba identifikovat vlastni nabidku, ktera zahrnuje tvorbu produktu, urceni
potencialnich navstévnikl, trzni zacileni, specifikaci ohrozeni a pfilezitosti na trhu
¢i ureni zpusobu motivace potencialnich névstévnikl k navstéveé destinace. Kiralova
(2003) zminuje, ze dle Morrisona (1992) je potieba nalézt odpovédi predevs§im na téchto

pet otazek:

1. Kde jsme nyni?
Kde bychom chtéli byt?
Jak se tam dostaneme?

Jak zjistime, Ze se tam dostaneme?

woe »N

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?

Koordinovanym postupem, jak skloubit na jedné strané rtiznorodost podnikatelsky
subjekt, které v destinaci piisobi a na strané druhé existenci konkurence
s komplementéarni nabidkou, je marketingova koncepce destinace cestovniho ruchu
(schéma 1). Jeji vytvoreni, akceptace a vyuzivani je predpokladem pro uspéch kazdé
destinace. Prvnim krokem pfi tvorbé marketingové koncepce je stanoveni mise (poslani)
dané destinace. Mise (poslani) by méla odrazet ditvod existence dané destinace ¢i jeji
chovani nyni i v budoucnu. Nésledujicim krokem je urceni marketingového cile
v navaznosti na misi destinace, ktery je sdélen vSem zainteresovanym na nabidce
destinace. Tento obecny cil je nésledné specifikovan v nékolika specifickych
marketingovych cilech, které se vztahuji k rentabilité, postaveni destinace na trhu atp.
Dosazeni téchto cilii napomahé dikladnd marketingova analyza, ktera zahrnuje analyzu
silnych a slabych stranek, vnéjsiho prostfedi a navstévnikt. Dal§im krokem je zjiSténi
prednosti, ptilezitosti a hrozeb destinace. Nasledujicim krokem v marketingové koncepci
destinace je segmentace trhu, kterd probih4 na zadkladé provedené analyzy pozadavka
a potfeb navstévnikli. Segmentace predstavuje rozdéleni trhu do urcitych skupin, které

jsou vnitiné homogenni (co nejvice podobné) a zaroven mezi sebou co nejvice
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heterogenni (co nejvice rozdilné). Marketingovou strategii je nutno tvofit s védomim, ze
trh cestovniho ruchu je velmi dynamicky a jeho vlastnostmi jsou sezonnost a modnost.
Z tohoto duvodu je Casto vytvofeno vice variant marketingové strategie a nasledné je
vyuzita ta, ktera nejvice vyhovuje aktualni situaci na trhu. Jednotlivé strategie jsou
tvofeny na zéklad¢ stanoveni silnych a slabych stranek destinace, stanoveni ptrednosti,
kterymi destinace vynikd, uréeni ohrozeni a pfilezitosti nejen na domacim trhu ale i na
mezinarodnim ¢i zvoleni cilového segmentu trhu. Soucasti tvorby marketingové strategie
je také stanoveni marketingového mixu, ktery ptredstavuje soubor ndstroji, pomoci nichz
destinace uspokojuje pozadavky a potfeby vybraného segmentu navstévnikt (Kiralova,

2003).

Klasicky marketingovy mix je tvofen Ctyimi prvky, tzv. 4P, mezi které patii produkt
(product), cena (prise), distribuce (place) a marketingovd komunikace (promotion).
Oblast sluzeb cestovniho ruchu ale vyzaduje rozsifeny marketingovy mix, a z tohoto
davodu jsou ptitazovany prvky jako lidé (people), balicky sluzeb (packaging), tvorba
programl (programming), spoluprace, partnerstvi, koordinace (partnership), fyzické
prostfedi (physical ecidence), vefejné minéni (public opinium) atp. (Jakubikova, 2012).
Produkt z podhledu cestovniho ruchu piedstavuje kombinaci zbozi a sluzeb, které firmy
nabizeji na cilovém trhu. Cena znamena, kolik penéz musi zakaznici zaplatit, aby ziskali
dany produkt. Misto pfedstavuje ¢innosti spolecnosti, které¢ zajistuji, Ze je vyrobek
dostupny na trzich cilovym zakaznikim. Propagaci jsou cinnosti, které sdéluji
koncovému zékaznikovi prednosti produktu a presvédcuji ho, aby si ho koupil. Efektivni
marketingovy program spojuje vSechny prvky z marketingového mixu. Silnou pozici na
cilovych trzich si pak spolecnosti tvoii prostfednictvim sady taktickych néstroja.
Vzhledem k takto stanovenému marketingovému mixu se n¢ktefi kritici domnivaji, ze 4P
vynechédvaji ¢i opomijeji nekteré dulezité Cinnosti. Existuje mnoho marketingovych
aktivit, které nejsou na prvni pohled zifejmé, ale jsou v 4P zahrnuty. Nejde tedy o to, zda
a nejefektivngjsi. Je potieba podivat se také na to, Ze 4P pfedstavuji pohled prodavajiciho
ale nikoliv kupujiciho. Z pohledu kupujiciho byla stanovena 4A (acceptability —
piijatelnost, affordability — dostupnost, accessibility — pfistupnost a awareness —

povédomi) (Kotler a kol., 2022).
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Aby bylo mozné tidit spole¢nost z marketingového hlediska, je nejdfive potieba provést
jeho diikladnou analyzu. Pro tento Gcel slouzi SWOT analyza, ktera zahrnuje silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby spolecnosti. Do silnych stranek lze zatadit vlastni
schopnosti, zdroje a pozitivni faktory, které pomahaji plnit cile a uspokojovat prani
zakaznikd. Slabé stranky naopak zahrnuji vlastni limity a negativni faktory, které zasahuji
do vykonu spolecnosti. Prilezitosti predstavuji ptiznivé faktory ¢i trendy z vnéjSiho
prostiedi, kterych spolecnost miize vyuzit a udélat z nich své silné stranky. Hrozby
pfedstavuji nepiiznivé faktory z vnéjSiho prostiedi, které lze ale opét vyuzit pro svij
prospéch. Spolecnost by dale méla analyzovat trhy a marketingové prostfedi a usilovat
o nalezeni atraktivnich pfilezitosti a eliminaci vnéjsich hrozeb. Také by méla analyzovat
své silné a slabé stranky stejné tak jako aktudlni ¢i budouci marketingové akce, které
napomohou urcit, které ptilezitosti bude mozné v budoucnu nejlépe vyuzit. V idedlnim
pripad¢ slouzi silné stranky k vyuziti ptilezitosti z vnéjsiho prostiedi a jsou eliminovany

¢i pfekonavany slabé stranky a minimalizovany hrozby (Kotler a kol., 2022).
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Schéma 1: Marketingova koncepce destinace

Marketingova koncepce destinace cestovniho ruchu

Definice mise

Stanoveni marketingového cile

Marketingova analyza
|

Analyza silnych Analyza vné&jSiho Analyza
a slabych stranek prostieni navstévniki

Urceni specifickych pfednosti

Urcenti prilezitosti a ohroZeni na trhu

Segmentace trhu

Vybér marketingové strategie

Akvizice marketingového mixu

Produkt

Distribuéni

cesty

Cena Komunikace

Lidé

Realiza¢ni plan

Kontrola

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 dle Kiralova, 2003, s. 30
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2 Metodika prace

Diplomova prace na téma Udrzitelnost a odpovédnost v marketingu destinace cestovniho
ruchu je rozdélena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola této diplomové prace zahrnuje
reSersi literatury, kterd vedla k vytvoieni ptfehledu souCasnych znalosti a dostupné
literatury o zvoleném tématu. Byla zde definovana problematika udrzitelného
a odpovédného cestovniho ruchu, vlivi cestovniho ruchu na Zivotni, socio-kulturni
a ekonomické prostiedi ¢i cestovniho ruchu v destinaci. Soucasti teoretické casti prace
je vymezeni ptehledu skupin indikatorti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, na néz
z velké Casti navazuje zpracovani Casti praktické, tj. tieti kapitoly. Ve druhé kapitole
prace je popsana metodika, ktera zahrnuje vycet jednotlivych krokt pfi tvorb¢ této prace
a odrazi pristup k feSeni zadaného tématu ¢i stanovenych cilt. Treti kapitola diplomové
préce, tj. prakticka ¢ast, je zameéfena na predstaveni vybrané destinace, kterou jsou Jizni
Cechy a dokumentu Koncepce rozvoje cestovniho ruchu JihoGeského kraje 2021-2030 a
jeho ptiloh. Na zdkladé analyzy téchto dokumentti je zhodnoceno, jakym zptisobem
Jihoceska centrala cestovniho ruchu zahrnuje do dlouhodobého planu jednotlivé oblasti
ze zpracovaného piehledu skupin indikéatorti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Po
zjiSténi té€chto poznatkl jsou navrZena doporuceni, kterym oblastem by bylo v ramci
udrzitelnosti a odpovédnosti cestovniho ruchu v destinaci Jizni Cechy potfeba vénovat

vetsi pozornost.

To, jakym zptsobem Jihoceska centrala cestovniho ruchu zahrnuje do Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu Jiho€eského kraje 2021-2030 a jejich pfiloh jednotlivé skupiny
indikatorti udrzitelného cestovniho ruchu definované v tabulce 2, je hodnoceno na
zaklad¢ uplatnéni vyzkumné metody, kterou je obsahova analyza. Obsahova analyza
(angl. Content analysis) je jednim ze zékladnich nastrojii pouzivanych pro zpracovani dat
kvantitativni i kvalitativni metodou (Disman, 2006). Mezi klady této metody Dvotakova
(2010) tadi aplikovatelnost na rizné typy dat, pfizpiisobeni vyzkumnym zdmérim
(zobecnéni ¢i vnimani kvalitativnich metod) ¢i komparovatelnost, tj. vyklad optfeny
o objektivni kvantitativni zhodnoceni. Zmituje ale 1 slabé stranky této metody, mezi které
patii nejednoznacné vymezeni metody ¢i rizika kvantitativnich zavérd, kterym
nepfedchazel kvalitativni vyzkum. V préaci je vyuzita kvalitativni metoda obsahové
analyzy, kterd hodnoti existenci a frekvenci klicovych slov, ktera jsou zahrnuta (t;.
konceptualni analyza), ale soustiedi se 1 na zkoumani zplisobii, jakymi jsou dana klicova

slova zahrnovan (tj. relacni analyza) (Necas, 2006). To potvrzuje i Reichel (2009), ktery
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kvalitativni pfistup charakterizuje jako nenumerické Setfeni, ve kterém je na dany
zkoumany prvek nahlizeno co nejkomplexnéji a jsou zkoumany i jeho vztahy s prvky
ostatnimi. Uvadi také, ze sbér dat v kvalitativnim vyzkumu probiha simultanné s jejich
hodnocenim. Jednotlivé etapy identifikace problému, formulace vyzkumné otdzky,
ptiprava vyzkumu, sbér dat a vyhodnoceni se vzajemn¢ prostupuji. Dle Hendla (2016)
existuji riizné pristupy kvalitativniho vyzkumu, mezi které 1ze zaradit piipadovou studii,

etnograficky vyzkum, zakotvenou teorii, zkoumani dokumenta aj.
Hendl (2016) uvadi n€kolik fazi kvalitativniho vyzkumu:

1. Stanoveni vyzkumné otiazky — méla by vyplyvat z provedeného teoretického
prehledu a urcovat budouci plan vyzkumu. Vyzkumna otdzka byla tedy stanovena

nasledovné:

?  Jakym zpiisobem je reSena udrzitelnost a odpovédnost ekonomického, socio-
kulturniho,  envirommentdlniho a  politického  prostredi/destinacniho
managementu v dokumentu Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského

kraje 2021-2030 a jeho prilohach?

2. Plan vyzkumu — nejprve je provedeno ziskavani dat na zékladé analyzy dokumenti.
Konkrétné¢ je analyzovana cetnost vyskytu pifedem zvolenych kli€ovych slov
anasledné je zhodnoceno, jaky prostor je danému klicovému slovu vénovan. Po
analyze dokumentli néasleduje zhodnoceni poznatkli a jsou navrzena doporuceni,
kterym oblastem (ekonomické prosttedi, socio-kulturni prostfedi, environmentélni
prostiedi, politické prostfedi/destinacni management) by bylo potieba

v analyzovanych dokumentech vénovat vétsi pozornost a proc.

3. Vybér zkoumaného dokumentu — jako dokument pro analyzu byla zvolena
Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jiho€eského kraje 2021-2030 a jeji piilohy.
Tento dokument nejlépe ukazuje, jakym zpiisobem Jihoceska centralu cestovniho

ruchu zahrnuje do budouciho planu udrzitelnost a odpovédnost v cestovnim ruchu.
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4. Metody ziskavani dat — data jsou ziskdvana prostfednictvim pouziti piistupu
zkoumani dokumentti. Mezi vyhody analyzy dokumenti Hendl (2016) fadi
dostupnost informaci, ke kterym by se v jiném piipad¢ t€Zko dostavalo. Dalsi vyhodu
autor shledava v tom, Ze data nejsou vystavena existenci chyb ¢i zkresleni, jako tomu
byva u jinych metod (napt. rozhovory, méfeni, testovani pozorovani). Subjektivita
se vtomto piipadé objevuje pouze u vybéru zkoumanych dokumentl, nikoliv
u informaci v dokumentu zahrnutych. Nasleduje rozhovor a predstaveni vychodisek
vyplyvajicich z analyzy dokumentli odbornikovi z JihoCeské centrdly cestovniho
ruchu, ktery nastini svlij pohled na feSenou problematiku. Jeho poznatky jsou
nasledné do prace zaznamenany. Odbornikem je Ing. Monika Smetanova, ktera
pusobi v Jiho€eské centrale cestovniho ruchu a je manazerkou pro Koncepci rozvoje

cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji 2021-2030.

5. Procedury sbéru dat — jak jiz bylo zminéno, sbér dat probiha prostfednictvim
analyzy dokumentl. Je vyuzita tabulka 2. Prehled skupin indikatord udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu z teoretické Césti prace, kde jsou vymezeny kategorie
a skupiny indikator. Pro provedeni analyzy jsou do tabulky 3. Ptfehled skupin
indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a klicovych slov pfidana konkrétni
kritéria udrzitelnosti (tj. kliCova slova, ktera se dan¢ oblasti tykaji). Je zkouméano,
v jakém rozsahu se tato kritéria v analyzovanych dokumentech nachazi. Nasledné
jsou vymezeny konkrétni ptiklady toho, kde v dokumentu se dand kritéria nachézi.
Dané kritérium miZe byt zminéno pouze jednim slovem v §irSim kontextu, mize mu
byt vénovan odstavec, podkapitola, kapitola atd. Na zdklad¢ toho, kde v dokumentu
se dana slova vyskytuji, je poté kazdé klicové slovo bodové ohodnoceno. Bodova
Skala je:

e 5 bodl — soucast ndzvu kapitoly ¢i jednoho z ndzvi analyzovanych dokumentd,
e 4 body — soucast nazvu podkapitoly,

e 3 body — souc¢ast ndzvu odstavce,

e 2 body — soucést stanoveného statistického ukazatele ¢i grafu,

e 1 bod —zminéno ve SWOT analyze, strategickych a operativnich cilech,

e (0 bodil — ostatni vyskyty v€etné zmineni slova v Sir§im kontextu.

Body za pojmy, které se v dokumentech vyskytuji vicekrat, se s¢itaji.
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Tab. 3: Prehled skupin indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a klicovych slov

Kategorie Skupiny indikatori Klic¢ova slova
Ekonomicky piinos pro destinaci | Pfijem, HDP, hospodatsky
a hostitelskou komunitu piinos, hospodaisky vyvoj
Tok cestovniho ruchu do destinace N’a vStevnost, prenocovant,
délka pobytu, ttrata
Podnikani v cestovnim ruchu Podnikatel, podnikani,
a jeho vykonnost podnik
. Sezonnost, celoro¢ni, mimo
Sezdénnost . ’ ’
sezonnost
Zameéstnanost,
Ekonomické zaméstnani/zameéstnany,
prostiedi zamgstnanec,
Zameéstnanost mzdové/finan¢ni ohodnocenti,

vzdélavani/vzdélani, pocet
zaméstnanych v CR, podil
CR na celkové zaméstnanosti

Cenova hladina

Cenotvorba, cena, piijmy,
vydaje, investice

Konkurenceschopnost

Konkurence/konkurenéni,
konkurenceschopnost,
konkuren¢ni vyhoda

Socio-kulturni

Spokojenost mistnich obyvatel

Rezidentsky management,
patriotismus, iritace, trvaly
pobyt

MnozZstvi turistu

Luzka, pfenocovani,
navstévnost

Vytlacovani mistnich obyvatel

Intenzita cestovniho ruchu,
hustota cestovniho ruchu,

’ Al T - I
Ochrana kulturnich hodnot a . terflatlvm zdroje, znacent,
1 Setrné formy CR, nauc¢na
dédictvi
stezka
Ptistupnost Handicap, imobilni, vozi¢kar
iy } , Bezpetnost, ¢nost,
Vetejna bezpec¢nost a zdravi ©zpecnos nebezpetnos
kriminalita
Setrné formy CR,
Ochrana pfirodniho prostiedi elektrokola/elektrokolobézky/
elektromobilita
Environmentalni | Znecisténi Hluk, vystavba
prostiedi Doprava, dopravni
Doprava dostupnost, parkovani/
parkovisté
Nakladani s odpadem Odpad, Cistota
Politické Politika cestovniho ruchu a fizeni | Udrzitelnost, systém fizeni,
prostiedi/ udrzitelného rozvoje zpétnd vazba, hodnoceni
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destinacni , et Spoluprace, partnerstvi,
Spoluprace a mistni ucast 17 gt
management vzdélavani

Branding destinace Branding, znacka

Informacni centra,
informovanost, komunikace
Vyzkum spokojenosti, zpétna
Spokojenost navstévnika vazba, pocet opakovanych
navstév

Komunikace a informovanost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

6. Analyza dat — jednotlivé skupiny indikétord jsou rozdéleny do Ctyt kategorii
(ekonomické prostiedi, socio-kulturni prostiedi, environmentalni prosttedi, politické
prostiedi/destinacni management). Pro jednotlivé skupiny je nasledné vypocitano,
kolik se v nich nachézi vyskytl na jedno klicové slovo a jaké je bodové ohodnoceni
na jedno klicové slovo a je stanoveno potadi téchto skupin z hlediska téchto vysledk
(. jakda pozornost je veénovana jednotlivym skupindm v analyzovanych
dokumentech). Zavéry vyvozené ztéchto vysledkli jsou nasledné predstaveny

odbornikovi z JCCR, se kterym je proveden jejich detailngjsi rozbor.

7. Vyhodnoceni a interpretace — na zavér je zhodnoceno, jakym zplisobem je feSena
udrzitelnost a odpoveédnost ekonomického, socio-kulturniho, environmentalniho
a politického prostiedi/destinacniho managementu v Koncepci rozvoje cestovniho
ruchu Jiho€eského kraje 2021-2030 a jejich ptilohach a bude tak odpovézeno na
stanovenou vyzkumnou otazku. Zavérecnym krokem je navrZeni doporuceni, kterym

oblastem by bylo vhodné, v analyzovanych dokumentech, vénovat vét§i pozornost.
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3 Reseni a vysledky

V této kapitole je predstavena vybrana destinace, kterou jsou Jizni Cechy. Je zde jeji
zakladni popis a jsou vymezeny jeji hlavni turistické oblasti. Déle je popsana JihoCeska
centrala cestovniho ruchu a jeji strategicky dokument Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
2021-2030 a jeho ptilohy. Poté nésleduje obsahova analyza téchto dokumentti, shrnuti
zjiSténych poznatkli a predstaveni doporuceni, kterym oblastem by bylo, v ramci
udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu, potfeba vénovat v analyzovanych

dokumentech vétsi pozornost.
3.1 Jizni Cechy

Pro zpracovani praktické &asti prace je vybrana destinace Jizni Cechy. Tato oblast
je velmi bohata na kulturné historické pamatky a lze zde najit naptiklad gotické kostely,
renesanéni zamky, klastery, pamatky lidového stavitelstvi, technické stavby ¢i rybniéni
systémy. Jednou z prednosti Jiznich Cech je absence velkych pramyslovych podniki, coz
jim pfinddi vysokou krajinnou hodnotu. V okoli velkych mést, jako jsou Ceské
Budéjovice, Trebon nebo Veseli nad Luznici lze najit mnoho rybniki, borové lesy,
rozsahla raSelinisté, venkovskeé kostely ¢i blatské statky. Nechybi zde ani horska krajina,
kterou zaujima Sumava, Novohradské hory ¢i Blansky les. Nedaleko mésta Jindfichtiv
Hradec lze najit oblast nazyvanou Ceska Kanada, kterd si své pojmenovani ziskala
predevsim kviili hojnému vyskytu volné roztrousenych Zulovych blokil, vysokym vrchiim
a rybnikim. V minulosti zde dochdzelo ke stfetu germanského a anglosaského severu
s italskou renesanci, coz kraji pfineslo jeho kulturni bohatstvi. Z pohledu na kulturni
pamatky navstévnik pozna, jak osvicené a bohaté byly zdejsi Slechtické rody, a ze zde Zili
skute¢ni umélci a femeslnici. Mezi hlavni turistické oblasti a piednosti Jiznich Cech patfi

(Informacni Systém Cestovniho Ruchu Jihoceského kraje, 2022):

e Budgjovicko — mésto Ceské Budgjovice, zamek Hluboka, Jihoteska zoologicka
zahrada, Hluboké nad Vltavou, zdmek Mitrowicz, Budéjovicky Budvar.

e Ceska Kanada — pamatkové rezervace Jindiichv Hradec a Slavonice, zamek

o324

plochy, rozsahlé lesni komplexy s velkymi balvany.
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Region Cesky Krumlov — mésto Cesky Krumlov (v Seznamu svétového piirodniho
a kulturniho dédictvi UNESCO), 300 pamatkové chranénych objektt ve mésté Cesky
Krumlov, druhy nejvétsi zamecky komplex v CR véetné ota¢ivého hledisté, mistni
pivovar, klastery, muzea, galerie, vodactvi na fece Vltave.

Lipensko — oblast kolem feky Vltavy, rozprostirajici se od Stozce az po Rozmberk,
vodactvi, jachting, rybolov, turistické trasy, cyklistické trasy, in-line stezka, lyZaisky
areal, stezka korunami stromu, aquaworld, bobova draha, lanovy park.
Novohradsko-Doudlebsko — oblast rozprostirajici se mezi Ceskym Krumlovem
a Tteboni, Novohradské hory, feka MalSe, mésto Nové Hrady (Ter¢ino udoli, hrad,
zamek, buqoyska hrobka, mésto Borovany (zamek, rodisté Jana Zizky), spolek Hrady
na Malsi (usiluji o obnovovani a ozivovani torz mensich hradt podél feky Malse).
Pisecko-Blatensko — mésto Pisek na fece Otave, hrad Zvikov, zamky Orlik, Blatna,
Lnafe, obec Putim s odkazy na Svejka, megaliticky kruh u Slab¢ic, Obétni kdmen
u Kadova, rozhledna Jarnik (CzechTourism, 2021).

Sumavsko — rozsahla oblast pokryvajici oblasti Prachaticka, Vimperska, Volarska
a jihoeskou ¢ast Sumavy, rozdéleni do dvou specifickych oblasti (Jihodeska
Sumava — piirodni krasy Narodniho park a Chranéné krajinné oblasti Sumava
a Jihofeské PoSumavi — venkovska Uzemi se zemédélskou tradici, vyrobou
a nabidkou mistnich produkti, tradicni lidové slavnosti a zvyky).

Toulava — zahrnuje oblasti Taborsko, okoli Milevska, stiedoceské Sedl¢ansko,
mésto Tabor, bechyiisky zdmek, milevsky klaster, aredl Moninec, zaZitkovy park
Zeméraj, Muzeum ¢okolady v Housové mlyné v Tabofte.

Tiebotisko — mésta Tiebon, Veseli nad Luznici, Ceské Velenice, Suchol nad
Luznici, CHKO Tiebonsko, Slatinné lazn¢ Trebon, Sobéslavsko-veselska blata, feka
Luznice zajimava pro vodaky ¢i kempare, tfeboiiskd rybnicni soustava, cyklostezky,
nau¢né stezky, zamky Ttebon, Chlum u Tieboné, Jemcina, StraZ nad NeZarkou,

Schwarzenberské hrobka, Pivovar Bohemia Regent.

3.2 Jihocéeska centrala cestovniho ruchu

Jihoceska centréla cestovniho ruchu (JCCR) vznikla v roce 1994. K zasadni zmén¢ doslo

vroce 2009, kdy se stala ptispévkovou organizaci JihoCeského kraje. Jejim ukolem

je koordinovat a fidit cestovni ruch v tomto kraji. Hlavnim tkolem je vykonavani funkce

krajského destinaéniho managementu pro destinaci Jizni Cechy a tvorba podpory jak pro

doméci, tak pfijezdovy cestovni ruch. Dil¢imi ukoly je poté tvorba, fizeni, koordinace
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arozvijeni atraktivni turistické nabidky v regionu a jeji prezentace na trhu (Jihoceska
centrala cestovniho ruchu, 2016). Soustiedi se také na tvorbu produktové linie, véetné
vydavani propagacnich materidlti v tiSténé podobé. JCCR udavd smér cinnosti
turistickych oblasti a soustiedi se na spolupraci s mésty, obcemi, infocentry, subjekty
cestovniho ruchu z vefejného i soukromého sektoru ¢i agenturou CzechTourism.
Soustfedi se také na pieshrani¢ni projekty ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery. Mezi
aktivity, na které se JCCR soustiedi, 1ze zahrnout (JihoCeska centrala cestovniho ruchu,

2016a):

e Provozovani Informacniho systému cestovniho ruchu JihoCeského kraje —
www.jiznicechy.cz,

e vytvafeni produktd cestovniho ruchu,

e vydavani propagacnich materidli (image materidly, piehledy akci, informacni
letaky),

e prezentovani destinace Jizni Cechy na vystavach ¢&i veletrzich,

e spolupracovani s podnikateli v cestovnich ruchu, agenturou CzechTourism,
ptihrani¢nimi regiony (Horni a Dolni Rakousko, Vychodni Bavorsko),

e realizovani projektd sméfujicich k rozvoji cestovniho ruchu a prezentovani regionu

jako turisticky atraktivni destinace.

Jihoceska centrala cestovniho ruchu ma stanovenou 1 svoji strategickou vizi, ktera zni:
Jizni Cechy jsou oblastni klidu a duSevni pohody, kam se lidé vraci za pratelskou
atmosférou, kvalitnimi sluzbami cestovniho ruchu a rozmanitou prirodou. Jihocesi jsou
profesiondlové, nabidka je originalni a ohleduplna k prirodnim zdrojiim, marketingu
a zpusoby komunikace s navstévnikem jsou inovativni a smart. Na prirodni a kulturni
pamdtky bohaté Jizni Cechy se tak stavaji laskou na cely Zivot...“ (JihoGeska centrala

cestovniho ruchu, 2021, s. 23)

S touto stanovenou vizi souvisi i1 strategické logo, které je tvofeno slovem SMART

a kazdé pismeno z tohoto slova skryva dalsi vyznam:

e Pismeno S — STABILNI vsystému fizeni a financovéani, sluzbami kvalitni
a profesionalni.
e Pismeno M — MERITELNE ve smyslu hospodaiského piinosu oboru cestovniho

ruchu.
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http://www.jiznicechy.cz/

e Pismeno A — ATMOSFEROU piatelské, pohostinné, bezpeéné.
e Pismeno R — ROZMANITE v pfirodnich a kulturnich pamatkach, v nabidce

cestovniho ruchu.

e Pismeno T — TECHNOLOGICKY rozvinuté, inovativni.

Obr. 3: Strategické logo

e &

JSOU JIZNi CECHY CHY1

Zdroj: JihocCeska centrala cestovniho ruchu, 2016b

Zkracenou variantou vize je strategické motto, jehoz cilem je, aby po desetileté realizaci
dané koncepce mél navstévnik pocit, Ze se v destinaci Jizni Cechy citi stejné dobfte jako
doma, a ze se do ni vraci stejné rad, jako domid. Motto tedy zni (JihoCeska centrala

cestovniho ruchu, 2021, s. 23)

., Kazdy ma dva domovy, sviij a jizni Cechy.

Cinnost, kterou Jihogeska centrala cestovniho ruchu vyviji, vychizi predeviim
z dokumentu Koncepce rozvoje cestovniho ruchu. Tento dokument mimo jiné vznikl jako
reakce na nepodporeny zikon o cestovnim ruchu, ktery mél v Ceské republice zagit

aplikovat dlouhodobé fungujici rakousky model a stanovit systém finan¢ni podpory

cestovniho ruchu, ktery by byl transparentni.

Dale v praktické ¢asti jsou tedy analyzovany nasledujici dokumenty (Jihoceska centrala
cestovniho ruchu, 2016b):

e Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jiho¢eského kraje 2021-2030

e Piiloha €. 1 — Soupis investi¢nich potfeb do infrastruktury cestovniho ruchu

e Piiloha ¢ 2a — Strukturované rozhovory se zastupci organizaci destina¢niho

managementu
e Piiloha ¢. 2b — Dotaznikové¢ Setfeni s podnikateli cestovniho ruchu

e Piiloha ¢. 2¢ — Strukturovany rozhovor s feditelem JCCR
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https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_02b_DotaznikoveSetreniPodnikatele_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_02c_StrukturovanyRozhovorReditel_tisk1.pdf

e Piiloha ¢. 2d — Dotaznik s ubytovateli zapojenymi do kampané Léto & Podzim
v jiznich Cechach

e Piiloha &. 2e — Dotaznik s navitévniky jiznich Cech

e Priloha ¢. 2f — Srovnani vysledkd dotaznikovych Setfeni ubytovatelé vs. nadvstévnici

e Piiloha ¢. 3 - SWOT analyza

e Piiloha ¢. 4 — Ukazatele nejvyssi priority cestovniho ruchu 2019

e Piiloha ¢. 5 — Statistiky

e Priloha ¢. 6 — Evaluace Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2015

- 2020
3.3 Analyza dokumenti

Jak jiz bylo zminéno, je analyzovan dokument Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
Jihoc¢eského kraje 2021-2030 a jeho piilohy dle tabulky 3: Pfehled skupin indikatort
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a klicovych slov. Nejdiive je v tabulce shrnuto,
kolikrat se jednotliva klicova slova v dokumentech vyskytuji a nasledné je popsano,
v jakém rozsahu se vyskytuji a jaky prostor je jim v dokumentu vénovan. Nésledné je

provedeno bodové ohodnoceni vyskytl a shrnuti vysledk.
3.3.1 Ekonomické prostiedi

V tabulce 4 jsou na zéklad¢ analyzy dokumentii Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
JihoCeského kraje 2021-2030 a jejich pfiloh urceny konkrétni pocty vyskyti danych

kli¢ovych slov z kategorie ekonomickeé prostiedi a je jim ptifazeno bodové ohodnoceni

dle kapitoly 2.
Tab. 4: Ekonomické prostiedi
C e e o o Pocet
Skupiny indikatoru Klic¢ova slova vyskyti Body
Ptijem 12 5
Ekonomicky ptinos pro | HDP 4 2
destinaci a hostitelskou [ hospodatsky/ekonomicky/finanéni
komunitu pifnos 13 8
hospodaisky vyvoj 1 4
navstévnost 50 19
Tok cestovniho ruchu do | Pfenocovani 27 11
destinace délka pobytu 4 3
utrata 6 0
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https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_02d_PruzkumSpokojenostiUbytovatelu_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_02d_PruzkumSpokojenostiUbytovatelu_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_02e_PruzkumSpokojenostiNavstevniku_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_02f_SrovnaniVysledkuSetreni_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_03_SWOTanalyza_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_04_UkazateleNejvyssiPriority2019_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_05_Statistiky_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_06_EvaluaceKoncepce_tisk1.pdf
https://www.jccr.cz/files/uploads/files/Koncepce%20CR%2021%2B/Nov%C3%A9/KONCEPCE_06_EvaluaceKoncepce_tisk1.pdf

podnikatel 74 9
Podnikani v cestovnim o
ruchu a jeho vykonnost podnikéni 0 !
podnik 1 0
sezonnost 61 19
Sezonnost celoro¢ni 13 2
mimo sezonnost 22 11
zaméstnanost 6 3
zaméstnani/zaméstnany 3 4
Zam¢éstnanost zaméstnanec 42 8
mzdové/finan¢ni ohodnoceni 2 0
vzdélavani/vzdélani 60 16
cenotvorba 5 1
cena 17 2
Cenova hladina piijem 12 5
vydaj/naklad 25 2
investice 120 16
konkurence 12 8
Konkurenceschopnost konkurenceschopnost 10 8
konkuren¢ni vyhoda 6 1
Celkem 617 168

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Piijem

Dvakrat je toto klicové slovo pouze zminéno v podkapitole: Operacni cil IL1:
Profesionalizace organizaci destinaéniho managementu, a to v kontextu optimalizace
poctu turistickych oblasti a jejich organizaci destinacniho managementu. Dle autort zde
zpusob optimalizace bude vychazet mimo jiné ze schopnosti generovat vlastni finan¢ni
prostiedky bez ohledu na to, zda se jednd o pFijmy z vlastni podnikatelské ¢innosti nebo
prijmy ziskané prostfednictvim partnert z izemi (Jihoceska centrala cestovniho ruchu,
2021). Déle je toto klicové slovo pouzito opét pouze jako slovo v podkapitole Operacni
cil 11.3: Transformace JihoCeské centraly cestovniho ruchu na obchodni spole¢nost, a to
konkrétné ve zminéné aktivité pro splnéni tohoto cile. Konkrétni cil zni takto: ,, Pripravit
koncept transformace Jihoceské centraly cestovniho ruchu tak, aby vyvijela obchodni

cinnost (komercni aktivity v oblasti prodeje a sluzeb) za ucelem vytvareni viastnich zdroji
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pFijmu a aby zménila své zaméreni smérem k managementu kvality a inovacim.’
(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021, s. 39). Dalsi dvé zminky se tykaji
stanovenych statistickych ukazatelti v kapitole: Strategicky cil ¢. III: Konsolidovat
hospodaisky ptinos cestovniho ruchu pro Jihocesky kraj. V prvnim piipadé jde o ukazatel
Satelitni ucet cestovniho ruchu, kde bude sledovéana produkce CR (tzn. pFijmy z odvétvi
CR). Ve druhém pftipadé se jedna o ukazatel Trzby v odvétvi CR dle CZ-NACE, kde je
planovano sledovani zvyseni/poklesu pFijmu z cestovniho ruchu (dle CZ-NACE) oproti
pfedchozimu roku v % (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021). Ostatni zminky jsou
v ptilohach Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021-2030. Konkrétné
v Ptiloze €. 2a. V otazce ¢. 4 této prilohy se dotazovali: Jak jinak by podle Vas méla
vypadat spoluprace s JCCR? V odpovédich se dozvédé€li naptiklad: koordinace poplatkli
z ubytovani plus pFijmy z parkovani ¢i schopnost centrdly vyhodnotit, kolik je pFijmi
z cestovniho ruchu. V zavéru této otdzky poté JCCR tvrdi, ze pokud jednotlivé
spole¢nosti pozaduji navyseni financni podpory ze strany kraje, je potieba, aby tato
podpora byla doplnéna i generovani vlastnich pFijmi. V otazce ¢. 5 byli respondenti
dotazovani na otazku: Jaké dalsi financni zdroje Vas DM ziskava a dokdzal by jejich
objem zajistit udrzitelnost DM i v pripade, Ze by byly financni toky z krajského uradu
vyrazné omezeny, ¢i dokonce zastaveny? Mezi odpovéd’'mi se vyskytlo, ze by bylo potieba
najit jiné zdroje, finan¢ni pFijmy z kraje jsou na cca 20 % celkového rozpoctu. V dalsi
odpovédi se také objevilo dané klicové slovo, a to v kontextu s pFijmy z cestovniho
ruchu, jakoZto utrata navstévnikl. V dal$i otazce ¢. 7 se ptali: V cem vidite hlavni
potencial ve Vasi TO pro budouci obdobi? Opoveéd’ zahrnovala velmi podobnou zminku
klicového slova, tj. to, kolik tu navstévnici utrati penéz, to jsou prijmy z cestovniho
ruchu. Posledni zminka je poté v pfiloze €. 2d, a to konkrétné v odpovédi na otazku: Hosty
jaké narodnosti byste nejradeji ubytovaval/a v dalsich letech? Zde je klicové slovo
zminéno v kontextu toho, Ze by ubytovatelé nejradgji ubytovavali Cechy, i piesto, Ze
prijmi, jsou zahrani¢ni klienti (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).

HDP

Kli¢ové slovo je zminéno v kapitole pouzité zkratky HDP — Hruby domaci produkt.
Podruhé je slovo zminéno v kapitole Analyza poptavky a podkapitole Kvantitativni
ukazatele, a to konkrétné ve véte: Cestovni ruch je odvetvi sluzeb, které se podili na tvorbé

HDP v Ceské republice (Jihoteska centrala cestovniho ruchu, 2021, s. 17). Dal$i zminka
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se tykd opét stanovenych statistickych ukazatelti v kapitole: Strategicky cil ¢. III:
Konsolidovat hospodaisky piinos cestovniho ruchu pro Jiho¢esky kraj. V tomto piipadé
jde o ukazatel Satelitni ucet cestovniho ruchu, kde je v planu sledovat podil CR na tvorb¢
HDP v CR v %. Posledni zminka je v podkapitole Opera¢ni cil & III.1: Monitoring
hospodarského vyvoje cestovniho ruchu v Jiho€eském kraji, a to konkrétné€ ve véte: |, Pro
efektivni rozhodovani v oboru cestovniho ruchu je nutné byt dobie obezndamen, jak se
cestovni ruch podili na tvorbé HDP, ... (JihoCeska centrdla cestovniho ruchu, 2021,

s. 42).
Hospodarsky prinos

Prvnim mistem vyskytu tohoto klicového slovniho spojeni je pfimo v nazvu kapitoly
Strategicky cil €. III: Konsolidovat hospodarsky prines cestovniho ruchu pro Jiho¢esky
kraj. Druhym vyskytem je zaClenéni tohoto klicového slova do strategického loga. Na
obrazku 3 je mozné vidél napis SMART, kde kazdé pismeno zastupuje slovo se stejnym
pocateénim pismenem. Dané kli¢ové slovo obsahuje popis pismene M, které piedstavuje:
., MERITELNE — ve smyslu hospoddiského p¥inosu oboru cestovniho ruchu* (Jihoteska

centrala cestovniho ruchu, 2021, s. 23).

Dalsi dva vyskyty jsou poté opct ve stanovenych statistickych ukazatelich v kapitole:
Strategicky cil ¢. III: Konsolidovat hospodarsky prinos cestovniho ruchu pro Jihoc¢esky
kraj. V této kapitole byly vymezeny také dva indikatory, které jsou zaloZzené na méteni
vyuziti potencidlu CR. Oba z téchto indikatorii obsahuji dané klicové slovo. Prvni z nich
zni: . Jizni Cechy kvantifikuji hospoddisky piinos oboru cestovniho ruchu jako
priimyslového odvétvi.“ Druhy je pak formulovan takto: ,.Jizni Cechy porovndvaji
hospodaisky piinos cestovniho ruchu své destinace ve srovnani s konkurencnimi
destinacemi, analyzuji priciny a formuluji doporuceni“. (JihoCeskd centrala cestovniho
ruchu, 2021, s. 42) S timto souvisi 1 dalsi vyskyt, ktery je v podkapitole Operacni cil
¢. lII.1: Monitoring hospodarského vyvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji, a to
konkrétné v aktivité, kterd je zde planovana: ,, Vytvorit viastni metodiku sledovani
statistickych dat potrebnych pro vycisleni a interpretaci hospoddiského piinosu oboru
cestovniho ruchu véetné uvedeni zdrojii. “ (Jihoceskd centrala cestovniho ruchu, 2021,
s. 42). Dalsi tfi zminky jsou poté v néasledujici podkapitole Operacni cil €. 111.2: Statistika
cestovniho ruchu v turistickych destinacich. Nejen JCCR, ale i certifikované DMO budou
informovani o vyvoji cestovniho ruchu a jeho ekonomickych prinosech ve svych
turistickych oblastech. Diky kvalifikovanym vystupim se ekonomicky piinos 1épe
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interpretuje... (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021). DMO by méla byt nejen
informovéana o vyvoji cestovniho ruchu, ale méla by si i sama nastavit metody pro vlastni

vycisleni ekonomického prinosu (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).

Dalsi ti1 vyskyty jsou poté opét v priloze €. 2a, kde jsou tyto pojmy v jednotlivych

odpovédich na otazky zminény (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021b).
Hospodarsky vyvoj

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech vyskytuje pouze jednou. Je ovSem zahrnut
pfimo v nazvu podkapitoly Operacni cil ¢. III.1 Monitoring hospodarského vyvoje
cestovniho ruchu v JihoCeském kraji a je tak také potfeba vénovat mu pozornost

(JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Navstévnost

Toto kli¢ové slovo se v dokumentech vyskytuje opravdu hojné. Nejcastéji se vyskytuje
jako pouhé slovo v §ir§im odstavci. Lze ho najit v textu mnoha kapitol a podkapitol, mezi
které patti naptiklad Sluzby cestovniho ruchu, Kvalitativni ukazatele (sezonnost
poptavky), Analyza konkurence (jako jeden z parametrti identifikace konkurenéni
vyhody), strategickych i operacnich cilech, ptiloze ¢€.1, 2a, 2b, 3, 4, 5 a 6. Lze ho najit
vnazvu jedné zpodkapitol, a to konkrétné v podkapitole Kvantitativni ukazatele
(navstévnost). Dulezity vyskyt je opét ve stanoveni statistickych ukazatel v kapitole
Strategicky cil ¢. III: Konsolidovat hospodaisky ptinos cestovniho ruchu pro Jihocesky
kraj, kde je plan sledovani navStévnosti HUZ (vs. NavStévnosti UZ dle dat mistnich
samosprav). Mimo centralni sledovani si i jednotlivé DMO nastavi vlastni pfistupy ke
statistickému vyvoji cestovniho ruchu, a to i naptiklad u zplisobu méfeni navs§tévnosti.
Pojem se vyskytuje 1 v podkapitole Kvalitativni ukazatele (sezonnost poptavky), kde je
nékolikrat zminén v textu, ale je zde vyobrazen i graf Mezirocniho sezonniho srovnani
Navstévnosti Jihoceského kraje v obdobi 2012-2020. Dalsi ze zasadnich vyskytl je
v ptiloze €. 3, kde jsou nizkd navStévnost ve vedlejsi turistické sezon€, minimalni vyuziti
monitoringu navstévnosti (a i tim zplsobené propastné rozdily v kvalité prace mezi
oblastnimi destina¢nimi managementy), nedostatek vody pfi vysoké navStévnosti pfi
sezonnich Spi¢kach zahrnuty ve slabych strankach. Pojem Ize najit i v pfileZitostech. Jako
piikladem muize byt zvySeni cykloturistické navstévnosti, a s tim spojené rozptyleni
cykloturistického zdjmu do celého regionu ¢i rozvoj dopravni obsluznosti (vlaky,

cyklotrasy). V pfiloze €. 4 je zase pojem zminén jako jeden z hlavnich kvantitativnich
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ukazatelii popisujicich poptavku cestovniho ruchu, a to konkrétné: ,, C15 — Navstévnost
kulturne-historickych a technickych atraktivit se zpoplatnéenym vstupem.* (JihoCeska
centrala cestovniho ruchu, 20211, s. 2) Toto klicové slovo je zahrnuto rovnéz v ptiloze
¢. 5, kde je vyobrazen graf Meziro¢niho sezonniho srovnani navstévnosti Jihoceského
kraje v obdobi 2012 — 2020, a je tak mozné nadale tento vyvoj sledovat a porovnavat

s minulosti (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021g).
Prenocovani

Stejné jako pfedchozi pojem, 1 toto klicové slovo se v dokumentech vyskytuje velmi
Casto. Nejcastéji se vyskytuje opét jako pouhé slovo v Sir§im odstavci. Lze ho najit v textu
mnoha kapitol a podkapitol, mezi které patii napiiklad Kvantitativni ukazatele
(ndvstevnost), Kvalitativni ukazatele (sezonnost poptavky), Analyza konkurence (soucést
jednoho z parametril identifikace konkurenéni vyhody), strategickych i operacnich cilech
(sleduje se nejen pocet prenocovani, ale i doba pFenocovani), piiloze ¢. 3, 5 a 6. Mezi
jeden z dulezitych vyskytd patii graf v podkapitole Kvalitativni ukazatele (sezonnost
poptavky), kde se sleduje Mezirocni sezonni srovnani Poctu prFenocovani (noci)
v Jiho¢eském kraji v obdobi 2012 —2020. Je tedy opét mozné budouci vysledky sledovani
porovnavat v minulosti. Dal§imi tfemi vyskyty, které¢ nelze opomenout, jsou stanovené
statistické ukazatele. Prvnim z nich je navstévnost HUZ (vs. Navstévnost UZ dle dat
mistnich samosprav), kde se bude sledovat mimo jiné pocet prenocovani a prumérna
doba prenocovani. Druhym z nich je Marketingovy Informacni systém (MIS) ukazatele,
kde se sleduje intenzita cestovniho ruchu (tj. pomér po¢tu pfrenocovani na pocet obyvatel
dané lokality) a hustota cestovniho ruchu (tj. pomér poétu pFenocovani na 1 km? rozlohy
dané lokality). Ttetim ze stanovenych ukazateli jsou Mobilni data operatort, dle kterych
se bude opét sledovat mimo jiné Pocet prenocovani v destinaci (JihocCeskd centrala
cestovniho ruchu, 2021). Dal§im zminka tohoto kli¢ového slova je poté v pfiloze €. 3, kde
je jednou ze slabych stranek stanovena Zkracujici se doba primérného prenocovani
(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021e). V pfiloze €. 5 jsou statistiky hromadnych
ubytovacich zafizeni dle krajii a jednim ze sledovanych parametrti je Pocet prenocovani
v HUZ v letech 2019 a 2020. Na zavér je zde 1 shrnujici graf Vyvoje intenzity cestovniho
ruchu 2012 — 2019, ktery ukazuje Pocet prenocovani hostt HUZ na pocet obyvatel

(Jihoc¢eska centrala cestovniho ruchu, 2021g).
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Délka pobytu

Prvni vyskyt tohoto klicového slova je v podkapitole Kvantitativni ukazatele
(n&vstévnost), kde je primérna délka pobytu (primérnd doba pobytu) stanovena jako
jeden ze statistickych ukazatell, které je mozné najit v ptiloze €. 5. Druhy vyskyt
se nachazi v popisu strategického loga (obrazek 3). Dle Jihoceské centraly cestovniho
ruchu, 2021 je kladen diraz na sestaveni a propagaci tematického SMART portfolia
produktii, a to napiiklad za tcelem prodlouzeni primérné délky pobytu navstévniku.
Posledni zminka je v ptiloze €. 2a, kde se chtéji zam¢fit na zahrani¢ni turisty zejména ze
sousednich zemi a slibuji si od toho prodlouzeni délky pobytu a vyuziti obdobi mimo

hlavni sezonu (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Utrata

Tento pojem je opét v dokumentech né€kolikrat zminén pouze jako slovo v §irSim
kontextu. Prvni zminka je v podkapitole Operacni cil €. I11.2: Statistika cestovniho ruchu
v turistickych oblastech, kde je primérna utrata navstévnikd v oblasti stanovena jako
jeden ze zplsobt méfeni. DMO by si timto zpisobem méli nastavit vlastniho ptistupy
ke statistice vyvoje cestovniho ruchu v oblasti. Zbylé vyskyty jsou poté v ptilohach 2a
(ato konkrétn¢ v odpovédich zastupcli organizaci destinacniho managementu, 2d
(a to ve shrnuti jedné z odpovédi ubytovatelil) a 2e (a to ve shrnuti jedné z odpovédi

navstévnikil) (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Podnikatel

Opét se jednd o jeden z velmi Casto se vyskytujicich pojmi. Klicové slovo je pouZzito
pfedevSsim jako pouhé slovo v SirSim kontextu. Nachazi se v ruznych kapitolach
a podkapitolach Koncepce 1 v jejich ptiloh4ach. Dilezity zminka tohoto slova je pfimo
v nazvu jedné z ptiloh. Konkrétné se jedna o ptilohu €. 2b, kterd nese nazev Strukturované
rozhovory se zastupci organizaci destinaéniho managementu. Mezi zésadni vyskyty patii
zminky v jedné z ptiloh. Konkrétné se jedna o ptilohu €.2b, ktera nese ndzev Dotaznikoveé
Setfeni s podnikateli cestovniho ruchu. Pro zpracovani koncepce bylo jednou
z ptipravnych fazi také konani nékolika workshopti s podnikateli. Mimo jiné i na zaklad¢
nazorti z dotaznikového Setfeni a workshopy s podnikateli byla sestavena SWOT
analyza. Hojné€ je tento pojem zminovan také v rozhovorech a dotaznikovych Setfenich
se zastupci destina¢niho managementu, podnikateli cestovniho ruchu, feditelem JCCR

¢i ubytovateli (JihocCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).
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Podnikani

Stejné tak jako u ptfedchoziho pojmu, i zde se kli¢ové slovo vyskytuje nejCastéji jako
pouhé slovo v Sir§im kontextu. VyznamnéjSim vyskytem je zahrnuti parametru zvyseni
rizika podnikani v CR do hrozeb (rizik) ve SWOT analyze. DalsSim mistem, kde se toto
slovo vyskytlo je otdzka polozend v dotaznikovém Setfeni podnikatelim cestovniho
ruchu. Konkrétné se jedna o otazku: ,,Jaké byste uvedli nejveétsi problemy, které Vis
v podnikani limituji? Napadaji vas navrhy na jejich reseni? (JihoCeska centrala

cestovniho ruchu, 2021c, s. 2).
Podnik

Tento pojem je v dokumentech zminén pouze jednou, a to v odpovédi na otazku
polozenou v dotaznikovém Setfeni s podnikateli cestovniho ruchu. Konkrétn¢ $lo
o otazku tykajici se konkurencéni vyhody oproti ostatnim, na kterou respondenti
v nadpoloviéni  vétSin€  zminovali vyhodu v podobé individudlniho pfistupu
k zédkaznikovi, s ¢imz souvisi provoz malého rodinného podniku s pratelskou atmosférou

(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Sezonnost

Toto klicové slovo se v analyzovanych dokumentech vyskytuje opét velmi Casto. Jedna
se o vyskyty pfedevSim pouze jako slovo v Sir§Sim kontextu, ale najde se zde 1 vyskyt
pfimo v nazvu podkapitoly. Konkrétné se jedna o podkapitolu Kvalitativni ukazatele
(sezonnost poptavky). Pojem je naptiklad zminén i ve Strategické cili €. I: Posileni
konkurenceschopnosti znatky Jizni Cechy, kde je jednim zindikatori dosazeni
celoro¢niho charakteru turistické sezomy. Dalsi vyskyty jsou ve SWOT analyze. Ve
slabych strankéch je oproti tomu zminéna sezonnost navstévy regionu, nizka navstévnost
ve vedlejsi turistické sezoné€ a také nizkd uroven napiiklad jazykovych dovednosti
u sezonnich zaméstnanct. V hrozbach (rizicich) je pak zminéno stfidani rocnich obdobi
a s tim spojena sezénnost. Dilezity je také vyskyt v ptiloze €. 5. kde je mési¢ni sezonalni
srovnani HUZ za roky 2016 — 2020, meziro¢ni sezonni srovnani navstévnosti 2012 - 2020
a mezirocni sezonni srovnani poctu prenocovani 2012 — 2020 (JihoCeskéd centrala

cestovniho ruchu, 2021).
Celoro¢ni

Tento pojem se nevyskytuje v ndzvu zadné podkapitoly ¢i kapitoly, ani mu neni vénovana

delsi ¢ast textu. Je zmiflovan pouze jako slovo v §ir§im kontextu. Mezi dillezity vyskyt
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patfi stanoveni indikatoru ve Strategickém cili ¢. I: Posileni konkurenceschopnosti
zna&ky Jizni Cechy, kde si Jizni Cechy kladou za cil dosdhnout pozici 1. mista v celoroéni
navstévnosti na tuzemském trhu a tuto pozici si dlouhodobé¢ drzet. Druhym indikatorem
je, ze turistickd sezona v jiznich Cechach bude mit celoro¢ni charakter (Jihodeska

centrala cestovniho ruchu, 2021).
Mimo sezonnost

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech vyskytuje jak pouze jako slovo v SirSim
kontextu, tak také jako soucast nazvu podkapitoly. Konkrétné je zahrnut v podkapitole
Operacni cil 1.2: Podpora mimosezonnich produktt. Dalsi vyskyt je v podkapitole
Operacni cil 1. 3: Posilovani nastroji ke zlepSeni kvality sluzeb cestovniho ruchu, kde
Jizni Cechy usiluji o efektivni cenotvorbu, ktera povede ke konkurenceschopnosti
1 v mimosezonnim obdobi. Pojem je zminén i1 v kontextu pfipravy marketingového
planu, jehoz cilem bude mimo jiné zdliraziiovat mimosezénni promo. Dal$im vyskytem
je zminka ve SWOT analyze. Konkrétné se jedna o silni stranky, kde se mluvi o vhodnych
podminkach pro traveni letni i zimni dovolené i pro pobyt mimo hlavni turistickou

sezonu. (JihoCeska centréla cestovniho ruchu, 2021).
Zaméstnanost

Toto klicové slovo se v dokumentech vyskytuje opét pouze jako zminéné slovo v SirSim
kontextu. Neni mu vénovana Zadnd podkapitola ani kapitola ¢i cely odstavec. Pojem
se vyskytuje naptiklad v pfilezitostech SWOT analyzy, kde je zahrnuta praveé
zaméstnanost v CR. S timto souvisi i zminka v pfiloze €. 3, kde se konkrétné jedna o
podporu zaméstnanosti v CR budovanim distojného a cenové dostupného ubytovani
(bytl) pro zaméstnance. Dal§im mistem vyskytu je stanoveni statistickych ukazatelt
v kapitole Strategicky cil €. III: Konsolidovat hospodaisky piinos cestovniho ruchu pro
Jihocesky kraj. Konkrétné se jedna o ukazatel Satelitni ucet cestovniho ruchu, ve kterém
se bude sledovat mimo jiné podil CR na celkové zaméstnanosti. Dalsi dvé zminky

se tykaji jednoho z operacnich cila (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Zaméstnani/zaméstnanych

Tyto pojmy se vyskytuji v jednom ze stanovenych statistickych ukazatelli v kapitole
Strategicky cil ¢. III: Konsolidovat hospodaisky piinos cestovniho ruchu pro Jihocesky
kraj. Konkrétné se jedna opét o Satelitni ucet cestovniho ruchu, kde se bude sledovat

pocet zaméstnanych v CR, podil zaméstnanych vs. sebezaméstnani (JihoCeska centrala
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cestovniho ruchu, 2021). Déle je pojem zminén v jedné z odpovédi v dotaznikovém
Setfeni. Otdzka, ke které nalezi tato odpovéd, znéla: ,, Jak jste se dozvedeli o moznosti
ziskat slevovy voucher na ubytovani v jiznich Cechdch? “ a jednou z odpovédi byla pravé
moznost zaméstnani, prispévek FKSP (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021d, s.

6).
Zaméstnanec

I kdyz se tento pojem v analyzovanych dokumentech vyskytuje opravdu casto, vzdy
se jedna o pouhé zminéni dané¢ho slova v §ir§im kontextu. Pojem je nékolikrat zminén
napiiklad v podkapitole Sluzby cestovniho ruchu, kde se fesi predevSim dopravni
dostupnost zaméstnancii, dostupnost bydleni pro zaméstnance, vzd¢lavani
zaméstnancii a stim spojené vzdéldvaci programy, doSkolovaci aktivity s kvalitni
obsahovou néplni a vhodnymi lektory. Je zde feSena také zaméstnanecka infrastruktura.
V Operaénim cili €. II1.: Monitoring hospodatského cestovniho ruchu v Jihoc¢eském kraji
je pak zminén plan sledovani, jakych zptisobem se cestovni ruch podili na tvorbé HDP,
ato 1 v korelaci naptiklad s pocty zaméstnancii (Jihoceskd centrala cestovniho ruchu,
2021). Castymi misty vyskytu jsou také odpovédi v dotaznikovych Setfenich
provadénych s podnikateli v CR a ubytovateli. V neposledni ¢ad€ je pojem zastoupen i ve
slabych strankdch SWOT analyzy, kde je zminéna Spatna troven sezonnich zaméstnanct
a jejich propastné rozdilné ocenovani ve méstech ¢i v zahranici. S tim souvisi 1 zminka
v ptilezitostech, kde je v planu podpora zaméstnanosti v CR prostiednictvim budovani
dastojného a cenové dostupného bydleni (bytil) pro zaméstnance (Jihoceska centrala

cestovniho ruchu, 2021e).
Mzdové/finan¢éni ohodnoceni

Toto klicové slovni spojeni se vyskytuje pouze ve dvou ptipadech a oba z nich jsou pouhé
zminky v $ir§Sim kontextu. Nevénuje se mu zadnd z kapitol ¢i podkapitol, ani odstavec.
Vyskytuje se naptiklad v podkapitole Sluzby cestovniho ruchu, kde se feSi zplisoby
zlepSeni sluzeb CR. Jednou z moznosti je praveé adekvatni mzdové ohodnoceni. I druha
zminka je pravé v této podkapitole, kde se konkrétné fesi problematika nedostate¢ného

cvwr

servirek) (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
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Vzdélavani/vzdélani

Opét se jednd o jeden z velmi hojné se vyskytujicich pojmi. Nejcastéjsim mistem vyskytu
je opét pouziti slova v Sir§im kontextu. V tomto ptipad¢ je tomuto klicovému slovo ale
vénovany i odstavce Vzdélavani subjektl cestovniho ruchu a Vzdélavaci systém v oboru
cestovni ruch podkapitoly Sluzby cestovniho ruchu. Dal§im mistem vyskytu
je podkapitola Operacni cil 1.3: Posilovani nastroju ke zlepseni kvality sluzeb cestovniho
ruchu, kde je vzdélavani vénovana jedna ztematickych oblastni. Casto je slovo
pouzivano také v odpovédich v dotaznikovém Setieni provadéného se zastupci organizaci
destinacniho managementu a s podnikateli CR. Zminka je i ve slabych strankéch
(nedostate¢né moznosti vzdélavani poskytovatelim sluzeb a pracovnikiim cestovniho
ruchu) a prilezitostech (vyrazngj$i kultivace lidského kapitalu v cestovnim ruchu,
vzdélavani a motivace pracovniki CR) SWOT analyzy. V neposledni fad€ lze tento
pojem najit v ptiloze ¢. 6, kde je vzdélavani jednim z operacnich cili a zahrnuje
vzdélavani provozovatelil sluzeb, pracovnikli destinacniho managementu a vzdélavani

na odbornych Skolach (JihoCeské centréla cestovniho ruchu, 2021).
Cenotvorba

Tento pojem se nachazi opét pouze jako slovo v Sir§im kontextu. Lze ho najit jako soucast
textu podkapitoly Operacni cil 1.3: Posilovani nastrojii ke zlepSeni kvality sluzeb
cestovniho ruchu, kde se uvadi, Ze ,, efektivni cenotvorba vede ke konkurenceschopnosti
a udrzitelnosti i v mimosezonnim obdobi* (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021,
s. 33). Stejné tak je tento pojem zminén u jedné z aktivit tohoto cile, kterd si klade za cil
vytvotfeni metodiky pro cemotvorbu ve sluZzbach cestovniho ruchu. Dvakrat je pojem
zminén opét v odpovédich €1 ve shrnuti odpovédi z dotaznikového Setfeni provedeného

se zastupci destina¢niho managementu (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Cena

Tomuto pojmu neni opét vénovana zadna vétsi ¢ast textu. Jedna ze zédsadnéjSich zminek
je ve vytvoien¢ SWOT analyze, kde je ve slabych strankach uveden parametr kvalita
sluzeb vs. cena. Dalsi vyskyt je v kapitole analyza konkurence, kde jsou jednim
z identifikatorti konkurencni vyhody stanoveny kvalitni sluzby cestovniho ruchu (cena
odpovida kvalit€). Klicové slovo se vyskytuje jesté v ptiloze €. 4, kde se v kvantitativnich

ukazatelich popisujicich poptavku cestovniho ruchu sleduje cena vstupu za dospélého
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v K¢ ujednotlivych kulturné-historickych atraktivit (Jiho¢eska centrala cestovniho ruchu,

2021).

Prijem

Viz. vyse.
Vydaj/maklad

Tyto pojmy jsou v analyzovanych dokumentech zminény vétSinou pouze jako slova
v §ir§im kontextu. Vyjimkou je pfiloha €. 1, kterd se vénuje investicnim potfebam do
infrastruktury jednotlivych turistickych oblasti. Zde je pro kazdou turistickou oblast
odhadnuta potfebna castka investice. Celkové investi¢ni naklady jsou poté celkové

shrnuty do jedné Castky. Pojmy jsou zminény jesté¢ napiiklad v ptiloze €. 2a ¢i €. 6

(Jihoc¢eska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Investice

Tento kli¢ovy pojem je v analyzovanych dokumentech zminovan velmi ¢asto. Vyskytuje
se ptfimo v nazvu kapitoly Strategicky cil ¢. IV.: Efektivni investice do infrastruktury
cestovniho ruchu a novych IT a smart trendli. Déle se pojem vyskytuje v nazvu Ptilohy
¢. 1, ktery zni: Soupis investi¢nich potieb do infrastruktury cestovniho ruchu. Pojem je
zminén i vnazvu odstavce, konkrétné se jednd o Analyzu investi¢nich potieb
v podkapitole Infrastruktura cestovniho ruchu. DalSim mistem vyskytu je zminka
z hrozbach ve SWOT analyze, kde je zminéna stagnace kvality sluzeb — podcenéni
vyznamu investic a omezeni investic do rozvoje dopravni infrastruktury a infrastruktury
dopliikovych sluzeb. V ostatnich ptipadech se jedna pouze o pouziti terminu v §irSim

kontextu (Jiho€eska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Konkurence

Tento pojem se vyskytuje opét z vétSiny pouze jako slovo v SirSim kontextu. Dilezity
vyskyt je v nazvu kapitoly Analyza konkurence, kde se hodnoti jak stavajici konkurence
tuzemského trhu, tak stdvajici konkurence blizkého zahrani¢niho trhu. Déle je pojem
zahrnut 1 ve SWOT analyze, kde je konkrétné v hrozbach zminéna neochota subjektti
v CR domluvit spole¢nou marketingovou strategii (strach z konkurence) (Jihoceska

centrala cestovniho ruchu, 2021).
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Konkurenceschopnost

Tento pojem se vyskytuje naptiklad v ndzvu kapitoly Strategicky cil ¢. I: Posileni
konkurenceschopnosti znacky Jizni Cechy. Dalsi t¥i vyskyty jsou poté ve SWOT
analyze. V silnych strankdch je vymezena ,, konkurenceschopnost oproti jinym krajiim
v CR diky systému ¥izeni cestovniho ruchu*, ve slabych strankach pak jako ,,nizkd
konkurenceschopnost zimnich stredisek oproti zahranici (zejména v disledku nizsi
nadmorské vysky)“ a v hrozbach jako ,, nizkd konkurenceschopnost vs. Hornorakouska
konkurence *“ (JihoCeské centrala cestovniho ruchu, 2021e, s. 2-4). V ostatnich ptipadech

se jedna pouze o vyskyt pojmu v $ir§im kontextu.
Konkurenéni vyhoda

Tento pojem je v analyzovanych dokumentech zminén pouze jako slovo v §irSim
kontextu. Je naptiklad soucésti kapitoly Analyza konkurence, kde se identifikuje
konkuren¢ni vyhoda tuzemského trhu a blizkého zahrani¢niho trhu. (Jihoceska centrala
cestovniho ruchu, 2021). Dalsim piikladem je otazka v dotaznikovém Setfeni v ptiloze
¢. 2b, kde se autofi ptali: ,,Jakou mdte konkurencni vvhodu oproti ostatnim, v cem jste
lepsi nez Vase konkurence (tFeba i zahranicni)? V cem je hlavni benefit pro Vasi cilovou

skupinu? ““ (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021c, s. 2)
3.3.2 Socio-kulturni prostredi

V tabulce 5 jsou na zéklad¢ analyzy dokumentli Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
JihoCeského kraje 2021-2030 a jejich pfiloh urceny konkrétni pocty vyskytl danych

kli¢ovych slov z kategorie socio-kulturni prostiedi a je jim pfifazeno bodové ohodnoceni

dle kapitoly 2.
Tab. 5: Socio-kulturni prostiedi
Skupiny indikatora Kli¢ova slova Pocet vyskyti Body
rezidentsky management 1 0
Spokojenost mistnich patriotismus 4 1
obyvatel iritace 9 4
trvaly pobyt 1 2
luzka 8 6
Mnozstvi turisti pfenocovani 27 11
navstévnost 50 19
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intenzita cestovniho

ruchu > >
Vytlacovani mistnich
obyvatel hustota cestovniho ruchu 1 2

pocet obyvatel 4 4

alternativni zdroje 3 1
Ochrana kulturnich znaceni 13 4

naucna stezka 60 7

handicap 0 0
Pristupnost imobilni 0 0

vozickar 2 0

bezpecnost 25 4
Verejfla bezpecnost a nebezpednost p 5
zdravi

kriminalita 0 0

Celkem 223 77

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Rezidentsky management

Pojem se nachazi v analyzovanych dokumentech pouze jednou, a to konkrétné v jednom
ze zpusob, jak se vyporadat se stavajici konkurenci. Tim by mélo bat prave posileni tzv.
Rezidentského managementu (edukace mistnich obyvatel, posilovani patriotismu)

(JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Patriotismus

Toto kli¢ové slovo se v dokumentech nachéazi naptiklad ve SWOT analyze. Konkrétné
pak v silnych strankach, kde je pfimo zminén JihoCesky patriotismus, kde maji JihoCesi
velky podil na turismu a pokud by doslo k vypadku turistl odjinud, Jihocesti turisté
propad zachrani (Jihoceskd centrdla cestovniho ruchu, 2021e). V ostatnich piipadech

je pojem zminén v textu jednotlivych kapitol.
Iritace

V tomto ptipad¢ je pojem zminén opét napiiklad ve SWOT analyze, kde je ve slabych
strankdch zminéna vysokd mira iritace v nékterych turisticky exponovanych mistech
(Vyssi Brod — vodaci). Dalsim mistem vyskytu je pak v kapitole Strategicky cil

¢. I: Posileni konkurenceschopnosti znacky Jizni Cechy. ZjiStovanim iritace mistniho
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obyvatelstva by mimo jiné mélo zamezit vzniku pfetizeni v jednotlivych lokalitdch
Jiznich Cech. Dalsi zminka ve pak v Operacnim cili 1.2: Podpora mimosezonnich
produktii, kde je v planu propagovat mimo hlavni turistickou sezonu lokality s vy$sim

turistickym zatizenim (vy$si mirou iritace) (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Trvaly pobyt

V tomto piipad¢ se jednd o pojem, ktery se v analyzovanych dokumentech vyskytuje
pouze jednou. Jednd se o stanoveni statistického ukazatele pro turistické oblasti.
Konkrétn€ jde o parametr pocet obyvatel s trvalym nebo dlouhodobym pobytem, ktery
bude pouzit i pro vypocet intenzity CR (JihocCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Lizka

Tento pojem je opét zastoupen predevsim jako pouhé slovo v §ir§im kontextu. V jednom
pfipadé je soucasti statistického ukazatele pro turistické oblasti. Konkrétné se jedna
o sledovani poctu liZek v ubytovacich zatizenich (kapacitu ubytovani v HUZ). Déle je
pojem zminén v jedné z odpoveédi z dotaznikového Setfeni provadéného se zastupci
organizaci destinacniho managementu (JihoCeska centrdla cestovniho ruchu, 2021).
DalSimi vyskyty jsou pak statistiky za roky 2019 a 2020 z ptilohy €. 5, kde se sledovaly
napiiklad kapacity HUZ (top 5 dle poctu liizek) ¢i Cisté vyuziti liZek (JihoCeska centrala
cestovniho ruchu, 2021g).

Prenocovani

Viz. vyse.

Navstévnost

Viz. vyse.

Intenzita cestovniho ruchu

Tento pojem je v analyzovanych dokumentech zahrnut napiiklad jako jeden
ze stanovenych statistickych ukazatelti, konkrétné€ se jedna o intenzitu cestovniho ruchu
(pomér poctu pienocovani na pocet obyvatel dané lokality). DalSim statistickym
ukazatelem, ktery s timto pojmem souvisi je pocet obyvatel s trvalym nebo dlouhodobym
pobytem (bude pouzito pro vypocet intenzity CR). Dalsi zminka je poté v pfiloze €. 5,
kde je pomoci grafu zndzornén vyvoj intenzity cestovniho ruchu 2012-2019 (Jihoceska
centrala cestovniho ruchu, 2021g). Dalsi vyskyty jsou napfiklad v textu kapitoly

Kwvalitativni ukazatele (sezonnost poptavky) (Jihoc¢eska centrala cestovniho ruchu, 2021).
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Hustota cestovniho ruchu

Tento pojem je v dokumentech zminén pouze jednou, a to konkrétné ve statistickych
ukazatelich, kde se planuje sledovat hustota cestovniho ruchu (tj. pomér poctu

pienocovani na 1 km?rozlohy dané lokality) (Jihodeska centrila cestovniho ruchu, 2021).
Pocet obyvatel

Dany pojem se v analyzovanych dokumentech vyskytuje naptiklad opét jako jeden
ze stanovenych statistickych ukazateld, kde se konkrétn¢ bude sledovat pocet obyvatel
s trvalych nebo dlouhodobym pobytem (bude pouZzito i pro vypocet intenzity CR). Déle
je pojem zahrnut do statistického ukazatele vypocet intenzity cestovniho ruchu, kde
se bude fesit pomér poctu pienocovani na pocet obyvatel dané lokality (JihocCeska

centrala cestovniho ruchu, 2021).
Alternativni zdroje

Pojem je zminén jako soucast aktivity pro splnéni Operacniho cile ¢. IV.3: Mobilita
(nejen) navstévnika Jiznich Cech, kde je v planu posilit rekreaéni dopravu a odlehéit
pfetizenym mistim, a to svyuZitim alternativnich zdroji energii (napf.
elektromobilita). Dalsi vyskyt je jako soucdst kapitoly Dostupnost, kde se konkrétné
v turistické oblasti Lipensko planuje posileni spoji idealné s vyuzitim vozidel

na alternativni pohon (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Znaceni

Toto klicové slovo se vyskytuje napiiklad jako soucast Strategického cile 2: Vytvareni
produkt cestovniho ruchu s vyuZitim potencialu celého tizemi regionu, soucasnych
modernich trendl a s akcentem na Setrné formy cestovniho ruchu. Konkrétné je v planu
u aktivity cykloturistika podpofit dalsi zna€eni/obnovu cyklostezek. Rovnéz je pojem
zahrnut 1 jakou soucast Operativniho cile I.1: Podpora novych a originalnich produktt
a oziveni stavajicich produktt s akcentem na Setrné formy cestovniho ruchu a udrzitelny
rozvoj. Zde je mimo jiné v planu nové znaceni cyklotras/cyklostezek mimo turisticky
exponované lokality. S timto souvisi 1 dal§i dva vyskyty, kde je opét soucasti
Operativniho cile 1.1 provadéni auditi cyklotras/cyklostezek a nau¢nych stezek, jakozto
1 kontrola znaceni na téchto mistech. Ostatni pojmy jsou zminény pouze jako slovo

v Sir§im kontextu (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
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Setrné formy CR

Tento pojem je zminén naptiklad v ndzvu jedné z podkapitol. Jedna se o Operativni cil €.
I.1: Podpora novy a originalnich produktl a oziveni stavajicich produkti s akcentem na
Setrné formy cestovniho ruchu a udrzitelny rozvoj (JihoCeska centrala cestovniho
ruchu, 2021). Dalsi vyskyt je poté v ptiloze ¢. 6, kde je pojem soucasti jednoho ze
stanovenych strategickych cili. Konkrétné se jednd o Strategicky cil 2: Vytvafeni
produktii cestovniho ruchu s vyuzitim potencialu celého tzemi regionu, soucasnych
modernich trendi a s akcentem na Setrné formy cestovniho ruchu. Ostatni vyskyty jsou
opét jen zminky daného kli¢ového slova v Sir§im kontextu (Jihoceska centrala cestovniho

ruchu, 2021h).
Naucna stezka

Tento pojem se opét v analyzovanych dokumentech vyskytuje velmi hojné. Pojem
se vyskytuje naptiklad v silnych strankdch SWOT analyzy. Konkrétné je jako silna
stranka uvedeno ,, velké mnozstvi prirodnich, kulturnich a technickych pamatek, vcetné
pamdtek UNESCO a chranénych prirodnich uzemi, rada naucnych stezek* (Jihoceska
centrdla cestovniho ruchu, 2021e, s. 2). Déle je pojem zminén v piiloze €. 4, kde je pocet
a délka naucnych stezek stanovena jako jeden z ukazatelll popisujicich predpoklady
cestovniho ruchu za rok 2019 (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021f). Dalsi tfi
vyskyty jsou poté v piiloze ¢. 6, kde jsou soucasti Operacniho cile €. 1: Podpora

turistickych oblasti v regionu Jizni Cechy (Jihogeska centréla cestovniho ruchu, 2021h).
Handicap

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech viibec nevyskytuje.

Imobilni

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech viibec nevyskytuje.

Vozickar

Toto kliCové slovo se v dokumentech vyskytuje pouze dvakrat a v obou piipadech
se jedna o zminku v ramci atraktivit, které¢ vznikly nebo byly inovované od roku 2015.

Konkrétné je zde pak zmin€na znacena trasa pro vozifkare v Ceskych Budé&jovicich

(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021f).
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Bezpecnost

Tento pojem se vyskytuje napiiklad v sestavené SWOT analyze, kde je v silnych
strankach stanovena bezpecna, pratelska a rodinna destinace, kde je dobfe détem a kam
se turisté radi vraci. V hrozbach je poté zminéna geopoliticka situace a zasah vyssi moci
(v€. pokracujici nebo opakujici se situace ve vztahu k pandemii, ohrozeni zdravotni
bezpecnosti navstévnikil). Ve slabych strankach je pak zminéno nevyhovujici napojeni
cyklistické infrastruktury vétSich mést na nezastavéné casti meésta z hlediska bezpeénosti.
Pojem je zminén také v popisu jednoho z pismen strategického loga (obrazek 3) Jiznich
Cech. Konkrétné se jedna o pismeno A z pojmu SMART, které piedstavuje: ,, Atmosféru,
kterd je popsana slovy pratelska, pohostinna a bezpecnd *“ (Jihoceska centrala cestovniho
ruchu, 2021, 23). Mnoho vyskytl tohoto slova je v pfiloze ¢. 1, kde jsou popsany
investicni potfeby do infrastruktury cestovniho ruchu jednotlivych turistickych oblasti

(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021f).
Nebezpecnost

Tento pojem je zminén jako soucast Operacniho cile I.1: Podpora novych a originalni
produktll a oZiveni stavajicich produktli s akcentem na Setrné formy cestovniho ruchu
a udrzitelného rozvoje. Zde je pojem zminén u turistické oblasti turistika na vodé
avplinu je vytvofeni piehledné mapy vhodnych vodickych tras mimo jiné
i s nebezpecnymi useky (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021). Dalsi pojmy jsou
poté zminény v piiloze €. 1, kde jsou popsany investi¢ni potifeby do infrastruktury
cestovniho ruchu jednotlivych turistickych oblasti (JihoCeska centréala cestovniho ruchu,
2021f1). Jednim z vyskytl je i zminéni pojmu opét v kontextu s vodactvim v ptiloze €. 6

(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021h).
Kriminalita

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech viibec nevyskytuje.

71



3.3.3 Environmentalni prostiedi

V nasledujici tabulce 6 jsou na zéklad¢ analyzy dokumenti Koncepce rozvoje cestovniho
ruchu JihoCeského kraje 2021-2030 a jejich pfiloh urCeny konkrétni pocty vyskyta
danych kli¢ovych slov z kategorie environmentalni prostedi a je jim pfifazeno bodové
ohodnoceni dle kapitoly 2.

Tab. 6: Environmentélni prostiedi

Skupiny i ‘o o
indikatord Kli¢ova slova Pocet vyskytii Body
Ochrana ptirodniho setmé formy CR 4 >
prostiedi elektrokola/elektrokolobézky/ 24 4
elektromobilita
. hluk 0 0
Znecisténi
vystavba 23 1
doprava 48 19
Doprava dopravni dostupnost 7 8
parkovani/parkoviste 27 1
Nakladani s odpad 2
odpadem Cistota 0
Celkem 135 38

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Setrné formy CR

Viz. vyse.
Elektrokola/elektrokolobéZzky/elektromobilita

Tento pojem je n€kolikrat zminén v Operacnim cili I.1: Podpora novych a originalnich
produktii a oziveni stavajicich produktl s akcentem na Setrné formy cestovniho ruchu
a udrzitelny rozvoj. Konkrétné je pojem zminén v tematické oblasti turistika, kde je cilem
podpora budovani ptjcoven elektrokol a kolobéZek mimo pietizené lokality, zajistit
jejich udrzitelnost a propagaci a vytvoftit soupis téchto pij¢oven a dobijecich stanic
a vefejné ho prezentovat. Dale pak v Operacnim cili €. IV.3: Mobilita (nejen) navstévniki
Jiznich Cech. Konkrétné pak v jedné ze zvolenych aktivit, kterou je: ,, Posileni rekreacni
dopravy/dopravni dostupnosti atraktivit a odlehceni turisticky pretiZenym mistium
s ohledem na rozlozeni turistické sezony, idealné s vyuzitim alternativnich zdrojii energii

(napr. elektromobilita) “ (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021, s.46).
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Dalsich nékolik vyskytl jsou poté v piiloze €. 1, €. 4 a €. 6 (JihoCeska centréla cestovniho

ruchu, 2021).
Vystavba

V pievazné vétsing se tento pojem vyskytuje v priloze €. 1, kde jsou popsany investi¢ni
potieby do infrastruktury cestovniho ruchu jednotlivych turistickych oblasti. Jedna
se naptiklad o vystavbu nové budovy, vystavbu hotelu, vystavbu nového infocentra,
vystavbu zachytnych parkovist atd. (JihoCeskd centrdla cestovniho ruchu, 2021f).
Dal$im mistem vyskytu je SWOT analyza, kde se pojem vyskytuje v silnych strankach.
Konkrétné se jedna o vystavbu délnice D3 (Praha-Tabor-CB-Rakousko) (Jihoteska

centrala cestovniho ruchu, 2021).
Doprava

Tento pojem se hojné vyskytuje v textech riznych kapitol. Je zde zminéno predevsim
jako slovo v §ir§im kontextu. Casto se vyskytuje napiiklad v kapitole Dostupnost, kde
se mimo jiné mluvi o Spatné dostupnosti nékterych pamatek, zatizeni automobilovou
dopravou, planu zavedeni dopravni obsluZznosti ¢i jejiho rozSifeni. Déle se pojem
vyskytuje také ve SWOT analyze. Konkrétné je zde ve slabych strankach zminéna stale
nedostateCna dopravni infrastruktura, nedokoncenéd dalnic¢ni sit” a Zelezni¢ni koridor,
nedostatecna doprovodnd dopravni infrastruktura (parkovisté, odpocivadla apod.)
¢1 nedostatecné pokryti regionu cyklobusovou dopravni obsluznosti. V hrozbach
(rizicich) je zminéno omezeni investic do rozvoje dopravni infrastruktury.
V prileZitostech je pak zminén rozvoj nasazeni malokapacitnich dopravnich prostfedkt
¢1 rozvoj integrované dopravy. Pojmy jsou hojn€ zminovany také v jednotlivych

operacnich cilech, ptiloze ¢. 1, €. 3, €. 4 a €. 5 (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Dopravni dostupnost

Tento pojem je zahrnuty napiiklad v nazvu kapitoly Dostupnost. Dale se pojem
vyskytuje v operacnich cilech, ¢i odpovédich na otazky z dotaznikovych Setieni. Dalsi
vyskyt je ve SWOT analyze, konkrétné ve slabych strankédch, kde je zminéna stale
limitujici dopravni dostupnost n¢kterych lokalit. Ostatni vyskyty jsou poté jen v podobé
zminéni tohoto slovniho spojeni v SirSim kontextu (Jiho€eska centrala cestovniho ruchu,

2021).
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Parkovani/parkovi$té

Tato klicova slova se vyskytuji ptedevsim v SirSim kontextu. Jednim z vyskyti je zminka

ve slabych strankach SWOT analyzy, kde je uvedena nedostatecna doprovodna dopravni

infrastruktura (parkovisté, odpocivadla apod.) (Jihoceska centrala cestovniho ruchu,

2021). Mnoho zminek je také v ptiloze €. 1, kde je v pldnu budovani ¢i rozsifovani

parkovisté u mnoha turistickych oblasti (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021f).

Odpad

Tento pojem je ve vSech dokumentech zminén pouze dvakrat. Oba vyskyty jsou v pfiloze

¢. 1, kde jsou popsany investicni potieby do infrastruktury cestovniho ruchu jednotlivych

turistickych oblasti. Konkrétn¢ se zde mluvi o planu odvadéni splaskovych odpadnich

vod (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021f).

Cistota

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech viibec nevyskytuje.

3.3.4 Politické prostiredi/destinaéni management

V nésledujici tabulce 7 jsou na zaklade€ analyzy dokumentt Koncepce rozvoje cestovniho

ruchu Jihoceského kraje 2021-2030 a jejich ptiloh ureny konkrétni pocty vyskytl

danych klicovych slov z kategorie politické prostiedi/destinacni management a je jim

ptifazeno bodové ohodnoceni dle kapitoly 2.

Tab. 7: Politické prostfedi/destinacni management

Skupiny indikatora Kli¢ova slova Pocet vyskytu Body
udrzitelnost 37 17
systém fizeni 22 11
Politika cestovniho ruchu a marketing 91 20
tizeni udrzitelného rozvoje management 152 27
zpétna vazba 2 0
hodnoceni 50 13
spoluprace 135 25
Spoluprace a mistni ucast partnerstvi 35 5
vzdélavani/vzdélani 60 16
Branding destinace branding : 0
znacka 115 13
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informacni centra 23 2
Komunikace a informovanost | informovanost 9 0
komunikace 65 10
vyzkum spokojenosti 2 2
Spokojenost navstévniki zpétnd vazba 1 1
opakovand navstéva 7 6
Celkem 810 169

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Udrzitelnost

Toto kli¢ové slovo se v dokumentech vyskytuje opét pomérné hojné. Zastoupeni ma
napiiklad v podkapitole Operacni cil I.1: Podpora novych a origindlnich produktt
a oziveni stavajicich produkti s akcentem na Setrné formy cestovniho ruchu a udrzitelny
rozvoj. Déle je pojem zminén v ndzvu odstavce v kapitole Sluzby cestovniho ruchu, ktery
nese ndzev UdrZitelny cestovni ruch. Pojem je jak soucasti nazvu, tak se mnohokrat
vyskytuje v podkapitole Operativniho cile I.1: Podpora novych a originalnich produktt
a oziveni stavajicich produkti s akcentem na Setrné formy cestovniho ruchu a udrzitelny
rozvoj. Pojem je v podkapitole zminén napfiklad ve smyslu udrZitelnosti a propagace
pujcoven elektrokol, dobijecich mist, udrzitelnosti a propagace nau¢nych stezek a p&sich
tras, udrzitelnosti lodni dopravy apod. (JihoCeskad centrala cestovniho ruchu, 2021).
Dalsim mistem dvou vyskyti je poté SWOT analyza. Zde se konkrétné v hrozbach
(rizicich) mluvi o podcefiovani forem trvale udrZitelného cestovniho ruchu v ramei CR
1 JihoCeského kraje a ekonomické udrzitelnosti dopravni obsluznosti formou cyklobusii.
(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021e). Pojmy jsou dale zminény i v dalSich
operacnich cilech, ptilohéch €. 2a, €. 2b, €. 3 a €. 4 (JihoCeska centrala cestovniho ruchu,

2021).
Systém Fizeni

Tento pojem je zminovan napiiklad v ndzvu kapitoly Strategickém cile ¢. II: Stabilizace
systému Fizeni cestovniho ruchu. Dale se pojem vyskytuje jako soucast textu u ostatnich
strategickych a operacnich cilt. DalSimi misty vyskytu jsou opét napiiklad odpovedi na
otazky z dotaznikového Setfeni provedeného se zastupci organizaci destinacniho
managementu, feditelem JCCR ¢i navstévniky (JihoCeska centrdla cestovniho ruchu,
2021). Dalsim mistem, kde lze tento pojem najit je SWOT analyza. Konkrétné¢ pak

v silnych strankach, kde autofi zmifiuji existenci jednotné koncepce a funkéniho systému
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Fizeni cestovniho ruchu &i konkurenceschopnost oproti jinym krajim v CR diky systému
Fizeni cestovniho ruchu. V prilezitostech je pak profesionalizace destinac¢nich
managementl, stabilizace systému Fizeni cestovniho ruchu (Jihoceska centréla
cestovniho ruchu, 2021e). Vyskyt je také v popisu pismene S ze strategického loga
(obrazek 3), které ptedstavuje: ,,Stabilni v systému Fizeni a financovani, sluzbami
kvalitnimi a profesiondlnimi“ (JihoCeskd centrdla cestovniho ruchu, 2021, s. 23).

V ostatnich ptipadech se jedné pouze o zminky tohoto pojmu v SirSim kontextu.
Marketing

Prvni zminka tohoto klicového slova je v analyzovanych dokumentech hned v nazvu
podkapitoly Operacni cil 1.4: Efektivni marketing. Dal$im mistem vyskytu je ve
stanoven¢ strategické vizi, kterd zni: ,,Jizni Cechy jsou oblasti klidu a dusevni pohody,
kam se lidé radi vraci za pratelskou atmosférou, kvalitnimi sluzbami cestovniho ruchu
a rozmanitou prirodou. Jihocesi jsou profesiondlni, nabidka je originalni a ohleduplna
k prirodnim zdrojim, marketing a zpusoby komunikace s navstevnikem jsou inovativni
a smart. Na prirodni a kulturni pamatky bohaté jizni Cechy se tak stavaji laskou na cely
Zivot...“ (JihoCeskd centrdla cestovniho ruchu, 2021, s. 23). V nékolika ptipadech je
kli¢ové slovo zastoupeno ve strategickych ¢i operativnich cilech. Déle je pocet zminén
ve stanovenych statistickych ukazatelich, kde je navrzena skupina ukazatelii s nazvem
Marketingovy informacni systém (MIS) ukazatele (Jihoceska centrala cestovniho ruchu,
2021). Dal§im mistem vyskytu je SWOT analyza. Zde se pojem vyskytuje ve slabych
strankach v podobé malo inovativnich pfistupt k marketingu, v ptileZitostech v podobé
vydefinovani roli kraje v oblasti marketingu CR ¢i vytvofeni jasné marketingové
strategie pro podporu cestovniho ruchu v Jiznich Cechach a v hrozbach (rizicich)
v podobé neschopnosti podnikajicich subjekti domluvit spole¢nou marketingovou
strategii (JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021e). Hojn€ se pojem vyskytuje také

v ptilohach, pfedev§im v odpovédich na otazky z dotaznikovych Setfeni.
Management

Pojem se vyskytuje opét piimo v ndzvu podkapitol Operacni cil I1.1: Profesionalizace
organizaci destinatniho managementu, Opera¢ni cil ¢. I1.2: Stabilizace financovani
organizaci destinacniho managementu a Operacni cil €. I1.5: Krizovy management pro
oblast cestovniho ruchu. Dals§i zminka je poté v nazvu pfilohy €. 2a: Strukturované
rozhovory se zéstupci organizaci destinacniho managementu. Opét se pojem hojné

vyskytuje v jednotlivych soucastech strategickych a operacnich cil a v odpovédich
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z dotaznikli a rozhovort z pfiloh (Jihoceskd centrala cestovniho ruchu, 2021). Kli¢ové
slovo se vyskytuje i ve stanovené SWOT analyze. Konkrétn€ je v silnych strankach
uvedena existence jednotné koncepce (oblasti destinatni managementy a JCCR),
ve slabych strankach jsou uvedeny propastné rozdily v kvalité prace mezi oblastnimi
destinatnimi ~ managementy, v pfilezitostech  profesionalizace  destinacnich

managementii (Jihoceska centrdla cestovniho ruchu, 2021e).
Zpétna vazba

Pojem se v analyzovanych dokumentech vyskytuje pouze ttikrat. V prvnim piipade
se jednad o jednu ze stanovenych tematickych oblasti Operacniho cile 1.3: Posilovani
nastroju ke zlepSeni kvality sluzeb cestovniho ruchu. Konkrétné je zde stanovenou
tematickou oblast Zpétna vazba. Ostatni dva vyskyty jsou pouhé zminéni pojmu v $ir§im
kontextu (JihoCeska centrdla cestovniho ruchu, 2021). Vyjimkou je vyskyt
v prilezitostech SWOT analyzy, kde se vyskytuje v kontextu se zkvalitiovani sluzeb jako
zasadniho faktoru rlstu spokojenosti navstévnikd. K tomu budou vyuzity funkcni
systémy zaloZené na hodnoceni zakaznikem (JihoCeskd centrdla cestovniho ruchu,

2021e).
Hodnoceni

I kdyz se tento pojem vyskytuje v analyzovanych dokumentech pomérné hojné, neni
zminén v ndzvu Zadného dokumentu, kapitoly ani podkapitoly. Pojem se nejcastéji
vyskytuje jako soucast strategického nebo opera¢niho cile, odpovédi na otazky
z rozhovorl ¢i dotaznikovych Setteni €i je pouze zminén v SirSim kontextu. Vyjimkou
je vyskyt v ptilezitostech SWOT analyzy, kde se vyskytuje v kontextu se zkvalitiovani
sluzeb jako zédsadniho faktoru rlstu spokojenosti navstévnikii. K tomu budou vyuzity
funkéni systémy zalozené na hodnoceni zakaznikem (JihoCeskd centréla cestovniho

ruchu, 2021e).
Spoluprace

Tento pojem je zminén pfimo v nazvu podkapitoly Operaéni cil €. I1.4: Kultivace
spoluprace v ramci sektoru cestovniho ruchu na vSech trovnich (Jihoceska centrala
cestovniho ruchu, 2021). Dalsi vyskyty jsou ve SWOT analyze, kde je ve slabych
strankach zahrnuto individualistické vnimani cestovniho ruchu ze strany mést, obci
a podnikatelt (neochota k synergické spolupraci, lokélni vnimani) a chybé&jici moznost
koordinované spoluprace s CzechTourism. V pfilezitostech je poté pojem zminén
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v kontextu spolupréce s okolnimi kraji, které sousedi s Jihoceskym krajem ¢i spoluprace
s Rakouskem nebo Bavorskem. V hrozbach (rizicich) je pak zminén vysoky iritaéni index
a lhostejnost kjeho eliminaci ve spolupraci mistnich subjektli s destinacnim
managementem (JihoCeskd centrala cestovniho ruchu, 2021e). Opét se pojem hojné
vyskytuje v jednotlivych soucastech strategickych a operacnich cili a v odpovédich

z dotaznikli a rozhovort z ptiloh (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Partnerstvi

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech vyskytuje piedevS§im v odpovédich
na otdzky z rozhovori a dotaznikovych Setfeni. V mnoha ptipadech je zminéno také jako
soucast strategického ¢i operacniho cile. V jednom piipadé je pak zahrnuto ve SWOT
analyze, konkrétné v pftilezitostech, kde je zminéno vytvofeni jasné marketingové
strategie pro podporu cestovniho ruchu v jiznich Cechach se zapojenim viech
relevantnich partneri (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021e).

Vzdélavani

Toto klicové slovo se opét vyskytuje v dokumentech velmi ¢asto. Ve dvou ptipadech je
pfimo v ndzvu odstavce, a to Vzdélavaci systém v oboru cestovni ruch a Vzdélavani
subjekti cestovniho ruchu. Oba tyto odstavce jsou v kapitole Sluzby cestovniho ruchu.
Dalsi vyznamnéjsi vyskyt je ve SWOT analyze, kde jsou ve slabych strankdch zminéno
nedostate¢né moznosti (pravidelného) vzdélavani poskytovateliim sluzeb a pracovnikiim
v cestovnim ruchu. V pfileZitostech je tento pojem zminén jako vyraznéjsi kultivace
lidského kapitalu v cestovnim ruchu, vzdélavani a motivace pracovnikli CR a také jako
posileni role skol v oblasti vzdélavani v cestovnim ruchu (Jihoceska centrala cestovniho
ruchu, 2021e). V ostatnich piipadech se opét jedna o vyskyty v SirSim kontextu

(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Branding

Tento pojem je ve vSech dokumentech zminén pouze jednou, a to v SirSim kontextu.
Nevénuje se mu tedy zadna delsi Cast textu, podkapitola ¢i kapitola (Jihoceska centrala

cestovniho ruchu, 2021).
Znacka

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech vyskytuje opét velmi Casto. Je zminén

naptiklad v kapitole Strategicky cil ¢. 1: Posileni konkurenceschopnosti znac¢ky Jizni
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Cechy. Dalsimi vyskyty jsou zminky v opera¢nich a strategickych cilech, odpovédich na
otazky z dotaznikovych Setfeni a rozhovori z pfiloh apod. (Jihoceska centrala cestovniho
ruchu, 2021). Pojem se vyskytuje také ve SWOT analyze. V pfilezitostech v podobé¢
chybgjicich regionalnich vyrobkd, které by znaékou zviditelnily region Jizni Cechy.
V silnych strankdch v podobé TOP regionu pro domadci cestovni ruch s vyborné

vybudovanou zna¢kou Jizni Cechy (JihoGeska centrala cestovniho ruchu, 2021e).
Informacni centra

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech vyskytuje nejcastéji jako slovo v SirSim
kontextu. Vyjimkou jsou dva vyskyty, kde je dané klicové slovo soucasti Operacniho cile
1.4: Efektivni marketing, kde je stanovena aktivita podpory otevieni jihoceského
informaéniho centra v kamennych prostorach v Ceskych Budg&ovicich a podpory
otevieni jihoc¢eského mobilniho informaéniho centra (Jihoceska centrila cestovniho

ruchu, 2021).
Informovanost

Tento pojem se vyskytuje ve vSech piipadech v otazkach, odpovédich ¢i ve shrnuti
odpovédi z dotaznikovych Setfeni ¢i rozhovorli se zastupci organizaci destina¢niho

managementu, podnikateli a ubytovateli (Jihoc¢eska centrala cestovniho ruchu, 2021).
Komunikace

Toto klicové slovo opét z velké Casti zminovano pouze jako slovo v SirSim kontextu.
V nékterych piipadech je soucdsti opera¢niho a strategického cile nebo je zminéno
v odpovédich na otazky z dotaznikovych Setfeni ¢i rozhovorl v ptilohdch Koncepce.
Jedna se naptiklad o podkapitolu Operaéni cil IV.3 Mobilita (nejen) navstévniki jiznich
Cech, kde je zminéno zlepeni komunikace mezi dopravni obsluznosti a potfebami
cestovniho ruchu prostfednictvim vytvoreni pracovni skupiny. Pojem se vyskytuje také
ve strategické vizi Jiznich Cech, ktera jiz byla zminéna vyse (Jihoteskd centrala

cestovniho ruchu, 2021).
Vyzkum spokojenosti

Tento pojem se ve vSech dokumentech vyskytuje pouze jednou. Jedna se konkrétné
o podkapitolu Operacni cil 1.3: Posilovani néstroji ke zlepSeni kvality sluzeb cestovniho
ruchu. Zde je v tematické oblasti Zpétna vazba zvolena aktivita Pravidelny vyzkum

spokojenosti navstévniki (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2021).
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Zpétna vazba

Viz. vyse.

Opakovana navStéva

Tento pojem se v analyzovanych dokumentech vyskytuje napiiklad ve stanovenych
statistickych ukazatelich. Konkrétné¢ se jednd o ukazatele Mobilni data operatori
a parametr Pocet turistondvstév — pocet opakovanych navstév (JihoCeska centrala
cestovniho ruchu, 2021). Ostatni vyskyty jsou poté v ptiloze €. 5, kde se sleduje parametr

opakovanych navstév turistli a vyletnikii v domacim a pfijezdovém cestovnim ruchu

(JihoCeska centrala cestovniho ruchu, 2021g).
3.3.5 Shrnuti a zhodnoceni

Na zékladé analyzy dokumenti Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje
2021-2030 a jejich ptiloh byla vytvofena nésledujici tabulka 8, kterd ukazuje praimérny

pocet vyskytl a primérny pocet bodti na jedno klicové slovo v kazdé kategorii.

Tab. 8: Praimérné pocty vyskyti a bodt/jedno klicové slovo

Primérny pocet Primérny pocet
Kategorie vyskyti/ bodii/ Hodnoceni
jedno klicové slovo jedno klicové slovo
Ekonomické prostiedi 22,85 6,22 2.
Socui—kl}lturm 11,15 3.85 4.
prostredi
EnV1rvon1’nentalm 15,00 422 3.
prostredi
Politické prostiedi/
destinacni 47,65 9,94 1.
management

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky 8 vyplyva, ze klicova slova zkazdé kategorie jsou v analyzovanych
dokumentech zahrnuta v priméru minimalné 11krat. Nejvétsi zastoupeni ma politické
prostiedi/destinani management, asi o polovinu méné vyskytd maji klicova slova
z kategorie ekonomické prostredi. Zbylé dvé kategorie, jimiZ jsou environmentalni
a socio-kulturni prostiedi, jsou na tom pomémé podobng. Vyskyty jednotlivych
klicovych slov v téchto kategoriich jsou velmi rozdilné a v mnoha piipadech nejsou

néktera klicova slova zahrnuta vubec.
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V politickém prostiedi/destinaénim managementu je v kazdé¢ ze skupin indikatort
zahrnut pojem, ktery se objevuje minimdlné 65krat (management 152krat, spoluprace
135krat, znacka 115krat, komunikace 65krat) a kompenzuje tak méné se vyskytujici
pojmy zdané skupiny (zpétna vazba 2krat, partnerstvi 35krat, branding 1krat,
informovanost 9krat). Konkrétnim ptikladem muize byt skupina indikatort Komunikace
a informovanost, kde se pojem informovanost vyskytuje pouze 9krat, ale pojem
komunikace to kompenzuje, protoze se vykytuje 65krat. Jedinou skupinou indikatort, kde
se nevyskytuje Zadné klicového slovo minimalné 50krat je Spokojenost navstévnikl. Tato
problematika byla konzultovdna s odbornikem z JihocCeské centraly cestovniho ruchu,
Ing. Monikou Smetanovou, pisobici v Jihoceské centrale cestovniho ruchu a manazerkou
pro koncepci rozvoje cestovniho ruchu v Jiho€eském kraji 2021-2030. Dle jejiho nazoru
ovSem tato oblast v koncepci zahrnuta je, a to v dostatecné mife. Konkrétné se jedna
o tematickou oblast Zpétna vazba v Operacnim cili 1.3: Posilovani néstroji ke zlepsSeni
kvality sluzeb cestovniho ruchu. Zde je v planu sledovat ukazatele hodnoceni kvality na
portalech jako Tripadvisor, Booking apod. (celkem 10 reportti, jak si stoji provozovatelé
sluZeb) a pravidelné zkoumat spokojenost navstévnikt (celkem 5 vyzkumi). Neni zde jiz
ale uveden zplsob, jakym bude vyzkum spokojenosti probihat. Jinak z tabulky
8 anasledného shrnuti tedy vyplyva, Ze vsouhrnu je kategorie politické

prostiedi/destinacni management v analyzovanych dokumentech zastoupena dostatecné.

V ekonomickém prostiedi je v péti z celkovych 7 skupin indikator zahrnuto minimalné
jedno kli¢ové slovo zahrnuto alespon 50krat. Ve zbylych dvou skupinach (ekonomicky
ptinos pro destinaci a hostitelskou komunitu, konkurenceschopnost) je pak nevyssi pocet
vyskyti klicového slova min. 12. Klicovym slovem, které se v dokumentech vyskytuje
v malé mife, je pojem Utrata. Pocet vyskytl tohoto slova je 6 a ma ptifazeno 0 bodd. Toto
odrazi opét slova Ing. Moniky Smetanové, kterd v rozhovoru fekla, ze cilem Koncepce
neni pouze donutit navstévnika utratit co nejvice penéz v dané destinaci, ale usilovat
o minimalizaci masového cestovniho ruchu, soustiedit se na personalizovany cestovni

ruch a dbat na jeho environmentalni dopady.

V environmentalnim prostiedi je jiz pocet vyskytil i pocet bodi na jedno klicové slovo
niz$i a v primétu se zde kazdé klicové slovo vyskytuje 15krat. Jsou zde velké vykyvy
v riznych skupinach indikatort. Ctyfi klicova slova z deviti se vyskytuji vice nez 22krat.
JCCR se chce dle analyzy v blizké budoucnosti soustfedit pfedev§im na dopravu

(elektromobilita — elektrokola/elektrokolobézky, rekreac¢ni doprava, dopravni dostupnost
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atraktivit, odleh¢eni pietizenych mist, novy systém jizdenek). Témét ¢i uplné bez vyskytu
jsou zde klicova slova jako hluk (bez vyskytu), odpad (2 vyskyty) ¢i Cistota (bez vyskytu)

a neni tedy v planu je sledovat a plnit stanovené cile.

Socio-kulturni prostredi je dle vysledk feSeno v analyzovanych dokumentech nejméné
ze vSech. Nékteré skupiny indikatorti, jako napiiklad Mnozstvi turistd, Ochrana
kulturnich hodnot a dédictvi maji miniméln€ jedno klicové slovo, které se vyskytuje
alespon 50krat. O néco mensi pozornost je pak vénovana mistnim obyvatelim, kde se ve
skupin¢ indikatort Spokojenost mistnich obyvatel vyskytuje alespoii jedno klicové slovo
Okrat a ve skupiné Vytlacovani mistnich obyvatel Skrat. VSechna klicova slova z téchto
skupin jsou ale zahrnuta minimalné jednou. Nejmén¢ jsou zastoupena klicova slova ze
skupin Pfistupnost (z hlediska handicapovanych, ko¢arki apod.) ¢i Vetejné bezpecnosti
a zdravi. N&kterd klicova slova (kriminalita, handicap, imobilni) nejsou v dokumentech
zahrnuta vibec. Ing. Monika Smetanova, k této problematice dodala, Zze pfistupnosti
se vénuje tematickd oblast Ostatni z podkapitoly Operacni cil 1.1: Podpora novych
aorigindlni produktd a oziveni stdvajicich produkti s akcentem na Setrné formy
cestovniho ruchu a udrzitelny rozvoj. Cilem je zde: ,, Podporit vytvoreni infrastruktury
a nabidky pro uzce profilované skupiny a mensiny“ (JihoCeskd centrala cestovniho
ruchu, 2021, s. 32). Dle dat z tabulky 5 je ovSem ziejmé, ze v dokumentech neni vénovana
pozornost monitorovani a stanoveni cili pro konkrétni zastupce z ,,0zce profilovanych
skupin®, jako naptiklad bezbariérova feSeni pro handicapované (nevidomé, neslysici),

PET frendly, LGBT, seniory ¢i matky samoZivitelky.

Koncepci rozvoje cestovniho ruchu Jiho€eského kraje 2021-2030 a jeji ptilohy lze dle
analyzy a jejiho zhodnoceni shrnout jako dokument, ve kterém je pozornost vénovéana
témeét vSem skupinam indikatort, které byly vramci monitoringu udrZitelného
a odpovédného cestovniho ruchu nastaveny. K nékolika skupindm, které byly
v dokumentech zahrnuty v malé mife (méné neZ 5 vyskytl) ¢i viibec jsou v nasledujici
podkapitole 3.4 navrzena opatieni pro implementaci této problematiky do koncepce

rozvoje cestovniho ruchu ve sledované destinaci.
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3.4 Navrhova ¢ast

V této kapitole jsou navrzena doporuceni, ktera byla stanovena na zaklad¢ analyzy
dokumentii Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021-2030 a jejich
ptiloh a shrnuti a vyhodnoceni poznatkii vyplyvajicich z této analyzy. Je zde navrzeno
zaClenéni skupin indikatort ¢i konkrétnich klicovych slov, které se v dokumentech

vyskytovaly jen v malé mite (do 5 vyskyta) ¢i vitbec.
3.4.1 Socio-kulturni prostiedi

Socio-kulturni prostiedi je kategorie, jejiz skupiny indikatort a k nim pfifazena klicova
slova, se v analyzovanych dokumentech vyskytovala nejméné. Primérny pocet vyskyta
na jedno klicové slovo je u této kategorie 11,15 a primérny pocet bodl na jedno klicové
slovo je 3,85. Primérny pocet vyskytd by se na prvni pohled mohl zdat pomérné vysoky
(vice nez 10 vyskytl na jedno klicové slovo), nicméné je potfeba zohlednit, ze jsou zde
velké vykyvy u jednotlivych kli¢ovych slov. Pouze 5 klicovych slov z 15 se zde vyskytuje
vice nez 10krat a 11 klicovych slov mé vyskyti méné nez 5. Mezi skupiny indikétora,
které nemaji ani jedno z klicovych slov s vyskytem vy$$im nez 10 patii Spokojenost
mistnich obyvatel, VytlaCovani mistnich obyvatel a Ptistupnost. Navrhiim pro skupinu
indikatorii Piistupnost je vénovana samostatna kapitola 3.4.2. Zbylé dvé skupiny se tykaji
mistnich obyvatel. Tento vysledek zjiStény provedenou analyzou dokumentl
koresponduje 1 s poznatky z teoretické Casti prace, kde byly zminény vznikajici socialni
efekty, jako naptiklad marginalizace (vytlaCovani obyvatel), dualizace i turistick4 iritace
a s tim souvisejici opomijeni mistnich obyvatel pfi rozvoji cestovniho ruchu. Dale bylo
zminéno, ze vyznam odpovédného cestovniho ruchu spociva ve vytvoreni lepsiho mista
jak pro zivot mistnich lidi, tak pro navstévniky, pfi¢emz je dilezité zachovani tohoto
pofadi. V analyzovanych dokumentech je problematice mistnich obyvatel vénovan
prostor pouze obecné, a to naptiklad u kapitoly Analyza konkurence. Zde je u konkurenta
Jizni Morava stanoven jako jeden ze zplsobu vypotadani: ,, Posilovat tzv. rezidentsky
management (edukace mistnich obyvatel, posilovani patriotismu)“ (JihoCeskéa centrala
cestovniho ruchu, 2021, s. 21). Druhou zminkou je Strategicky cil ¢. 1: Posileni
konkurenceschopnosti znaéky Jizni Cechy, kde je stanoven indikator, Ze v Jiznich
Cechach nebudou turisticky pretizené lokality a ma toho byt docileno zjistovanim iritace
mistniho obyvatelstva a jejich ptistupu k rozvoji cestovniho ruchu (Jihoceskd centrala

cestovniho ruchu, 2021).
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Na zakladé téchto poznatkl by bylo vhodné zaclenit do analyzovanych dokumentt:

e Pravidelné zjistovani spokojenosti mistnich obyvatel. Naptiklad prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni (lze i v online prostfedi), a to nejen v destinacich s vysokou
intenzitou turismu.

e Zjistovani postoje rezidentl k navstévnikiim prostfednictvim vyuziti Dexeyho
iritacniho indexu.

¢ Informovani mistnich obyvatel o piinosech cestovniho ruchu (pfijmy, pracovni mista
v cestovnim ruchu apod.) za Ucelem sniZeni iritace mistniho obyvatelstva, a to
prostfednictvim vhodnych komunika¢nich kanali.

e Zjistovani potieb, pfani ¢i navrhi mistnich obyvatel a jejich zapracovani a zaclenéni
do ptilohy ¢. 1.

e Zajisténi finan¢nich ulev mistnim obyvatelim v turisticky pietizenych oblastech, kde
je zvySend cenova hladina zpisobena cestovnim ruchem (naptiklad zlevnéné vstupné

na riznd turisticky vyhleddvana mista, slevy v restauracich apod.).
3.4.2 Pristupnost

Dalsi navrh se tyka skupiny indikéatord Pfistupnost, kterd se nachdzi v socio-kulturnim
prostiedi. Byla ji pfifazena kli¢ova slova handicap, imobilni, kterd se v dokumentech
nenachazi viibec a slovo vozickar, které se v dokumentech nachazi pouze 2krat. Cestovni
ruch je dilezitou a vyznamnou soucasti traveni volného Casu osob se zdravotnim
postizenim, a proto by mu méla byt vénovat pozornost vetejné¢ho, soukromého
i dobrovolnického sektoru. Dulezité je také ¢lenéni télesného postizeni, které mize byt
zrakové, sluchové €1 mentalni. Pro kazdy typ zdravotniho postizeni vyplyvaji dalsi
bariéry Ui€asti na cestovnim ruchu, na které je potieba se zaméfit (Indrova, Jarolimkova,
Kiralova, Mlejnkova, Petrt, & Stdpankova, 2008). To, Ze je dilezité vénovat se
v Koncepci télesné postizenym, potvrzuje 1 pocet télesné postizenych lidi na svété. Dle
WHO (2021) se pocet lidi se zdravotnim postizenim odhaduje na vice nez 1 miliardu, coz
odpovida asi 15 % svétové populace. Rlstova tendence poctu zdravotné postizenich je
nasledkem starnuti populace a ristu chronickych zdravotnich stavii. V rdmci pfistupnosti
je tedy dulezité Clenit jednotlivé skupiny na lidi se zdravotnim postizenim a podskupiny
zrakové postiZzeni, sluchové postizeni ¢i mentaln€ postizeni. Zaroven je potieba brat

v uvahu také rodiny s malymi détmi ¢i kocarky.
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Na zaklad¢ toho lze doporucit implementaci nasledujicich ¢asti do Koncepce rozvoje

cestovniho ruchu:

e Stanoveni dosazeni urcitého poctu navstévnikli se zdravotnim postizenim ¢i rodin
s kocarky.

e Rozd¢leni ,uizce profilovanych skupin® na jednotlivé skupiny (zrakové postizeni,
sluchové postizeni, mentalné postiZeni, rodiny s ko¢arky apod.).

e Stanoveni monitoringu poctu turistli se zdravotnim postizenim, rodin s kocarky
véetné zpusobu a casového harmonogramu, jak bude provadén (napf. reporty
z jednotlivych turistickych oblasti, ubytovacich zafizeni ¢i pamatek, dotaznikova
Setfeni).

e Zjistovani zpétné vazby ohledné jednoho zhlavnich témat JCCR, kterym je
,Vozitkat vozickari o jiznich Cechach®. Naptiklad zjistovani dostupnosti &i
dostate¢nosti informaci uvedenych na webovych strankach? daného tématu, a to
napftiklad prostfednictvim dotaznikovych Setfeni véetné moznosti dalSich nédvrhli na
zjednoduSeni ¢i zlepSeni piistupnosti urcitych turistickych oblasti, paméatek apod.

e Vyhodnoceni sledovani po¢tu handicapovanych ¢i rodin s ko¢arky a zjiStovani jejich
zpétné vazby prostfednictvim dotaznikovych Setfeni.

e NavrZeni moznosti zptistupnéni ¢i ulehceni cestovani handicapovanym ¢i rodindm
s kocarky a zacClenéni téchto investi¢nich potfeb véetné kalkulaci do pfilohy ¢. 1,
ktera bude pravidelné¢ aktualizovdna. Opét je mozné vyuzit dotaznikové Setieni
a zjistovat tyto poznatky od managementl turistickych oblasti, ubytovateld,
navstévniki ¢i rezidenti.

3.4.3 Vizualni a hlukové zneciSténi, nakladani s odpadem

Dal$im bodem je vizudlni a hlukové znecisténi. Pokud je turistickd destinace vizualné
zneCisteéna, ztraci se jeji autenticita a hlukové znecisténi mize zase obtézovat predevsim
se nemélo opomijet tuto problematiku kontrolovat a ptipadné regulovat. Vizualni
znecisténi muze predstavovat naptiklad pohazovani odpadkti mimo mista k tomu urcena,
tvorba nelegélnich skladek, ale i napiiklad vystavba budov, které se nemusi hodit
k ptivodni architektufe. Vizualni znecisténi muize byt i1 v podobé pomalovani

¢1 posprejovani pamatek, vylepovani ¢i umistovani marketingovych reklam, billboardda,

2 https://www.jiznicechy.cz/opravdova-laska/vozickar-vozickari-o-jiznich-cechach
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plakatt, ceduli na nevhodnd a rusivd mista. Hlukové znecisténi mlze byt nepiijemné
pfedevSim pro rezidenty hojné navstévovanych turistickych oblasti, ale i pro samotné
turisty, ktefi v dané oblasti vyhledavaji klid a odpocinek. Nadmérné hlukové zatizeni
muze dle Evropské agentury pro zivotni prostiedi (2021) ptispivat k pfed¢asnému tmrti
¢i vzniku ischemické choroby srdecni. V Evropé dlouhodobd expozice hluku
ve venkovnim prostfedi zpisobi kazdorocné az 12 000 piedcasnych umrti. Z téchto
divodi by se mélo v budoucnu nahlizet v Koncepci i na tuto problematiku, se kterou

souvisi napiiklad:

e Stanoveni unosné kapacity hluku v turisticky vytizenych oblastech, kterd by
se nem¢la piekracovat.

e Monitorovani urovné hluku v téchto oblastech (napftiklad prostfednictvim najimani
firem, které se touto problematikou zabyvaji).

o Ziskavani reportli a zpétné vazby od managementu turistickych oblasti, turistl
irezidenti ohledné zneCisténi v dané oblasti (napfiklad prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni). A to vcetné navrhi,, které by zamezily umyslnému
vizudlnimu zneciStovani destinace (zavedeni kamerového systému v urcité oblasti,
zvySeni poctu odpadkovych koSt apod.).

e Pribézné zaclenovani téchto navrhi a investi¢nich potteb do ptilohy ¢. 1.

e Vytvofeni vhodnych komunikaénich nastrojli pro turisty s informacemi, jakym
zptisobem se chovat v dané oblasti (napfiklad co se ty¢e nakladani s odpadem,
environmentalnich dopadt apod.).

e Organizovani kazdoro¢nich akci scilem zbavit se vizudlniho znecisténi v dané
destinaci (naptiklad dobrovolné uklizeni odpadkil) a spojeni tak piijemného traveni

¢asu v turisticky atraktivnich oblastech s uzitecnym.
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Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala udrzitelnym a odpovédnym cestovnim ruchem,
a to konkrétné v destinaci Jizni Cechy. Bylo zkoumano, jakym zptisobem Jihodeska
centrala cestovniho ruchu zahrnuje udrzitelnost a odpovédnost do strategického
dokumentu Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021-2030 a jeho
pfiloh.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat indikatory, které odrazeji udrzitelny
a odpovédny piistup v marketingu destinace Jizni Cechy a zjistit, jakym zptisobem jsou
tyto indikatory za€lenény v analyzovanych dokumentech. V teoretické ¢asti prace byly
po uvodnim predstaveni teoretickych vychodisek zvoleny kategorie ekonomického,
socio-kulturniho, environmentalniho a politického prostiedi/destinaéniho managementu.
K témto kategoriim byly nasledné& piifazeny skupiny indikatorti a konkrétni kli¢ova slova.
V praktické Casti prace byla poté zkoumana Cetnost a umisténi téchto klicovych slov

v analyzovanych dokumentech.

Z provedené analyzy vyplyva, ze JihoCeska centrala cestovniho ruchu zahrnuje do svého
strategického dokumentu Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoc¢eského kraje 2021-
2030 témét vSechna kliCova slova z jednotlivych skupin indikatorti. Pro kli¢ova slova,
ktera se v dokumentech vyskytuji jen v malé mife (do 5 vyskytl) ¢i vilbec jsou navrzena

doporuceni a je zdiivodnéno, pro¢ by v dokumentech nemély chybét.

Prvni ztéchto navrhi se tykd nejméné zastoupené kategorie v analyzovanych
dokumentech, kterou je socio-kulturni prostfedi. Pozornost je zde vénovana predevsim
mistnim obyvateliim, u kterych by bylo vhodné pravidelné zjiSt'ovat jejich spokojenost,
informovat je o pfinosech cestovniho ruchu pro destinaci ¢i zajist'ovat jejich finan¢énich
ulevy v turisticky pretizenych destinacich, kde je zvySena inflace vlivem cestovniho
ruchu. Druhy navrh se tyka pfistupnosti. Konkrétné se jednd o feSeni piistupnosti
turistickych mist pro handicapované ¢i rodiny s koc¢arky. V analyzovanych dokumentech
je této problematice vénovan jen obecné jeden z operativnich cilli. Handicapovani jsou
zde zahrnuti jako soucast ,,izce profilovanych skupin“. Navrhy se tykaji pfedevSim
rozdéleni tohoto pojmu na jednotlivé skupiny (zrakov€ postiZeni, mentdlné postizeni
apod.), jelikoz kazda z téchto skupin vyZzaduje jiny ptistup, sledovani poctu navstévnikt
danych skupin, navrzeni moznosti zpiistupnéni ¢i ulehceni cestovani handicapovanym

¢1 rodindm s koc¢arky. Treti navrh se tyka vizudlniho a hlukového znecisténi a nakladani
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s odpadem. Tyto oblasti opét nejsou v analyzovanych dokumentech vibec zminény.
Névrhy zahrnuji napiiklad stanoveni inosné kapacity hluku, ziskavani reporti od riznym
zainteresovanych skupin ohledné¢ znecisténi v riiznych oblastech, vytvotfeni brozur pro
zvyseni povédomi turistl i rezidentli o tom, jak se chovat Setrné k zivotnimu prostredi ¢i

organizovani akci vedouci k minimalizaci vizualniho znecisténi v urcité turistické oblasti.

Celkové Ize na zaklad¢ provedené analyzy a vyhodnoceni vysledkil shrnout, ze Jihoceska
centrala cestovniho ruchu zacleniuje do svého strategického dokumentu Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021-2030 a jeho pfiloh téméf vSechny stanovené
skupiny indikatort, a to az na n¢které vyjimky, mezi které patii zohlediiovani mistnich
obyvatel, ptistupnost handicapovanych ¢i rodin s kocarky ¢i vizudlni a hlukové znecisténi

a nakladani s odpadem.
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Abstrakt
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Diplomova price na téma ,Udrzitelnost a odpovédnost v marketingu destinace
cestovniho ruchu® je zaméfena na analyzu strategickych dokumentt Jihoceské centraly
cestovniho ruchu s nazvem Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021-
2030 a jejich ptiloh. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Teoretickd Cast prace
obsahuje literarni reSersi tykajici se udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu, vlivl
cestovniho ruchu na rtzna prostiedi ¢i udrzitelnost cestovniho ruchu v destinaci. Na
zaklad¢ teoretickych poznatki jsou vymezeny indikatory udrzitelného cestovniho ruchu,
na které navazuje zpracovani praktické Casti prace. Praktickad ¢ast prace predstavuje
analyzu zminénych dokumenti na zékladé vymezenych indikatorti. V zavéru prace jsou
navrzena doporuceni, kterym castem dokumentli by bylo ze strany JihoCeské centraly
cestovniho ruchu potieba vénovat vétsi pozornost z hlediska udrzitelného a odpovédného

cestovniho ruchu.



Abstract

Vurmova, M. (2022). Sustainability and responsibility in tourism destination marketing

(Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
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South Bohemia

The Master's thesis on "Sustainability and Responsibility in Tourism Destination
Marketing" focuses on the analysis of the strategic documents of the South Bohemian
Tourism Centre called the Concept of Tourism Development of the South Bohemian
Region 2021-2030 and its attachments. The Master's thesis is divided into two main parts.
The theoretical part of the thesis includes a literature search on sustainable and
responsible tourism, the effects of tourism on different environments or the sustainability
of tourism in a destination. Based on the theoretical knowledge, indicators of sustainable
tourism are defined, which are followed by the elaboration of the practical part of the
thesis. The practical part of the thesis presents an analysis of the mentioned documents
on the basis of the defined indicators. In the conclusion of the thesis, recommendations
are proposed on which parts of the documents should be given more attention by the

South Bohemia Tourism Centre in terms of sustainable and responsible tourism.



