FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE
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Jméno studenta: Bc. Viktorie Krupicova
Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Marketingovy plan internetového obchodu

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tluc¢hot, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Studentka zpracovavala diplomovou praci se zaméfenim na marketingovy plan vybraného internetového
obchodu. Zvoleny subjekt je spiSe mensi (mikro) firmou, coz ziejmé ovliviiuje moznosti e-shopu v oblasti
marketingu/marketingové komunikace.

Studentka pfistupovala k feSeni prace aktivné, vyuzila kromé standardnich analytickych néstroji také
vyzkumu pomoci eyetrackingu (o¢ni kamery).

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana standardn€ S vyuzitim nékterych zahrani¢nich zdrojl, nicméné ¢ast
tykajici se internetového marketingu nevyuziva nejnovéjsich zdrojii. Formalné by neméla kapitola kon¢it
obrazkem ¢i tabulku (viz napf. s. 32). V ¢asti vyzkumné (kap. 6 a 7) chybi stanoveni vlastniho cile vyzkumu
pouzitelnosti internetové stranky. Studentka zde pracuje s dfive nespecifikovanymi cilovymi skupinami.




FAKULTA EKONOMICKA

D>  ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

Vystupy z realizovaného vyzkumu (vyuzito bylo standardni kombinace eyetrackingu a dodate¢ného
dotazovani) jsou doplnény teplotnimi mapami apod. Obrazky 13 a 14 ukazuji problematické pasaze pii
vyzkumu, povazoval bych za vhodnéjsi v praci spiSe uvadét komplexnéjsi obrazky (kombinujici vice
ucastnikd vyzkumu) tak, aby bylo realizovat ptislusné zavéry pro firmu a jeji webovou stranku. Ocenuji,
ze ve spolupraci s firmou mohla autorka testovat i napt. spravné zadani slevového kodu a tcastnici mohli
opravdu vidét, Ze je slevovy kod uplatnén. Domnivam se, Ze tento vyzkum pfinesl firmé zajimavé poznatky.
Studentka pak v kap. 8 sestavuje marketingovy plan firmy, jehoz analytickou ¢ast povazuji za standardni,
1 kdyz za stru¢nou bez vyuziti hlubSich analyz (samoziejmé kromé analyzy webovych stranek). Neni tak
zcela ziejmé, z jakého poctu objednavek ma dojit ke zvyseni na 15 mésicné (viz s. 69 cil 3). Navrh ¢innosti
v oblasti marketingu, pfedevS§im marketingové komunikace je pro firmu podle mého nazoru navodny,
studentka v ramci eyetrackingového vyzkumu navic otestovala i grafickou podobu banneru, ktery mize byt
vyuzit. V piehledu odhadovanych néklad pravdépodobné zcasti chybi ohodnoceni prace majitele a napi.
naklady na distribuci letak. V oblasti marketingové kontroly by mély byt jasnéji definovany faktory
(indikatory), které budou sledovany, studentka naznacuje jejich zdroj, ale ne jiz tak konkrétni indikator (i
kdyz jsou s ohledem na cile pomé&rné jasné).

Celkové se domnivam, ze studentka zpracovala praci ve formé odpovidajici potiecbam zkoumaného
subjektu, jeho velikosti a objemu trzeb. Praci vnimam na pomezi klasifika¢nich stupiiGi vyborné a velmi
dobfte.

Otazky a piripominky Kk bliZz§imu vysvétleni pii obhajobé:
Jak byly stanoveny cilové skupiny, se kterymi pracujete v kap. 6 a 7?

Které navrhy na zlep$eni webovych stranek (kap. 7.5) hodla firma realizovat?

V Plzni, dne 20. 5. 2022 Podpis hodnotitele



