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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilii prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

V predloZené praci se studentka zabyva sestavenim marketingového planu vybrané spolecnosti. Cil je tedy
jasné definovany. JelikoZ studentka pro piehlednost definuje také dil¢i cile, ocekaval bych, ze se objevi 1
dil¢i cile spojené s marketingovym planovanim. Pro vyzkum je definovana VO. Na SVO by se autorka
neméla "pokouset" odpovédet, ale jasné je zodpoveédét - takto by méla znit spravnd formulace. Predvyzkum,
ktery ma probéhnout pted hlavnim vyzkumem tak, jak ho autorka definuje, neni pfedvyzkumem. Jedna se
o pilotaZ. Ocetuji snahu studentky zapojit do vyzkumu o¢ni kameru, na druhou stranu by méla byt pouZita
spravnym zplisobem. Pro pouzitelnost webu je nejvhodnéjsi metodou uZivatelské testovani. O¢ni kamera
se ve vztahu Kk testovani pouzitelnosti pouziva az po uzivatelském testovani (a jesté idealnéji uzivatelskému
testovani predchazi heuristickd analyza), kdy je jejim ucelem "vychytat mouchy", které neodhalilo
uzivatelské testovani. Z tohoto diivodu nemélo byt testovani o¢ni kamerou jedinou metodou pro analyzu
funk¢nosti webu, ale aZ zdvérecnou ¢innosti v procesu testovani pouzitelnosti.

Reserse literatury je provedena pievazné vhodné. Chybou u marketingového planovani je napi. popis
mezoprostiedi - diplomantka uvadi, Zze mezi hlavni zkoumané faktory se fadi zadkaznici a dodavatelé. To je
vsak neptesné - jde o jejich vyjednavaci silu. V kapitole 3.5 jsou uvedeny zékladni metody pro testovani
pouzitelnosti webu. Mezi témito je i Svtefinovy test. K tomu ale neni potieba vyuzit o¢ni kamery - naopak
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- o¢ni kamera by tento test v redlnych podminkéch zdrazila pro zadavatele pii poctu 5 ti€astnikli oproti
napft. heuristickému ¢i uzivatelskému testovani minimaln¢ 10x. V kapitole 4 tykajici se o¢ni kamery bych
oc¢ekaval zdroj, ktery podpofii autor¢ino tvrzeni, Ze o¢ni kamera je vhodna pro Svtefinovy test. Stacil by i
odkaz na vyzkumné Setieni, kdy byla tato metoda pro tento konkrétni test vyuzita. Také chybi argumentace
ohledné vyuziti heatmapy v kvalitativnim vyzkumu. V kapitole 5 je pfedstavena vybrana spole¢nost. Obsah
kapitoly 6 tvoti vyzkum pouzitelnosti webové stranky. Zde na zaklad¢ uvedenych informaci nelze souhlasit
s autoréinym tvrzenim, Ze byli respondenti vybrani nahodnym vybérem. Neni vSak jasné, zda se jednalo o
dostupny vybér ¢i samovybér. Nesmyslna je véta na str. 35: "Vybran tak bude tzv. reprezentativni vzorek
neboli vybérovy soubor”. V kapitole 6 je také rusivé casté ménéni Cast - logicky méla studentka psat tuto
kapitolu v budoucim ¢ase (planovany vyzkum). V kapitole 7 je pfedstavena vyzkumna zprava. V piipadé
vyhodnoceni kvalitativnich studii o velmi malém poctu respondentii se pro interpretaci vysledki
nepouzivaji ¢islovky, ale spiSe slova jako mensSina, vétSina apod. (pfi poctu napt. 15 respondentli plisobi 20
% spiSe usmeévné). V kapitole 7.2.1 jsou ptedstaveny vysledky pétivtefinového testu uvodni stranky - ¢tenaft
je seznamen s tim, cemu respondenti vénuji nejvice pozornosti. UZ se ale nedozvida, zda je to tak v pofadku
(zda je pozornost skutecné vénovana tam, kde ma byt). Teplotni mapy nejsou vhodnym zplisobem
zpracovani pro analyzu videa. Pro generovani heatmap je 1 v kvalitativnich studiich potieba alespon 5
respondenttl - heatmapy jednotlivct napt. v kap. 7 jsou tak bez jakékoliv piidané hodnoty. Zbytek analyzy
by dle mého ndzoru pftinesl lepsi vysledky, kdyby bylo Setieni ocni kamerou nahrazeno jinym typem
testovani pouzitelnosti. Nicméné¢ plati, Ze ¢astecné pouzitelné vysledky pravdépodobné budou. V kapitole
8 je pfedstaven marketingovy plan. V analyze mezoprostiedi dochazi k nepochopeni analyzy vyjednavaci
sily zdkaznikli a dodavateld, jak jsem jiz upozornioval v teoretické Casti prace. Z analyzy mezoprostiedi
neni jasné, zda je pro firmu prosttedi atraktivni - to je piece hlavni diivod, pro¢ se analyza mezoprostiedi
provadi. Smyslem SWOT analyzy je shrnout dalezité prvky v ramci analyzy prosttedi. Takto to v praci
redln¢ neni - SWOT Vv tomto piipad¢é shrnuje faktory "zpétne". Nasledné totiz Ctenaf zjisti, Ze jsou tyto
faktory ptredstaveny az za vytvofenou matici v rdmci mkt mixu. Smyslem matice SWOT je vytvofeni
"startovniho bodu" pro tvorbu strategie, jedné strategie. Rozhodné tedy ne tvofeni Ctyr strategii TOWS.
Marketingovy mix je nelogicky analyzovan az po sestaveni matice. Toto je samozicjmé Spatné. Nejsem i
jisty, ze cil "zvySeni navstévnosti" je relevantni. Navstévnost e-shopu moc neznamena (resp. nic moc
nevypovida), dalezity je prodej, piipadné¢ mira okamzitého opusténi - coz naopak logické je a autorka
s timto pracuje. BohuZzel neplati, Ze pokud se zvySi mira navstévnosti, vzroste pocet objednavek.
Samoziejmé to mozné je, ale neexistuje jednoznacny postup, jak toto ovéefit. Diilezitd je hlavné relevance
stranek pro uzivatele, které vyusti v zistani na strance a tedy se promitne do poklesu okamzité miry
opusténi stranky. V kapitole 9 jsou navrhnuty ¢innosti, které maji zajistit napInéni marketingovych cilt.
Navrhy jsou logické. U bannerové reklamy je nyni spravné pouZita metoda o¢ni kamery, kterd piindsi
validni vysledky. Uvedené rozpocty jsou diskutabilni. Nejsem si jisty, Ze programatorovi bude stacit za 10
hodin prace 5000 K¢ hrubého, jak je uvedeno v tabulce 15 na str. 83. Navazani kontaktu se skolami (v¢etné
komunikace) také neni za 0 K¢. 3 mésice PPC reklamy za 7.500 K¢ - nevim. Nemyslim si, Ze za tyto penize
se bude reklama zobrazovat a i kdyby, tak ur¢ité ne na mistech, kde by to firma chtéla. To samé s reklamou
na FB a Ig. Metodou dostupného rozpoctu se marketingové cile vétSinou naplnit nepodati, daleko lepsi je
samoziejme pouzit metodu rozpoctu dle stanovenych cilt - to by ale reklama nestéla tolik, kolik navrhuje
diplomantka. Viibec nejsou vy¢isleny naklady na provedeni Setfeni s oéni kamerou. Nemyslim si, Zze budou
cile pti takto stanovenych rozpoctech naplnény a tim padem nejspiSe nedojde ani k pfinostim, které jsou
popsany. To ale ukaze az Cas, pokud se spole¢nost timto smérem vyda.

Pozitivem prace je jeji psani vhodnym jazykem, velmi dobré formatovani a dodrZovani vSech pravidel pro
psani kvalifika¢ni prace. Negativa prace jsou popsdna vySe. Hlavné z divodu metodickych a faktickych
chyb hodnotim praci jako "dobrou".
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Otazky a pripominky k bliZzSimu vysvétleni pri obhajobé:

Jaky spatiujete rozdil mezi predvyzkumem a pilotazi?

Zkuste najit vyzkum vyuzivajici ocni kameru pro Svtefinovy test.

Jakym zptisobem byli vybrani respondenti vyzkumného Setieni?

Co je to reprezentativni vybeér? Z jakych okolnosti miize byt vybérovy soubor oznacen za reprezentativni?
Je pozornost respondentii na ivodni strance vénovana tak, jak ma byt?

Jak byste ohodnotila jednotlivé konkurencni sily v mezoprostiedi? Jaké je atraktivita trhu pro vybranou
firmu?

Je mira navstévnosti e-shopu, resp. jeji zvyseni, skutecné dulezita? K ¢emu to spole¢nosti je?

Jaka je souCasna mira opusténi stranky?

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



