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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cile predloZené diplomové préace jsou prehledné uvedeny na s. 6, hlavnim cilem je identifikovat zmény a
nastupujici trendy v oblasti B2C e-commerce v CR. V prvni kapitole se autorka vénuje vymezeni
zakladnich pojmu od e-business po e-shop s vyuzitim relevantnich zdroji. Nasleduje pojednani o faktorech
ovlivilyjicich e-commerce a nakonec i o vyhodach i nevyhodach elektronického obchodovani na trhu B2C.
U faktord ovliviujicich vybér e-shopt se ovSem autorka odkazuje jiz jen na dva star$i zdroje, cozZ je
Vv kontextu prace nedostatecné (trendy?).

Druha kapitola se vénuje vyvoji B2C e-commerce v CR v obdobi 2015-2021. Problematiku hodnoti z fady
pohledl a obsahuje velmi kvalitni praci s relevantnimi sekundarnimi zdroji z nichZ i autorka vytvari i
komplexng&jsi nové priméarni informace v piehlednych tabulkich. S opfenim se o divéryhodna data z CR
zde autorka jasné dokladuje fadu dil¢ich trendii a vhodné dokumentuje i vliv pandemie COVID-19.
Kapitola Nové trendy v B2C e-commerce za¢ina na s. 35. Vénuje se napiiklad rozsifené realité, hlasovym
asistentiim, a od social commrece prechazi k novému fenoménu, tj. live commerce, ktery je spojeny s live
streamingem. Nasledné pozornost upina na zmény v doru¢ovani a i v platebnich metodach, zastavuje se i u
kryptomén.
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Empiricka ¢ast DP zadina na s. 58 a je zaméfend na vyzkum nazori spotiebiteli na e-commerci v CR.
Konstrukt dotazniku, pilotdz a administrace jsou struéné¢ popsany na s. 59-60. Studentka ziskala
uctyhodnych 595 Uplnych dotaznikii a ndsledné popisuje charakteristiky tohoto dostupného souboru. Od s.
63 jsou podrobn¢ prezentovany vystupy Setieni, faktory pro vybér e-shopu, vyuzivana zatizeni, zpisoby
dorucovani, druhy zbozi nakupovaného online atd. Né&které polozky, jako napf. doruCovani dronem,
nepovazuji za nosné. Podobné live commerce je otiazkou vzhledem k tomu, kolik lidi v CR ma alespoi
minimalni zkusSenost s touto formou.

V zavérech jsem spiSe ocekaval néco k dusledkim COVID-19, ale studentka se upjala na drony a asi
V nadSeni zapomind, o jak komplikovanou zalezitost z hlediska vzdusného prostoru a bezpecnosti atd. se
jedna. Podobn¢ se ukazalo, ze voice commerce je zatim okrajovou zélezitosti. Co chatboti? Urcité Ize
souhlasit s tim, Ze je potfebné se vénovat integrované marketingové komunikaci a omnikanalové strategii.
Ptedlozena diplomova prace ma své silné stranky zejména v druhé kapitole a v rozsahu ziskanych dat
z realizovaného priuzkumu spotiebitelti. Vzhledem k tomu, Ze je to DP, je mozné ji hodnotit vyborné.
Z druhé¢ kapitoly a z vystupl priizkumu je mozné sestavit i odborné vystupy v podobé ¢lanku.

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:

Znate firmu Gartner? Vite ¢im jsou jeji predikce proslavené? Nedomnivate se, Ze nékteré buzz novinky se
také mohou na cesté k dospélosti propadnout a stat slepou ulickou?

V Plzni, dne 16. 5. 2022 Podpis hodnotitele



