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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: dobi‘e

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

Cilem prace je dle Uvodu "na zékladé primarnich dat a odborné literatury stanovit trendy B2C e-commerce
v Ceské republice." Tento cil byl splnén &asteéné.

Ocetiuji, Ze autorka pii zpracovani teoretickych vychodisek vyuzila vétsi po€et zahrani¢nich zdroju.

V kapitolach 1 a 2 jde vSak ptevazné o zdroje publikované do r. 2014, v pfipadé e-commerce je vhodné
erpat i z aktudlngjsich odbornych zdroji. Trendy B2C e-commerce v Ceské republice jsou uvedeny
v kapitole 4.3. Autorka vymezuje trendy na zakladé studia sekundarnich zdroju (statistickych dat a odborné
literatury). Jsou vSak vymezeny pomérn¢ strucn¢, nékteré ¢asti textu 0 trendech obsahuji méné odkazi na
odborné zdroje (napt. s. 31-33). Autorka v cili prace uvadi stanoveni trendi také na zaklad¢ "primarnich™
dat. Primarni data autorka sbirala a vyhodnocovala v ramci svého empirického vyzkumu, omezeny pocet

respondentll v§ak neumoznuje zavery zobecnit pro celou CR.
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Ziskana primarni data autorka vyuzila K plnéni dil¢iho cile prace: "zhodnotit postoj spotiebiteld
k nakupovani na internetu, zjistit motivy jednotlivych respondentii k nakupovani na internetu a vyhodnotit,
zda nakupni chovani respondenti koresponduje s identifikovanymi trendy B2C e-commerce". Tento dil¢i
cil autorka specifikovala do vyzkumnych otazek.

Ke splnéni dil¢iho cile a zodpovézeni vyzkumnych otazek autorka pouzila metodu dotaznikového Setieni
(257 respondentti) a osobnich rozhovort (8 respondentit). V metodice vyzkumu neni uvedeno, jak a kde
autorka respondenty vybirala. Ve vyhodnoceni dotaznikového Setfeni povazuji nékteré tabulky za
nesrozumitelné, konkrétné u tabulek ¢. 7 (s. 43) a €. 8 (s. 48) neni jasné, co presn¢ uvadeji data v neékterych
fadcich a sloupcich. Nas. 51 je véta: "Z drtivé vétSiny 200 odpovedi doslo k vymezeni postoje spotiebitelt
k nakupovani zpoplatnéného softwaru a knih." U této véty chybi informace, jaky je tedy postoj spotiebiteli
na nakupu zpoplatnéného software a knih.

Pfipominku mam také k tvrzeni autorky na s. 67, ze z vysledki dotaznikového Setieni vyplyva otevienost
mladSich generaci k live commerce, a ze strany spotiebitell, pievazené pak veékové kategorie 16-24 let,
dochazi k chovani korespondujicimu s novym trendem live commerce. Domnivdm se, Ze toto tvrzeni
autorka dostate¢né nedolozila. Naopak na s. 49 uvadi, Zze na zaklad¢é live commerce nakoupilo jen 13
respondentt.

Slabinou prace je jazykové zpracovani (pteklepy, gramatické chyby, chyby v interpunkci). V praci jsou
také formalni chyby, které ztéZuji orientaci v textu: Kapitola 3 ma v obsahu jiny nazev nez v textu. Kapitola
2.2.1 (s. 17) ma podle svého nadpisu uvadét vyhody B2C e-commerce pro prodejce, text vsak uvadi
pievazné vyhody pro zakazniky. Na zacatku kapitoly 5 (s. 39) autorka odkazuje na trendy e-commerce,
které uvadgji "zdroje v kapitole 2", trendy jsou vSak uvedené v kapitole 4.3. Na s. 44 autorka odkazuje na
tabulku ¢. 7, ktera ma uvadét ¢lenéni respondentd, ktefi vyuZzivaji socialni sité. Tabulka s timto obsahem
V textu neni (tabulka ¢. 7 na s. 43 ma jiny obsah). Na s. 49 je chyba v odkazu na obrazek ¢. 10 (obrazek
neuvadi zbozi, ale sluzby), chybny text je také ve vété na s. 53 (véta odkazuje na graf ¢. 11, ma vSak
odkazovat na obrazek ¢. 14).

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pi'i obhajobé:

1. Otéazka ke s. 26: Vysvétlete, pro¢ povazujete vyuzivani socialnich siti vefejnosti a prodejci za
klicovy faktor pro rozvoj B2C e-commerce.

2. Nas. 13 uvadite: "Vnimané piekazky online nakupovani zistavaji v nékterych odvétvich pomérné
vysoké a vétSina spotiebitelll je zatim frustrovand". Upiesnéte, jaké piekdzky online nakupovani
jsou vysokeé a jak jste zjistila, ze vétSina spotiebitelll je zatim (nebo tim?) frustrovana.

3. Jaky vyvoj B2C e-commerce v CR predpokladate v nejblizsich letech? Co v této souvislosti
doporucujete podnikatelskym subjektim v oblasti B2C e-commerce v CR?

V Plzni, dne 13. 5. 2022 Podpis hodnotitele



