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Uvod

V bieznu roku 2020 zasahla cely svét pandemie koronaviru zptsobujiciho respiracni
onemocnéni COVID-19. Vzhledem k infek¢nosti tohoto onemocnéni pfijimaly vlady
témer vSech zemi nejriiznéjsi opatieni, aby bylo Sifeni zabranéno. Na uplném pocatku
doslo k zastaveni ekonomiky. V jednotlivych vinadch pandemie byly uzavirany hranice
stati, kraja, okrest a na né¢jakou dobu dokonce i obci. Lidé se nesméli shlukovat, pokud

to bylo mozné, zistavali doma a poskytovatelé vétSiny sluzeb museli uzavtit provoz.

Pandemie se dotkla vSech aspektii Zivota. Pro nékterd odvétvi jako napftiklad e-shopy,
donaskové a kuryrni sluzby znamenala rast. Pro vétSinu ostatnich vSak predev§im
zpomaleni, zastaveni a ztraty. Odvétvim, které utrp€lo zfejmé nejvice, byl cestovni ruch.
Kwvli opatfenim doslo k vyraznému omezeni ptijezdového cestovniho ruchu, ubytovaci
zatizeni nemohla poskytovat své sluzby témét viibec nebo v omezené mife a mista zavisla
na turismu byla prazdna. Dle dat z Ceského statistického titadu (2022a) klesla mezi lety
2019 22020 vnitini spotfeba cestovniho ruchu Ceské republiky z 308 miliard K& na
136 miliard K¢&.

Jednim z krajii, ktery je na turismu velmi zavisly, je kraj Karlovarsky. Nejvice pak jeho
krajské mésto Karlovy Vary, které se staly oblibenym cilem turistii z celého svéta
zejména diky 600leté lazeniské tradici, kterd dala vzniknout podobé tohoto mista. Pred
pandemii bylo turistické centrum, kterému vévodi kolonady, Vtidlo, altdny a vyhlidky,
velmi preplnéné. V mnoha ohledech tato situace nebyla udrzitelnd vzhledem k tomu, ze
mnoho turistl mésto navstivilo jen na jeden den a nepodpofilo ho tak svou utratou.
Pandemie s sebou vSak pfinesla opacny extrém, doslo k omezeni na uplné minimum

a mésto bylo dlouhou dobu bez turista.

Cilem této diplomové prace je zhodnotit, jaké dopady meéla pandemie COVID-19
a opatfeni s ni spojené na cestovni ruch a lazenstvi v Karlovych Varech. Bude hodnocen
vyvoj statistik hromadnych ubytovacich zatizeni v poslednich nékolika letech. Budou
také identifikovany zplsoby, jakymi se mésto a lazeniskd a ubytovaci zatizeni s dopady

pandemie vypotradaly. Na zéklad€ vyzkumu budou nésledné vytvotfena doporuceni.



1 Lazenstvi

,»Vyuzivani ptirodnich 1écivych zdrojt, koupele, 1azné, piti vod a lazenské léceni hraly
v 1ékatstvi odeddvna znacnou roli jako jeden z nejstarSich zptisobt terapie, uzivané od
nepaméti az do soucasnosti. V blizkosti zdrojti, pfedev§im okolo vyvérii mineralnich

a termalnich vod ke koupelim a k piti, vznikala postupné 1é¢ebna mista.* (Ktizek, 2002)

“Lazenstvi v sobé snoubi zdravotnictvi a cestovni ruch, respektive je jeho specifickou

formou.” (Jakubikova, 2019)

Lazenstvi Ize dle Dédiny (2004) chapat ve tfech trovnich. Jedna se o védni 1ékarsky obor,
ktery za pomoci piirodnich 1é¢ivych zdrojii zajiStuje prevenci a lé€bu definovanych

onemocnéni. Zarovei je to soubor ¢innosti a jednadni ekonomického charakteru, pomoci

Vv

kterych je dosahovano co nejlepsich ekonomickych vysledki za co nejnizsich provoznich
nakladl. Posledni urovni je socialné-politicky systém poskytovani lazenské péce

pacientim na zakladé¢ 1ékatrského doporuceni.

Lazenstvi je soucasti 1é€ebné péce ajeho podstata spociva predev§im ve vyuZivani
pfirodnich 1é€ivych zdroji. Dnesni spolecnost se k lazeniské péci obraci zejména kvili
nasledkim svého $patného zivotniho stylu, vysokého stresu, nedostatku pohybu, koufeni,

nadmérné konzumace alkoholu a mnoha dal$ich civiliza¢nich problémt (Knop, 1999).

1.1 Predpoklady rozvoje
Vznik a rozvoj lazenstvi je podminén nasledujicimi pfedpoklady:
o pfistup k pfirodnim 1é¢ivym zdrojlim,
e vybavenost lazenisko-1é¢ebnym zafizenim,
e ubytovaci a stravovaci kapacity,
o funkéni infrastruktura v daném miste,
o estetické a pfirodni prostiedi,

e moznosti spole¢ensko-kulturni a sportovni vyziti (Indrova, 2007).

vvvvvv

které se fadi ptirodni 1é€ivé mineralni a termalni vody, peloidy, tedy slatiny a raSeliny



a bahna, vfidelni plyny aemanace ¢i 1é¢ivé klima, naptiklad horské nebo moiské

(Jakubikova, 2019).

1.2 Lazensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch je podminén ¢innosti lazeniskych zatizeni a vyzaduje existenci

prirodnich Ié¢ivych zdroja (Orieska, 2010).

Lazenstvi pfimo i nepfimo zahrnuje rozsédhly komplex sluzeb a aktivit a je prafezovym
oborem. Je tvofeno zdravotnictvim, cestovnim ruchem, hotelnictvim, stravovanim,

dopravou, kulturou a ostatnimi drobnymi sluzbami (Knop, 1999).

Lazenisky cestovni ruch je mozné zatadit také do zdravotniho turismu. Evropsky
zdravotni turismus je skvélym piikladem moédnich trendt turistického chovani. Zazil sviij
nejvetsi rozmach od 18. do 20. stoleti, kdy ho zpomalily vale¢né konflikty, ale i rozvoj
a lepsi ptistupnost zdravotnictvi. V poslednich desitkéach let se trend opét obraci zejména
kviili civilizacnim chorobdm jako obezita a cukrovka. Vznikla mista, kterd lidé navstévuji
za Ucelem redukce hmotnosti a zlepSeni fyzické kondice. Mnoho lidi také vice hledi
zdravého Zivotniho stylu, jehoZ soucasti je pravé prevence. Turisté Casto vycestuji za
lazenistvim do jiné zemé diky vyrazné lep$i urovni a nabidce sluZzeb nebo naopak diky
tomu, Ze vdané zemi je péce levnéjSi nez vmisté, ze kterého pochazi

(Horner & Swarbrooke, 2016).

1.3 Lazenské sluzby

Lazenské sluzby tvofi cely komplex Cinnosti, které souvisi s 1écbou a pobytem v laznich
a lze je rozdélit na zakladni a dopliikové. Mezi zékladni sluzby patii zdravotné 1écebné,
ubytovaci, stravovaci a kulturné-spolecenské. Do dopliikovych pak lze zatadit napiiklad
sluzby pradelny, Ccistirny, zahradnictvi, lécebnou kosmetiku, sluzby pohostinské,

obchodni, dopravni a dalsi (Orieska, 2010).

1.3.1 Zdravotné lécebné sluzby

Lécebné procedury je mozné rozdélit dle toho, zda vyuzivaji mistni piirodni 1é¢ivy zdroj
¢1 nikoli. Lécebné pobyty jsou poskytovany osobdm, které maji narok na podporu
pojistovny, protoze to vyzaduje jejich zdravotni stav, ale také které 14zn€ navstévuji jako

samoplatci. Samoplatci mohou podstoupit pobyt s Iékafskou konzultaci i bez ni. Bez



1€katské konzultace se vsak jiz nejednd o lazensky pobyt v pravém slova smyslu, ale spise

o wellness, relaxacni, preventivni a podobné (Jakubikova, 2019).

Dle Jakubikové (2019) lze rozd¢lit zdravotni procedury, které lazenska zatizeni provadéji

do Ctyt skupin:

o Tradi¢ni (klasické, standardni) — lazenska lécba zaloZena na vyuziti ptirodnich
1é¢ivych zdroju.

e Tradi¢ni (klasické, standardni, ale vice zdokonalené¢) — 1écba je podpofena
I¢katskou technologii, ale je jiz dlouhodobé& vyuzivéana (elektrolécba, magneticka
1é¢ba atd.).

e Netradi¢ni lazeniské — metody objevujici se v poslednich desetiletich pod vlivem
vychodni filozofie a wellness kultury.

o Sluzby nelékarské povahy — rdmcové dopliiuji lazeniské 1éCebné programy.
Lécebné metody komplexni balneoterapie

Nauka, kterd se zabyva léfenim za pomoci vyuziti prirodnich 1é¢ivych zdroji
a zkoumanim téchto zdrojl, se nazyva balneologie. Soubor technik a procedur, které jsou

uzivany k 1é¢eni se nazyva balneoterapie (Paskova & Zelenka, 2022).

Mineralni vody jsou hojné vyuzivané pro pitné kury, které predepisuje 1ékat na zakladé
diagnozy aslozeni minerald v daném zdroji vody. Pitné kiry pomahaji k cisténi
organismu vyuZzivaji se zejména k 1é¢bé nemoci traviciho ustroji, nemoci ledvin, dny,
anemie a zacpy. Vyznamny piinos ma také pii pobytech ur¢enych pro redukci hmotnosti.
Lécivé ucinky vody jsou jiz od davnych dob vyuZivany také pii vodolécbé ve formé
zaball, obkladl a koupeli. Vody mineralni a motské se pouZzivaji i pro lé¢ebné inhalace

u pacientil s respiracnimi obtizemi (Knop, 1999).

Rehabilitace je mozné rozdélit na aktivni a pasivni. Pfi aktivni rehabilitaci pacient zvlada
cviCit sam a provadét tak 1écbu bez pomoci rehabilitacniho pracovnika, avSak za jeho
dohledu. Pasivni rehabilitaci provadi rehabilitaéni pracovnik spolecné s pacientem. Do

rehabilitaci 1ze zaradit také masaze (Zdravotnicka Skola, 2015).
U termoterapie jsou vyuzivany horké ¢i studené podnéty, které dle potieby ovliviiuji
lidsky organismus. Lze tak snizovat ¢i zvySovat krevni tlak, ulevit od bolesti ¢i zlepSit

psychicky stav a dychani. Peloidoterapie a prafinoterapie jsou formou termoterapie

a zdrojem tepla je zde peloid, piipadné parafin ¢i peloidni pasta. Elektroterapie vyuziva
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k 1é¢be elektricky proud, zlepsuje prokrveni v tkani a ulevuje od bolesti. Vyhodou je, ze
muze byt pouzivana i po umélych nahradach kloubi ¢i po fixacich kovy. Magnetoterapie
vyuzivd magnetické slozky elektromagnetického pole predev§im pii 1écbe

degenerativnich onemocnéni kloubti (Nemocnice Sternberk, 2017).

Uhlicita terapie spociva v pouziti uhli¢ité vodni koupele a vodnich injekci. Uhlicité
koupele jsou vhodné k 1é¢bé ischemickych onemocnéni koncetin asrdce, poruch
prokrveni mozku, vysokého krevniho tlaku, Zzilnich poruch, poinfarktovych stavii

a degenerativnich nemocnéni pohybového aparatu (Spa.cz, 2017).

Dle grafu na obrazku €. 1 je patrné, ze mezi lazeniskymi vykony pievazuji pravé ty

vyuzivajici 1é¢ivé ucinky vody — vodolécby a masaze, mineralni a termalni koupele

a inhalace.

Obr. 1: Pocty lazenskych vykont v letech 2016-2020
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1.3.2 Ubytovaci sluzby

Pro lazensky pobyt je jiz typické vyuzivani ubytovacich zatizeni riznych kategorii jako
jsou lazenské hotely, penziony, sanatoria, lazenské lécebné domy ¢i ubytovani
v soukromi (Schwartzhoffova, 2016). Lazeniské hotely tvoii nejvyznamnéjSi cast
ubytovacich sluzeb. Jsou ¢lenény na jednotlivé tfidy podle rozsahu a kvality sluzeb.
Samoziejmosti hotelu je vlastni restaurace, pfipadné ibar a moznost celodenniho
stravovani. Hosté zde maji k dispozici vhodné prostory pro spolecenské a kulturni vyziti
jako jsou spolecenské mistnosti, ¢itarny, herny, hudebni salonky a podobné. V hotelu
byva stanoven denni fad, doba no¢niho klidu a rezim navitév (Certik, 2001). Dal$imi
hojné vyuZivanymi ubytovacimi zafizenimi jsou penziony, jejichz popularita v posledni
dobé roste. Neposkytuji sice takové zazemi jako hotel, ale jedna se o levnéjsi variantu
v rodinném prostiedi. Sanatorium je 1é¢ebné zatizeni poskytujici ubytovani, stravovani
véetné dietniho a komplexni 1écebné-preventivni lazenské programy. Navic je v zafizeni

pritomen zastupce 1ékarského personalu 24 hodin denné (Jakubikova, 2019).

1.3.3 Stravovaci sluzby

Stravovani v laznich je nedilnou soucasti lazeniského pobytu a mnoha pacientim je
upravovano dle doporuceni 1ékare dietologa ¢i nutriéniho specialisty. Pacienti by v ramci
pobytu méli dodrZzovat predepsanou dietu a stravovat se pravidelné ve stanoveny cas.
Stravovani je poskytovano formou restauracni s obsluhou nebo formou nabidkovych
stoll. V ptipadé nabidkovych stolii zalezi na pacientovi, do jaké miry dodrzi doporuceni

dietologa (Jakubikova, 2019).

1.3.4 Kaulturni, spolecenské a sportovni sluzby

Cilem téchto sluzeb je usporadat ldkavé programy a riizné akce, které jsou atraktivni
nejen pro hosty lazni ale i navstévniky lazetiského mista (Schwartzhoffova, 2016). Sluzby
jsou poskytovany lazenskymi podniky, ale predevsim dal$imi zatizenimi, které provozuje
obec ¢i soukromé subjekty. V ramci lazeiiského zafizeni mohou hosté vyuzivat
spolecenské mistnosti urcené k hrani spoleCenskych her, Cteni knih, organizaci besed
a pfednések, hudebnich a tanecnich akci a podobné€. Mimo zatizeni mohou 14zensti hosté
navstivit také divadlo, kino, muzeum, galerii, rizné prednasky ¢i cokoli co lazeiiské misto

nabizi (Jakubikova, 2019).

12



Pohybova aktivita je pifi lazenském pobytu neméné dilezitd. V ptipad¢ lécebné
rehabilita¢ni péCe byvaji doporucovany pravidelné prochazky. Léazenska zatizeni maji
Casto k dispozici vlastni bazény, télocvicny, posilovny, tenisové kurty. Hosté maji také
moznost zapiij¢eni rizného sportovni vybaveni jako kola, kolobézky ¢i bézky. Kromé
toho jsou v lazenskych mistech vybudovany turistické trasy, cyklostezky nebo bézecké
trati, koupalisté, akvaparky, vlieky a podobn¢. Neni neobvyklé, Ze hosté jedou do mista
primarné za sportovnimi aktivitami a 1é¢ebné procedury jsou pro né ptijemnym doplitkem

(Jakubikova, 2019).

1.4 Druhy lazenské péce

Lazeniskou péc¢i doporucuje pacientovi osetiujici 1ékat, vétsSinou se jedna o odbornika na
jednotliva onemocnéni. Na zéklad¢ doporuceni prakticky 1ékaf, ambulantni specialista
nebo oSetfujici 1ékat predlozi navrh na pracovisté lazeiiské a ozdravenské agendy
pojistovny (VZP CR, 2015a). Pro lazefstvi jsou podstatné dvé zakladni formy zdravotni
péce, ato lizkova a ambulantni. U péce lizkové je soucasti také ubytovani, ptipadné
dalsi sluzby. Pfi ambulantni péc¢i pacient pouze dochazi do 1é€ebného zatizeni (Narodni

zdravotnicky informacni portal, 2021).

Lazenska lécebné rehabilitacni péce miize byt hrazena komplexné nebo piispévkovée dle
platného indika¢niho seznamu. Oba tyto typy musi byt schvaleny zdravotni pojiStovnou.
Déle je moznost, kdy si pacient hradi cely pobyt sam a tim padem jde o samoplatce.
U komplexni lazeniské péce jsou pojistovnou hrazeny nédklady na léceni, ubytovani
astravovani ve standardni Urovni dohodnuté s poskytovateli péce. Ubytovani je
poskytovano formou dvouliizkového pokoje se socidlnim zatfizenim pfimo v pokoji nebo
v ramci ubytovaciho objektu. Jiné vybaveni pokoje jako naptiklad lednice nebo televize
je povazovano za nadstandard. Délka zakladniho pobytu je 21 nebo 28 dni a 1ékat mize
ve vyjimecnych piipadech navrhnout prodlouzeni, které vSak musi byt schvaleno
zdravotni pojistovnou. Lécebny pobyt probihd v pracovni neschopnosti. U ptispévkoveé
lazenské péce pojiStovna hradi pouze standardni 1éCeni. Ostatni vydaje za pobyt si hradi
pacient. Délka 1écebného pobytu je 21 dni. Na pobyt si pacient musi vzit dovolenou (VZP
CR, 2015b).

Tabulka €. 1 ukazuje vyvoj poctu pacienti dle formy financovani lazenské péce —
komplexni, pfispévkova a na vlastni nadklady. Samoplétci jsou navic rozdéleni na domaéci

hosty a cizince. Komplexni pé€e dosdhla v roce 2020 pouze 73 % oproti pfedchozimu
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roku 2019. Nejvetsi propad se pochopitelné tykal cizinet, ktefi pfed pandemii v roce 2019

tvorili témet 37 % piijatych pacientii a v roce 2020 pouze necelych 20 %.

Tab. 1: Pocet pfijatych pacienti v lazenskych zatizenich v letech 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Komplexni péce 99099 101509 106776 78058
Piispévkova péce 7844 7662 7230 4210
Samoplatci tuzemci 107658 99265 117901 75204
Samoplatci cizinci 151663 162137 134605 38835
Celkem 366264 370573 366512 196307

Zdroj: UZIS CR (2021), zpracovano autorkou
Rozdil mezi wellness a lazenstvim

Tradi¢ni lazenistvi jako takové je spojenim mediciny a pfirodnich 1é¢ivych zdroji.
Lécebné procedury jsou predepisovany a provadény pod lékaiskym dohledem. Délka
lazeniského pobytu obvykle byva v fadech n¢kolika tydnti. Na hrazeni lazeniskych pobytl

se ¢asto podili zdravotni pojiStovna.

Wellness obecné zahrnuje ¢innosti, které prospivaji naSemu zdravi a dusevni pohodg.
Wellness procedury slouzi k upeviiovani zdravi a jsou kombinaci rtiznych relaxac¢nich
a lécebnych metod. Wellness je sice spojeno s lazenstvim, ale procedury jsou provadény
bez lékatského dohledu a predpokladem pro provadéni nemusi byt pfirodni 1é¢ivé zdroje.
Wellness pobyty trvaji obvykle vikend nebo tyden. Na rozdil od lazeniského pobytu zde

neni moznost ptispévku pojisStovnou (Juficova, 2013).
Indikacni seznam

Indikacni seznam je materidl k aplikaci zdkonné upravy v oblasti poskytovani lazeiiské
1éCebné rehabilitacni péce. Obsahuje piedevsim piehled indikacnich skupin a nemoci,
ustanoveni tykajici se Cetnosti, opakovani a moznosti prodlouzeni lazeniského pobytu
a odborna kritéria pro poskytovani lazeniské 1écebné rehabilitacni péce véetné lazeniskych
mist, ve kterych se nachazi ptirodni 1é¢ivé zdroje nebo klimatické podminky vhodné
k 1é¢bé nemoci. Jeho Uprava je obsazena v novele zdkona o vefejném zdravotnim
pojisténi (zédkon €. 1/2015 Sb.) a zaroven v provadéci vyhlasce (vyhlaska ¢. 2/2015 Sb.)
(MZCR, 2020).
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Tabulka €. 2 zobrazuje pocCty piijatych dospélych lazenskych pacientti rozdélenych podle
indikac¢nich skupin. Vyrazné nejvétsi skupinu tvoii pacienti s nemocemi pohybového
ustroji, v roce 2020 to bylo 58 %. Dale nemoci nervové a nemoci ob¢hového ustroji.
Pravé pro tyto nemoci je vhodna vodolécba — vyuziti 1é¢ivych ucinkd mineralni vody.

Tab. 2: Lazenska péce pro dospélé — pocet piijatych pacientli na ndklad zdravotniho
pojisténi podle indikacnich skupin

Rok 2017 2018 2019 2020
I. Nemoci onkologické 4376 4671 4870 3886
II. Nemoci ob&hového ustroji 7680 6938 7327 4775
III. Nemoci traviciho ustroji 1296 1298 1322 834
IV. Nemoci z poruch vymény latkové | 1204 1196 1161 755

a 714z s vnitini sekreci

V. Nemoci dychaciho ustroji 5501 5137 5150 3250
VI. Nemoci nervové 16098 | 16805 17729 11964
VIIL. Nemoci pohybového Gstroji 54524 | 56279 59207 42949
VIII. Nemoci moc¢ového Ustroji 359 365 312 205
IX. DuSevni poruchy 3392 3836 4172 3028
X. Nemoci kozni 905 1160 1201 1121
XI. Nemoci gynekologické 840 785 798 736
Celkem 96175 | 98470 103249 | 73503

Zdroj: UZIS CR (2018, 2019, 2020, 2021), zpracovano autorkou

1.5 Prinosy lazenstvi

Lazenstvi se tyka zdravotnictvi 1 cestovniho ruchu. Dle Jakubikové (2019) lze celkové
ptinosy ¢eského lazenstvi rozdélit na zdravotné-lécebné, ekonomické, socialné-kulturni,

regionalni a environmentalni.

Zdravotné-lé¢ebné prinosy jsou zakladnim prvkem lazenstvi. Jedna se jak o 1é€bu, tak
prevenci onemocnéni. Lazenské procedury pomdhaji pacientim predejit pfechodim
nemoci do chronického stadia ¢i jiz existujici chronické nemoci stabilizovat. Jsou G€inné
pro rehabilitaci po riznych onemocnénich, operacich a urazech (Knop, 1999). Zejména
pro osoby star§iho véku je lazenisky pobyt dilezity nejen z fyzického, ale 1 psychického

hlediska. Naopak pro déti a mladez se jedna o misto, které poskytuje zaklady pro zdravy
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vyvoj. Ptirodni 1€¢ivé zdroje jsou navic pro lidské télo mnohem Setrnéjsi nez 1éCba

medikamenty (Jakubikova, 2019).

Ekonomické prinosy jsou jak makroekonomické, tak mikroekonomické a pomaha
k rozvoji daného mista ¢i regionu. Z makroekonomického hlediska se lazenstvi
vyznamné podili na tvorbé HDP, podporuje zaméstnanost, snizuje podil pracovni
neschopnosti, podporuje investice, podili se na tvorbé devizovych piijmi a ma vliv na
platebni bilanci a mnoho dalSiho. Mezi mikroekonomické piinosy patii napiiklad
ekonomickéd efektivnost pro lazeiiskd zafizeni avazba na zdravotni pojiStovny.
Ekonomické a zdravotni ptinosy lazenistvi maji celospolecensky efekt. Lazenstvi ma také
jako soucast cestovniho ruchu vyrazny multiplikaéni efekt na spotfebu a zaméstnanost
v ostatnich odvétvich. Socialné-kulturni prinosy vznikaji zejména diky néarokim
a pranim lazeniskych hostil, kteti si chtéji chvile v laznich krétit ijinymi aktivitami.
V lazenskych mistech tak vznikaji spoleCenska, kulturni, sportovni a dalsi rekreacni
zatizeni. Parky a sady jsou vice udrzovany a jsou zde i organizovany razné kulturni akce.
Regionalni prinosy vychazi pfedev§sim zcestovniho ruchu, protoZe se zvySuje
navstévnost daného regionu. Z ekonomického hlediska dochazi k vy$§im odvodim do
mistnich rozpoctl, rozvoji sluzeb a zvySeni konkurenceschopnosti regionu. Rozviji se
také spoleCensky zivot, jsou mohou byt Castéji uskuteénény rizné kulturni, spolecenské
i sportovni akce. Environmentalni pfinosy existence lazenstvi jsou nesporné, jelikoz je
potieba pecovat jako pfirodni 1é¢ivé zdroje, tak o celé lazenské misto. Mistni opatieni
reguluji hospodafeni s vodou a energiemi, naklddani s odpady, omezovani hluku

a dopravy, péci o zelen a parky a mnoho dalSiho (Jakubikova, 2019).

1.6 Lazensky poplatek a poplatek z pobytu

Do 31.12.2019 byl vobcich vybiran lazensky ¢i rekreacni poplatek a poplatek
z ubytovaci kapacity. Lazeiisky nebo rekreacni poplatek mohly vybirat pouze obce
oznacené jako lazeniskd mista nebo mista soustfedéného turistického ruchu. Sazba
poplatku ¢inila maximalné 15 K¢ za osobu za noc. Poplatek z ubytovaci kapacity byl
vybirdn v zafizenich, které byly ur¢ené k pfechodnému ubytovani, a jeho sazba Cinila
6 K¢ za osobu za noc. Od roku 2020 se za uUcelem vyrovnani podminek na trhu
kratkodobého ubytovani spojily veSkeré poplatky za ubytovani do jednoho. Tomuto
poplatku nyni podléha kratkodoby pobyt do 60 dnii bez ohledu na jeho ucel. Diky tomu

se rozsifil pocet ubytovacich zafizeni, kterd mohou poplatky vybirat. Maximalni vyse
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poplatku ¢inila 21 K¢ za noc az do konce roku 2020. Nyni se maximalni vyse zvysila na
50 K¢&. Obce na zménu v roce 2021 reagovaly velmi riznorod¢ zejména kvli probihajici
podpory mistnich podnikateli. Napiiklad ve FrantiSkovych Léaznich, Valticich a Lipné¢
nad Vltavou se vSak poplatek zvysil na maximum. V Karlovych Varech byl poplatek

v roce 2021 zvysen na 35 K¢ (Podnikatel.cz, 2021).
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2 Svétova pandemie

Pandemie je dle pandemického planu vlady CR (2006) definovana jako epidemie velkého
rozsahu, ktera zasahuje vice kontinentt. Jedna se tedy o velmi infekéni onemocnénti, které

se za kratky ¢asovy usek rozsiii mezi velké mnozstvi lidi po celém svéte.

2.1 COVID-19

COVID-19  je vysoce infekéni  onemocnéni  zplsobené  koronavirem
SARS-CoV-2 a projevuje se predevSim potizemi s dychacimi cestami. VétSina lidi je
schopna se z onemocnéni zotavit bez specialni 1¢cby a nasledk. Rizikovou skupinou, pro
nemocemi, cukrovkou, chronickym onemocnénim dychacich cest a rakovinou. Neni to
vSak pravidlem a tézky prib¢h nemoci muize postihnout kohokoli v jakémkoli véku.
Virus se §ifi kapénkovou infekci, kdyz lidé kaslou, kychaji, mluvi a dychaji. Siteni lze
minimalizovat noSenim ochrany dychacich cest, dodrzovanim vzajemné vzdalenosti
alespon jednoho metru, dikladnym mytim a dezinfekei rukou, omezenim shromazd’ovani

a cestovani a izolaci doma pii n¢jakém z ptiznakia (WHO, 2020).

Prvni pfipady nékazy se objevily v prosinci roku 2019 v ¢inském mésté Wu-chan a diky
tehdy velmi intenzivnimu cestovnimu ruchu se rychle rozsitila do celého svéta. V Ceské
republice se prvni ptipady objevily 1.3.2020. Pocet nakaZenych rychle piekrocil stovku
a 12.3. byl vladou vyhlaSen nouzovy stav. 16. biezna se uzaviely hranice a byl omezen

volny pohyb s vyjimkou cest za rodinou, do prace a na ndkup (iRozhlas, 2021).

2.2 Dopady pandemie na cestovni ruch CR

Cestovni ruch je vyznamnou slozkou hrubého doméaciho produktu Ceské republiky. Dle
podilu na hrubé ptidané hodnoté a podilu na zaméstnanosti se jedna o jedno z deviti
nejvyznamngjich odvétvi pro Ceskou republiku aroku 2019 v ném pracoval kazdy
Stytiadvacaty Cech. Kvili pandemii &inil jeho podil na HDP 1,48 % (84,3 miliard korun)
a zameéstnanost v tomto oboru klesla o 7,3 % na 222 tisic osob z nichz 185 tisic je
zamestnano a 37 tisic podnika. Celkova produkce cestovniho ruchu ¢inila 178 miliard
korun a celkové vydaje na cestovni ruch 135,8 miliard korun, z ¢ehoz 36 % tvofili

zahrani¢ni navstévnici a 64 % tvofili domaci navstévnici (Cesky statisticky utrad, 2022a).
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Jak graf na obrazku €. 2 nize, spotfeba domaciho cestovniho ruchu byla v roce 2019
131,4 miliard korun a roku 2020 klesla na 86,9 miliard korun. Piijezdovy cestovni ruch
poklesl ze 176,9 miliard na 49 miliard korun. Tuzemsky cestovni ruch tedy poprvé za

mnoho let prevysil ten piijezdovy.

Obr. 2: Vnitini spotieba a saldo cestovniho ruchu

VNITRNI SPOTREBA A SALDO CESTOVNIHO RUCHU

V CESKE REPUBLICE V LETECH 2005-2020 | MLD. K€

. VNITRNI
o SPOTREBA CR

| _’/\'\_—:;//_/\\ ooMAcich

__ VYJEZDOVY CR

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2022a)

Roku 2020 Ceskou republiku navstivilo 10,3 milionu zahrani¢nich navstévnikd, coz bylo
meziroéné o 72,4 % méné. Tuzemsti obéané podnikli 63 milionu cest v ramci Ceské
republiky a 5,4 milionu cest do zahranici. Vyznamné tedy kleslo i1 saldo cestovniho ruchu.
Mezi nejnavstévovangjsi kraje se zaradily Stfedocesky, Jihocesky, Kralovéhradecky,
Jihomoravsky a Vysocina. Spotitebni koS tvofily pfedevSim vydaje na zbozi, které
zahrnuji 1 pohonné hmoty. Dale bylo vynalozeno vydaji na sluzby osobni dopravy,

stravovani a ubytovani (Cesky statisticky Gifad, 2022a).

2.3 Opatreni proti Sifeni nakazy, ktera ovlivnila lazenstvi

Svétova pandemie méla dopad na vSechny aspekty Zivota, ale mezi nejvice zasazené

oblasti lze beze sporu zatadit cestovni ruch a tim padem i lazenstvi.

Béhem btezna 2020 byla vladou vydéavana opatieni, kterd nejprve pouze omezovala
shromazd’ovani a postupné ptesla do uplného zastaveni ekonomiky. 12. bfezna byl na
zaklad¢ usneseni vlady vyhlasen nouzovy stav a 16. bfezna doslo k zékazu vstupu cizincti
na tuzemi Ceské republiky, &¢imZ se naprosto zastavil cestovni ruch. 19. bfezna byl vydan

zdkaz poskytovatelim lazeniské péCe pfijimat nové pacienty. Uzavieni ekonomiky
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nazyvané také jako ,,lockdown* pokracovalo az do konce dubna 2020, kdy se situace
zacCala zlepSovat. 27. dubna bylo vydano mimotéadni opatfeni, které umoznilo poskytovani
lazeniské 1écebné rehabilitacni péce pouze pacientim s komplexni nebo piispévkovou
péci, coz alespont minimaln¢ lazenskym podniktim ulevilo. 17. kvétna 2020 byl vladou
ukoncen nouzovy stav a o tyden pozdéji, 25. kvétna diky rozvolilovani opatieni jiz bylo
mozné poskytovat lazeniskou 1écebné rehabilitani péci i samoplatciim. Zaroven byly pro
vefejnost zptistupnény hotely. Infocentrum v Karlovych Varech také spustilo akci Vary
Voucher, kterd méla za cil podpofit mistni hotely prostfednictvim poukazii na ubytovani
ve vybranych hotelech a penzionech. Letni mésice roku 2020 byly poklidné a mnoho véci
se témet vratilo do svych koleji. S nastupujicim podzimnim ochlazenim a oslabenim
imunity se zacala situace opét zhorSovat a vldda byla nucena vyhlasit 5. fijna 2020
nouzovy stav. 28. fijna bylo na zaklad¢ usneseni vlady opct umoznéno poskytovat
lazeniskou 1écebné rehabilitacni péci pouze pacientim, kterym byla hrazena komplexné
¢i prispévkoveé pojistovnou. 23. listopadu 2020 byla lazenska péce zptistupnéna
1 samoplatcim. Zima probchla ve velmi omezeném rezimu, poCty nakazenych byly
v fadech tisici denné. Vlada se potupné také pfipravovala na odstartovani ockovaci
kampané. V bfeznu se pandemickd situace natolik zhorSila, Ze byl vyhlaSen zdkaz
cestovani mezi okresy. Od 1. bfezna také byla lazenska péce opét poskytovana jen
pacientiim zdravotni pojistovny. 12. dubna 2021 byla vlada nucena ukoncit nouzovy stav,
ale Ministerstvo zdravotnictvi vydalo mimofadné patieni prodluZujici omezeni
poskytovani lazenské péfe na pacienty, ktefi ji maji alespon caste€né hrazenou
pojistovnou. 3. kvétna 2021 vychéazi v platnost mimotadné opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi, které umoznuje poskytovat LLRP isamoplatcim pfi prokéazani
bezinfekénosti, (prodélani nemoci v poslednich 180 dnech nebo test). Musi se jednat
oobéana CR, Evropské unie nebo drZitele viza. 10. kvétna byl mezi doklady
o bezinfek¢nosti zahrnut 1 certifikat o ockovani. 24. kvétna dalSi mimofadné opatieni
umoziuje poskytovat 1 kratkodobé hotelové a wellness pobyty, samoziejme pii prokazani

bezinfek¢nosti (Spadata, 2021a).

2.4 Statni kompenzace

V roce 2020 vlada vytvotila fadu programti pro podporu podnikli zasazenych pandemii.

Nekteré z téchto programt pokracovaly i v roce 2021.
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2.4.1 Antivirus

V ramci podpory zaméstnanosti v Ceské republice piedstavilo Ministerstvo prace
a socialnich véci (2022) program Antivirus. Uéelem tohoto programu byla ochrana
pracovnich mist, udrzeni zaméstnanct v pracovnim pomeéru a zmirnéni dopadli pandemie
na zameéstnanost. Program antivirus mél pomoci jak zaméstnavatelim, tak
zaméstnancim. Aby mél zaméstnavatel narok na kompenzaci, musi byt splnéno nékolik

podminek:

e zamgéstnavatel striktné¢ dodrzuje zakonik prace,
e zamgéstnanec nesmi byt ve vypovédni lhlit€ a nesmi mu byt dana vypovéd,
e zamgéstnavatel musi vyplatit ndhradu mzdy a odvést odvody,
e zamgéstnanci musi byt v pracovnim poméru a musi se ucastnit nemocenského
a diichodového pojisténi.
Z celkové podpory 50 miliard K¢ se dostalo nejvice dostalo sektoru obchodu (23 %),
pohostinstvi a ubytovani (20 %) a zpracovatelskému primyslu (17 %) (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2021).

2.4.2 Programy COVID

Déle byly vytvofeny programy COVID, které riznymi formami podporovaly rizna
odvétvi. NiZze budou zminény ty nejpodstatnéjsi pro podniky pusobici v lazenistvi a

ubytovani.
COVID - ubytovani

Dota¢ni program COVID — Ubytovani byl uréen k podpoie provozovateli hromadnych
ubytovacich zafizeni, které byly zasazeny dusledky vladnich opatieni. Cilem podpory
bylo posileni likvidity, zachovani provozu a udrZeni nabidky sluZeb a pracovnich mist.
Kompenzace byla dostupna pro provozovatele, kteti byli nuceni uzavtit zafizeni mezi 14.
bfeznem a 24. kvétnem 2020 (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2020a). Nékterych
lazeniskych zatizeni se tak tato podpora tykat nemohla, protoze v ramci poskytovani

komplexni lazeiiské péce hrazené pojistovnou byla stale v provozu.
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COVID - Lazné

Vramci podpory lazeiiskych podnikd vznikla vyzva COVID-Lazné organizovana
Ministerstvem pro mistni rozvor. Tato dotace byla uréena k pokryti nakladu, které vznikly
akceptaci slevovych voucherii na ozdravné a preventivni pobyty. Vouchery mohli
zajemci o pobyt ziskat prostfednictvim portalu Kudyznudy.cz agentury CzechTourism.
Poskytovatelé sluzeb tak nabizeli slevové vouchery v hodnoté 4000 K¢ na pobyt na osobu
a MMR vyc¢lenilo pro dotace ¢astku 1 miliardy korun (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2020b). Pro rok 2021 se také jednalo o slevu 4000 K¢ na pobyt a celkem bylo alokovano
743,8 milionu korun. K datu 31.12.2021 byl dota¢ni titul ukoncen (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, 2021).

Svaz 1écebnych 1dzni na program navézal i v roce 2022 a prostfednictvim portalu Spa.cz
je mozné poridit lazensky poukaz s ptispévkem 2000 K¢&. Ptispévek mél byt pivodné
dostupny jen do 31. 3. 2022, ale byl prodlouzen do konce ¢ervna. Voucher na lazné je
mozné Cerpat na lazeiiské pobyty s minimalné 5 procedurami o délce alesponn 6 noci

(Statni poukaz do lazni, 2022).

2.4.3 Lazenské vouchery pro zdravotniky

Vzhledem k ptetizeni zdravotnického systému a tlaku, ktery museli zdravotnici
podstupovat, dostali jako pod€kovani a kompenzaci ze strany statu v roce 2021 mozZnost
vyuziti vouchert na lazn€ v hodnoté 8 000 K¢&. Mélo se jednat jak o podporu zdravotniki,
tak samotnych lazenskych zatizeni. Na odménu méli narok 1€kafi, zdravotni sestry,
sanitati, oSetfovatelé a fyzioterapeuti, ktefi pecovali o covidové pacienty. Cerpani
voucherti bylo mozné do konce roku 2021, avSak kvuli nejasné a zmatecné vladni
metodice o proplaceni nemocnicim a velmi omezenym lazeiiskym kapacitdm to byl pro
nemocni¢ni personalni oddéleni komplikovany ukol. Mnoho nemocnic tedy vouchery
radéji viibec nevyuzilo, protoze se obdvaly, ze ptispévky nebudou stitem zpétné

proplaceny (Spa.cz, 2021).

2.5 Dopady na lidské zdravi — post-covidovy syndrom

Post-covidovy syndrom je definovan jako soubor respiracnich a nerespiracnich piiznakd,
které trvaji ipo vice nez dvanacti tydnech od prodélani nemoci COVID-19 a jsou

zpusobené timto onemocnénim (Baig, 2020).
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Dle WHO (2021) 10 % — 20 % pacientl zotavenych z onemocnéni COVID-19 ma stiedné
az dlouhodobé nésledky, tedy post-covid syndrom.

Syndrom zahrnuje potize, které¢ jsou individualni u kazdého pacienta, a miize postihnout
jakykoli organovy systém. NejCasteji se objevuji respiracni obtize a snizeni tolerance
fyzické zatéze. Dale se pacienti Casto potykaji také s problémy psychickymi,

dermatologickymi a neurologické (Mayo Clinic, 2020).

Post-covidovy syndrom mize vzniknout z n¢kolika davodi. Prvnim z nich je nemoc
samotnd, kdy dochéazi ke strukturdlnimu postizeni plic. Nasledkem miize byt plicni
fibréza, pneumothorax ¢i bronchiektazie a dal§i. Druhou pficinou je hypoxie neboli
nedostatek kysliku, ¢imz dochazi naptiklad k postiZzeni centralni nervové soustavy. Tieti
pfi¢inou miize byt dlouhodobd intenzivni péce, kterd ma za nasledek atrofii svald,
proleZeniny a polyneuropatie tedy postizeni perifernich nervi.. Ctvrtym faktorem je
post-virovy unavovy syndrom, ktery se objevuje iujinych virovych onemocnéni.
Poslednim néasledkem miize zvySena srazlivost krve a vyssi tendence zanétu v organismu

(NIHR, 2020).
Casté ptiznaky post-COVID syndromu:

e Extrémni nebo dlouhodoba tunava, potize se spankem zejména charakteru
nespavosti, bolesti hlavy,

e Svalové slabost, fyzicka dekondice, bolesti kloubti, bodavé bolesti v rukou
a nohou, parestézie,

e ZvySend teplota, zvySené poceni, dlouhotrvajici ztrata chuti a ¢ichu

e Neschopnost se soustfedit, vypadky paméti, zmeény nélady, nékdy doprovazené
depresi/uzkostmi,

e Zazivaci obtize — prijem, zacpa, nechutenstvi, nevolnost, zvraceni

e Bolest v krku a potize s polykénim, bolesti na hrudi a diskomfort na hrudniku

e Kozni eflorescence rizného typu, zvysené vypadavani vlast (telogenni efluvium)

e Dusnost a dechovy diskomfort, dechové podminénéd redukce tolerance fyzické
zatcéze, kaSel (suchy 1 produktivni)

e Buseni srdce, palpitace (Nalbandian 2021)

Ceska legislativa prozatim nevymezila post-covidovy syndrom v rdmci lazenské 1écebné

rehabilita¢ni péce hrazené pojistovnou.
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2.6 Rekonvalescencni a preventivni role lazenstvi

Dle European Spas Association (2021) hraji l4zn€ vyznamnou roli nejen
v rekonvalescenci po covidu, ale pfedevSim v prevenci a podpofe imunitniho systému.
Na prevenci by méli dbat hlavné pfislusnici rizikovych skupin s kardiovaskularnimi,
i psychické zdravi, které se umnoha lidi v disledku nemoci a dlouhodobé izolace
zhorsilo. Z hlediska respiracnich obtizi se jako feSeni mize nabizet motské ¢i horské
klima, které poskytuje mnoho evropskych zemi. Také lze vyuzit 1é¢ivych ucinkl
minerdlni vody, a to zejména pro 1é¢ebné inhalace. Lécbu respiracnich obtizi je vhodné
doplnit dechovym cvi¢enim, masazemi ¢i elektroterapii. VSe vsak zavisi na individualni
situaci pacienta. Co se tyka kardiovaskularnich obtizi, velmi vhodné jsou uhlicité
koupele. Nadvdha a obezita ptedstavuji vysSi riziko Gmrti na onemocnéni covid.
Lazeniské podniky nabizeji programy, které mohou lidem pomoci s redukei télesné
hmotnosti. Tyto programy jsou orientovany piedevsim na vzdélavani a motivaci pacientil

ke zméné€ zivotniho stylu.

Dle MUDr. Heleny Safarikove, lazeniské I¢karky a vyzkumné pracovnice Institutu
lazenstvi a balneologie je lazenska péfe vhodnym nastrojem ke sniZzeni nékladd na léky
sniZzeni pracovni neschopnosti, navrat k plivodnimu béZnému Zivotu a zlepSeni jeho
kvality po prodélaném onemocnéni COVID-19. Vyhodou lazenské péce je to, ze béhem
ni Ize 1€Cit 1 dalsi potize. V Karlovych Varech se jedna zejména o 1é€bu kolitidy a viedové
choroby. Soucasti lazeniského pobytu je i dietoterapie a obecna edukace o spravné péci
o své zdravi. To mlize pomoci v prevenci zdvaznych pribéhti. Lécbu po covidu lze
navazat nékteré indikace z aktudlniho indika¢niho seznamu. Jedna se pfedev§im o nemoci
obéhového Ustroji, nemoci traviciho Ustroji, nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz
s vnitini sekreci, netuberkul6znich nemoci dychaciho ustroji, nemoci nervové, nemoci

pohybového Ustroji a nemoci kozni (Spadata, 2021b).
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3 Cestovni ruch a lazenstvi v Karlovarském kraji
Karlovarsky kraj je dle rozlohy druhym nejmensim krajem s nejniz§im poctem obyvatel
v Ceské republice. Dle dat CSU (2022b) pocet obyvatel v kraji k 31.12. 2021 &ital 283
161. Kraj je rozdélen na tfi okresy — Karlovy Vary, Sokolov a Cheb. Cestovni ruch je pro
Karlovarsky kraj velmi dulezitym odvétvim. V roce 2019 byl v cestovnim ruchu
zaméstnan kazdy jedenacty pracujici (CSU, 2021a). Nejnavitévovangjsim okresem jsou

Karlovy Vary, poté Cheb a nejméné navstévovany je okres Sokolov.

Ekonomické subjekty ptisobici v oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi ¢ini
v Karlovarském kraji 9,0 % vSech ekonomickych subjektii, coz predstavuje nejvyssi podil
ze viech kraji CR ave srovnani s republikovym primérem je tento podil vyssi

0 4 procentni body (CSU, 2021b).
Zivy kraj — destina¢ni agentura Karlovarského kraje

Propagaci Karlovarského kraje se zabyva destina¢ni agentura Zivy kraj. V ramci kraje
jsou zatim jen dvé¢ lokélni certifikované organizace destinacniho managementu — KIS

Marianské Lazné a Centralni Kru$nohofi.

Jako podporu lazefistvi vytvofila agentura Zivy kraj marketingovou kampati Lazné
zdravi. Jedna se ptfedevSim o propagaci lazni Karlovarského kraje jako idealni misto pro
regeneraci po prodélani onemocnéni covid-19. Za tuto kampan ziskala agentura 3. misto
v kategorii Nejlepsi elektronicky projekt na Velké cené cestovniho ruchu 2021/2022.
Déle ziskala agentura prvni misto v kategorii Nejlepsi jednotna kampan za propagaci

celého kraje (Zivy kraj, 2022).

3.1 Statistiky hromadnych ubytovacich zartizeni v Karlovarském kraji

Graf na obrazku ¢. 3 zobrazuje vyvoj poctu hostli v hromadnych ubytovacich zatfizenich
v Karlovarském kraji v jednotlivych ctvrtletich let 2019 az 2021. Do roku 2020 pocet
hostti v Karlovarském kraji meziro¢né rostl. K vyhlaSeni pandemické situace a uzavieni
hranic doslo v bfeznu, takze jiz v prvnim ctvrtleti roku 2020 byl zaznamendn meziro¢ni
pokles 0 9,34 %. Ve druhém ctvrtleti doslo k jednomu z téméf nejvyznamnéjsich propadi
a vzhledem k pokraCujicim opatfenim byl pocet piijezdi o 80,68 % niz8§i nez
v pfedchozim roce. V tomto ctvrtleti také pocty rezidentl prevySily pocty nerezidentl

atento trend se zatim nezménil. Ve tfetim cCtvrtleti byla opatieni rozvolnéna pocet
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ptijezdii byl témét stejny jako v pfedchozim roce s tim rozdilem, ze mnohem vétsi ¢ast
tvotili tuzemsti navstévnici. Na podzim byla opét zavedena plosna opatieni proti vyrazné
se zhorsujici situaci a doslo k dalSimu propadu. Ctvrté ¢tvrtleti vykazalo meziro¢ni pokles

0 84,17 % (Tourdata, 2022a).

Obr. 3: Hosté v HUZ v Karlovarském kraji za ctvrtleti v letech 2019 a 2021
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Zdroj: Tourdata (2022a), zpracovano autorkou

Celkové vzrostl vroce 2021 pocet piijezdli mezirocné o 4,63 %. V prvnim ctvrtleti
pretrvavala pfisnd opatieni a v bfeznu doslo dokonce k uzavieni okresii, ¢imz turismus
velmi utrp€l a pocet piijezdh klesl oproti roku 2020 o0 93,37 %. Druhé Ctvrtleti jiz bylo
lepsi, pocty hostll v HUZ zacaly rist a oproti kritickému druhému &tvrtleti v roce 2020
dosSlo k narlstu o0 61,67 %. Treti ctvrtleti se pocty opét velmi zvysili a hromadna
ubytovaci zafizeni navstivilo 0 5,57 % vice host nez v roce pfedchozim. Ve Ctvrtém
Ctvrtleti jiz nedoslo k Zadnym vyraznym opatienim a diky rozvolnéni i v ostatnich zemich
navstivilo mezirocné HUZ v Karlovarském kraji 0 379,85 % vice hostli (Tourdata,

2022a).

V cestovnim ruchu v poslednich letech pokracuje trend klesajici priimérné doby pobytu.
To je zplisobeno tim, Ze cestovani je levnéjsi a lidé si mohou dovolit vyrazit na kratsi
dovolenou nékolikrat do roka misto jedné dlouhé. Turistickd mista sice navstivi vice lidi,
ale utrati zde mén¢ penéz. Navic turisté navstévuji predevS§im znama mista, kterd jsou
vystavena velké zatézi. Graf na obrazku ¢islo 4 nize zobrazuje porovnani primérné dobry

pobytu v Ceské republice a Karlovarském kraji (Tourdata, 2022a).
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Obr. 4: Primérna doba pobytu v letech 2017-2021
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Zdroj: Tourdata (2022a), zpracovano autorkou

Priimérna doba pobytu v celé Ceské republice se pohybuje mezi tiemi aZ étyfmi nocemi.
V Karlovarském kraji byla v roce 2017 primérna doba pobytu témeét Sest noci (viz
Obr. 4). Bohuzel i kraje se tyka klesajici trend a v roce 2021 jiz byla pouze necelych pét
noci. Stale je vSak priméma doba vyrazné nad primérem celého Ceska. Hlavnim
faktorem prodluzujicim primérnou délku jsou lazenské pobyty, které vétSinou trvaji

alespon tyden.

Grafy na obrazcich ¢. 5 a6 zobrazuji hosty ubytované v HUZ podle kategorie
ubytovaciho zafizeni v okresech Karlovarského kraje vroce 2019 a2020. Nejcasteji
vyuzivanou kategorii ubytovaciho zafizeni jsou hotely. Mens$i skupinu tvoii také
penziony, dale kempy a nejmensi Cast chatove osady €i turistické osady. Pomérné velkou
skupinou jsou ostatni, které jsou ve velké vétSin€ tvofeny apartmany ke kratkodobému

prongjmu.

Dle grafii je patrné, Ze okres Karlovy Vary je pro kraj z hlediska ubytovanych hostii
nejvyznamnéjsi. Hlavnim cilem hostti jsou nejen Karlovy Vary, ale také horska stiediska
Krusnych hor, které se vtomto okrese nachdzi. Chebsky okres zahrnuje Cheb,
a predevsim zbyla dvé mésta lazenského trojuhelniku — FrantiSkovy Lazn¢ a Marianské
lazné. Prave tato mésta jsou Castym cilem némeckych turistl, zejména protoze jsou velmi

blizko hranic.
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Obr. 5: Hosté ubytovani v HUZ podle kategorie ubytovaciho zafizeni v okresech
Karlovarského kraje v roce 2019
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Zdroj: Cesky statisticky aiad (2020)

V roce 2020 se vSak rozdil mezi okresy zna¢né prohloubil, coz bylo zfejmé zptisobeno
restrikcemi v cestovani ptes hranice, a tak némecti hosté nemohli mista navstivit. Pocet
ubytovanych hostil v okrese Karlovy Vary klesl o necelou polovinu. Ro¢ni navstévnost
okresu Sokolov klesla pod 50 tis. hostt a okres Cheb zaznamenal pokles o vice nez 75 %.
Co se tyka kategorie ubytovaciho zafizeni, zlstaly poméry velmi podobné jako v roce

2019.

Obr. 6: Hosté ubytovani v HUZ podle kategorie ubytovaciho zatizeni v okresech
Karlovarského kraje v roce 2020
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2021¢)

28



Piijezdovy cestovni ruch — struktura cizinci v HUZ

Na grafu na obrazku ¢. 7 jsou zobrazeny poméry cizincl z nejcastéjSich péti zemi, kteti

navstivili hromadnd ubytovaci zatfizeni v Karlovarském kraji v roce 2019.

Obr. 7: Top 5 zdrojovych zemi v roce 2019
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Zdroj: Tourdata (2022a), zpracovano autorkou

Vroce 2019 navstivilo Karlovarsky kraj celkem 717 077 cizinc. Kraj navstévuji
v nejveétsim zastoupeni turisté z Némecka a v roce 2019 tvoftili vice nez 54 % hosti.
Druhymi nej¢astéjsimi navstévniky byli Rusové, ktefi zaujimali 12 % z celkového poctu
cizinctl. Dalsi vyznamnou skupinu tvofili turisté z Ciny, Tchaj-wanu a ostatnich asijskych

zemi.

Obr. 8: Top 5 zdrojovych zemi v roce 2020
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Graf na obréazku cislo 8 zobrazuje strukturu cizinct v roce 2020. Roku 2020 ptijezdovy
cestovni ruch velmi poklesl akraj navstivilo jen 248 541 cizinci a zdrovenn doslo
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k pomérné velké zméné v jejich strukture. Nejvétsi pomér opét zastoupilo Némecko,
tentokrat dokonce 68 %. Pomér Ruskych turistii klesl na 7,6 %. Asijské zemé se jiz kvili
restrikcim v cestovani mezi nej€astéjSimi neumistily. Vysttidali je hosté ze Slovenska,

Polska a Ukrajiny.

Obr. 9: Top 5 zdrojovy zemi v roce 2021

Ostatni; 39976

Nizozemsko;
3758

Ukrajina; 4461 s

Slovensko; 9899 /

Némecko;
Polsko; 5076

126540

Zdroj: Tourdata (2022a), zpracovano autorkou

Pét nejcastéjsSich zdrojovych zemi je zobrazeno na obrazku ¢islo 9. V roce 2021, kdy byla
pandemicka situace a zdkazy cestovani vyrazné horsi nez predesly rok, klesl ptijezdovy
cestovni ruch na 190 614 piijezdi. Podil Némci zistal téméf stejny jako v roce
predeslém. Hosté z Ruska se jiz neumistili ana viné muze byt pandemie, ale také
zptisnéni vizové politiky. KaZzdopadné po nékolika letech se jedna o vyznamnou zménu,
protoze mnoho ubytovacich a lazenskych bylo na ruskou klientelu orientovano. Druhou
nejcastéj$i zdrojovou zemi bylo pro rok 2021 Slovensko, které tvofilo pies 5 %. Na tfetim

misté se umistilo Polsko, které nasledovala Ukrajina a Nizozemsko.

3.2 Lazenstvi Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj je unikatnim z hlediska ptirodnich podminek vhodnych pro vznik
a existenci lazenstvi. Na relativné malém prostoru je mozné najit mineralni vody riznych
chemickych slozeni. Jedna se o termalni mineralni vody v Karlovych Varech, studené
kyselky v Marianskych laznich, FrantiSkovych Laznich a Laznich Kynzvart ¢i radonové
prameny v Jachymové. Kromé vody se zde nachazi také loziska kvalitni raseliny a oxidu
uhli¢itého. Na obrazku ¢. 10 je znazornéna mapa piirodnich zdroji a zdroji mineralni

vody (MindBridge Consulting a.s., 2018).
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Obr. 10: Mapa ptirodnich 1écivych zdrojli a zdroji mineralni vody
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Zdroj: Karlovarsky kraj (2015)

Idealni pfirodni podminky pro vznik lazenstvi jsou doplnény také odpovidajicim
zazemim. V roce 2020 lazenska zatfizeni v Karlovarském kraji disponovala 11 041 lizky

(viz Obr. 11), coz je 47 % z celkové kapacity v Ceské republice.

Obr. 11: Lazkové kapacity lazenskych zatizeni v krajich v roce 2020
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Zdroj: UZIS CR (2021), zpracovéano autorkou
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Kraj tvoii tedy vyznamny podil na lazenstvi v Ceské republice a na jeho izemi se nachazi
tzv. lazensky trojuhelnik — Marianské Lazné, Frantiskovy Lazné a Karlovy Vary. V ramci
Ceské republiky se poétem lazefiskych hostii podili kazdoroéné vice nez polovinou, a to
1 v dobé pandemie (viz Obr. 12). V roce 2020 mezirocné klesl pocet lazeniskych hostl
v Ceské republice 0 41 %. V Karlovarském kraji se jednalo o meziroéni pokles o 44,9 %.
Roku 2021 do$lo k mirnému narastu a v Karlovarském kraji vzrostl pocet lazenskych

hostt 0 9 %.

Obr. 12: Poéty lazetiskych hostii v CR a Karlovarském kraji v letech 2017-2021
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Zdroj: Spadata (2022a), zpracovano autorkou

Graf na obrazku ¢. 13 zobrazuje pocty hostt lazenskych zafizeni rozdélené na rezidenty
a nerezidenty. Az do roku 2020 mezi lazeniskymi hosty v kraji vyrazné pfevazoval pocet
nerezidentd a v roce 2019 byl jejich pomér mezi hosty 69,2 %. V letech 2020 a 2021 se
struktura zmeénila a nerezidentil velmi ubylo. Pocty rezidentd v laznich Karlovarského
kraje vsak rostly i oproti minulym roktim. Diky tomuto trendu si kraj udrzel svtij podil na
lazefiském turismu CR. V roce 2020 méli tuzemsti hosté podil 57,5 % a v roce 2021

dokonce 70,6 %.
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Obr. 13: Hosté v lazenskych zatizenich v Karlovarském kraji v letech 2017-2021
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Zdroj: Spadata (2022a), zpracovano autorkou

Minimalni doba lazenského pobytu byva sedm dni a u pobyti hrazenych pojistovnou
dokonce 21 ¢i 28 dni. Tuzemsti ldzensti hosté vykazuji tedy kazdoro¢né delsi primérnou
dobu pobytu. Lazefiska ubytovaci zafizeni navic vyuzivali az do roku 2019 hosté z Ciny
a Tchaj-wanu, ktefi zde zlstavaji pouze jednu noc. Ve svém hojném poctu pak vyrazné
snizili praimérnou délku pobytu. Obrazek ¢. 14 zobrazuje vyvoj prumérné délky pobytu
v Karlovarském kraji v letech 2017-2021.

Obr. 14: Primérnd délka pobytu lazenskych hosti v Karlovarském kraji v letech
2017-2021
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Zdroj: Spadata (2022a), zpracovano autorkou
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Bohuzel jak tuzemci, tak cizinci se v letech pandemie a opatfeni zdrzovali v ldznich po
krat$i dobu a primérna délka pobytu klesla z ptivodnich sedmi dni na pouhych pét. To
mohlo byt ddno riznymi restrikcemi, ale 1 vyuzivanim lazeniskych vouchert, které bylo
mozné uplatnit také na wellness pobyty. Wellness pobyty trvaji ve velké vétSing piipada

krat$i dobu nez pobyty lazeiiské.

3.3 Institut lazenstvi a balneologie (ILaB)

Roku 2019 byl v Karlovarském kraji zfizen Institut lazenstvi a balneologie, coz je vetejna
vyzkumna instituce, jejimz cilem je obnovit v Ceské republice vyzkum v této oblasti.
Hlavni ¢innosti institutu je zékladni i aplikovany vyzkum v oblasti lazenstvi a nasledné
Sifeni vysledkt vzdélavacimi aktivitami, publikacemi, osvétou a transferem technologii.
Vyzkumné projekty jsou realizovany napfi¢ riznymi obory tykajicich se lazenstvi. Vénuji
se vyzkumu piirodnich 1é€ivych zdrojt, i€¢inkiim lazeiiské 1é€by na lidsky organismus,
ucinklim terapeutické krajiny, ale 1 kulturnim, historickym a socioekonomickym
prizkumim. Institut mimo jiné usiluje o vybudovani vysoké Skoly ¢i alespon jeji
pobocky, ktera by slouzila pro vzdélavani v rehabilitanich a balneologickych oborech

(Institut lazenstvi a balneologie, 2021).

Institut lazenstvi a balneologie ve spolupraci s Karlovarskou agenturou rozvoje
podnikani a realizuje projekt iLazné 2.0 v ramci kterého byl v zaii 2021 proveden
socioekonomicky prizkum, ktery se soustfedil na dvé skupiny lazenskych hostd —
stavajici a potencialni. Za potencialniho hosta byl povazovéan ten, ktery v poslednich 10
letech neabsolvoval Zadny lazensky pobyt. Vysledny vybérovy soubor se skladal z 1 000
stavajicich hostl a 2056 potencidlnich. Zkoumany byly rtizné skutecnost jako naptiklad
sociodemograficka charakteristika hosti, zkuSenost sonemocnénim COVID-19,
hodnoceni sluzeb lazenskych zafizeni a ldzenskych mist, finanéni preference,
preferovand délka pobytu a podobné. Tento vyzkum tedy mlze vyznamné pomoci
predevSim lazeiiskym mistim a zafizenim pii vytvafeni budouci strategie (Spadata,

2021¢).

7 3056 dotazovanych respondentl, 70 % onemocnéni pravdépodobné neprodélalo
a zbylych 30 % prodélalo s rliznou zavaznosti. Klienti, kteti nemoc prodélali, byli
nasledné¢ dotazovani, jak by jim mohl lazensky pobyt pomoci. Polovina klienti
odpovédéla, Ze by jim pobyt mohl pomoci z fyzické i psychické stranky. Druha polovina
bud’ neocekava zlepsSeni, nema po onemocnéni zadné potize nebo vysledky neumi
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posoudit. Déle byli hosté dotazovani, zda by diivodem pro navstévu lazenského zatizeni
mohly byt nasledky onemocnéni. Témét 7 % respondentd uvedlo, ze jiz 1azné z tohoto

divodu navstivilo a 10 % navstévu planuje (Spadata, 2021d).

V hodnoceni lazenskych mist bylo zkoumano, jaké slozky vetejné infrastruktury a sluzby
stavajici hosté nejvice ocenuji. Z vetejné infrastruktury se jednalo o trasy pro lazenské
vychazky, méstské parky a lavicky. V zebficku se mezi nejlepsimi misty v této kategorii
zatadili hosté infocentrum, kavarny a cukrarny a restaurace a bary. V tomto byly nejlepsi

v potadi Luhacovice, Karlovy Vary a Marianské Lazn¢ (Spadata, 2021e).

U potencialnich hostl byl zjistovan zpisob vybéru lazenského zatizeni. Informace pro
vybér zafizeni by hosté nejvice ziskavali od 1ékate ¢i pratel a znamych. Jako nejcastéji
vyuzivany zdroj by potencialni klient volil webovou stranku lazetiského zatizeni (86,43
%), webova stranka lazeniského mista (56,57 %) a socidlni sité (27,14 %). Z hlediska

klasifikace by se nejcasteji rozhodl pro ¢tythvézdickovy hotel (Spadata, 2021f).
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4 Metodika a cil prace

Vyzkum je mozné rozdélit dle strategie na kvantitativni, kvalitativni a smiSeny.
Kvantitativni vyzkum se soustiedi na ¢iselné udaje. Pro vyzkum jsou vyuzivany uzaviené
otazky tykajici se mnozstvi, rozsahu ¢i frekvence vyskytu jevi. Ziskana data je mozné
matematicky zpracovat a vysledky jsou dobfe porovnatelné pomoci grafti a tabulek. Pti
vyzkumu jsou vyuzivany hypotézy, které vyjadiuji vztah mezi proménnymi. Na zakladé
vysledkll jsou nasledné potvrzeny ¢i vyvraceny. Kvalitativni vyzkum vyuzivad data
neciselna, ktera ziska otevienymi otdzkami a vystiznym popisem. VétSinou se zamétuje
na socialni jevy zpohledu jedincti a skupin. Vyzkumnik nasledn¢ data interpretuje
aobjasnuje jejich vyznam. SmiSeny vyzkum je kombinaci kvantitativniho
a kvalitativniho aje nutné ho spravné sestavit pomoci filozofickych ptedpokladi

a zvoleni relevantnich metod a procedur (Eger & Egerova, 2017).

Vyzkum je také mozné Clenit dle zdroje dat na vyzkum primarni a sekundarni.
U priméarniho vyzkumu ziskava vyzkumni data sdm prostfednictvim spravné zvolené
metody. Primarni vyzkum je Iépe aktudlni, pfesny aplikovatelny, protoze udaje
odpovidaji potiebdm podniku. Jedna se ale o vyrazné financné a Casové nakladnéjsi
variantu. Sekundarni vyzkum je levnéj$i zejména diky uspofe Casu a také je ihned
dostupny. Muze vSak byt zastaraly, nespolehlivy, a ne tak dobie aplikovatelny, protoze

udaje jsou moc obecné nebo neodpovidaji potfebam (Morrison, 1995).

4.1 Cil vyzkumu

Cilem této diplomové prace je zhodnotit, jaké dopady méla pandemie COVID-19
a opatfeni s ni spojené na cestovni ruch a lazenistvi v Karlovych Varech. Cilem je
zhodnotit dopad na lazensky turismus ve mésté a zaroveil na poskytovatele sluzeb
vtomto odvétvi. Na zdklad¢ zjisténych skuteCnosti budou nésledné vytvoifena

doporuceni.

4.2 Vyzkumné otazky

Posuzovany budou dopady na meésto z hlediska statistik cestovniho ruchu, jak se s nimi
vypotadalo a dale dopady na lazenska zafizeni, kterych se pandemie vyznamné dotkla.

Pro vyzkum byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:
Otazka €. 1: Jak reagovalo mésto Karlovy Vary v rdmci podpory cestovniho ruchu?
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Otazka €. 2: Jaké dopady méla pandemie na ubytovaci zafizeni a jak na n¢ reagovaly?

Otazka ¢. 3: Jak se zménila struktura navstévniki dle zemé plivodu v ubytovacich

a lazenskych zafizenich?

4.3 Vyzkumna tvrzeni

Na zakladé vyzkumnych otazek byla vytvoiena vyzkumna tvrzeni, ktera budou na dle

vysledkl vyzkumu potvrzena ¢i nikoli.

1. Mésto Karlovy Vary vytvorilo programy a projekty na podporu cestovniho

ruchu a lazenstvi.

V reakci na pandemii byly vladou vytvofeny riizné programy na podporu riznych
odvétvi. Ubytovacich a lazeniskych zafizeni se tykaly predev§im COVID-Léazné
a COVID-ubytovani a dale podpora zaméstnanosti Antivirus. Také bylo zminéno, Ze
destinadni agentura Zivy kraj vytvofila projekt Lazné zdravi jako formu podpory
lazeniskych zatizeni.

2. Lazeniska a ubytovaci zaFizeni musela propustit své zaméstnance.

Dle analyzy agentury CzechTourism (2020) v roce 2020 klesl pocet pracovnich mist
v cestovnim ruchu Karlovarského kraje 047 %. Je tedy velmi pravdépodobné, ze

ubytovaci zatizeni v Karlovych Varech byla nucena propustit n€které zaméstnance.

Snizeni poctu pracovnikli se tykalo ikvalifikovanych lazenskych pracovniki
v Karlovarském kraji. Dle dat Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (2021)
klesl mezi roky 2019 a 2020 piepocteny pocet uvazka I¢kait ze 136,62 na 122,93.
U zdravotnickych pracovnikli zpisobilych k vykonu zdravotnického povolani bez

odborného dohledu se jednalo o pokles ze 436,81 na 404,9.
3. Ubytovacim zafizenim kvuli pandemii Kklesly trzby v priiméru o 55 %.

Dle dat z Ceského statistického tifadu (2021¢) v roce 2020 meziroéné pokles trzeb byl
zaznamenan v ubytovani (0 55,9 %). V roce 2021 dle CSU (2022c¢) vzrostly meziroéné
trzby v ubytovani o 3,0 %. a pokles oproti roku 2019 byl tedy 54,58 %. Primérné oproti
roku 2019 trzby klesly o 55,24 %.

4. Vyznamné se zménila struktura hosti dle zemé puvodu. Rusko bylo pied
pandemii jednou ze tii nejcastéjSich zemi piivodu hostii a nyni se mezi tfemi
nejcéastéjSimi neumistilo
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Toto tvrzeni bylo vytvoreno na zéklad¢ statistickych dat pro cely Karlovarsky kraj, dle
které se vyrazn€ zmeénila struktura cizincti a domaci cestovni ruch prevysil ten piijezdovy.
Rusové, ktefi tvotili pfed pandemii vyznamnou skupinu cizinct se v roce 2021 jiz mezi

pét nejcastéjSich nedostali. Z 12 % v roce 2019 se v roce 2021 stalo pouhych 1,5 %.

5. Lazeniskd zarizeni vytvorila nové balicky sluzeb v souvislosti slécbou

post-covidového syndromu.

Spolecnost Imperial Karlovy Vary, pod kterou spada lazensky komplex Spa Resort
Sanssouci a slavny hotel Imperial, provedla vyzkum mozZnosti 1é€by post-covidového
syndromu. Odborny tym l€kait piiSel s novym lécebnym programem zaméfenym na
klienty, ktefi se po prodélani onemocnéni COVID-19 potykaji s nasledky jako dusnost,
bolest na hrudi, chronicka inava a nespavost. V roce 2020 byla provedena interni studie,
kterou vedla primarka MUDr. Frankova. Studie se zi¢astnilo né€kolik dobrovolnik, ktefi
onemocnéni prodélali a meli obtize. Ackoliv 1é¢ba byla relativné kratka, podatilo se
dosahnout vyrazného zlepSeni a pozitivnich vysledki jak métitelnych, tak subjektivnich.
Pro 1é¢bu byla pofizena hyperbarickd komora k provadéni oxygenoterapie, ktera
umoziiuje rychlé aefektivni nasyceni krve kyslikem. Vysledky takové 1écby jsou
rekonvalescence kmenovych bung, zpomaleni starnuti téla, zmirnéni bolesti hlavy,
eliminace unavy, zlepSeni imunity a mnoho dal$iho (Imperial Group Karlovy Vary,

2020).

4.4 Postup vyzkumu

Data pro praktickou ¢ast prace budou ziskdvana metodou desk research a dale pomoci
polostrukturovanych rozhovori s odpovédnymi osobami zastupujicimi lazenska

a ubytovaci zafizeni.
Desk research

Desk research je metoda zalozené na analyze existujicich dat a jedna se tedy o sekundarni
vyzkum. Mize se jednat o analyzu odbornych publikaci, zprav z médii, vystupt
z vyzkumnych projektd, vyro€nich zprdv, databazi statnich 1inestatnich organizaci

a podobné (Tousek, 2014).

Analyzovana budou zejména data Ceského statistického ufadu tykajici se cestovniho
ruchu a hromadnych ubytovacich zafizeni. Dal§imi dilezitymi zdroji dat pro analyzu

budou Infocentrum Karlovy Vary a Institut lazenistvi a balneologie.
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Polostrukturované rozhovory

Druhou ¢asti vyzkumu budou polostrukturované rozhovory s odpovédnymi osobami
z lazenskych aubytovacich zafizeni. Tato technika poskytuje moznost vzajemné
porovnavat odpovédi a zaroven dava respondentovi dostatecny prostor. Otazky se budou
tykat specifikace zatizeni, struktury hosti pfed pandemii a nyni a dopadt na ekonomicky

chod podniku. Cilem téchto rozhovort je také zjistit, jak podniky reagovaly na zmény.
Konec¢na verze otazek pro rozhovory:

1. Jaké kategorie je toto ubytovaci zatizeni?
2. Kolik pokoji ma toto ubytovaci zatizeni?
3. Jaka byla nejc¢ast¢jsi forma pobytu pred pandemii?
a. Komplexni Ci ptispévkova lazenska péce
b. Samoplatci tuzemci
c. Samoplatci ze zahranic¢i
d. Wellness pobyty
e. Pouze ubytovani
Pé&t nejcastéjSich zemi piivodu hostl pred pandemii a poméry téchto zemi?

Jak se zménily trzby oproti roku 2019? (vyjadieno v procentech)

4
5
6. Jaké formy podpory od statu (pfipadné kraje ¢i mésta) byly vyuzity?
7. Jak podporu hodnotite?

8. Bylo potieba propustit zaméstnance?

9. Jaké kroky vici zaméestnanctim byly podniknuty béhem nejptisnéjsich opatieni?
10. Jaka je nejcastéjsi forma pobytu nyni?

11. Pét nejCastéjSich zemi plivodu nyni a pomery téchto zemi?

12. Byly vytvofeny nové bali¢ky sluzeb v souvislosti s covidem? Pokud ano, jaké?
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5 Lazeniské mésto Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou krajskym méstem Karlovarského kraje na zapadé Ceské republiky.
Jsou soucasti lazenského trojuhelniku, ktery déle tvoti FrantiSkovy Lazné¢ a Marianské
Lazné. Pocet obyvatel Cinil 48 319 k datu 1.1. 2021. Jedna se o nejvétsi lazenské mésto
u nas, které ma jiz vice nez 600letou tradici. Karlovy Vary lezi na soutoku ek Ohte, Teplé
a Rolavy a nachazi se v nadmotské vysce 370-600 m. n. m. Mésto nabizi jak lazenstvi
arelaxacni pobyty tak mnoho jinych moznosti kulturniho vyziti (Infocentrum mésta

Karlovy Vary, 2015).

5.1 Historie

Karlovy Vary byly podle povésti zaloZeny ve 14. stoleti na misté, kde Karel IV. se svou
loveckou druzinou objevili pfi honu na jelena 1é€ivy pramen. Karel IV. v té dobé¢ travil
¢as na hrad¢ Lokti, odkud se svou druzinou Casto podnikal na lovecké vypravy. Pfi jedné
z vyprav se jeden lovecky pes zab¢hl, kdyz pronasledoval jelena a spadl do horké tiné
s tryskajici vodou. Lovci psa vytdhli z tiin€, vodu ochutnali a celou situaci oznamili cisafi.
Karel IV. se sdruZinou a skupinou lékatd vydal k tomuto prameni, aby vodu sdm
ochutnal. Jakmile se napil, ulevilo se jeho nemocné noze, diky ¢emuz usoudil, Ze voda
zpramene ma blahodarné ucinky pro zdravi. Osada, kterd byla okolo pramene
vybudovéna, byla pojmenovéana Teplé 1azn€¢ u Lokte. Na mist&, kde byl pramen objeven
byla pozdé&ji postavena méstskd radnice a na pocest cisafe bylo mésto pfejmenovano na

Karlovy Vary (Karlovarsky denik, 2021).

Na zacatku 15. stoleti, mésto ziskalo zvlastni postaveni lazeniského centra a byl zde piisny
zdkaz noSeni zbrani. Roku 1480 byly Karlovy vary jako jediné ¢eské lazné uvedeny
v lexikonu evropskych lazenskych mist, ktery vydal némecky basnik Hans Folz. V 16.
stoleti zasahla mésto povoden, ktera vznikla v disledku protrZeni rybniku na fece Teplé.
Na pocatku 17. stoleti bylo mésto téméf celé zni¢eno velkym poZarem. M¢sto tehdy
tvofilo 102 domil a po pozaru zde zGstaly jen 3. V pribéhu tficetileté valky navic doslo
k valecnému plenéni a drancovani §védskymi vojsky. Na zacatku 18. stoleti navstivil
rusky car Petr I. Veliky, mésto si velice oblibil. V roce 1769 byla zapocata vyroba viidelni
soli pomoci postupu karlovarského 1€kafe Davida Bechera. 1785 byl rokem, kdy Karlovy
Vary poprvé navstivil némecky basnik Johann Wolfgang Goethe. Na zacatku 19. stoleti

vroce 1807 byla lékdrnikem Josefem Becherem zahdjena vyroba svétové zndmého
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zaludec¢niho likéru Becherovky. Roku 1890 bylo mésto zasazeno viibec nejvetsi povodni
v historii. Bylo zni¢eno 400 domii a 200 velmi vazné poskozeno. V duasledku této
povodné iniciovalo vedeni Karlovych Varii vystavbu vodni nadrze na fece Teplé, ktera
se nachazi v obci Biezova. Ve dvacatém stoleti se mésto nevyhnulo okolnostem Prvni

svétové valky a vyvoj lazenstvi se zde zastavil (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2013a).

5.2 Lazenstvi v Karlovych Varech

Zakladem karlovarské lazeniské 1€cby je mineralni voda, kterd je navstévnikim pfistupna
ve form¢ 14 1é¢ivych prament. Prameny se od sebe odlisuji teplotou a mnozstvim oxidu
uhli¢itého a tim padem i svymi 1é¢ivymi G€inky. Pitnd kura pomaha k ¢iSténi organismu,
traviciho traktu a pfi 1écbé pohybového ustroji. Aby byly ucinky mineralni vody spravné,
je doporuceno jeji uzivani konzultovat s lazenskym Iékafem. Karlovy Vary nabizi
nejveétsi koncentraci 1é¢ivych horkych prament na svété. Ve slozeni pramenti 1ze nalézt

vétSinu prvki periodické tabulky (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2015).

Prvnim je nejznaméjsi pramen Viidlo, ktery ma teplotu 73 °C. Viidelni voda se vyuziva
k pitné kufe 1 koupelim. Tento pramen je znamy zejména diky svému gejziru, ktery tryska
do vysky az 12 metrii. Nachézi se ve Viidelni kolonad¢, kde je k dispozici v péti pitnych
stojanech, ve kterych je voda ochlazovana na 50 a 30 °C, aby byla vhodna pro pitnou

karu (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2020a).

Druhy pramen je pojmenovan po zakladateli mésta, Karlu IV. Tento pramen se nachazi
v Trzni kolonad¢, kde 1ze najit také pramen TrZzni a Dolni Zamecky. Trzni kolonada byla
postavena na misté, kde diive stdla stara méstskd radnice. Projekt méla v letech
1882-1183 na starost slavna dvojice videiiskych architektli Fellnera a Helmera. Zamecky
pramen, jehoZ dolni Cast je pro vefejnost pifivedena na Trzni kolonadu, mé také horni Cast,
ktera je vyvedena v Zamecké kolonadé. Tento vyvér neni urCen vetejnosti, ale pouze
hostim Zameckych lazni. Vyvéry se lisi v teploté a obsahu oxidu uhli¢itého. Nékolik
dal§ich pramenti je mozné najit v Mlynské kolonadé, kterd je nejvétsi ajedna
z nejvyraznéjSich ve mésté. Jedna se o pseudorenesancni kamennou stavbu, jejiZ stavbu
navrhoval ¢esky architekt Josef Zitek. Kolonada je vybavena zdobenym orchestfistém
a kryje pét minerdlnich pramenti: Mlynsky pramen, pramen Rusalka, pramen Knize
Viclav, pramen LibuSe a Skalni pramen. Pramen Knize Vaclav je ve druhé chladnéjsi
variant¢ také vyveden pred kolonadou naproti orchestiisti. Posledni kolonadou, kterou je

tteba zminit, je litinova Sadova kolonada, jejiz navrh také vytvareli Fellner a Helmer. Zde
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vyvéra chladngjs$i a méné mineralni Hadi pramen, ktery byl hostim zpfistupnén az v roce
2001. Vedle kolonady vytéka v prostorach Vojenského lazenského tustavu pramen
Sadovy. Zbylé prameny vyvéraji v altanech. Pramen Svoboda se nachézi v osmibokém
dfevéném altanu, ktery je Gastou turistickou zastavkou. Nejchladnéjsi pramen Stépanka
je mozné nalézt v altdnu Aloise Kleina, ktery v parku pted parkhotelem Richmond. Tento
altan se bohuzel netési velké pozornosti, protoze je situovany mimo hlavni promenéadni

¢ast (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2013b).

5.2.1 Indikace pro lazenské léceni

V Karlovych Varech se lazenska 1é¢ba odviji primarné od vyuziti mineralnich vod. Dle
platného indikac¢niho seznamu se lazeniskych zatizeni jezdi 1éCit pacienti dospéli, dorost

1 déti s onemocnénim dle indikaci:

e III. Nemoci traviciho ustroji,
e [V. Nemoci z poruchy vymény latkové a 714z s vnitini sekreci,
e VI. Nemoci nervové,

e VII Nemoci pohybového tstroji (MZCR, 2020).

Mezi zékladni procedury, které jsou v mistnich zatfizenich vyuzivany patfi: pitna kura,
mineralni koupele, vyplachy mineralni vodou, inhala¢ni 1écba, rehabilitace, termoterapie,

kryoterapie, fyziatrické vykony, fototerapie a oxygenoterapie.

Kontraindikacemi lazeniské 1écby v Karlovych Varech jsou pfedevSim: akutni infekéni
a prenosné choroby, epilepsie, zavislost na alkoholu ¢i ndvykovych latkach, t€hotenstvi,
krvacivé stavy, t€Zké duSevni poruchy, parazitarni choroby, klinické znamky obéhového
setkani, stavy po hluboké trombdze a povrchové tromboflebitidé, kachexie, zhoubné

nadory a inkontinence moci a stolice (Carlsbad Plaza, 2017).

5.2.2 Lazenské parky a lesy

Lécebné procedury je potieba dopliovat také prochazkami. V Karlovych Varech maji
hosté na vybér, zda preferuji relaxacni prochdzku po roviné mezi kolonadami a do parka
nebo se vydat do kopce do Lazeniskych lest. Karlovy Vary obklopuji zalesnéné kopce
s vice nez 120 kilometry turistickych tras. V lesich se nachdzi mnoho altant, chatek
a vyhlidkovych mist, které vybizi k relaxa¢nim prochazkam i dlouhym vyletim. V lesich

je omezena téZba dieva. Castym turistickym cilem je okoli kostela sv. Linhart, kde mohou
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navstévnici pozorovat ze soustavy mustkll v oborach lesni zvér jako divoka prasata,
daniky a jeleny sika. Zarovei se zde nachazi lanové centrum, stromové domky a kavarna

s infocentrem (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2015).

5.2.3 Zdravotni turistika

Karlovy Vary se v poslednich letech staly cilem zdravotni turistiky. Hosté tedy
nenavstévuji jen lazn€, ale také privatni dentisty, ocni Iékate, gastroenterology a plastické
chirurgy. Mezi typické procedury a zdkroky patii formovani postavy, augmentace prsou,
plastika bficha, liposukce, plastika usi, laserova chirurgie, facelift, plastika nosu,
anoskopie, rektoskopie, sigmoideoskopie, kolonoskopie, gastroskopie a operace o¢nich

vicek (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2019b).

5.2.4 UNESCO Slavné lazné Evropy

Meésto Karlovy Vary dlouhou dobu usilovalo o zdpis do seznamu kulturniho dédictvi
UNESCO. Od 10. zafi 2019 se spolu s dalSimi deseti evropskymi ladzeniskymi mésty
véetné Marianskych a FrantiSkovych Lazni Gi€astnily odborného posouzeni Mezinarodni
rady pro pamatky a sidla (ICOMOS). O zapisu se mélo rozhodnout v ¢ervnu roku 2020
na zasedani v Cing. Kviili pandemii se vak vyhlageni o rok posunulo. 24. gervence 2021
bylo rozhodnuto a Karlovy Vary stejné jako dalsi dvé mésta zdpadoceského lazenského
trojahelniku byly zapsany mezi Slavné lazné Evropy na Seznam svétového dédictvi

UNESCO (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2021b).

5.3 Kultura

Karlovy Vary jsou nejvétSim lazeniskym meéstem unds a diky své velikosti, historii
arozvinuté infrastruktufe mohou nabidnout mnoho moznosti pro kulturni vyziti. Pro
hosty, kteti vyhledavaji spiSe poklidnéjsi formy zabavy je zde na vybér z nékolika muzei,
galerie, divadla ¢i kino. V divadlech se témét denné hraji pfedstaveni a koncerty riznych
zanra hudby. Oblibenou atrakei jsou také projizd’ky historickymi kocary centrem mésta.
V centru se ale také nachazi nékolik restauraci a barti idedlnich pro navstévniky, které
bavi no¢ni zivot. Za zminku urcité stoji také n€kolik mist s unikovymi hrami, které jsou

v poslednich letech velmi popularni.

Mezi mista, ktera by mohla zaujmout névstévnika jakékoli kategorie urcité patii sklarna

Moser se zabyva vyrobou luxusniho skla tradi¢nim zpiisobem bez stroji. Vyrobky se
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prodavaji po celém svéte, zejména v USA, Japonsku, Rusku, Velké Britanii ana
Tchaj-wanu. Navstévnici se mohou zcastnit prohlidky sklaifské huté a pfipadné si

1 vyzkouset foukani skla (Moser, 2022).

V malém mésté Nova Role, které se nachazi jen par kilometrti od centra Karlovych Vara,
tradici. Mimo jiné firma vyrabi oficidlni suvenyry na Mezindrodni filmovy festival

(Thun, 2018).

DalS$im zajimavym mistem je Muzeum Jan Becher, které se nachézi v historické budové
v centru Karlovych Vari, kde vyrabél tradi¢ni bylinny likér Becherovka. Z nedostatku
vyrobnich kapacit se vyroba pfesunula na jiné misto v Karlovych Varech a budova byla
pfestavéna na navstévnické centrum. Hosté se mohou ztcastnit prohlidky, kde se dozvi
o historii a vyvoji Becherovky, kterou na konci v ramci degustace mohou ochutnat ve

Ctyfech variantach (Becherovka, 2022).

Pod Vtidelni kolonadou se nachéazi podzemi Vtidla, které je pfistupné turistim. V ramci
exkurze 1ze vidét vzacné fasy a bakterie, proces pokamenovani suvenyrl a sbirku sintri
a viidlovci, coZ je odriida aragonitu, kterd vznika sraZenim horkych mineralnich prament

(Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2015).

Pro hosty, kteti vyhledavaji spiSe sportovni aktivity — vefejné bazény, drahy na inline
brusleni, nékolik sportovnich areald. Z nejznaméjsich sportovnich akci se kazdoro¢né se
na jafe v Karlovych Varech pofadd oblibeny Mattoni plUlmaraton ana podzim

City Triatlon, kterého se ucastni zavodnici z celého svéta.
Karlovarské kulturni 1éto

V disledku covid opatieni nebylo mozné v roce 2020 potfadat filmovy festival, na ktery
se kazdoro¢né pfijedou podivat desetitisice lidi, at’ uz jako divaci filmi nebo jen za
festivalovou atmosférou. Kromé festivalu se v§ak béhem roku nepotadaly témét Zadné
akce. Obnoveni kultury po prvni vIné covidu se chopil Martin Spalek, ktery v podcastu
Vary Zdravi (2021), uvedl, jak cela tato akce vznikla. Hlavni myslenkou bylo mésto, které
zije kazdy den, nejen v dobé filmového festivalu. Cilem byla pfedev§im zichrana
hotelnictvi a ndvrat do zlatého obdobi lazenstvi, kdy Karlovy Vary byly stfediskem
kulturniho déni. S podporou primatorky Pfeffer Ferkelové, symfonického orchestru

a dalsich karlovarskych subjektti piisobicich v cestovnim ruchu se podafilo vytvorit
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projekt Kulturni 1éto. Program byl vytvofen tak, aby si na své pfisly vSechny vékové

kategorie a opravdu kazdy den bylo mozné navstivit néjakou akci.

Kazdy patek a sobotu se u hotelu Thermal konaly koncerty velmi znamych interpreti.
Symfonicky orchestr hral t¢émét kazdy den na kolonadach nebo ve vybranych hotelech.
Pro déti byla pfipravena zona ve Dvotdkovych sadech a kazdou stfedu, patek a vikendy
se zde konaly rizné programy a workshopy. Déle se potadaly hrané prohlidky mésta,
promitani v letnim kin€ a autokin€ na letisti a mnoho dal$iho (Infocentrum mésta Karlovy

Vary, 2020b).

Hlavni koncerty mély kapacitu 1 000 divakti a mnoho z nich bylo vyprodano. Celkem se
jich ucastnilo 12 500 lidi a6 000 lidi se zucastnilo také kolonadnich koncertt
symfonického orchestru. Néklady na zajiSténi a organizaci ve vysi 7 654 226 K¢ byly
pokryty zdotace od meésta vradmci podpory marketingovych aktivit. Piijmy
pfimo poradani akce ¢inily 1 179 134 K¢ (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2021c).
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6 Cestovni ruch a lazenstvi v Karlovych Varech v dobé

pandemie

V této kapitole budou analyzovany dopady na statistiky cestovniho ruchu — pocty hosti
v hromadnych ubytovacich zatfizeni, primérnou délku pobytu, strukturu cizincii a vysi
vybranych poplatkl z pobytu. Déle budou identifikovany nastroje, kterymi byl podpoten

cestovni ruch a lazenstvi.

6.1 Hromadna ubytovaci zarizeni v Karlovych Varech.

Tab. 3: Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni dle kategorie

Hotel | Hotel | Hotel | Hotel | Hotel | Hotel | Penzion | Kemp | Chatova | Turistickd | Ostatni

Rk | kR | kkok *x * garni osada | ubytovna HUZ

6 59 30 2 0 6 37 2 0 0 25

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2022d), zpracovano autorkou

Dle dat z Ceského statistického uiadu se v Karlovych Varech ke dni 18. 3. 2022 nachazelo
celkem 167 hromadnych ubytovacich zatizeni (viz Tab.3). Pfevaznou vétSinu tvoii hotely
klasifikované 4 nebo 3 hvézdiC¢kami. Velkou skupinou jsou také penziony a ostatni
hromadna ubytovaci zafizeni, které jsou tvofeny predev§im apartméany. Znacny vyznam
pro lazenstvi maji hotely klasifikované 5 hvézdickami, mezi které patii znamé hotely

Imperial, Grandhotel Pupp, Carlsbad Plaza a Savoy Westend Hotel.

Dle prizkumu Institutu Lézenstvi a Balneologie (2022b), ktery ziskaval data
prostfednictvim Narodniho registru poskytovatelt zdravotnich sluzeb, je v Karlovych
Varech celkem 64 registrovanych zafizeni poskytujicich lazefiskou pééi. Ctyfi z téchto

zafizeni jsou dlouhodobé mimo provoz.

Prizkum se zabyval také vlastnickou strukturou lazeniskych zatizeni. Vétsina lazenskych
zafizeni je vlastnéna obchodnimi korporacemi, mensi cast fyzickymi osobami
a vefejnopravnimi korporacemi. Dulezitym znakem byla statni piisluSnost skute¢nych
majiteld, ktera je velmi variabilni. Dle prizkumu vyplyva, Ze pouhych 43 % zatizeni patii
ceskym majitelim, 35 % procent zafizeni vlastni Rusové a v menSich podilech 7 %
Rakusané, 5 % Kazasi, 3% majitelé ze Spojenych arabskych emirath. Zbyla zatizeni

nalezi do vlastnictvi pfislusnik Bulharska, Gruzie, Kypru a Ukrajiny (Spadata, 2022c).
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Pocet hosti v ubytovacich zafizenich v Karlovych Varech mél v letech 2017-2019
rostouci tendenci. Meziro¢n¢ se v roce 2018 jednalo nartst o 8,59 % a v roce 10,69 %.
Mezi hosty HUZ pievazovali nerezidenti. Roku 2020 doslo k poklesu o 44,43 %, kdy
ro¢ni pocet hostil klesl z 444 938 na 247 271 a zaroven domaci cestovni ruch prevysil ten
ptijezdovy. V roce 2021 celkovy pocet hosti mirné vzrostl na 283 669 hosti, pomér

cizincil vSak jesté klesl (viz Obr. 15).

Obr. 15: Pocty hostit HUZ v Karlovych Varech 2017-2021
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Zdroj: Infocentrum mésta Karlovy Vary (2022a), zpracovano autorkou

Graf vyse zobrazuje poéty hostd lazeniskych inelazeniskych zafizeni, které od CSU
ziskalo a poskytlo Infocentrum mésta Karlovy Vary. Bohuzel prozatim nebyla zvefejnéna
data tykajici se pfimo lazeniskych zatizeni pro roky 2020 a 2021. Pro lepsi pfedstavu byly
vSak vypocteny podily hostl lazeniskych zatizeni v letech 2017-2019 (viz Tab. 4). Podil
rezidentti m¢l rostouci tendenci a prumérné dosahl 40 %. Nerezidenti navstivili lazeniska

zafizeni ve vétSimu podilu 55 %.

Tab. 4: Podil hostt v lazeniskych zafizenich

2017 2018 2019
Rezidenti 0,37 0,39 0,41
Nerezidenti 0,55 0,55 0,55

Zdroj: Infocentrum mésta Karlovy Vary (2020f), zpracovano autorkou
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Obr. 16: Primérna délka pobytu v letech 2017-2021
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Zdroj: Infocentrum mésta Karlovy Vary (2022a), zpracovano autorkou

I v Karlovych Varech meziro¢né klesa praimérna délka pobytu. Tyka se to vSak pouze
cizincl a tuzemska naopak nepatrné roste (viz Obr. 16). Hlavnim faktorem je predevsim
odliv cizinct, kteti Karlovy Vary navstévovali v rdmci dlouhodobych 1azeniskych pobyti

— Rusové, Izraelci, Arabové.

Obr. 17: Navstévnost HUZ v Karlovych Varech dle nejcastéjsich zemi pivodu v letech
2017-2021
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Zdroj: Infocentrum mésta Karlovy Vary (2022a), zpracovano autorkou
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Rusové pred pandemii tvofili vyznamnou c¢ast piijezdového cestovniho ruchu, jak
z hlediska poctu piijezdd, tak poctu pfenocovani. Mnoho lazenskych zafizeni se stalo na

této klientele zavislymi, coz s sebou neslo znacné riziko.

Obr. 18: Primérna doba pobytu dle zemi ptivodu hostl v letech 2017-2021
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Zdroj: Infocentrum meésta Karlovy Vary (2022a), zpracovano autorkou

Z nejcastéjsich navstévnikl dle zeme ptivodu v primérné dobé pobytu jednoznaéné vzdy
vedli Rusové. Itak jejich primérna délka pobytu méla uz pred pandemii klesajici
tendenci. Nejmensi piinos maji pro jakékoli turistické misto jednodenni turisté, protoze
neutrati moc penéz, ale zatézuji systém. Takovym typem byly obvykle cizinci z Ciny
a Tchaj-wanu. Pandemie vSak tomuto fenoménu ucinila konec a od roku 2020 uz mésto

nenavstivili témé&F 7adni Cinané.
6.2 Poplatek z pobytu

Poskytovatelé uplatného pobytu maji povinnost odvadét méstu Karlovy Vary mistni
poplatek z pobytu. Do roku 2021 byl vybiran poplatek ve vysi 21 K&. Diive se skladal
z lazenského poplatku a poplatku z ubytovaci kapacity. Lazenisky poplatek se od roku
1992 nezmenil a ¢inil 15 korun denné. Poplatek z ubytovaci kapacity byl 6 K¢ za den,
celkem tedy hosté zaplatili navic 21 korun denné. Vydélek z lazeniského poplatku jiz
dlouhodob¢ neodpovidal ndkladim na tdrzbu kolondd, pramend, parkt, infrastruktury
a lazenské architektury, které jsou nékolikanasobné vyssi. Nékolik let Svaz mést a obci
Ceské republiky usiloval o schvaleni novely o mistnich poplatcich, ktera by zvedla horni
hranici lazeniského poplatku alesponi z 15 na 21 korun (Karlovarsky denik, 2017).
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V Karlovych Varech bylo roku 2019 vybrano z poplatku z ubytovaci kapacity a poplatku
za lazenisky pobyt celkem 31 milionti korun. Roku 2020 doslo k vyznamnému propadu
na 14,8 milionti korun. Diky spojeni poplatki v roce 2020 a navySeni maximalni vyse
poplatku z pobytu v roce 2021 bylo mozné zvysit jeho sazbu na 35 K¢ za osobu denn¢.

Navyseni poplatku vedlo k nariistu vybranych prostifedkii na 21 milionti K¢ (viz Obr. 19).

Obr. 19: Vyse vybranych poplatkll z pobytu v letech v Karlovarském kraji a Karlovych
Varech 2016-2021
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Zdroj: Tourdata (2022b), zpracovano autorkou

6.3 Podpora cestovniho ruchu a lazenstvi

15. dubna 2020 byl hejtmanem Karlovarského kraje MGR. Petrem Kubisem odeslan apel
premiérovi, vladé a krizovému $tabu. V tomto apelu hejtman zadal o podporu stabilizace

lazenistvi a cestovniho ruchu v Karlovarském kraji. Pozadovéano bylo:

e Stanoveni terminu otevieni lazenskych provozi,

e Zachovani lazenské péce v thradovém systému pojistoven,

o Pokrac¢ovani podpory z programu Antivirus,

e MozZnost ptevzeti péce o zaméstnance, pro které neni v soucasnosti prace,
e Rozsifeni kampané¢ podporujici domaci cestovni ruch,

e Vznik z&chranného fondu pro subjekty v lazenstvi a cestovnim ruchu,

e Vouchery na pobyt v lazeniskych zatizenich v Karlovarském Kraji.
V kvétnu 2020 zastupitelé meésta schvalili program na podporu cestovniho ruchu

a lazenstvi, jehoz soucasti byl projekt pobytovych poukazli ,,VARY°Voucher”. Mésto

vymezilo celkem 50 milionli korun na podplrné aktivity, z nichz 10 miliond pfipadlo
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prave na tyto vouchery. 35 milionti korun byla investovana do marketingové kampané
a aktivit, které probihali v 1ét€ 2020. Zbyvajicich 5 miliont korun bylo investovano na
podporu spolecenského Zivota ve formé kulturnich a volnocasovych akci (Infocentrum

mésta Karlovy Vary, 2020d).

6.3.1 VARY°Voucher

0d 25.5.2020 byl spustén projekt VARY °Voucher a poukaz bylo mozné vygenerovat na
webovych strankach infocentra mésta. Cilem bylo zaujmout bé&Zné turisty ihosty

ozdravnych lazenskych pobytl. Zajemci méli na vybér ze tii moznosti:

e 1000 K¢ na ubytovani se snidani o minimalni délce pobytu 3 noci a minimalni
hodnoté rezervace 3 000 K¢,

e 2500 K¢ na wellness pobyt o minimalni délce pobytu 4 noci a minimalni hodnoté
rezervace 9 000 K¢,

e 5000 K¢ na lazensky pobyt o minimalni délce 7 noci a minimalni hodnoté

rezervace 19 000 K¢.

Kéd voucheru byl platny 7 dni od jeho vygenerovani a bylo moZzné ho uplatnit pouze pii
pfimé rezervaci. Vouchery byly nepfenositelné a Slo je uplatnit pouze pfi rezervaci

predem (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2020e).

Jiz v kvétnu bylo vyuzito vice nez 250 voucherti. Pfevazovaly wellness a Bed &
Breakfast pobyty. Nejméné byly vouchery vyuZivany pro lazeniské pobyty. V €ervnu bylo
vyuzito nejvice voucherli ze vSech mésict a jejich pocet €inil okolo 1 700. V Cervenci
doslo k poklesu pod 1500 azaroven bylo vyCerpano puvodné planované mnozstvi
B&B a wellness voucherd. V srpnu pocet vyuzitych vouchert klesl pod tisic. Vouchery
bylo mozné pofidit do konce srpna roku 2020 a k 31. 8. 2020 bylo vycerpano 99,4 %.
Konec¢na c¢astka piijata ve form€ dotace od mésta ¢inila 8 876 000 korun (Infocentrum

mésta Karlovy Vary, 2021b).

6.3.2 Ubytovani Karlovarsky kraj

I Karlovarsky kraj jako celek se zic¢astnil podpory cestovniho ruchu, pro kterou vy¢lenil
¢astku ve vysi 3 milion K¢. Podporu bylo mozné vyuzit za obdobi od 1. ¢ervna 2021 do
30. Cervna 2021 aod 1. zafi 2021 do 30. listopadu 2021, tedy mimo hlavni turistickou

sezonu. Prispévek byl uren tuzemskym i zahrani¢nim navstévnikiim na pobyty ve vSech
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typech ubytovacich zafizeni. Podminkou pro ziskani pfispévku bylo ubytovat se
v karlovarském regionu na minimalné x3 a maximalné 6 noci a po absolvovani pobytu
bylo mozné zazadat o proplaceni 50 % uctovanych vydaji, maximalné do 300 K¢ za
osobu na noc. Piispévek bylo mozné vyuzit ve skupiné az 5 osob (Ubytovani Karlovarsky

kraj, 2021).

6.3.3 Lazenské vouchery 2022

Pro rok 2022 byl schvalen dota¢ni program lazefiskych voucherii. Zadatelem o dotaci se
muze stat lazenské zatizeni v Karlovarském kraji, které je zaregistrované na portalu
kudyznudy.cz a poskytuje lazeiiské vouchery na 2 000 K¢. Vyse dotace byla stanovena
na 1000 K¢ na kazdy voucher. Na program byla vyc¢lenéna ¢astka 10 000 000 K¢
z rozpoctu Karlovarského kraje a Zadatelé mohou podat Zadost od 12. 4. do 20. 4. 2022
(Informacni portal Karlovarského kraje, 2022).

6.3.4 Karlovy Vary Region Card

V roce 2016 byl spustén projekt Karlovy VARY °card, ktery byl v roce 2018 pozménén
na Karlovy VARY REGION CARD. Tato karta poskytuje slevy na vstupy ¢i vstupné
uplné zdarma na vybrand navsStévni mista v celém regionu a méstskou hromadnou
dopravu také zdarma. Atrakce zahrnuji napiiklad komentovanou prohlidku sklarny
Moser, prohlidku s degustaci v muzeu Becherovky, vstupné do akvaparku ve
FrantiSkovych Léaznich a mnoho dalSich. Kartu lze zakoupit na 2, 4 nebo 7 dni pro
jednotlivee 1rodiny. V roce 2018 bylo registrovano 357 karet a vynosy zni Cinily
325 490 korun. Za rok 2019 bylo registrovano o témét 94 % vice, tedy celkem 692 karet
a vynosy byly 579 237 korun (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2019a).

Vroce 2020 byly vramci podpory cestovniho ruchu vyrazné¢ navySeny finance na
propagaci a prodej karty. V obdobi od 1.5. do 31.8. byly ceny snizeny na téméf
symbolické ¢astky.

Tab. 5: Ceny Karlovy Vary Region Card 2020

2 dny 4 dny 7 dni

Dospély 100Ke | 150 K& | 350 K¢

Rodina (2 dospéli + 2 déti do 15 let) 400 K¢ 450 K¢ 850 K¢

Zdroj: Infocentrum meésta Karlovy Vary (2020c¢), zpracovano autorkou
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Snizeni cen vedlo k vyraznému ristu zadjmu o karty. Za rok 2020 bylo registrovano
35 082 karet a drzitelé¢ karet uskutecnili na 127 043 mist. Vynosy za pofizené karty
dosahly 5 776 622 K¢. Néklady Cinily 15 289 466 a byly v pIlné vysi pokryté z dotace
mésta. (Infocentrum meésta Karlovy Vary, 2021b)

Obr. 20: Registrované karty 2020
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Zdroj: Infocentrum mésta Karlovy Vary (2021b)

Kartu pomohl propagovat dokonce i zndmy a oblibeny YouTube kanal Kluci z Prahy
v jednom ze svych videi. Toto video ma vice nez 260 tisic zhlédnuti (Kluci z Prahy,

2020).

Dvoudenni karta stoji dospelou osobu 450 K¢, a 1 za tak kratkou dobu s ni I1ze uSetiit az

nékolik stovek korun (Karlovy Vary Card, 2022).

Turistickd karta Karlovy VARY REGION CARD se také vroce 2021 stala jednim
z dilezitych nastrojii pro restart turistického ruchu v Karlovych Varech, potazmo pak
v celém Karlovarském kraji. Po turbulentnim roce 2020 se ustalila cena jednotlivych
variant karty a drzitelé (pfedev§im navitévnici z Ceské republiky) kartu plnohodnotné

vyuzivali. (Infocentrum mésta Karlovy Vary 2022b)
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Obr. 21: Registrované karty 2021
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Zdroj: Infocentrum mésta Karlovy Vary (2022b)

V obdobi 1-12/2021 (vzhledem ke covidové situaci redln€ 5-12/2021) bylo registrovano
8 157 karet v riiznych kategoriich, jejichz drzitelé¢ uskute¢nili celkem 43 738 navstév
partnerskych mist. Dal$i mista turisté navstivili také v rezimu slev. Primérna vyuzitelnost
Cinila 5,4 mista/karta. V prabehu roku 2021 doslo k nardstu on-line ndkupt karet, jejich
podil z celkového poctu registrovanych karet ¢inil 26 %. Formou on-line kartu zakoupilo

celkem 2 122 z4jemcu.

Obr. 22: 10 nejnavstévovanéjsich mist v roce 2021
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Zdroj: Infocentrum meésta Karlovy Vary (2022¢), zpracovano autorkou

Nejnavstévovangjsi atrakci s Region Card byla pro rok 2021 lanovka na rozhlednu Diana,

kterou provozuje Dopravni podnik Karlovy Vary a bylo zde s pfijato celkem 6955 karet
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(viz Obr. 22). Tato lanovka doveze turisty k Motylimu domu, ktery je také velmi oblibeny
zejména pro rodiny s détmi. Na tfetim mist¢ se umistilo Navstévnické centrum
Becherovka, ve kterém je naopak zajem spise ze strany dospélych a navstivilo jej 4 440

zajemcu s kartami (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2022c¢).

Infocentrum mésta Karlovy Vary ziskalo za kartu 2. misto v kategorie nejlepsi e-projekt
vramci Velké ceny cestovniho ruchu 2020/2021 (Infocentrum mésta Karlovy Vary,

2022b).
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7 Covid a lazenska zarizeni

Lazenské sluzby v Karlovych Varech poskytuji lazeniska ubytovaci zatfizeni. Alzbétiny
lazné jsou jedinymi vetejnymi laznémi. Vyzkum byl provadén jak zde, tak v ubytovacich

zafizenich.

7.1 Rozhovory v ubytovacich zarizenich

Pro vyhleddvani kontaktl pro vyzkum byl vyuzit seznam hromadnych ubytovacich
zafizeni dostupny na strankach Ceského statistického tifadu (2022d). Z tohoto seznamu

byly vybrany pouze hotely, protoze poskytuji také lazenské a wellness sluzby.
Limitace vyzkumu

Pti vyhledavéani kontakt bylo zjisténo, ze nejmén¢ 18 hotelti je mimo provoz. Celkem
bylo kontaktovdno mailem ¢i telefonicky 39 zatizeni, z nichz pouze 8 bylo ochotno nebo
meélo moznost se vyzkumu tcastnit. Diivody pro neucast na vyzkumu byly riizné. Nékteti
vedouci pracovnici nechtéli sdilet interni informace. V nékolika zafizenich zvedl telefon
recepcni, ktery neumél ptili§ dobte Cesky, tudiz nebylo porozuméno Zadosti o realizaci
vyzkumu. Do nékterych zatizeni nebylo moZné se dovolat. Doslo také na piipad, Ze hotel
zménil béhem pandemie provozovatele, a tudiZz by bylo velmi komplikované odpovédi
ziskat. Zaroven pfii prochazeni lazenskym centrem mésta bylo zjisténo, Ze nékteré hotely

byly Gplné zaviené.

ZOcastnéna zafizeni maji v Karlovych Varech dlouholetou tradici a byla schopna se

s dopady opatteni vypotadat tak, Ze jsou nyni v provozu.
Vyzkumu se zicastnila nasledujici zarizeni:

e Grandhotel Pupp,

e Grandhotel Imperial,

e Karlsbad Grande Madonna Spa & Wellness Hotel,
e Carlsbad Plaza Medical Spa & Wellness Hotel,

e Hotel Royal Regent,

e Hotel Savoy Westend,

e Astoria Hotel & Medical Spa,

e Hotel Romance.
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Pro vyzkum dopadii na lazeiiska a ubytovaci zafizeni byly vyuzity polostrukturované
rozhovory. Tato technika se ukazala jako nejvhodnéjsi, vzhledem k individualni situaci
kazdého zaftizeni. Napiiklad Grandhotel Pupp poskytuje ptedev§sim ubytovani a wellness
v mens$i mife. Jind zafizeni nemaji smlouvu s pojiStovnami, tudiZ poskytuji péci pouze

samoplatciim.
Vysledky rozhovori
1. Kategorie ubytovaciho zarizeni

VSechna zacastnéna zafizeni jsou zafazena do kategorie hotelil (viz Obr. 22). Dle poctu
hvézdicek byla zafizeni rozdélena ptesné na polovinu, tedy Ctyfikrat Hotel****
a Ctyrikrat Hotel***** Hotel Royal Regent a Carlsbad Plaza jsou klasifikovany navic
jako Superior. Toto ocenéni se udéluje, pokud hotel splituje nad povinné pozadavky své

klasifikace je$té nepovinna kritéria.

Obr. 23: Kategorie ubytovaciho zafizeni

Hotel**** Superiar\

Hotel****

Hotel*****Superior

HOtel***** /

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
2. Velikost zatizeni dle poctu pokoji

Hotely byly rozdéleny dle poctu pokoji na malé (11 az 50 pokojit), stiedni (51 az 100)
a velké (101 a vice). Pocty v jednotlivych kategoriich jsou zobrazeny na grafu na obr. 24.
Do kategorie malych se zaradil jen hotel Romance. Charakteristice sttedniho odpovidaly
hotely Karlsbad Grande Madonna a Royal Regent. Zbylé hotely se zatradily do kategorie
velkych.
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Obr. 24: Zatizeni dle poctu pokoju

51 az 100

11 az 50
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
3. Nejcastéjsi forma pobytu pred pandemii

Nejcastejsi navstévnici dle formy pobytu pied pandemii byli samoplatci ze zahranici (viz
Obr. 25). V hotelu Savoy bylo nejvice samoplatct ze zahranici, ale také mnoho ceskych
pojisténci. Stejné tak hotel Imperial poskytuje i péci pro pojisténce, prevladali vSak
samoplatci. V hotelu Karlsbad Grande Madonna ptevazovaly wellness pobyty.
Grandhotel Pupp poskytuje 1 wellness ahotel Romance nabizi pouze masaze
a prilezitostné procedury ve mésté. Hosté nejcastéji tyto dva hotely navstévovali pouze
pro ubytovani. Manazerka hotelu Royal Regent uvedla, Ze vyjimkou byva obdobi

filmového festivalu, kdy jsou vSechny pobyty hotelové.

Obr. 25: Nejcastéjsi forma pobytu pied pandemii

Wellness pobyty -
0 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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4. Hosté dle nejéastéjsi zemé pivodu pired pandemii

Struktura hostii dle zemé ptivodu se pomérné shodovala. Ve vSech hotelech se mezi péti
nejcastéjSimi zemémi umistilo Rusko a Némecko (viz Obr. 26). Jinak byla skladba
pomérné rozmanitd. V péti hotelech byla mezi nejcastéjSimi Ukrajina, méné Castymi,
avsak vyznamnymi byly Kazachstdn a Azerbajdzan. Ve dvou hotelech se objevilo také
USA. V hotelech Romance a Pupp bylo pied pandemii mnoho turistd z Ciny. Zde a
v hotelu Astoria se mezi nejéast&j§imi péti umistili také Cesi. V Savoy Westend se pied

pandemii vyskytovalo velké mnozstvi Nizozemska.

Dle grafu nize je patrné, ze Némecko a Rusko byly pfed pandemii opravdu vyznamné.

Hotely uvedly i poméry Cechi, skladba bude poté porovnana se stavem po pandemii.

Obr. 26: Hosté dle zemé pivodu pied pandemii

m Rusko = Némecko CR = Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
5. Jak se zménily trzby oproti roku 2019?

U vSech zafizeni doSlo k propadu trzeb, které se u jednotlivych podnikli velmi lisily.
Vzhledem k citlivosti této informace nebude zminéno o kolik konkrétnim podnikiim
klesly. Bylo vSak mozné vypozorovat, Ze podniky, u kterych pfed pandemii pievazovala
ruska klientela, mély vyrazn€ vétsi propad v trzbach. Lépe na tom byly podniky,

v

u kterych byly narodnosti rozmanitéjsi. Primérné klesly podnikim trzby oproti roku 2019

0 39 %.
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6. Jaké formy podpory do statu (pfipadné kraje ¢i mésta) byly vyuzity?

Témeft vSechna zatizeni vyuZzila podporu Antivirus, jejimz cilem bylo pomoci podnikiim
zachovat si zaméstnance (viz Obr. 27). Druhou nejpouzivanéjsi formou podpory byly také
Vary Vouchery, které zacCastnéna zafizeni hodnoti velmi pozitivné. Podporu
Karlovarského kraje vyuzil jen hotel Karlsbad Grande Madonna. Pouze dvé zatizeni
vyuzila Covid ubytovéani, ndjemné a gastro. Tti vyuzily program Covid — Nepokryté
naklady. V ostatnich provozech je nemohli vyuzit, protoze z riznych divodu nebyly

splnény podminky. Covid 14zné vyuZila pouze tfi zatfizeni.

Obr. 27: Vyuzité formy podpory

Podpora Karlovarského kraje
Vary Voucher

Covid Nepokryté naklady
Covid Ubytovani

Covid Najemné

Covid Gastro

Covid Lazné

Antivirus

S
—_
e}
w
~
W
o)
N

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
7. Jak podporu hodnotite?

Vétsina respondentlt odpovédéli, Ze podporu hodnoti kladné a ze by bez ni provoz
zatizeni neudrzeli. Nékterym podnikiim podpora dokonce umoznila si ponechat v§echny
zaméstnance. U statni podpory hlife hodnoti pouze zbytecnou administrativni sloZitost
a dlouh¢ cekani na uhradu. Vouchery od mésta a pfispévek od kraje zvedl zdjem

o ubytovaci sluzby. Zastupce jednoho podniku hodnoti podporu jako nedostate¢nou.

Dle sales manazerky hotelu Astoria oba typy lazenskych vouchert ptivedly do Karlovych
Vari na lazenské, relaxacni a rehabilitani pobyty tuzemskou klientelu, ktera zjistila, Ze

mesto neni urcené jen pro zahrani¢ni turisty. Vnima je tedy jako pfinosny nastroj.
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8. Bylo poti‘eba propustit zaméstnance?

Ve vétsin€ podnikd doSlo na propousténi zaméstnancl. Propousténi byli predevSim
pracovnici zaméstnani na DPP nebo DPC. Nebyly také prodluzovany smlouvy na dobu
urcitou, zaméstnancl ve zkusebni dob¢ byla dana vypoveéd’ a propousténi byli v nékterych
pripadech i zaméstnanci na dobu neurc¢itou. Vyjimkou byl hotel Carlsbad Plaza, pro ktery

bylo pry kli¢ové vSechny zaméstnance udrzet a vyznamné pomohla podpora Antivirus.

9. Jaké kroky vuci zaméstnancim byly podniknuty béhem nejtvrdSich

opatieni?

Jak bylo zminéno vyse, nékteré podniky byly nuceny propoustét zaméstnance. Ostatni
zustavali doma na prekazkach na strané zaméstnavatele ¢i pracovali z domova.

Zameéstnanci obchodniho oddéleni, ptipravovali balicky sluzeb pro znovuotevieni hotelu.
10. Nejcastéjsi forma pobytu nyni

Dusledkem pandemie doslo ke zméné nejcastéjsi formy pobytu (viz Obr. 28). Bylo mozné

.....

zafizeni jsou nyni nejcastéjsi wellness pobyty, ve dvou samoplatci z tuzemska a ve dvou
pfetrvalo pouze ubytovani. V hotelu Royal Regent doSlo k narGistu poméru pouze

ubytovanych.

Obr. 28: Nejcastéjsi forma pobytu nyni

Wellness pobyty

Samoplatci tuzemci

Pouze ubytovani

(e
(\)
(O8]
AN

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)



11. Hosté dle nejéastéjsi zemé puvodu nyni

Dle analyzy dat z Ceského statistického Gfadu bylo patrné, Ze doslo k nartistu poméru
tuzemskych hostl, ktefi nyni tvoii primérné 53 % a jsou nejcastéjSimi hosty ve vSech
dotazovanych zafizenich. Na druhém misté se umistilo Némecko, jehoz pomér také
vzrostl. Celkové bohuzel klesla variabilita hostii. Mnoho hotelii stale navstévuji hosté
z Ukrajiny, i kdyZ v mens$i mife. Objevili se také hosté z Rumunska, Slovenska a Izraele.
V hotelu Romance byli hosté z USA a Ruska, avSak vétSinou jsou to osoby s trvalym
pobytem v Ceské republice nebo v Némecku. Pomér ruskych hostéi klesl na twplné

minimum (viz Obr. 29).

Obr. 29: Hosté dle nejcastéjsi zeme pivodu nyni

m Rusko = Né&mecko = CR = Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

12. Byly vytvoreny nové balicky sluZeb v souvislosti s covidem? Pokud ano,

jaké?

Témét vSichni dotazovani odpovédéli, ze nové balicky sluzeb byly vytvotfeny, a to jak
soustiedici se na 1é€bu post-covidu, tak jiné. Nékteré podniky totiz pfed pandemii nemély
balicky viibec v nabidce a prodavaly pouze dlouhodobé lécebné pobyty (minimalné
6 noci). Tvorba wellness bali¢ckli pomohla pro moznost vyuziti lazenskych vouchert.

Balicky navic dobie ptisobi na ¢eskou klientelu.

V hotelu Royal Regent pred pandemii balicky neprodavali, jen 1é¢ebné pobyty (min.

6 noci, 17 procedur/os./tyden, ptipadn¢ 14 procedur/os./tyden). Nyni ma hotel wellness
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balicky jiz od 2 noci (Sv. Josef, Beauty bali¢ek, Regenerace pro zdravotniky), dale pak

1 1écebné balicky od 4 noci.

Hotel Carlsbad Plaza vytvotil mnoho novych balicki, a to predevsim na oblast wellness
a byly také modifikovany lé¢ebné balicky. Nebyly vsak vytvoreny balicky specializované

na post-covid.

Inovativni pfistup hotelu Imperial byl jiz zminén ve ¢tvrté kapitole. Hotel se stal jednim
z prvnich, které zkoumaly vliv lazenskych procedur na post-covidové pacienty. Byla
vytvorena lécebnd kira Respiracni lazeniskd péce, kterd zahrnuje mimo jiné procedury dle

doporuceni 1¢kate a pobyt v hyperbarické komote.

Do Karlsbad Grande Madonna byl pofizen novy pfistroj a proskolen zdravotnicky
personal pro poskytovani HIL terapie, ktera ma diky hloubkovému G¢inku laseru mozZnost

podpofit regeneraci postizenych plic po prodélaném onemocnéni covid.

Savoy Westend vytvofil 1é¢ebny program Zivot po covidu zahrnujici 1ékatské prohlidky,
konzultace, dikladné laboratorni vySetfeni (Spirometry, FibroScan, imunoglobulin G,

ferritin) a tomu odpovidajici komplexni 1écbu.

Hotel Astoria vytvofil bali¢ek Postcovid, ktery je ur¢en k doléceni a rehabilitaci po této
nemoci. Pobyt je zaméfen na posileni dychacich cest, kardiovaskuldrniho systému,
imunity a celkové télesné kondice. Vytvofen byl také preventivni pobyt cileny na
podporu imunitniho systému a prevence onemocnéni dychacich cest. Minimalni doba

téchto pobytil je jeden tyden, doporuceno je vSak alesponl dva tydny.

Hotel Romance rozsifil svou nabidku o masaze v hotelu a byly vytvotfeny nové pobytové

balicky v kombinaci s touto sluzbou.

Grandhotel Pupp Zadné nové balicky nevytvofil, protoZze neni lazetiskym hotelem

a soustfedi se pfedevsim na poskytovani ubytovani.

7.2 Rozhovor v Alzbétinych laznich

Alzbétiny 1azn€ maji jiz vice nez 110 let tradice a nalezi do vlastnictvi mésta Karlovy
Vary. Jedna se o vetejné 1azné¢, které neposkytuji ubytovani, ale pouze 1écebné procedury
arelaxacni programy. V nabidce je na 60 1écebnych procedur a lazenskych programu

a moznost konzultace ¢i vySetfeni odbornym Iékafem, ktery doporuci nejefektivnéjsi
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zpisob léceni. Soucasti komplexu je také plavecky bazén, télocvicna a spolecensky sal

(Spa 5, 2021).

Budova Alzbétinych lazni byla postavena v roce 1906. V 70. letech byl dostaven
bazénovy komplex se saunami. V poslednich desitkach let nebyly provedeny zadné
opravy, jen dil¢i oprava interiérti, vytvoieni novych procedur (od 2006 funguje solna
jeskyng). Jako prvni v Karlovych Varech lazné poskytovaly celotélovou kryoterapii

(1écbu mrazem) (PR Denik, 2020).

Mnohokrét se jednalo o prodeji ldzni do soukromého vlastnictvi, zejména protoze objekt
starne a naklady na jeho udrzovani ¢i ptipadné opravy jsou vysoké. Navic byl provoz
dlouhodobé¢ ztratovy. Vedeni mésta se rozhodlo nechce Alzbétiny 14zné€ prodat, aby bylo
mozné rozhodovat o budoucnosti svého lazenstvi. Od ledna roku 2019 nastoupil do
vedeni jako ptfedseda pfedstavenstva a krizovy manazer Ing. Vaclav Benedikt, ktery se
rozhodl zkusit 1azné jesté zachranit. Doslo k opravé kabin SISSI, byla rozbéhnuta oprava
vytahu a podatilo se pro rok 2019 zvysit ptijmy o 2 miliony korun. V lednu a tnoru byly
lazné mésicné 250 000 K¢ v plusu a byl planovan projekt Snadné cesta do lazni. Cilem
tohoto projektu bylo pfedevSim propojeni organizace meésta, a to naptiklad benefitnim
poskytovanim lazenskych sluzeb zaméstnancim méstskych organizaci. Pak ale pfisla
pandemie. Je planovana revitalizace objektu — vyména oken, kompletni rekonstrukce

pléste a stiechy (Zpravy Karlovarsko, 2021).

V bieznu musely AL vracet penize askoncil prodej samoplatcim, ktefi 14zn& Zivi.
Alzbétiny lazné poskytuji ambulantni lazeniskou rehabilitacni péci, tudiz ji mohly
provadet 1 v dob€ nejtvrdsich opatfeni. Béhem pandemie byly jedinym rehabilitaénim
zafizenim, které¢ fungovalo. Fungoval také provoz odbornych ambulanci, které se

v objektu nachézi (Karlovarské radnicni listy, 2020).

V dobé pandemie AlZzbétiny lazné mély Ctyfi zdravotni sestry — jednu poskytly pro
Karlovarskou nemocnici. Nabizely také, Ze se mohou stat ockovacim centrem ¢i pomoct

s vakcinaci (Spa 5, 2021).
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Rozhovor s Ing. Benediktem, piedsedou predstavenstva Alzbétinych lazni

1. Vrozhovorech jste uvadél, Ze vSichni zaméstnanci jsou pro Alzbétiny lazné

nepostradatelni. Opravdu nedoslo na Zadné propousténi?

Ne, nikoho nebylo tfeba propustit. Uz pied covidem byly 14zné zhruba na 1/3 personalu
anyni je to asi %2. V dob¢ nejtvrdsich opatieni méli zaméstnanci 80 % mzdy v provozech,

které byly uzavieny. Ztraty personalu by byly nevycislitelné.
2. Bylo mozné vyuzit néjakou formu podpory od statu?

Byl vyuzit Antivirus a za roky 2020 a 2021 byla podpora celkem 2 000 000. BohuZel jiné
formy podpory nebylo mozné vyuzit. Vouchery do lazni byly vazané na lizko, ale 1azné
vytvorili smlouvu o spolupraci s vétSinou z jejich 40 ubytovatelti, u kterych si klienti
uplatnili vouchery na ubytovani a do AL §li poté na léebné procedury. Nemélo to tedy
vyznam podpory, ale spiSe jistoty, Ze pfijdou a péci zakoupi.

3. Jaka byla struktura klientely, co se tyka zemé piivodu pred a po pandemii?
Pted pandemii to byli pfedev§im cizinci — Rusové, Arabové, Némci, Izraelci. [ kdyz AL
nikdy necilily primarné na cizince, ceny se snazi ladit s konkurenci a byt mirné pod ni.
Co se tyka Cechil, jednalo se hlavné o karlovarské pojisténce. Arabové a Izraelci se zadali
stahovat jiz v lednu a tinoru 2020, coZ bylo zvlastni, protoze v CR se zatim nic nefesilo.

Bé&hem pandemie navstévovali 1azné Rusové, ktefi v Karlovych Varech Ziji.

Po pandemii Némci a hodné Cechi, ktefi navstivili 1azn& také diky Kulturnimu létu.
Pocty klientil byly témér stejné jako pied pandemii, bohuzel utratili méné penéz oproti

zahrani¢ni klientele.
4. Jaké sluzby byly nejvice vyuZivany pied pandemii a jaké nyni?

Vyuzivané sluzby se nezménily. Pojisténci vyuzivaji pfedev§im odbornou rehabilitacni

péci ajinak se jednad o viidelni a slatinné procedury, na ktery je karlovarské lazenstvi

zalozeno. TakZe ptedevSim vodolécba, viidelni a raSelinné koupele a zabaly. I prodeje

zUstaly piiblizné stejné.

5. Od svého nastupu v lednu roku 2019 jste planoval revitalizaci celého objektu,
aby bylo moZné plnohodnotné poskytovat sluzby. Byla planovana hlavné

vyména oken, dokonce jsou zajiStény finance. Jak to s opravami vypada?

Byl vytvoten generel komplexniho vyuziti Alzbétinych lazni, ktery slouzi jako plan toho,
co by m¢lo v AL byt, za jak dlouho a za kolik penéz. Dle generelu je naplanovano, ze by
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mnoho lazeniskych procedur bylo samoobsluznych jako naptiklad v Budapesti nebo
Baden Baden. Kompletni revitalizace by stale 1,2 miliardy, ale bylo vycisleno, ze by se
investice mohla vratit uz po 20 letech. Je vSak potieba, aby se mésto vice zapojilo do

propagace a vzalo si lazné za své.

Alzbétiny 1azné jsou nemovita kulturni pamatka a lazensky provoz, coz je neuchopitelné
z hlediska dotac¢nich tituld. Ministerstvo kultury rozdéluje velmi malé Ccastky.
Ministerstvo pro mistni rozvoj takovy projekt nedokéze uchopit, lazenstvi neni
legislativné specifikovano. Nakonec se diky 5. vyzvé uspory energie Ministerstva
pramyslu a obchodu podafilo ziskat dotaci na vyménu oken, ktera velmi snizuji
energetickou hospodarnost budovy. Dotace méla pokryt 30 % vydaja a zbylych 70 %
meésto jako jediny akcionaf. V druhé poloviné bylo vypsdno vybérové fizeni a vybran
stavebni dodavatel. Ten vSak na posledni chvili navysil kvlili svému dodavateli cenu,

takze nebylo mozné projekt financovat.

6. Na podzim letosniho roku (2022) budete moZna kon¢it ve své funkci. Co do té

doby chcete jeSté stihnout? Co ¢eka lazné potom?

V planu je dokoncit Generel vyuziti AlZb&tinych lazni, aby pfipadny nastupce mél
jednoduse na co navazat. Déale by méla byt uzaviena smlouva mezi statutdrnim méstem
Karlovy Vary a Alzbétinymi 1aznémi o tom, Ze mésto si oficidlné objednava lazenské
sluzby. Smlouva by méla utvrdit vztah a pomoci zachrané€ poslednich méstskych lazni.

Dale je ptipraven projekt rekonstrukce krovu, ktery také je jesté z roku 1906.

7. Alzbétiny lazné poskytuji lazenské procedury, disponuji ale také verejnym
bazénem a pronajimaji prostory (spoleCensky sal a télocvi¢nu). Jak se jednotlivé

podileji na celkovych prijmech lazni?

Bazén je pomérné velkd polozka, jak co se tyCe ndkladl, tak pfijmt. Vysledek byva
nulovy ¢i ziskovy, coZ neni u bazénl az tak obvyklé. Jeho uzavieni bylo vyznamné.

Pronajem prostor neni az tak markantni polozkou, avsak pfijmy samoziejmé chybgély.

Na konci roku 2020 chtélo mésto cely komplex na rok uzavfit, avSak Ing. Benedikt
vypracoval studii, kterd ukazala, ze by rok uzavieni znamenal ztratu 38 milionii korun.
Nékteré¢ technologie by se po tak dlouhém uzavieni musely potfizovat Uplné¢ nové.
Naprosto nevycislitelné by byly ztraty persondlu, ktery ma mnohdy v laznich jiz 20-30
let zkuSenosti. Oproti tomu castecny provoz a poskytovani ambulantni pée znamenalo

ztratu 20 miliond korun, a tak se rozhodlo ponechat 1azn¢ oteviené.
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8. Mnoho lazeiiskych zarizeni vytvorilo post-covidové bali¢ky sluZeb. Je v planu
néco takového také zaradit do nabidky AL?

Byl vytvofen post-covidovy balicek, ale jelikoz se nejednd o zaméieni, kterym by se

chtély AL ubirat, pfili§ se mu nevénuji. Je v planu zlstat u tradi¢niho karlovarského

lazenstvi. Wellness balicky mohou poskytovat hotely.

9. Jak hodnotite spolupraci Karlovy Vary Region Card? Myslite, Ze je pFinosna?

Lidé s Region Card chodi, ale nejedna se n&jak vyznamné pocty. Urcité se ale Alzbétiny
lazné alespon dostanou vice do povédomi. Lidé si nedokdzou Casto predstavit a obavaji

se, co se v laznich dé&je a jak vypadaji procedury. Tak si vyberou soukromi solné jeskyné.
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8 Shrnuti a doporuceni
V této kapitole budou vysledky vyzkumu porovnany s vyzkumnymi tvrzenimi.

8.1 Shrnuti vyzkumu

1. Mésto Karlovy Vary vytvorilo programy a projekty na podporu cestovniho

ruchu a lazernstvi.

Mésto Karlovy Vary poskytlo v roce 2020 Infocentru KV dotaci ve vysi celkem 52,2
milionii korun na podporu cestovniho ruchu. Rozdéleni dle alokace financi je zndzornéno
na tabulce niZe. Celkova marketingova kampan zahrnovala z velké ¢asti marketingové

aktivity COVID-19 a zajisténi oblibeného Festivalu svétla.

Tab. 6: Dotace mésta Karlovy Vary na podporu cestovniho ruchu

Alokovano Skute¢né naklady
VARY°Voucher 10 miliont K¢ 8 876 000 K¢
Refundace navstévnich mist Karlovy | 10 milionti K¢ 15 289 466 K¢
Vary Region Card
Karlovarské kulturni 1éto 7,2 milionu K¢ 7 654 226 K¢
Celkova marketingova kampan 25 miliont K¢ 23412413 K¢
CELKEM 52,2 milionu K¢ 55232 105 K¢

Zdroj: Infocentrum meésta Karlovy Vary (2021b), zpracovéano autorkou
Jak je patrné z tabulky €. 6 skutecné naklady prevysily ty planované o 3 032 105 K¢.

Projekt VARY°Voucher byl mezi poskytovateli ubytovacich zatizeni velmi pozitivné
hodnocen. Dokonce i Alzbétiny lazné&, které tento projekt vyuzit nemohly, byly nepiimo

podpofeny.

O vyssi ¢astku se zaslouzila turisticka karta KV Region Card, kterou v 1ét¢ 2020 vyuzil
rekordni pocet turistii. Céstka navic putovala na refundaci navitévnich mist, tudiz byl

podpoien cestovni ruch v celém méste.

Projekt Karlovarské kulturni 1éto mél za cil ozivit kulturu ve mésté a navratit jej do

zlaté éry lazenstvi. Kazdy den prazdnin se ve mésté¢ déla néjaka akce, coz ptildkalo jak
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turisty, tak obyvatele mésta. Turisté diky se diky tomu ubytovali v lazenskych i

nelazenskych ubytovacich zatizenich a néktefi dokonce vyzkouseli lazeniské procedury.
2. Lazenska a ubytovaci zarizeni musela propustit své zaméstnance.

Otazka, zda bylo potteba propustit zaméstnance, byla polozena v ubytovacich zatizenich
1 v Alzbétinych laznich. Celkem tedy v deviti podnicich, ze kterych dva podniky
zaméstnance nepropustili a dva podniky nemohly tuto informaci poskytnout. Celkoveé
vsak lze fici, Ze vSechna zafizeni se k tomuto kroku nemusela uchylit a bylo to umoznéno

predevsim podporou Antivirus.

Vysledek Ize porovnat s vyzkumem Rohlikové (2022), ktery se zabyval dopady pandemie
na zaméstnanost v lazenstvi v Karlovarském kraji, ve kterém bylo dotazovano devét
lazeniskych zatizeni z Karlovarského kraje na stejnou otazku, jen pét bylo nuceno tento

krok ucinit.
3. Ubytovacim zafizenim kvuli pandemii klesly trzby v priiméru o 55 %.

Dle vysledki vyzkumu byl primérny pokles trzeb v ubytovacich zatizenich 39 %. Tento
vysledek je vyrazné niz8§i neZ celostatni primér a vyzkumné tvrzeni tedy nebylo

potvrzeno. Vysledek niz§iho primérného poklesu trzeb je vSak pozitivni.

4. Vyznamné se zménila struktura hostii dle zemé puvodu. Rusko bylo pied
pandemii jednou ze tii nejéastéjSich zemi pivodu hosti a nyni se mezi tfemi

nejcastéjSimi neumistilo.

Toto tvrzeni bylo potvrzeno statistickymi daty 1 rozhovory ve vSech zafizenich. V ramci
statistiky mésta se Rusko pred pandemii umistilo spolu s Ceskem, Némeckem mezi tfemi
nejéast&j§imi a vyznamny podil tvofila také Cina. Dle statistickych dat se z roku 2019 na
rok 2021 se jednalo o pokles ruskych hostl od ptiblizné 90 %. Mezi tfemi nejCastejSimi

zemémi se v roce 2021 spolu s Ceskem a Némeckem umistilo Slovensko.

V ubytovacich zafizenich, ktera se zii€astnila vyzkumu, byla situace na po€atku odli$na
z hlediska rezidentii. Jelikoz se jednalo o ubytovaci zafizeni vysoké klasifikace a
orientované predevsim na cizineckou klientelu, Cechu zde pfed pandemii mnoho nebylo
(viz Obr. 30). Rusové pred pandemii zaujimali 40 % hosttl. Némcti bylo 16 %, Cechti
pouhych 6 % a zbylych 38 % byli ostatni cizinci.
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Obr. 30: Porovnani zemi ptivodu hostii pfed pandemii a nyni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rusko ®N¢mecko mCR mOstatni

Zdroj: Vlastni vyzkum (2022)

Vzhledem k restrikcim v cestovani a podpofe doméciho cestovniho ruchu pomoci
vouchert a jinych kampani doslo k vyznamné zmén¢. Nyni Rusové tvoii jen pramérné

2 % hostll. Pomér némeckych hostii vzrostl na 28 % a Cesi zaujimaji 53 %.

5. Lazenska zarizeni vytvorila nové balicky sluzeb v souvislosti s 1é¢bou post-

covidového syndromu.

Toto vyzkumné tvrzeni nebylo zcela potvrzeno. VétSina lazenskych zatizeni, do kterych
nejsou zahrnuty hotely Pupp a Romance, vytvofila post-covidové balicky, avSak ne

vSechna. V hotelu Carlsbad Plaza nebyl zadny specializovany pobyt vytvofen.

8.2 Doporuceni

1. Karlovy Vary jako idedlni misto regenerace po covidu a prevence dalSich

onemocnéni

Karlovy Vary jsou nejvétsim lazefiskym méstem v Ceské republice. Nejsou viak zdaleka
jedinym lazeniskym mistem, a i ostatni mésta jako Luhacovice, Janské Lazn¢ a blizké
FrantiSkovy Lazné, Marianské Lazné ¢i Jachymov pracuji na vyzkumu 1écby postcovidu

a sebepropagaci v této oblasti.

Pro 1é¢bu postcovidového syndromu se vyuzivaji zejména inhalace, rehabilitace ¢i

uhlicité terapie. VSechny tyto procedury lze v Karlovych Varech vyuzivat. Hosté si navic
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mohou vybrat z opravdu Siroké nabidky lazenskych zatizeni. Hotel Imperial nabizi
hyperbarickou komoru, Karlsbad Grande Madonna moderni vysokovykonnou laserovou
terapii. VSe pod dozorem zkusSenych profesionalt, ktefi maji v oboru dlouholetou praxi.
Lazensky turismus ma urcit¢ potencidl stdt se nastrojem pro obnovu celkového

cestovniho ruchu ve méste.

Vétsina lazenskych zatizeni v Karlovy Vary vytvofila post-covidové balicky a bylo by
vhodné je propagovat jako celek. O toto se miize postarat Infocentrum mésta Karlovy
Vary a vytvotit marketingovou kampan podobnou jako Lazné zdravi od agentury Zivy
kraj.

2. Karlovy Vary jako misto, které neni urceno jen pro cizince

Lazeniska a ubytovaci zafizeni byla dlouhou dobu zavisla na cizincich. Pobyty a
procedury byly drahé a mnoho Cechi si je nemohlo dovolit nebo zkratka nechtélo. Ackoli
o pandemii nelze fici mnoho pozitivniho, piivedla do mésta po dlouhé dob¢ velky pocet
tuzemskych turisti. Mnoho Ceskych turistti tak poprvé ¢i po dlouhé dobé¢ zavitalo do
Karlovych Vari a poskytovatelé sluzeb byli nuceni sniZit své ceny ¢i zménit nabidku a
doslo k jeji diverzifikaci. Zavislost na zahrani¢ni klientele byla velmi rizikova a je
zadouci se k ni jiz upln€ nevracet. Rozmanitost klientely sniZi riziko do budoucna a je
tedy doporuceno ponechat niz§i ceny lazenskych pobytl a noveé vytvorené wellness

balicky. Pravé ty mohou zajistit navstévnost v pribéhu celého roku.

Malym doporuc¢enim pro podniky je také zména nastaveni vychoziho jazyka, kterym je
v mnoha ptipadech rustina. Dle vyzkumu ILab zminéném v teoretické ¢asti jsou webové
stranky nejcastéji volenym zdrojem informaci pro potencialniho hosta a mnoho lidi to
muZe odradit na prvni pohled. Vzhledem k momentalni situaci navic nelze pfedpokladat,

ze by se Rusové do Karlovych Vart vraceli ve vyznamnych poctech.
3. Alzbétiny lazné jako jeden ze symboli Karlovych Varu

Mezi hlavni symboly mésta lze zatadit Viidlo, Becherovku, KVIFF, hotely Thermal,
Pupp a Imperial. V minulosti byly dominantou také Alzbétiny lazné, které v poslednich
letech chatraji. V ramci zachovani tradice lazenstvi je potieba, aby statutdrni mésto
Karlovy Vary a Alzbétiny lazn€ zacaly vice spolupracovat. Tudiz by byla Zadouci

smlouva zminéna v rozhovoru s Ing. Benediktem.
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Pro jednoduché¢ seznameni s procedurami bylo navrzeno lepsi vyuziti socidlnich siti, které
lazné maji. Alzbétiny 1azn¢ vyuzivaji Facebook, ktery jiz mnoho lidi opustilo a pfesunuli
se na Instagramu. Zde maji lazn¢ pouze 259 sledujicich (k 13.4.2022) ajiz rok a pul
nejsou aktivni. Infocentrum Karlovy Vary mé pomémné dobrou zakladnu 12,5 tisic
sledujicich na Instagramu, ¢ehoz by se dalo skvé€le vyuzit a pomoci tak rastu. Pfi
konzultaci s Ing. Benediktem bylo zjiSténo, ze byl zaméstnan odbornik na online
marketing a socialni sit¢. Budou vytvoieny nové webové stranky a jsou vytvareny cilené
marketingové na Facebooku. V pribéhu Kulturniho 1éta naptiklad probihala kampan
cilena Stfedocechy, Prazaky a obyvatele Plzenského kraje ve véku od 18 do 64 let, kteti

by nejpravdépodobnéji navstivili i [azn€. Instagram zminén v planech pro zlepseni nebyl.

Alzbétiny lazn€ by mohly jesté zvazit tvorbu a propagaci post-covidovych balic¢kd, a to
jak wellness, tak lazeiiskych. Na zékladé studii z literarni reSerSe Ize vyuzit prave tradi¢ni

karlovarskou 1é¢bu mineralni vodou naptiklad pro 1é¢ebné inhalace.
4. Vyuziti lazeniskych voucheri

Vsechna zkoumana zaiizeni, kterd vouchery vyuzila, je hodnotila velmi kladng. Cesky
zdkaznik je siln¢ orientovany na cenu a slevy. Karlovarsky kraj, kudyznudy i Svaz
lécebnych lazni pokracuje s nabidkou lazenskych vouchert i pro rok 2022. Proto je

doporuceno je vyuzit pro tento rok a ptipadné 1 roky budouci.
5. Certifikace DMO

Posledni doporu€eni uzce souvisi s prvnimi dvéma a jedna se o efektivni marketing
destinace. V ramci Karlovarského kraje plisobi destinacni agentura Zivy kraj. V oblasti
Karlovych Varti vSak zatim neptlisobi oblastni ¢i lokdlni certifikovana organizace
destina¢niho managementu (DMO) jako tomu je naptiklad v Marianskych Laznich. Tyto
organizace zaStituje agentura CzechTourism, jejimz cilem je efektivni marketing
destinaci Ceské republiky. Karlovy Vary jsou jednim z poslednich krajskych mést, které
nejsou soucasti oblastni ¢i lokalni DMO. Marketing zajiSt'uje Infocentrum mésta Karlovy
Vary, které zejména v poslednich dvou letech déla skvélou praci a pomoci certifikace se
mohlo posunout jesté dal. Certifikace (DMO) s sebou nese mnoho vyhod, kterymi jsou
exkluzivita, podpora, vzdélavani, zviditelnéni na trhu cestovniho ruchu, zvySeni
potencialu, efektivni komunikace, motivace, zdroje podpory a predevSim stabilita.
CzechTourism poméha destinacim se zviditelnit nejen v ramci Ceské republiky, ale i

celosvétove. (CzechTourism, 2021)
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Z.aveér

Pandemie onemocnéni COVID-19 zasahla vSechna odvétvi, predevSim cestovni ruch,
jehoz soucasti je i lazenstvi. Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit, jaké dopady méla
pandemie COVID-19 a opatieni s ni spojené na cestovni ruch a lazenstvi v Karlovych

Varech.

Statistiky cestovniho ruchu v Karlovych Varech ukazaly, Ze mezi roky 2019 a 2020 doslo
k poklesu hostti 0 44 %. Primérna délka pobytu se ze 4 dni v roce 2019 na 3,7 dne v roce
2020 a roku 2021 dokonce na 3,5 dne. Po né€kolika letech se zménil struktura zdrojovych

zemi hostl, kdy doméci cestovni ruch ptevysil ten ptijezdovy.

O podporu cestovniho ruchu v dobé, kdy byla opatfeni volné&jsi, se postaralo Infocentrum
meésta Karlovy Vary, kterému byla v roce 2020 méstem poskytnuta dotace. Tato dotace
byla vyuzita na marketingové aktivity, tvorbu nového projektu Karlovarské kulturni 1éto,

lazenské vouchery a financovani projektu Karlovy Vary Region Card.

Soucasti praktické casti prace byl také vyzkum, ktery byl proveden prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti se zastupci lazeniskych a ubytovacich zafizeni.
V rozhovorech bylo zji§téno, ze pfed pandemii pfevazovali mezi hosty samoplatci ze
zahraniCi. Z hlediska narodnosti byli nejcastéjSimi hosty Rusové. Vyznamnou ¢ast tvofili
také Némci a Ukrajinci. Dopadem protipandemickych opatfeni byla vétSina zafizeni
nucena propustit nékteré své zaméstnance a doslo k primérnému poklesu trzeb o 39 %.
Zatizeni b&hem pandemie vyuzila rizné formy podpory, nejcastéji pak program
Antivirus, jehoz ucelem byla podpora zaméstnanosti. Dale pak poukazy na lazenské
pobyty Vary Voucher, které pro rok 2020 vytvotilo a financovalo mésto Karlovy Vary.
Nyni mezi hosty pievazuji Cesi a nejéastéjsi formou pobytu je wellness. Lazefiska
zafizeni vytvofila nové balicky sluzeb a pofidila nové vybaveni v reakci na cCasté

zdravotni komplikace po onemocnéni COVID-19.

Na zaklad¢ vyzkumu pak byla ovéfena vyzkumna tvrzeni a vytvofena doporuceni pro

lazenisk4 a ubytovaci zatizeni i Infocentrum a vedeni mésta.
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Abstrakt

Frousova, A. (2022). Dopady pandemie COVID-19 na lazenske misto Karlovy Vary

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: lazeinstvi, cestovni ruch, lazensky turismus, pandemie, Karlovy Vary

Diplomova prace na téma ,,Dopady pandemie COVID-19 na lazenské misto Karlovy
Vary®, se zabyva dopady opatieni, ktera byla piijata v souvislosti se snahou o zamezeni
Sifeni koronaviru SARS-CoV-2, na cestovni ruch a lazensky turismus v Karlovych
Varech. Cilem prace je analyzovat dopady na lazensky turismus ve mésté a poskytovatele
sluzeb v tomto odvétvi. V teoretické Casti prace je predstaveno lazenstvi a jeho vyznam,
dopady pandemie na cestovni ruch a lidské zdravi. Dale je zdliraznén vyznam cestovniho
ruchu a lazefistvi Karlovarského kraje v konceptu celé Ceské republiky. Nasleduje
charakteristika mésta Karlovy Vary aidentifikace forem podpory vytvofenych pro
zachranu cestovniho ruchu. Byl proveden vyzkum ve formé analyzy statistickych dat
cestovniho ruchu a rozhovort v lazenskych a ubytovacich zatizenich. Z vyzkumu bylo
zjiSté€no, Ze doslo ke zméné v narodnostni struktufe hostl, poklesu trZzeb a tvorbé novych

balicki sluzeb. V zavéru jsou vytvotrena doporuceni podnikiim.



Abstract

Frousova, A. (2022). Impacts of the COVID-19 pandemic on the spatown of Karlovy Vary
[Master's Thesis, University of West Bohemial].

Key words: spa, tourism, spa tourism, pandemic, Karlovy Vary

The diploma thesis on the topic "Impacts of the COVID-19 pandemic on the spa town of
Karlovy Vary" deals with the effects of actions taken to prevent the spread of
SARS-CoV-2 coronavirus on tourism and spa tourism in Karlovy Vary. The aim of this
work is to analyse the impact on spa tourism in the city and service providers in this
sector. The theoretical part of the thesis presents the spa and its importance and the
impacts of the pandemic on tourism and human health. Furthermore, the importance of
tourism and spas of the Karlovy Vary region in the concept of the whole Czech Republic
is emphasized. The following is a description of the city of Karlovy Vary and the
identification of forms of support created to save tourism. Research was carried out in the
form of analysis of tourism statistics and interviews in spas and accommodation facilities.
The research revealed that there was a change in the ethnic structure of guests, a decrease
in sales and the creation of new service packages. In the end, recommendations are made

to companies.



