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Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně: 
 

Předložená diplomová páce je zpracována na téma měření zákaznické spokojenosti vybraného 

podnikatelského subjektu. Autor práce v podniku již několik let působí a zpracovávanou problematikou se 

zabývá i profesně, což se významně projevilo na nadprůměrné kvalitě práce. Z hlediska formální podoby 

bych doporučovala v úvodu práce popsat podrobněji strukturu práce. Kromě velkého praktického přínosu 

výsledků práce je třeba vyzdvihnout široké spektrum vhodně zvolených statistických metod, které autor 

použil pro měření spokojenosti zákazníků ve firmě. Responsi ve výši přes 20 % v rámci marketingového 

výzkumu lze hodnotit za velmi uspokojivou. Kladně hodnotím rovněž využití zahraničních zdrojů v rešeršní 

části. Část teoretická je značně obsáhlá, nicméně kapitoly jsou logicky seřazeny a vhodně zvoleny. 

Potenciál na zkrácení by mohl být např. v teorii týkající se dotazníkového šetření. Autor práce přichází se 

zlepšujícími opatřeními na základě výsledků výzkumu a tyto se snaží rozpracovat do úrovně kalkulací 

potřebných finančních zdrojů pro jejich realizaci. Předložená práce naplňuje jasně definovaný cíl a je 

přínosem pro teorii i praxi. Diplomovou práci hodnotím stupněm "výborně". 

 



FAKULTA EKONOMICKÁ 
Katedra marketingu, obchodu a služeb 

 
 
 

 
Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě: 
 

1. U obr. 16 prosím o vysvětlení, na základě čeho byly rozděleny faktory do nadprůměrné spokojenosti a 

podprůměrné spokojenosti. Průměr v tomto případě neuvažujeme? 
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