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Studentka v prezentaci uvedla cíl práce a seznámila s metodikou práce. Poté seznámila se zaměřením jednotlivých částí práce.
Dále prezentovala přínosy diplomové práce. Poté představila vybraný podnik a podrobněji okomentovala výsledky interní analýzy
implementace CRM systému do podniku a analýzy rizik. Dále v prezentaci seznámila s výsledky průzkumu trhu a cíli
omplementace CRM. V závěrečné části prezentace seznámila s navrhovanými metrikami pro měření efektivity implementace CRM.
Po prezentaci studentka odpovídala na otázky z posudků a otázky členů komise.
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