ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Finan¢ni gramotnost a jeji dopady na rozhodovani osob

Financial literacy and its impacts on decision-making

Bc. Katerina Novotna

Plzen 2022












Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
., Financni gramotnost a jeji dopady na rozhodovani osob “

vypracoval/a samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouci/vedouciho diplomové prace

za pouziti prameni uvedenych v ptilozené bibliografii.

Plzen dne 25. 4. 2022 v. r. Katerina Novotnd



Timto bych rada podékovala vedouci prace Ing. Jané Sturcové, Ph. D. za cenné
pfipominky a rady pfi zpracovani diplomové prace. Déle chci pode¢kovat rodiné
a pratelim za podporu a vSem respondentim, ktefi mi poskytli data pro zpracovani

praktické Casti prace.



UVOd weoeerereenreneessssssessens 9
Cile 2 MELOAiKA.....ccuueeiiciiiiiiiiiiiniinntinttnninsstcseessstesssssseesssssssssssssssssssssssssesssssnns 10
1  Finanéni gramotnost 11
1.1 Charakteristika financni gramotnosti .........c.eecverieeviienieeeienieeieeseeenneen 11
1.2 PenézZni gramotnost ........ceeueieeiiiiiiiieeieeeeeee e 12
1.3 CenOVA ZramOtNOST.......veeeeiiiieeeeiiieeeeriteeeereee e e e e e et e e e e nareeeeenreeeeas 14
1.3.1 1 4 5 TSRS 14
1.3.2 COINA. ..ottt as 15

1.33 Inflace a UroKovAa SAzba........ccceviiiiiiiiiieiieeeeeeee e 15

1.4 ROZpOCtOVA Zramotnost........ceeveeiiiiiiiiiieniieeiieeee e 16

2 Ochrana spotrebitele 17
2.1 Desatero Spotiebitele .......ccoviieiuiiieiiieeiie e 17
2.2 Povinnosti prodavajiciho pfi prodeji vyrobkt a poskytovani sluzeb ...... 18
2.3 Nekalé obchodni praktiky .........ccceeeviieeiiiiiiiieciieeeece e 19

3 FinanCni PIAN...eiiiiiinicninecnenneciinecssecscseissecsssssesssesssessssssessssssssssessssssassaee 21
4  Vybrané bankovni Produkty .......eceeeceiiinneicnsiicnneicsnnicnssnesssssesssssssssssssssses 23
4.1 Pasivni bankovni 0bchody .........cooovvveiiiiiiiiiiiieee e 23
4.2 Aktivni bankovni obchody ......c..oevvviiieiiiiiiiieeiieeee e 26

5 Investovani a pojiSténi 29
5.1 INVESTICE ..ottt 29
5.2 POJISIENT ..ottt 30

6 Finanni VZAEIAVANL V CR uuucueeereerenncresesscsessesesessesssessesessesssessessssessssessesssesses 33
6.1 Priority financniho vZd@lAVANIT .............cccceeviiiiiiniiiieeeee 33
6.2 CIlOVE SKUPINY ...veiniiiiiiieiie ettt et 34
6.3 Spoluprace instituci pii finanénim vzdelavani............cccceeeeveeecieenneens 36



7  Financ¢ni poradenstvi 37

8 Zadluzeni, exekuce, osobni bankrot .39
8.1 ZAATUZEN ... e 39
8.2 EXEKUCE ..o 40
8.3 OS0bNT BANKTOL ...t 41

9  Dotaznikové Seti‘eni 42
9.1 Metodika dotaznikovEho Setfeni.........ccoecuevierierienieniiienieceeeeeee 42
9.2 Cile dotaznikoveého Setfent ..........ccceevuieriieiieiiieeeee e 43
9.3 Vysledky dotaznikového Setfent...........oocvevieeiiiniiiiieniieeeeee 44
9.4 Odpovédi na stanovené vyzkumné otazKy ..........ccceeevvevrienciienivencieenneenen. 61
9.5 Dopady finanéni gramotnosti na rozhodovdni osob v kontextu

AOtAZNIKOVENO SEIFEINI ...t eaee e 71

Seznam literatury

Seznam tabulek

Seznam obrazku

Seznam zkratek

Seznam priloh

Abstrakt

Abstract



Uvod

Finance jsou nedilnou souc¢asti kazdodenniho zivota. Lidé je vétSinou ziskavaji predevsim
prostfednictvim vykonané prace, jiné vydelecné Cinnosti nebo formou riznych statnich
socialnich davek. Ne vzdy jim vSak takto ziskané finance staci k pokryti vSech vydajt.
Pak existuji jiné moznosti, jak ziskat finance, tj. takzvané na dluh. Takov¢ finance
ve form¢ raznych pij¢ek nabizi mnoho bankovnich nebo i nebankovnich instituci
a spole¢nosti. V nejriznéjsich reklamach jsou lidé presvédCovani, ze praveé ona konkrétni
pujcka je pro né ta nejspravnéjsi a vyhodnéjsi. Problematika ptijéek a jejich obchodnich
podminek je vSak Casto slozitd a pro nékoho miize byt problém porozumét vS§em pojmim

a rozhodnout se tak spravné pro tu nejvyhodnéjsi.

Ne vSichni v8ak maji takové finanéni povédomi (financni gramotnost), aby se umeéli
v pripad¢, kdy pottebuji finan¢ni piijcku spravné rozhodnout. Toho pak ¢asto zneuzivaji
ruzné, zejména nebankovni instituce, které ladkaji na zdéanlivé vyhodné nabidky,

avsak jejich hlavnim cilem je ziskat co nejv¢tsi zisk praveé na ukor klienta.

V zajmu kazdého by tak mélo byt osvojit si alespont zakladni znalosti ohledné fizeni
a spravy svych financi. Idealné by m¢l kazdy takovéto dovednosti ziskavat jiz v raném
détstvi, nejlépe uz na zakladni skole. Podstatné informace, které jsou pro rozhodovani
o financich dilezité, se velice rychle méni. V dnesni dob¢ rychlého rozvoje informacénich
technologii, které umoziuji nové typy finan¢nich transakci a procesi, jsou kladeny
na vSechny generace zcela nové pozadavky v oblasti finan¢ni gramotnosti, neZ tomu bylo

v minulosti.



Cile a metodika

Hlavnim cilem této diplomové prace bude identifikovat soucasny stav finan¢ni
gramotnosti v Ceské republice. Dil¢im cilem bude posoudit finanéni gramotnost v Ceské

republice a jeji dopady na rozhodovani osob s vyuzitim dotaznikového Setfeni.

Tato diplomova prace je sloZzena z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast prace bude
slouzit predevSim k pochopeni finan¢ni problematiky a jejich jednotlivych pojma.

Pro vypracovani teoretické ¢asti bude cerpano z teoretickych pramend.

V ramci praktické ¢asti diplomové prace bude zpracovavan prizkum ohledné finanéni
gramotnosti osob v Ceské republice. K tomu slouzil strukturovany dotaznik, ktery byl
respondentim k dispozici od 1. 2. 2022 pfedevs§im na socidlnich sitich. 28. 2. 2022 byla
k dispozici data od 212 respondentl. Jesté pied samotnymi vysledky bude popsana
metodika dotaznikového Setfeni a budou formulovany obecné a specifické vyzkumné
otazky. Vysledky dotaznikového Setieni budou v praktické cCasti diplomové prace
popsény a budou ddle slouzit k zodpovézeni specifickych a obecnych vyzkumnych

otazek.
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1 Finan¢ni gramotnost

V této kapitole bude charakterizovana a dale popsana finan¢ni gramotnost vcetné jejich

jednotlivych oblasti.

1.1 Charakteristika finan¢ni gramotnosti

Ridit osobni nebo rodinné finance, vyznat se v nabidce Sirokého spektra finanénich
produktii a sluzeb, umét najit zastani jakozto spotiebitel nebo védét, jak se tvoii ceny
produktii. Timto lze definovat financni gramotnost. Finan¢ni gramotnost charakterizuje
Ministerstvo finanéni Ceské republiky (dale MF CR) ve svém dokumentu Nérodni
strategie finan¢niho vzdélavani 2.0 vydaném v lednu roku 2020 jako ,,souhrn znalosti,
dovednosti a postoji nezbytnych k dosazeni financéni prosperity prostiednictvim

zodpovédného finanéniho rozhodovani.*“ (financnigramotnost.mfcr.cz, 2020).

V roce 2020 provedlo MF CR posledni méfeni finanéni gramotnosti u dospélé populace
v CR. Tento prizkum vychazi z Néarodni strategie finanéniho vzdélavani. MF CR
porovnava vysledky Sefeni s roky 2010 a 2015 a uvadi, Ze se finanéni gramotnost v CR
stale zlep§uje a v porovnani s ostatnimi zemémi se CR pohybuje v priméru. Ve zpravé
zvyzkumu se uvadi, ze 48 % ceské populace vykazuje vysoké finan¢ni znalosti,
zatimco nadpolovicni  vétSina nemd pfiliS velké povédomi o této problematice

(financnigramotnost.mfcr.cz, 2020).

V definici narodni finan¢ni vzdéladvaci rady je uvedeno, Ze ,finan¢ni gramotnost
je pochopeni tématu penéz.” (financialeducatorscouncil.org, 2020). K tomu dodava,
Zze byt finan¢né gramotnym neznamenda, Ze dand osoba bude dostate¢né financné
zabezpecena, a proto se zamétuje kromé gramotnosti také na sentiment, chovani, systémy

a planovani.

Skvara (2011) ve své publikaci rozdéluje finanéni gramotnost do tif oblasti, které budou
popsany v nasledujicich podkapitolach. Jednd se o penézni, cenovou a rozpoctovou

gramotnost.
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1.2 PenéZni gramotnost

Penézni gramotnost se zamétfuje na znalost a spravu hotovostnich a bezhotovostnich
prosttedkli. Penize jsou povazovany za vSeobecné piijimany ndstroj smeény.
To znamena, Ze za penize muze spotiebitel sménovat nabizené zbozi a sluzby. Dale
penize slouzi jako jednotka zactovani neboli univerzalni métitko ceny zbozi a sluzeb.

Posledni funkci penéz je, ze si uchovavaji svou kupni silu, jsou tedy uchovatelem hodnoty
(Skvara, 2011).

Balaban (2009) uvadi dva druhy penéz. Jedna se o obé&zivo, coz jsou hotovostni penize
v podobé bankovek a minci. Dal§im typem jsou depozita neboli bezhotovostni penize.
Jedna se o vklady na tctech v penéznich ustavech. Vybihal (2011) dodava dalsi druh.
Jedna se o elektronické penize, tzv. ePenize, coz je ndhrada za mince a bankovky, jez jsou
uloZeny ve virtualni podobé, naptiklad pamét’ pocitace.

Domaéaci ména

Domaéci ména je takovy druh penéz, kterym se plati na vymezeném tizemi a je upraven
dle piislusného legislativniho ¥adu. V Ceské republice je domaci ménou koruna eska

(zkratka KC¢). ,,Pravni ramec, ktery definuje zachazeni s domaci ménou, obsahuje

mimo jiné:

obcan daného statu je automaticky ucastnikem jeho penéZniho systému
v jeho doméci méng,

- danovy poplatnik mé povinnost platit dan€¢ v domaci méné,

- povinnost ménu piijmout,

- zdkaz kumulace a poskozovani mény* (Balaban, 2009, s. 29).

V Ceské republice je emitentem doméci mény Ceska narodni banka (dale CNB), ktera
také tidi pen€zni ob¢h, spravuje penézni zasoby a stahuje bankovky a mince z ob&hu.
Od roku 2012 poskytuje CNB aplikaci o Ceskych penézich, ktera umoziuje uZzivatelim
zobrazit ¢eské mince a bankovky, véetné zdkladnich informaci o jednotlivych obé&zivech.
U bankovek také aplikace umoznuje funkci zobrazeni pod UV svétlem. Aplikace

je pro verze 10S a Android dostupnd v ¢eském a anglickém jazyce (cnb.cz, 2021).
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Zahrani¢ni ména

Za zahrani¢ni ménu lze povazovat veskeré dalsi mény kromé vyse zminéné domaci.
Existuje také ména platnd pro vice zemi. Piikladem je euro, které je oficidlni ménou
v 19 z 27 ¢lenskych stath Evropské unie. V ptipadé zajmu o piijeti této mény musi dana
zem¢ splilovat konvergencni kritéria. Tyto kritéria se zamétuji na cenovou stabilitu,
zdravi vefejnych financi, stabilitu ménového kurzu, konvergenci urokovych sazeb

a na vefejné zadluzeni statu (Balaban, 2009) (ec.europa.eu, 2021).

U zahrani¢ni mény se lze setkat s pojmem konvertibilita neboli sménitelnost mény.
To znamena, Ze vybrana ména je sménitelnd s ostatnimi ménami dle urcitého kurzu.
Za plné konvertibilni ménu Ize povazovat takovou, kterd je sménitelnd po celém svéte.
Ptikladem muze byt vySe zminéné euro nebo americky dolar. Mnozstvi smény zahrani¢ni
na domdci ménu a naopak, urCuje aktudlni mé€novy nebo sménny kurz. Rozdil mezi
ménovym a sménnym kurzem spociva v jejich vyjadreni. Ménovy kurz vyjadiuje cenu
jedné mény, kterd je vyjadiena v jednotkach jiné mény. Sménny kurz se déli na trzni nebo
pevné fixovany. Trzni kurz je stanoven poptavkou a nabidkou po dané méné (Balaban,

2009).
Druhy platebniho styku

Jak jiz bylo zminéno vySe, penéZni gramotnost se zamétuje na hotovostni a bezhotovostni
prostiedky. Platebni styk je tedy rozd€len na hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni
platebni styk je realizovan prostiednictvim hotovostniho ob&ziva. V Ceské republice
je mozné platit hotovosti maximaln& do vySe 270 000 korun ceskych. Tato skute¢nost
je uvedena v zdkoné ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti. V pfipad¢ platby
v cizi méné se platba pfepocte na domaci ménu takovym sménnym kurzem, ktery
je k danému dni vyhlagen CNB. Pokud je tento limit pfekroden, musi poskytovatel platby
zaplatit bezhotovostné. Dal§i moznosti hotovostniho platebniho styku jsou poStovni

poukazky a SIPO. Obé tyto sluzby jsou zprostiedkovavany Ceskou postou.

K bezhotovostnimu platebnimu styku dochéazi ve chvili, kdy jsou penéZni prostredky
pfevadény mezi poskytovatelem a piijemcem. Tento ptevod probihd v rdmci penéznich

ustavi (Balaban, 2009).
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Obrazek 1: Proces bezhotovostniho platebniho styku

' Clearing CNB

_—

Banka platce

4

A

Pfikaz k Ghradé - zadava platce

I

Banka pfijemce

Platce (klient banky)

[ Prijemce (diont banky) |
Zdroj: Balaban (2009), zpracovano autorkou

Uvedeny obrazek demonstruje bezhotovostni platebni styk. Aby byl tento platebni styk
bezpecny, tak jeho zuctovani mezi obchodnimi bankami zajist'uje centrdlni banka.
Aby mohl platce i1 pfijemce uskutecnit bezhotovostni platebni styk, musi mit uzavieny

ucet u obchodni banky (Balaban, 2009).

Kantnerova (2016) dodavéa dalsi formu platebniho styku. Jedna se o pfechodnou formu,
kdy lze hotovost zménit na bezhotovostni formu a naopak. Ptikladem je vklad na ucet

¢1 vybér z bankomatu.

1.3 Cenova gramotnost

Dalsi z oblasti finan¢ni gramotnosti je cenova gramotnost, kdy je nutné mit potiebné

znalosti ¢i schopnosti pro pochopeni cenovych mechanismi a inflaci.

1.3.1 Trh

»Ith je vekonomice prostor, kde dochdzi ke sméné statki a penéz.*
(Balaban, 20009, str. 265). Jedna se o takové misto, kde se stietava nabidka s poptavkou.

Subjekty, které tvoii nabidku, se nazyvaji prodavajici. Poptavku pak vytvateji kupujici.

14



Trhy lze délit dle n¢kolika hledisek:

- dle pfedmétu (trh prace, trh statkl a sluzeb, finan¢ni trh),
- dle mista (trh mistni, trh narodni, trh svétovy),
- dle mnozstvi vyrobct (individualni, dil¢i, agregatni),

- dle zbozi (trh vyrobnich faktor, trh penéz, trh produkti) (Skvara, 2011).

1.3.2 Cena

Cena vyjadiuje hodnotu vyrobku pro kupujici 1 prodavaji. Obé uiCastnéné strany se snazi
o co nejefektivngjsi nakup. Pozadavky obou subjektii se ovSem lisi, proto je potfeba
na trhu nalézt rovnovahu, tedy prostor, kde se poptavka a nabidka stfetavaji. V takovém

misté vznika rovnovazna cena (Skvara, 2011).
Balaban (2009) uvadi nasledujici druhy cen:

- regulovana cena neboli omezena (napt. zakonem),

- smluvni cena, kterou navrhuje jedna zucastnénych stran (kupujici
nebo prodavajici),

- svétova cena, za kterou se nakupuji statky na svétovych trzich,

- cena s dani (bez dang), kde se urcuje, zda je nominalni hodnota stanovena s dani
nebo bez dang,

- dumpingova cena, kterou pouZivaji firmy, jenz své produkty nabizeji s cenou
nizsi, neZ jsou vyrobni naklady, a to pfedev§im za Ucelem proniknuti na trh
nebo zvyseni konkurenceschopnosti. Vyuziti dumpingové ceny byva povazovano

za nelegélni ¢innost (Balaban, 2009).
Cena je ovliviiovana vnitinimi a vnéj$§imi faktory. Mezi wvnitini faktory patii
marketingové cile firmy ¢i nédklady na jeden vyrobek. Vné&jSimi faktory jsou ekonomicti

¢initelé, mezi které patii kupni sila spottebitelll, konkurence a inflace (Balaban, 2009).

1.3.3 Inflace a urokova sazba

Inflace byva charakterizovana jako riist cenové hladiny. To znamena, Ze stejné mnoZstvi
zbozi ¢i sluzeb si tak spotiebitel pofidi za vice penéznich jednotek a dochézi tak
k oslabeni kupni sily penéz. V Ceské republice méfi inflaci Cesky statisticky tfad.

Opakem  inflace, kdy cenovd hladina  klesa, se nazyvd  deflace.
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Kupni sila penéz v tomto piipadé roste a spotiebitel si miZze stejné mnozstvi statkl

a sluzeb pofidit za nizsi cenu (cnb.cz, 2020).

Dalsi pojem, ktery je spojovan s cenovou gramotnosti, je arokova sazba. Kocianova
(2012) uvadi, ze trokova sazba je odména za vypijCeni penéz. Muze se jednat
o vyputjceni penéz bance ¢i jiné spolecnosti, ale také banka nebo spolecnost muze pijcit
penize spotiebiteli. Urokova sazba mize byt stanovena dle ¢asovych vymezeni.
NejcCastéji pouzivana je rocni urokova sazba, kterd ma zkratku p. a. (latinsky per annum),
coz v doslovném piekladu znamena za rok. Mezi dal§i mozné typy arokovych sazeb patii

pololetni, ¢tvrtletni, mési¢ni nebo denni. (Kocidnova, 2012).

1.4 Rozpoctova gramotnost

Posledni z hlavnich oblasti finan¢ni gramotnosti je rozpo¢tova gramotnost, kde jsou
pfedpokladdny znalosti nezbytné pii spravovani osobniho ¢i rodinného rozpoctu
nebo sestavovani finanéniho planu. Mimo to se ptredpoklada také schopnost orientace
ve finan¢nich aktivech a zdvazcich. Mezi finan¢ni aktiva jsou fazeny vklady, investice
¢i pojisténi. Do finan¢nich zavazku se tadi naptiklad avér nebo leasing (Narodni strategie

finan¢niho vzdélavani, 2020).
Kromé¢ vySe zminénych tii zdkladnich oblasti finanéni gramotnosti existuji tyto typy:

- numerickd gramotnost je schopnost pracovat s matematickymi informacemi
a umét je pouzivat,

- informacni gramotnost vramci financni gramotnosti znamend orientaci
v informacich, zjisténi vypovidaci hodnoty, realnosti a predevsim pravdivosti,

- pravni gramotnost je orientace v legislativni oblasti (Skvara, 2011)

(Balaban, 2009).
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2 Ochrana spotrebitele

V z4imu kazdého spotiebitele je maximalizovat sviij uzitek vzhledem ke svym
omezenym piijmim. Aby svilj uzitek mohl maximalizovat, nakupuje statky a sluzby,

které mu jsou nabizeny od prodavajicich (Buchta, 2007).

Spottebitel je dle zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele definovan jako ,,fyzicka
osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného

vykonu svého povolani.*

Hanak (2010) déli spotiebitele na pasivni a aktivni. Pasivni spotiebitel je povazovan
za divéfivou osobu, ktery potfebuje vyssi pravni ochranu a je odkazéan jen na sdéleni
v reklamég, zatimco aktivni spotiebitel je ochoten uzavirat smlouvy i s obeznamenym
rizikem. Ugelem zakona o ochrané spotiebitele je chranit neprofesionalni osoby
pred osobami profesiondlnimi v zdvazkovém vztahu. 1 piesto je spotfebitelim
doporucovano pii zajmu o zbozi ¢i sluzbu ucinit nékolik krok pred uskute¢nénim nakupu
nebo uzavirdnim smlouvy. V moment¢, kdy je smlouva podepsand, je zdvazna pro ob¢
zlGastnéné strany, tedy jak kupujiciho, tak prodavajiciho. Proto CNB vytvofila desatero

spotiebitele, které je popsano v nasledujici podkapitole.

2.1 Desatero spotiebitele

CNB v ramci ochrany spotiebitele apeluje na spotiebitele, aby pii investovani, spofeni

nebo zadani o uvér ¢i pijcku brali v potaz nésledujicich deset bodi:

- uvédomit si, Ze nic neni zadarmo — poskytovatel¢ financnich sluzeb ¢asto 1akaji
na nabidky, kdy si kupujici mysli, Ze ziska néco zdarma, ale neuvédomi si skryté
poplatky,

- porovnavat nabidky produkti — pokud ma spotiebitel stanovené cile a vi,
co o¢ekavat mél by porovnavat dostupné nabidky a ovéfovat si relevantni
informace,

- védét, s kym jednat — pii vybéru daného produktu je dulezité vybrat si vhodného
finan¢niho partnera,

- mit finanéni plan — pfi stanoveném cili je dllezité si urCit také plan.

Tomu se vénuje dalsi kapitola,
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- Cist veSkeré dokumenty — pfed uzavienim smlouvy je dulezité si precist
jeji veskeré body a nenechat se odradit tim, Ze to zabere vice ¢asu,

- vyvarovat se nejasnym smlouvam — navazuje na piedchozi upozornéni,
kdy je dulezité dbat zvySené pozornosti. Poskytovatel mize napiiklad ve smlouvé
uvést, ze klient v ptipadé soudnich sport souhlasi s rozhodcem, ktery byl vybran
poskytovatelem dané sluzby,

- davat si pozor pri vysokém vynosu — ackoli to pro spotiebitele mize zprvu
vypadat jako lakava nabidka, doporucuje se zadat o vysvétleni, jaké vyhody
mohou plynout poskytovateli,

- rozumét investovani — v piipadé ze se spotiebitel rozhodne investovat
na kapitalovém trhu, vypliiuje dotaznik. Muze dojit k situaci, kdy otazky
dotazniku budou pro klienta nesrozumitelné ¢i komplikované. V takové chvili
by mél zvazit, zda to pro n&j neni pfilis riskantni,

- Zivotni pojiSténi — pojisténi chrani spottebitele pti nepredvidatelné udalosti a cast
pojistného jde vzdy na kryti rizika, které pfi zruSeni pojisténi nelze dostat zpét,

- chranit své citlivé idaje — poslednim duilezitym upozornénim je nenechdvat
si své citlivé udaje, jako je PIN pro platebni kartu nebo jakdkoli dalsi hesla

ve volné ptistupném telefonu, pocitaci nebo 1 v penézence ¢i diafi.

Lze konstatovat, ze nez dojde k uzavieni obchodu, mél by se spottebitel nad danym
ukonem zamyslet. V pfipad€ neznalosti by se mé&l zeptat a nechat si poradit, porovnavat
dostupné nabidky na trhu, vSe si peclivé projit a vypocitat. Az jako posledni by

st mél vybrany produkt ¢i sluZzbu zvolit (cnb.cz, 2021).

2.2 Povinnosti prodavajiciho pri prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb

Stejné jako spotiebitel je v zakon€é o ochrané spotiebitele definovan také prodavajici,
kterym se rozumi ,,podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby*
(§ 2 odst. 1, pism. b zdkona. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele).

Podle zakona je prodéavajici povinen prodavat své nabizené vyrobky ve spravné mife,
hmotnosti a spravném mnozstvi, pfiCemz spotiebitel ma pravo zkontrolovat spravnost

vyjmenovanych tdajl.
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Vyrobky a poskytované sluzby musi byt v predepsané kvalité a jakosti a musi byt
stanoveny v cen¢ sjednané v souladu s cenovymi piedpisy, pfi¢emz u vyrobku a sluzeb
poskytnutych v hotovosti se celkova ¢astka zaokrouhluje k ,,nejblizsi platné nominalni
hodnoté¢ zakonnych penéz v obéhu“ (§ 3 odst. 1, pism. c¢ zékona. ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spottebitele). V piipade prodeje vyrobkli musi prodavajici pouzivat takova
méfidla, kterd jsou upravovana zvlastnim pravnim predpisem. Spotiebite]l nesmi byt
vyzvan prodavajicim k zaplaceni poplatku v pfipad¢€, Ze pouzil takovy zpiisob placeni,
pii kterém prodavajicimu vznikaji vysSi ndklady. Dal$i povinnosti prodavajiciho
je v€asné a tadné informovani o vlastnostech nabizenych vyrobkli nebo charakteru
sluzeb. Spotiebitel musi byt obeznamen, jak spravné s vyrobkem zachazet a pouzivat je;j.
Pokud to povaha vyrobku vyzaduje, je prodéavajici povinen zajistit navod k uzivéani
vyrobkli v pisemné podob& tak, aby byly veSkeré informace pro spotiebitele

srozumitelné. Dle § 10 odstavce 1 je prodavajici povinen viditeln¢ a srozumiteln¢ zajistit:

- nazev vyrobku,
- oznaceni vyrobce, dovozce, piipadné¢ dodavatele,
- informace o hmotnosti, mnozstvi nebo velikosti, pfipadné rozméru vyrobku,

- informace o pouzitych materialech.

Pokud nemiize prodavajici na nabizenych produktech oznacit potfebné informace
z divodu jejich povahy, musi je sd€lit na vyzadani spotiebitele ¢i dozorciho organu.
Veskeré uvedené tdaje musi byt v Ceském jazyce (zédkon €. 634/2008 Sb. o ochrané

spotiebitele).

2.3 Nekalé obchodni praktiky

Jak uvadi Handk (2010), nekalé obchodni praktiky jsou vymezeny v zdkoné o ochrané
spotiebitele a déli se do dvou skupin. Do prvni skupiny patii klamavé obchodni praktiky,

druha skupina se zamé&fuje na agresivni obchodni praktiky.

U nekalych obchodnich praktik se snazi prodavajici ovlivnit spotiebitele, aby ucinil
ekonomické rozhodnuti, které by samostatné bez ovlivnéni neucinil. Takové praktiky jsou

zakéazané a jejich poruSeni miiZe byt sankciovano (Handk, 2010).
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Klamavé obchodni praktiky

Za klamavé obchodni praktiky se povazuji takové zplisoby jednani, kdy prodéavajici
pouziva nepravdivé udaje, piipadné neuvede potiebné udaje, které by meély byt
spottebiteli poskytnuty. Za opomenuté daje jsou také povazovany informace, které jsou
spotiebiteli poskytnuty nesrozumitelné a nejednoznacné. Dale je za nekalou obchodni
praktiku povazovana klamava reklama. Jedna se o takovy zpiisob propagace vyrobku
¢i sluzby, ktera vyvolava klamavou ptredstavu a nejedna se o reklamni prehanéni. Jako
priklad uvadi Hanak (2010) automobil, ktery by uvezl i slona. V takovém ptipad¢ se jedna
pouze o ptehanéni, jelikoz rozumny spotiebitel nemlze ocekavat, ze je to mozné.
V ptipadé, ze by se jednalo o kamion, ktery by uvezl slona, uz je takovéto sdéleni

povazovano za klamavé, a tudiz i nelegdlni.
Agresivni obchodni praktiky

O agresivni obchodni praktiku se jedna v ptipadé, kdy prodéavajici nuti spotiebiteli své
produkty nevhodnym zptsobem. Za takové nevhodné chovani je povazovano obtézovani
a nepatfi¢né ovliviiovani, které omezuje spotiebitele se svobodné rozhodnout, zdali ma
o dany produkt zajem ¢i nikoliv. Pokud se jedna o agresivni obchodni praktiku, posuzuje
to zakon o ochrané spottebitele z hlediska ¢asu, mista, povaze ¢i délce trvani obchodni
praktiky. Dale se pfihlizi, jak prodavajici jednd se svym zakaznikem, zda nedochézi
k vyhruzkam ¢i urdzeni spotiebitele. Diraz je také kladen na zhorseni tisudku spotiebitele
z dlivodu nepftiznivé situace, kterd ovlivni spotiebitele v rozhodovani o potizeni produktu
&i vyuziti sluzby. CNB uvadi jako agresivni obchodni praktiku situaci, kdy je spotiebiteli
oznameno (nejCasteji telefonicky nebo pisemné), ze je moznym vyhercem vysokého
obnosu penéz, pokud spravné vyplni test a bude mezi prvnimi padesati, kteti se testu
zOCastni. Po vyplnéni je ov§em obvyklé, Ze dany obnos penéz nevyhraje, ale v pripadé
zakoupeni nékterého z nabizenych produktii je mozné ucastnit se soutéZe o atraktivni

ceny (Hanak, 2010) (cnb.cz, 2021).

20



3 Financ¢ni plan

Pokud jsou stanoveny zivotni cile, klicem tspéchu je plan. Plan, ktery bude obsahovat
jednotlivé kroky, diky kterym lze danych cilti dosdhnout. Tyto cile by mély spliiovat
nasledujici pozadavky dle pravidla SMART:

- S — specific — konkrétni, dobfe definované, jednoznacné,

- M — measurable — méfitelné,

- A — achievable — dosazitelné,

- R —realistic — realistické a relevantni vzhledem k pozadovanému cili,

- T — time specific — Casové specifické, s danym terminem

(corporatefinanceinstitute.com, 2020).

V této kapitole diplomové prace bude vénovana pozornost finanénimu planu.
Pti sestavovani finan¢niho planu je tieba si stanovit cil, na ktery bude finanéni plan
tvofen. Syrovy a Tyl uvadéji jako nejcastéjsi financni plany bydleni, studium déti
nebo finan¢ni nezéavislost. Dilezité je zjistit, jaké zdroje jsou pro plnéni cile k dispozici.
Ty rozdélujeme na jednorazové a pravidelné. Pii sestavovani finanéniho planu je nutné
také pocitat s riziky (napf. ztrata majetku nebo piijmi), diky kterym by se nemuselo

podarit plan splnit.
Finan¢ni plan je mozné zobrazit nasledujicim schématem:

Obrazek 2: Finan¢ni plan

PRAVIDELNE

Finan¢ni
Plan

PRODUKTY \ RIZIKA A ZTRATY

Zdroj: Syrovy & Tyl (2014), zpracovano autorkou
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V ptipad¢ sestaveni finan¢niho planu nemusi dojit k dluhové pasti, coz je situace, kdy
je osoba nekompetentni ke splnéni svého cile, nezvladne si naSetfit, nema dostate¢nou

likvidni rezervu, nema zajistény majetek nebo piijmy, ptijcuje si dalsi penize apod.

Likvidni rezerva je takovy zdroj financ¢nich prostredkt, ktery je okamzité k dispozici,
nejcastéji v podobé penéz na bézném ¢i spoficim Uctu s moznosti okamzitého vybéru.
Tato rezerva by méla Cinit minimalné trojnasobek mésicnich pfijmi, ale doporucuje se
také az Sestindsobek a slouzi k pokryti necekanych vydaji, naptiklad ndkup nového
spotfebi¢e v domacnosti z divodu poruchy. Slouzit maze také pii vypadku piijmi,
napiiklad pfi ztraté zaméstnani. DalSim divodem pro sestaveni finan¢niho planu je,
Ze muze pomoci oSetfit rizika spojena s finan¢ni situaci. Kromé likvidni rezervy, ktera
je pouze kratkodoba a pomaha pfi nenadalych situacich, je nutné zajistit svllj majetek
a ptijmy napiiklad formou pojisténi (Syrovy & Tyl, 2014) (mfcr.cz, 2020).

V ptipadé, ze ma ¢loveék ve svém vlastnictvi dostate¢ny majetek, ktery pokryje veskeré
vydaje, aniz by musel pracovat, stava se finan¢né nezavislym. Nemusi se obavat o ztratu
zaméstnani, ale ani o dichodovy ve€k ¢i vysi dichodu. Syrovy a Tyl (2014) uvadi,

ze si lidé planuji financni nezévislost mezi 45. a 60. rokem.
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4 Vybrané bankovni produkty

Do oblasti finan¢ni gramotnosti patii také znalost nabizenych bankovnich produkti

na finan¢nim trhu, a proto v této kapitole budou vybrané bankovni produkty zminény.

V Ceské republice upravuje bankovni &innost zakon & 21/1992 Sb., o bankach, ktery
charakterizuje banku jako akciovou spole¢nost, ktera sidli v Ceské republice, piijima
vklady a poskytuje uvéry, pricemz pro vykonavani své funkce disponuje bankovni
licenci, kterou udéluje CNB. Ta je upravovana zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni

bance. Jedna se o centralni banku Ceské republiky, ktera dohliZi na finanéni trh.

Jednim ze zakladnich ménové-politickych nastroji CNB, jsou povinné minimalni
rezervy (dile PMR). Tyto rezervy musi dle zakona o Ceské narodni bance drzet na svém
Gétu u CNB kazda banka (véetné stavebnich spofitelen), pobo¢ka zahraniéni banky, ktera
ma v CR bankovni licenci nebo druZstevni zalozna. Od 12. 7. 2001 je vyse PMR

stanovena na 2 % ze zakladny pro vypocet PMR (cnb.cz, 2020).

»Finanéni trh pfedstavuje systém instituci, instrumentd, a vztahli zajiSt'ujicich vydavani,
zprostiedkovani a znovurozdélovani penéZznich prostfedki mezi subjekty na zakladé

svobodné nabidky a poptavky.* (Kantnerova, 2016, str. 34).

Banky jsou soucasti finanéniho trhu, ve kterém figuruji jako zprostiedkovatel. V Ceské
republice funguje dvoustupiiova bankovni soustava, kde na prvnim stupni je CNB
anadruhém stupni se objevuji obchodni banky, jejichz zisk spociva v rozdilu
mezi aktivnimi a pasivnimi bankovnimi obchody a nazyva se twrokova marze.
Nasledujici podkapitoly budou zamétfeny na tyto dva druhy bankovnich obchoda
(Kantnerova, 2016).

4.1 Pasivni bankovni obchody

Pasivni bankovni produkty pfedstavuji takové transakce mezi bankou a klienty, jeji
pomoci banka opattuje prostiedky pro svou podnikatelskou ¢innost. Banka je v ptipadé

pasivnich bankovnich obchodi v roli dluznika (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).
BéZny ucdet
Za nejzékladnéjsi bankovni produkt 1ze povazovat bézny ti¢et neboli neterminovy vklad,

ktery je poskytovan vSemi druhy bank. Jedna se o bezhotovostni formu penéz, které ma

klient na svém uctu kdykoli k dispozici pro ptipadny vybér hotovosti nebo zaplaceni
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za zbozi ¢i sluzbu. Bézny ucet, stejné jako dal$i pasivni bankovni produkty je pojistén
ve 100% vysi, maximalné ovsem do 100 000 EUR. To vymezuje § 41 zdkona o bankach.
Zalozeni bézného c¢tu je mozné na pobocce konkrétni banky nebo pfes internet a staci
k tomu pouze platny doklad totoznosti (v piipad¢ zalozeni uctu pies internet mohou byt
pozadovany dva doklady). Za doklady totoznosti povazuji banky obcansky prikaz,
cestovni pas, fidi¢sky prukaz nebo rodny list. K vyuzivani sluzeb bézného uctu lze vyuzit

tyto tzv. komunikacni kanaly:

- internetové bankovnictvi,

- mobilni bankovnictvi a smartbanking,
- pobocka,

- bankomat,

- sbérny box (Soukal a kol., 2015).

Sporici ucet

Dalsim z pasivnich bankovnich produkti je spofici ucet. Klienti vyuzivaji spofici ucet ke
kratkodobému spofeni nebo jako likvidni rezervu pii necekanych vydajich. Stejné jako u
bézného uctu jsou penézni prostredky kdykoli k dispozici. Vklady i1 vybéry mize klient
kdykoli realizovat. Vyhoda spofticiho uctu oproti béZznému je vyssi urokova sazba. Dalsi
vyhodou je skuteénost, Ze vétsina bank v CR jiz nabizi pti zaloZeni bézného uétu rovnou
také zalozZeni spoficiho Uctu. Za nevyhodu lze povazovat, ze piestoze je spofici ucet
urocen vysSi Urokovou sazbu neZ na b&Zném uctu, neni schopen pokryt inflaci

(Kantnerova, 2016).
Terminovany vklad

V ptipadé terminovaného vkladu nema klient moZnost své penézni prostfedky libovolné
vybrat. Vklad je v tomto ptipadé¢ jednorazovy a sjednan na dobu urcitou. Pfed¢asny vybér

byva obvykle penalizovan. Kantnerova (2016) uvadi tyto formy terminovanych vkladi:

- jednorazové,
- revolvingové neboli automaticky obnovovane,
- pevné vklady,

- vklady na otevieném uctu.
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Vyhodou terminovaného vkladu je, ze oproti béznému uctu je zde vyssi urokova sazba.
Ta zavisi na vysi vkladu. Cim je vklad vyssi, tim vyssi je také Girokova sazba. Za dalsi
vyhodu, ktera je také vdzana na vysi troku, je délka trvani vkladu. Cim del3i je trvani,
tim vys$$i trokova sazba je nabizena. Délku trvani terminovaného vkladu si klient mize
stanovit dle potieby. Nevyhodou mize byt sank¢ni poplatek pti predéasném vybeéru, ktery

je stanoven v sazebniku vybrané banky (Kantnerova, 2016).
Stavebni sporeni

Stavebni spofeni je slozeno z obdobi spoficiho a uveérového. Ve spoficim obdobi si klient
ukladd penize na ucet u stavebni spofitelny. Stavebni spofitelna je banka,
ktera ma udélenou licenci na poskytovani stavebniho spofeni. Penize mohou byt
ukladany v pravidelnych intervalech, ale také nepravidelné. VySe uklddané castky
se odviji od cilové ¢astky, kterou by mél klient obdrzet od stavebni spofitelny. Tato castka
zahrnuje vklady klienta, statni podporu, troky a Gvér ze stavebniho spofeni. Vyse statni
podpory je 10 % zuspotfené Castky v daném kalendainim roce, maximalné vsak
z ¢astky 20 000 korun. Maximalni vySe statni podpory tedy muze byt 2 000 korun ro¢né.
Minimélni délka stavebniho spofeni ¢ini 6 let. Pokud by klient vybral penize dfive,
pfichazi o narok na statni podporu. V Gvérovém obdobi miize klient pozadat o uvér
na bytové potieby. Mezi nevyhody stavebniho spofeni se mtize tadit naptiklad poplatek
pii uzavieni smlouvy, poplatky za vedeni u¢tu nebo piipadné sankce za nesplnéni

podminek (financnivzdelavani.cz, 2021).
Hypote¢ni zastavni listy

Poslednim vybranym produktem pro tuto diplomovou praci jsou hypotecni zastavni listy
(dale HZL). Jedna se o dluhopisy, které vydavaji hypotecni banky. Ty je vydavaji proto,
aby ziskaly finan¢ni prostfedky pro hypotecni uvéry. HZL upravuje zakon ¢. 190/2004
Sb., o dluhopisech. Dlivodem pro potfizeni HZL muze byt naptiklad dvoji zajisténi.
Jsou totiz kryty pohledavkami z hypotecnich tvérta. Tyto Gvery jsou zajiStény zastavnim
pravem existujici nemovitosti. Urok z HZL byva fixni po celou dobu trvani, coz mize
byt v ptipadé, kdy urokové sazby klesaji, vyhodou. Dalsi vyhodou je, ze tirok z HZL
nepodléhd dani z pfijmil a jedna se tedy o Cisty urok. HZL muze jejich majitel kdykoliv
prodat, jelikoZ se jedna o vefejné obchodovatelné cenné papiry. V piipad€ potizeni HZL

je potieba se identifikovat obanskym prikazem (finance.cz, 2021).
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4.2 Aktivni bankovni obchody

V aktivnich bankovnich obchodech vystupuje banka jako véfitel a inkasuje urok za své
nabizené produkty. Tento trok je pro banku ziskem. Kantnerova (2016) uvadi, ze Castou
chybou pii zvoleni vhodného produktu byva zohlednéni pouze troka. Ty jsou ovSem
pouze jednou z polozek sazby rocni procentni sazby nakladii, ve zkratce RPSN. ,,Jde
o celkové néklady vyjadiené jako procentni podil zcelkové vySe piljcky.”
(Kantnerovéa, 2016, s. 101). V nasledujicich podkapitolach budou popsany vybrané
uvery.

Spotrebitelsky uvér

Spotiebitelsky Gvér je kratkodoby uveér, ktery je poskytovan pii nakupu zbozi ¢i sluzeb.
Lze jej vyuzit napiiklad na ndkup spotiebici nebo dovolené. Vyse urokové sazby
se stanovuje dle typu uvéru (zda se jedna o tcelovy ¢i neucelovy), doby splatnosti uvéru
a dalSich. Spotiebitelsky Gver je upravovan zékon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském
uvéru. Poskytovat tento typ Gvéru mohou i nebankovni instituce. Poskytovatel
spotiebitelského uvéru je povinen provetit bonitu klienta. To znamena, posoudit
jeho finan¢ni situaci, zda je schopen uvér splacet. Pokud tak dana instituce neudini,
je smlouva o uvéru neplatnd a klient nemé povinnost platit troky. V piipadé pozdniho
splaceni hrozi sankce ve vysi 50 % z poskytnutého Uvéru, maximalné vSak ve vysi

200 000 korun (Kantnerova, 2016).

Syrovy a Tyl (2014) doporucuji nezahrnovat spotiebitelsky uveér do finan¢niho planu,
jelikoz se RPSN pohybuje nad 10 % p. a. Pokud ovSem tento typ uvéru je ve financnim
planu zaclenén, doporucuji jej vcas splacet at uZz zaktudlnich pifijmh

nebo ze svého majetku.
Kontokorentni tvér

Dal8im z kratkodobych uvért je kontokorentni uvér, jez se vaZe na bézny ucet. Pokud
je klientovi poskytnut tento Givér, ma stanovenou castku, kterou miize maximalné Cerpat.
Podminkou pro ¢erpani kontokorentu je, Ze jej klient musi alespon jednou ro¢né dorovnat.
To znamend, aby na svém bé&zném uctu, ke kterému ma ziizeny kontokorent, doséhl
plusové castky. Kocidnova (2012) uvadi, Zze kontokorentni uvér byva drazsi

nez spotiebitelsky. Oproti tomu vyhodou kontokorentu je, Ze jej klient mize cerpat
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opakované a ma diky tomu variabilni a pohotovostni rezervu. Doporucuje jej vyuzivat

pouze pii nenadalych situacich, pokud osoba nema likvidni rezervu.
Hypotecni uvér

Hypotecni avér definuje zakon ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech jako ,uvér, ktery
je alesponl ¢astecné zajistén zastavnim pravem k nemovité véci, a to ode dne vzniku
pravnich uc¢inkl zastavniho prava.” Zastavni pravo k nemovité véci musi byt zapsano
v katastru nemovitosti. Hypotecni uvéry lze d€lit na néasledujici typy.

U&elovy hypote&ni Gvér

Tento typ uvéru muze byt poskytnut pouze na ucely, které jsou uvedené v tivérové
smlouve. Nejcastéji se jednd o ndkup nemovitosti, ale je mozné jej vyuzit také

investice do nemovitosti nebo ziskani vlastnického podilu na nemovitost

(financnivzdelavani.cz, 2021).

Aby mohl zadatel ziskat hypotecni Gvér, musi pied uzavienim smlouvy dolozit svij
obcansky prikaz nebo jiny doklad totoZnosti. Déle musi vyplnit formuldf o svych
pfijmech. Zaméstnanci dokladaji své pfijmy za posledni 3 mésice, pfipadné pul roku.
Nesmi se ovSem jednat o obdobi, kdy je zaméstnanec ve zkuSebni dobé nebo vypovédni
lhuté. Pokud o uvér zada osoba samostatné vydéleénd ¢inna (dale OSVC), doklada
danova ptiznani za posledni dvé zdanovaci obdobi. Nasledné je potieba dolozit doklady
k ucelu uvéru. Pokud se jedna o koupi nemovitosti, je dokladdna kupni smlouva a list
vlastnictvi. V piipadé vystavby nemovitosti je potieba doloZit stavebni povoleni, list
vlastnictvi ke stavebnimu pozemku, geometricky plan a projekt s rozpoctovymi néklady.
Pokud se hypote¢ni uvér vyuziva na rekonstrukci nemovitosti, je tieba dolozit list
vlastnictvi, pfehled rozpoctovych ndkladi a piipadné ohlaSeni stavebnimu ufadu
¢i stavebni povoleni. Ve vSech ptipadech je také potieba doloZit znalecky posudek
nemovitosti, ktery si banky ve vétSin€ piipadd zajistuji vlastnimi smluvnimi znalci

(hypotecnikalkulacka.cz, 2021).

Banky mohou poskytovat tyto uv€ry maximalné do vySe 90 % zastavni hodnoty
nemovitosti, piipadné vice nemovitosti. CNB dava i moznost 5 % Zadatelii o hypote&ni
uvér dosdhnout na 100 % hodnotu. Tento pomér mezi hypotecnim Uvérem a zastavni
hodnotou nemovistoti se nazyva loan to value (zkratka LTV) a jednd se o zastavitelnou

hodnotu stanovenou znalcem. Doba splatnosti i€elového hypote¢niho tvéru se pohybuje
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v rozmezi 5-30 let. Uroky z Giéelového hypoteéniho uvéru si lze dle zakona &. 586/1992
Sb., o danich z piijmi odeéist od zakladu dang z pifjmi. Casto je k hypote¢nimu Gvéru
poskytovano pojisténi schopnosti splacet. Toto pojisténi chrani klienta proti Ctyfem
riziklim, kterd by mohla ovlivnit placeni pravidelnych splatek. Mezi tato rizika patii ztrata
zaméstnani, nemoc, dlouhodoba pracovni neschopnost a umrti (financnivzdelavani.cz,

2021).

Neticelovy hypotecni avér

Neucelovy hypotecni uvér (nebo také americka hypotéka) 1ze vyuzit na jakékoli zbozi,
jehoz doba splatnosti je delSi nez u spottebitelskych uvérti. Podminkou ale zlstava,
ze uveér musi byt zajistén zastavnim pravem k nemovitosti. V piipadé nesplaceni muze
byt nabyvatel nemovitosti zbaven. Oproti ic¢elovym Gvérim jsou americké hypotéky
poskytovany s vyssi urokovou sazbou. Ta je ovSem stdle niz8i nez u spotiebitelskych
uveért, které nejsou zajistény nemovitosti. Stejné¢ jako u ucelovych hypoték muze byt

k avéru poskytnuté pojisténi schopnosti splacet (financnivzdelavani.cz, 2021).
Australska hypotéka

Tento typ hypoteniho tivéru se od predchozich dvou lisi tim, Ze ¢im vyssi castku klient

cv v

zastavnim pravem k nemovitosti a jeho fungovani se ptili§ nelisi od ostatni typa uvért.

Australska hypotéka mize byt ucelova i neticelova (financnivzdelavani.cz, 2021).
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5 Investovani a pojiSténi

V ptipadé, Ze se Clovek snazi vytvaret si finanéni rezervu, ma krom¢ ukladani svych
prostiedkil v hotovosti ¢i do nékterych bankovnich produktii také dal$i moznosti. Aby se
ochranil ptfed pifipadnymi riziky, m& moznost vyuzit nabizeného pojisténi finanénimi
institucemi. V nasledujicich podkapitolach bude popsédna oblast investic a poté

problematika pojisténi.

5.1 Investice

Jednou z moznosti, kam vkladat své finan¢ni prostredky, je investovani. Pokud se osoba
rozhodne vlozit své prostiedky do investice, ob&tuje tim soucasnou jistou hodnotu,
aby ziskala v budoucnu vys$i, nicméné nejistou. Cilem investice je v prvni fad¢ mit
z vynalozenych penéZnich prostfedkli budouci uzitek, ktery byva vyjadien v penézni

podobé¢ (Brazdilova, 2010).

Brazdilova (2010) uvadi nasledujici faktory, které ovliviiuji investovani. Svoboda (2009)

tyto faktory nazyva jako magicky trojihelnik investovani.

Obrazek 3: Magicky trojuhelnik investovani

Zdroj: Svoboda (2009), zpracovano autorkou
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Vynos

vvvvv

se investor rozhodne do investice vlozit své soucasné prostiedky, je pro n¢j rozhodujici
pravé budouci vynos neboli ocekdvana vynosnost. AvSak by neméla by byt jedinym
meétitkem, podle kterého bude investor investici zvazovat, jelikoz je kazda investice

spojena také s rizikem a likviditou.

Riziko

Jak bylo zminéno vyse, cilem investora je pfi obétovani soucasné hodnoty ziskat vyssi
budouci hodnotu (vynos). Musi ov§em podstoupit urcité riziko. Pro investora je rizikem
nebezpedi, ze skutecnd budouci hodnota bude nizsi, nez oc¢ekaval. Proto dal$im cilem

investora je, aby riziko bylo vzhledem k vynosu a likvidité co nejmensi. Kazdy investor

se k riziku miize stavit riznymi zptsoby. Brazdilova (2009) uvadi nasledujici postoje:

- averze k riziku,
- neutralni postoj k riziku,

- sklon k riziku.

To, jakym zplisobem se investor k riziku postavi, zélezi na jeho osobnosti. M¢l
by si stanovit, jaké maximalni riziko je pii investici ochoten podstoupit.

Likvidita

Posledni soucasti investicniho trojuhelniku je likvidita, coZ je rychlost, jakou je mozZné
vybrané aktivum proménit v hotovost, jelikoZz pravé hotovost je povaZovana

za nejlikvidnéjsi aktivum. Bréazdilova (2009) doporuuje investorovi vlastnit aktiva

s rozdilnou likviditou.

5.2 Pojisténi

Pojisténi vyuZzivaji spotiebitelé, aby se ochranili pfed rizikem, které miiZe nastat béhem
jejich zivotni etapy. Poskytuji jej pojistitelé, coz jsou specializované osoby (pojistovny).
Ty za uplatu od pojisténého poskytuji pojistné plnéni, pokud nastane takova udalost,
ktera se vztahuje na pojistné podminky. VySe poskytnutého pojistného plnéni zavisi na
dosud vlozenych prostiedcich do vybraného pojisténi (Balaban, 2009)

(financnigramotnost.mfcr.cz, 2021).
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Balaban (2009) klasifikuje pojisténi na zivotni a nezivotni. Uvadi, ze Zivotni pojisténi Ize
sjednat také pro zhodnoceni finan¢nich prosttedkii a deli proto zivotni pojiSténi
na rizikové a rezervotvorné. Déleni typl pojisténi dle Balabdna (2009) je uvedeno

v nésledujicim schématu.
Obrazek 4: Déleni pojisténi

Majetkové
Nezivotni

Odpovédnostni

Rizikové

Kapitalove

Rezervotvorne
Investiéni

Zdroj: Balaban (2009), zpracovano autorkou

Zivotni pojisténi

Za Zivotni pojisténi je povazovano ,,pojisténi osob, které kryje riziko smrti anebo riziko
doziti se* (financnigramotnost.mfcr.cz, 2021). Pojistné plnéni z rizikového pojisténi
se vyplaci dle toho, jak bylo sjednano. V ptipadé¢ umrti pojisténého se vyplaci v dobé
trvani pojisténi nebo ve veéku doziti, ktery byl stanoven v pojistné smlouve

(financnigramotnost.mfcr.cz, 2021).

V ptipad¢ kapitdlového pojisténi se kromé kryti rizika smrti pfipojuje moZnost spofeni.
To znamena, ze platba pojistného je rozd€lena ¢asteéné mezi pojisténi a spotfeni. Spoftici
casti kapitalového pojisténi se fika kapitdlova hodnota, kterou pojistovna investuje
a zhodnocuje. Jakmile klient zemie v dobé& trvani pojisténi, pojistovna vyplaci pojistnou
¢astku pro piipad smrti spole¢né s kapitalovou hodnotou. Pokud se pojistény dozije konce
pojistného obdobi, je mu vyplacena kapitdlova hodnota (Balaban, 2009).

Nezivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi je mozné rozdelit na pojisténi majetkové a odpoveédnostni.
Mezi majetkové pojisténi se fadi pojisténi domdacnosti, nemovitosti a havarijni pojisténi.
Do pojisténi domécnosti 1ze zatadit témét veskeré vybaveni domdacnosti. Pokud nastane

u pojisténi domacnosti pojistna udalost (posSkozeni, znieni ¢i odcizeni majetku),
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tak pojistovna hradi pouze urcitou vysi vzniklé Skody. Pojisténi nemovitosti je uréeno
k ochran¢ pted rizikem Zzivelnych udélosti. Kromé rodinného domu, bytu nebo chalupy
si Ize pojistit naptiklad hibitovni stavbu, bazén Ci stavebni material a stroje. Takové
pojisténi si lze vybrat na konkrétni zivelni pohromy, ptikladem mohou byt zaplavy.
Dal8im majetkovym pojisténim je havarijni pojisténi, které slouzi ke kryti rizika dopravni
nehody bez ohledu na skutecnost, zda nehodu pojistény tidi¢ zpisobil ¢i nikoli. Kromé
dopravni nehody slouzi havarijni pojisténi 1 ke kryti rizika odcizeni vozidla nebo rizika

zivelni udalosti (Balaban, 2009) (financnigramotnost.mfcr.cz, 2021).

Do pojisténi odpoveédnosti patii odpovédnostni pojisténi z provozu vozidla
(povinné ruceni), profesni odpovédnostni pojisténi a obecné odpovédnostni pojisténi.
Povinné ruceni je zdkonem stanovené pojiSténi, které musi uzaviit kazdy vlastnik
motorového vozidla. Vyse pojistného zavisi na nékolika faktorech, mezi které patii druh
vozidla, délka pojistného plnéni nebo segmentacni kritéria (vek vlastnika, bydliste, stafi
vozidla aj.). Oproti havarijnimu pojisténi se vyuziva povinné rueni v situaci,
kdy vlastnik vozidla zavini Skodu na cizim vozidle, ublizeni na zdravi ¢i usmrceni.
Profesni odpovédnostni pojiSténi kryje riziko pfi profesni chybé, ktera by mohla zpiisobit
Skodu dalsi osobé. Je doporuceno predevsim profesim s vysokou odpovédnosti, jako je
naptiklad lékat nebo pravni zastupce. Obecné odpoveédnostni pojisténi se vztahuje na
bézné zivotni situace, tedy skoly zplisobené neumyslnym poskozenim ¢i zni¢enim apod.

(financnigramotnost.mfcr.cz, 2021).
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6 Finanéni vzdélavani v CR

V kapitole o ochrané spotiebitele byla vénovana pozornost tomu, jak muze legislativa
ochrénit nakupujici, ktefi vénuji své prostfedky k dosazeni svého uzitku. Od spotiebitele
se ale ocekdva, ze své rozhodnuti ¢ini odpovédné a adekvatné k jeho aktudlni Zivotni
situaci. Dale se ocekava, ze sva rozhodnuti dokaze prosazovat a ochranovat své zajmy

a prava.

V srpnu roku 2007 vydalo Ministerstvo financi CR Ramcovou politiku Ministerstva
financi v oblasti ochrany spotiebitele na finanénim trhu. Dokument obsahuje tfi pilife

ochrany spotiebitele na finan¢nim trhu:

- informovanost spotiebitele,
- finan¢ni gramotnost,

- spojeni mezi spotiebitelem a poskytovatelem finan¢nich produktt a sluzeb.

Aby byla posilena finanéni gramotnost, snazi se MF CR podporovat finanéni vzdélavani.
V fijnu 2007 byla vytvorena Strategie financniho vzdélavani, ktera byla aktualizovana
v roce 2010 a poté v roce 2020, kdy byla schvalena jako Nérodni strategie finan¢niho
vzdélavani 2.0. Pivodni verze strategie vymezuje aktivity, které by mélo Ministerstvo
financi a Ministerstvo Skolstvi ucinit pro zvySeni finanéni gramotnosti obyvatel. Finan¢ni
vzdélavani by mélo vést pochopeni problematiky finan¢ni gramotnosti tak, aby byl
spotiebitel schopen ptijimat odpovédnost za osobni i rodinné financni zajisténi. Finan¢ni
vzdélavani by mélo pomoci k ekonomickému, spoleCenskému, ale také udrzitelnému

rozvoji CR (mfcr.cz, 2021).

6.1 Priority finan¢niho vzdélavani

Strategie finan¢niho vzdélavani z roku 2007 obsahuje tfi oblasti pro budoucnost, které by
mely byt zahrnuty pifi vzde€lavani obcanl. Z téchto oblasti nasledné vychazi

1 aktualizované verze z let 2010 a 2020.
Aktivni a zodpovédna ucast na finanénim trhu

Prvni oblasti je aktivni a zodpov&dna ucast na finanénim trhu. Cilem této oblasti je,
aby rozhodovani spotiebitelii bylo efektivni a méli adekvatni uroven finan¢ni
gramotnosti. Kromé toho by méli umét pracovat s relevantnimi, spravnymi,

srovnatelnymi a transparentnimi zdroji (Strategie financniho vzdélavani, 2007).
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Prevence proti predluZeni

Dalsi oblasti je prevence proti predluzeni. Dle Zpravy o vyvoji finan¢niho trhu 2019/2020
vyplyva, Ze zadluzenost Ceskych domacnosti meziroéné vzrostla o 6,0 %. Ve zprave
o finan¢ni stabilit¢ zroku 2019 je uvedeno, ze pomér zadluzenosti k hrubému
disponibilnimu dichodu ¢inil 59,5 %. Divodem zadluzovani domdacnosti jsou zvysujici
se pocty domadcnosti, které nejsou schopny dostit svym zavazkim a dostavaji
se do situace, kdy je jim soudné nafizeno exekucni fizeni. U rodin s nizkymi ptijmy,
kde zivitelem rodiny byva pouze jeden ¢len, dochéazi k dluhové pasti piedevsim z diivodu,
ze jeji ¢lenové se Spatné orientuji v oblasti financi a nejsou schopni splacet své dluhy.
Problémem jsou ve vétsin€ pripadi spotiebitelské tivéry, které se pro rodiny s nizkymi
piijmy stavaji velkou zatézi. Proto jednim z cilti finanéniho vzdélavani je, aby spotiebitel
¢inil sva rozhodnuti s ohledem na finan¢ni zdravi domacnosti, dokazal posuzovat své

moznosti a mél kontrolu nad svymi zavazky (Strategie finan¢niho vzdélavani, 2007).
Zajisténi na stari

Posledni oblasti je zajiSténi na stafi, jelikoz se ocekéva, ze osoby v dichodovém véku
se nebudou moci do budoucna spoléhat pouze na statni zabezpeceni. Proto dal§im z cilu

finan¢niho vzdélani je orientovat se v dalSich formach zabezpeCeni na stafi

(Strategie finan¢niho vzdélavani, 2007).

6.2 Cilové skupiny

Finan¢ni vzdélavani by mélo byt poskytnuto veskeré populaci. Mezi poskytovatele
finan¢niho vzdélavani se fadi vefejny sektor, soukromy sektor neziskovy a podnikatelsky.
Piijemci finan¢niho vzdélavani by méli byt Zaci zdkladnich a stfednich Skol, prioritni
cilové skupiny dospélych a ostatni cilové skupiny. Mezi poskytovateli a ptijemci dochazi

ke vztahim, jeZ uvadi nasledujici schéma.
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Obrazek 5: Vztahy mezi poskytovateli a pfijemci financniho vzdélavani
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Zdroj: Narodni strategie finan¢niho vzdélavani 2.0, 2020
Dvoupilifova struktura finanéniho vzdélavani

V Narodni strategii financniho vzdélavani 2.0 je uvedeno, Ze pfistup ke vzdélavani zakt
a dospélych by mél byt rozdilny. Proto byl tento pfistup rozdélen na dva pilife. Prvnim
z nich je pocéatecni finanéni vzdélavani, které je zabezpeCovano staitem. Ten zajist'uje
ptedskolni, zakladni a stfedoskolské vzdélani, vzdelani na vysSich odbornych Skolach,
konzervatofich a vysokych Skolach. Garantem finan¢niho vzdélavani je Ministerstvo
skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale MSMT) a odborna podpora je poskytovana
MF CR. Druhym pilitfem finanéniho vzd&lavani je dal$i finanéni vzdélavani,
kde jsou zatazeny aktivity, které nejsou obsazeny v pocate¢nim finan¢nim vzdélavanim.
Dalsi finanéni vzdélavani lze rozdé€lit do stanovenych cilovych skupin, které budou
popsany niZze.
Vzhledem k tomu, ze kazdy nemél moznost poc¢ate¢niho finan¢niho vzdélavani, by mélo
byt dalsi finan¢ni vzdélavani zaméteno prave na tuto skupinu obyvatel.
Jednd se o prioritni cilovou skupinu, kam se dle Narodni strategie financ¢niho
vzdelavani 2.0 fadi:

- Zaci zakladnich a stfednich Skol,

- nezaméstnané osoby, které jsou registrované na Utadu prace CR,

- pfijemci pomoci v hmotné nouzi,

- seniofi.
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Kromé vyse uvedenych skupin se snazi MF CR dbét na to, aby byli finanéné vzdélavani
budouci pedagogové a zameéstnanci vetejného sektoru. Poskytovatelem financniho
vzdélavani prioritnich cilovych skupin je stait, MSMT, Ministerstvo prace a socialnich

véci. K tomu je navic poskytovana odborna podpora ze strany MF CR.

Druhou cilovou skupinou v dal$im finanénim vzdélavani jsou tzv. ostatni cilové skupiny.
Pro n¢ zajistuje financni vzdélavani zejména soukromy sektor, neziskové organizace,

vzdélavaci instituce ¢i média (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani 2.0, 2020).

6.3 Spoluprace instituci pri finanénim vzdélavani

Poskytovatelil finanéniho vzdélavani existuje cela fada, pti¢emz spousta z nich spolec¢né

spolupracuji na zlepseni finanéni gramotnosti obyvatel v CR.

Z hlediska statni spravy se na finan¢nim vzdélavani podili MF CR, které je piimo
odpovédné za oblast finanéniho vzdé€lavéani, zpracovavéa navrhy, zajiStuje pravidelna
meéfeni Grovné finanéni gramotnosti u dospélé populace apod. Dal$im spolupracujicim
subjektem je MSMT, které se snazi mimo jiné zajistovat pedagogickym pracovnikiim
pedagogickou podporu z hlediska finanéniho vzdélavani a hodnotit uroven finanéni
gramotnosti u zakt zakladnich a stfednich Skol. Nezavislym odbornym konzultantem
je z hlediska finanéniho vzdélavani CNB, ktera se snaZi objasnit vefejnosti, jakym
zpusobem funguje ekonomika, penézni obéh a finan¢ni trh, ale sama také provozuje
aktivity finan¢niho vzdé€lavani. Kromé vySe zminénych instituci se na finan¢nim
vzdélavani podili také napt. Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo vnitra nebo

Ministerstvo spravedlnosti (Narodni strategie finanéniho vzdélavani 2.0, 2020).

MF CR a CNB pomohly mimo jiné vytvofit webové stranky financnivzdelavani.cz. Jedna
se o projekt Ceské bankovni asociace ve spolupraci s dal§imi finanénimi asociacemi,
ktery vznikl v roce 2008. Pomoci svych stranek se tyto asociace snazi vzdélavacim
iinformacnim  zplsobem poskytovat zdkladni informace zoblasti financi

(financnivzdelavani.cz, 2021).
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7 Financni poradenstvi

Vyuziti sluzeb financniho poradenstvi by mohlo byt pro vétSinu obyvatel ptinosné. Jak jiz
bylo zminéno vyse, je urCité¢ vyhodné vytvaret si finan¢ni plan, mit dostate¢nou likvidni
rezervu apod. Pokud ma ale clovék pocit, Ze neni dostate¢né¢ znaly a nedokaze
se orientovat v Sirokém spektru nabidek financ¢nich produktd, mé& moznost si nechat
s témito zalezitostmi poradit od nékoho, kdo je s touto oblasti pIné obezndmen a dokaze

v ni pracovat (Filip, 2006).

Finanéni poradce by mél byt schopen posoudit financni situaci klienta a sestavit
mu finanéni plan tzv. na miru. To znamend, Ze s klientem projde jeho aktudlni piijmy
a vydaje a dle nich nasledné€ zhodnoti, jak by se s tim dalo pfipadné manipulovat. Pokud
ma klient stanoveny svijj finan¢ni cil, snazi se mu finan¢ni poradce upravit financni plan

tak, aby mohl spotiebitel v ramci jeho moznosti doséhnout dané¢ho cile.

Dtvodem pro vyuziti finanéniho poradenstvi nemusi byt pouze neznalost v oblasti
financi. Klienti mohou tuto sluzbu vyhledavat naptiklad i z ditvodu dspory ¢asu. Jak bylo
zminéno dfive v desateru o ochrané spotiebitele, je doporucovano, aby si lidé peclivé
precetli smlouvy, neZ je stvrdi svym podpisem. Casto ale smlouvy byvaji velice dlouhé
apro klienta Casové naro¢né je prochézet do detailu. Pokud ale vyuziji financniho
poradce, mél by smlouvy projit on a v pfipadé nejasnosti o tom klienta informovat.
Pti Gspofe Casu se nemusi jednat pouze o ¢teni riznych smluv. Jelikoz existuje na trhu
spousta finan¢nich produktii, ma spotiebitel Siroké spektrum nabidek. Aby si zvolil
pro n¢j tu nejvyhodnéjsi, mél by si tyto nabidky projit, zjistit k nim veskeré podminky
apod. I to miiZze byt pro spotiebitele asové naro¢né a miZe to prong byt divod,
pro¢ vyhledat finan¢niho poradce. DalSim divodem, pro¢ vyuzivat sluzby finan¢niho
poradenstvi je také uspora nakladi. Finan¢ni poradce Casto dokaze zajistit vyhodnéjsi

nabidky, nez kdyby o né& spotiebitel Zadal sam (investujeme.cz, 2021).

PtrestoZe finan¢ni poradce muze usetiit klientovy naklady a ¢as, musi nejdiive sam klient
vyuzit sviij ¢as pro nalezeni vhodného finan¢niho poradce. Pokud klient o této sluzbé
uvazuje, mélo by jit o dlouhodobou spolupraci. Svému finan¢nimu poradci by mél plné

davérovat, jelikoz mu odkryva své citlivé osobni informace.

Kvalitni finan¢ni poradce by mél byt nestranny a dokdzat vytvofit pro klienta atraktivni

feSeni vzhledem k jeho finanéni situaci. M€l by byt finanéné gramotny a dokézat klientovi
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vysvétlit pojmy, kterym nemusi vzdy rozumét. A jak bylo zminéno vyse, mélo by byt
jeho tkolem usetfit klientovi €as a penize. Kromé téchto tvrdych vlastnosti by mél
poradce disponovat i vlastnosti mékkymi. To znamena umét komunikovat s lidmi,

dokazat se klientovi piizpusobit, byt empaticky apod. (datalife.cz, 2020).

Bohuzel se ale muze stat, ze spotiebitel vyuZzije sluzby finan¢niho poradce, ktery nemusi
vzdy jednat v rdmci zajmu klienta. To mize byt jednim z divodi, proc spotiebitelé
nedaveiuji finanénim poradcim a nechtéji své prostredky svérit dalsi osob€. DalSim
divodem mize byt také samotné jednani poradce. Pokud s klientem dostatecné
nekomunikuje, nedokdze mu objasnit urCité pojmy ¢i informace, nebo je dokonce
nepiijemny ¢i se snazi vnutit klientovi nékteré prostiedky jen za ti¢elem profitu, tak mize
klient spolupraci vypovédét. Nésledné muze dojit k negativnim referencim a dana
instituce, ktera finan¢ni poradenstvi nabizi, mlze ztratit svou soucasnou i potencialni

klientelu (datalife.cz, 2020) (investujeme.cz, 2021).

Datalife.cz (2020) radi, ze nejlepsi zpisob, jak vyhledat kvalitniho poradce, je pravé

na zéklad¢ kladnych referenci od sou€asnych klienti.
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8 ZadluzZeni, exekuce, osobni bankrot

Ptestoze se mnohé instituce snazi ¢im dal vice podporovat finan¢ni vzdélavani, stale
existuje mnoho domécnosti, které se mohou ocitnout v platebni neschopnosti, a to nejen
z diivodii nedostate¢ného financniho vzdélani, ale také naptiklad kviili silnému poklesu
piijmi. Ve Zpravé o financni stabilit¢ 2019/2020 je uvedeno, ze s ptrichodem
koronavirové krize doSlo k vyraznému poklesu pifijmi. To miize mit silny dopad
pfedevsim pro domécnosti s niz§imi piijmy, nicméné se to také mize dotknout i vysoko
ptijmovych domécnosti, které se mohou dostat do platebni neschopnosti. V nasledujicich
podkapitolach bude popsdna problematika pfedluzeni a dalSich situaci, ve kterych

se muze Clovek ocitnout pii financnich potizich véetné mozného feseni.

8.1 Zadluzeni

Jak uvadi Smrcka (2007), zadluzeni se stalo ,,hitem* od roku 2000. Lidé zacali mit zajem
obstarat si danou véc okamzité, nez aby Cekali, kdy na to nasetfi. Jilek (2009) dodava,
ze ¢ast domacnosti ¢i jedincl pii zadluzovani nevidi obézivo a stavaji se zavislymi
na dluzich. Castym impulsem k zadluZeni mtze byt reklama. Lidé, kteii vyhledavaji
prostiedky k uspokojeni svych potieb, mohou byt ovlivnéni lakavou reklamou
od finan¢nich poskytovateld. Lakadlem muze byt naptiklad nizky trok nebo okamzité
poskytnuti pljcky (napf. sjednani online). Kromé lakadel lze spatiit také zastraSujici
slogany, napiiklad aby si lidé pUjcili radéji ted’, protoZze urokové sazby budou rust,
hypotéky budou drazsi apod. Jilek (2009) uvadi, ze se zadluzuji ptevazné chudi netspeésni
lid¢é, aby se dokazali prosadit ve spolecnosti. Jedna se o skupinu lidi, ktefi nespofi,
nevytvaieji si finan¢ni rezervu a kupuji zbytecnosti. Doddva, ze bohati lidé se pftilis
nezadluzuji, jelikoZ maji nékdy aZ nadbytek penéZnich prostredk.

PredluZzeni

Problém piedluzeni nastava, kdyz domécnost ¢i jedinec neni schopen hradit své finan¢ni
zavazky od vice véfiteli. Jedinci ¢i domacnosti, které se ocitaji v predluzeni, se mohou
dostat do situace, kdy nezvladaji platit ndjemné a dalsi poplatky souvisejici s uzivanim
bytu. V takovém piipad¢ jim hrozi vyst€hovani a ztrata bydleni. Dal8i hrozbou mtze byt

v piipad¢ predluzeni odebrani ditéte do ustavni péce (Balaban, 2009).
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Dluhova past

Dluhova past (nebo také dluhova spiréla) je situace, kdy se zadluzena osoba snazi splacet
své dluhy pomoci dalSich dluhi. Nejcastéji toto vyuziva v situaci, kdy jiz nemé dostatek
prostiedkli pro splaceni svych soucasnych zavazkti. Do dluhové pasti se lze dostat
napiiklad necekanymi vydaji nebo ztratou zaméestnani. Lidé, ktefi se dostanou do dluhové
pasti, zpocatku prili$ neuvazuji o ndkladovosti a rizikovosti a vyuzivaji moznosti sjednani

rychlych ptijcek (Balaban, 2009).

8.2 Exekuce

Jakmile se Cloveéku prestava dafit hradit své zavazky vcas, dostavad se do situace,
kdy miize vétitel fesit splaceni dluhti cestou exekuce. Exekuce je jednim ze zptisobii
vymahani dluhli, ma ovSem statem stanovena pravidla. Naptiklad pfi vymahani dluhu
touto formou musi mit véfitel exekucni titul, ktery obsahuje informace, jez prokazuji,
zda dluznik neplni sviij zdvazek a véfitel ma plny narok na jeho vymahani. Za exekuéni
titul se povazuje rozhodnuti soudu, rozhodce nebo smlouva s exekucni dolozkou.
V ptipadé smlouvy s exekuéni dolozkou pii nesplnéni dluznikovych zavazkt dochazi
na zaklad¢ této smlouvy k exekuci. Soud pouze zvoli exekutora, ktery bude odpovédny
za provedeni exekuce. Podminkou exekuc¢ni dolozky je, Ze musi mit formu notatského
zapisu. Ve chvili, kdy je exekutor povéfen soudem vykondavat exekuci, je povinen
oznamit dluznikovi nafizeni exekuce a vyzvat jej ke splnéni povinnosti do 30 dnt
od doruceni o vyrozuméni. V ptipadé, Ze se dluznikovi podaii svilj dluh splatit, nebude
se jiz jednat pouze o né&j, nybrz také o néklady souvisejici s exekuénim fizenim. Pokud
dluznik ani pfes vyzvu své povinnosti nedodrzi, je exekutor opravnén vstoupit
do dluznikova objektu, kde ucini soupis majetku. Vstoupit miize i v piipadé dluznikova

nesouhlasu ¢i neptitomnosti. V piipade neptfitomnosti je povinna také ucast policie.
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Mezi zpusoby provedeni exekuce se fadi:

- srazka ze mzdy a dalSich pfijmu,
- ptikdzani pohledavky,
- ptikaz k vyplaté z bankovniho Uc¢tu (zablokovani ptistupu),

- prodej movitych a nemovitych véci (financnivzdelavani.cz, 2021).

8.3 Osobni bankrot

Jakmile se dluznik dostava do situace, kdy neni schopen své dluhy splacet, dostava se
do platebni neschopnosti. Ma ale moznost fesit takovouto situaci formou oddluzeni neboli
osobnim bankrotem. V pifipadé¢ vyhldSeni osobniho bankrotu to ale neznamena,
ze dluznikovi zanikaji veskeré zavazky. Oddluzeni lze vyfteSit dvéma zpiisoby,
bud’to prodejem majetku dluznika nebo plnénim splatkového kalendare. Prodej
dluznikova majetku nebyva pfili§ Castou zdlezitosti, jelikoz ve chvili, kdy o osobnim
bankrotu soud rozhoduje, nema jiz dluznik dostatek majetku na prodej. U zpiisobu hrazeni
zavazkl pomoci splatkového kalendatre je mozné hradit ¢ast dluht béhem nasledujicich
péti let. V ptipadé, ze se dluznik rozhodne vyhlasit osobni bankrot, musi podat navrh
na oddluzeni spole¢né s insolven¢nim ndvrhem a musi splilovat mimo jiné nasledujici

podminky:

- dluzit vice neZ jednomu véftitel,

- nachazet se v platebni neschopnosti,

- dosahovat pfijmii nebo vlastnit majetek, ktery pokryje alesponn 30 % dluhi

(ptipadné souhlas vétiteld, Ze dluznik uhradi méné nez 30 %),

- mit Cisty trestni rejstiik.
O tom, zda bude dluZznikovi oddluzeni umoznéno, rozhoduje insolven¢ni soud. Jakmile
dojde k ukonceni insolven¢niho fizeni (ukonceni je opét na rozhodnuti soudu), podava
dluznik névrh na osvobozeni od zbyvajicich dluhli. V pfipadé, Ze dluznik
béhem osobniho bankrotu splatil alesponi 30 % dluhti béhem uplynulych péti let a dodrzel
veskeré podminky oddluzeni, mize mu soud navrh schvalit a dluznikovi budou veskeré
zbyvajici dluhy smazany. Véfitelé tim ztraci ndrok tyto zbyvajici dluhy po dluznikovi

vymahat (Smrcka, 2007) (financnivzdelavani.cz, 2021).
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9 Dotaznikové Setreni

Pro ucely praktické Casti diplomové prace byl zvolen kvantitativni vyzkum v podobé
dotaznikového Setfeni. Cilem dotaznikového Setfeni bylo posoudit finan¢ni gramotnost
populace Ceské republiky a jeji dopady na rozhodovani osob. V jednotlivych
podkapitolach bude popsana metodika dotaznikového Setieni a poté budou stanoveny
vyzkumné otazky. Nasledovat bude interpretace vysledkii dotaznikového Setfeni,

jez budou slouzit k zodpovézeni stanovenych otazek.

Jak jiz bylo zminéno v této diplomové praci, nadpolovi¢ni vétsina populace v Ceské
republice nevykazuje dostate¢né vysoké trovné finanéni gramotnosti. Z vyzkumu dale
vyplyva, Ze vyssi Grovni financni gramotnosti disponuji ptedevS§im lidé s vySSim
dosazenym vzdélanim nebo osoby s vyssimi piijmy. Déle dle vyzkumu, ktery zpracovava
pro MF CR spoleénost ppm factum, si rozpodet sestavuje 43 % domacnosti. Z hlediska
uveéru se, dle prizkumu, nejéastéji vyuziva na uveér na financovani bydleni. Znalost pojmu
RPSN, ktery s tivérem souvisi, se sice mirn€ zlepSuje, ale stale vice nez polovina populace

nevi, co tento pojem znamena (Zprava z vyzkumu pro Ministerstvo finanéni CR, 2020).

9.1 Metodika dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno za pomoci formulafe na internetové strance
www.google.com/forms. Otazky obsazené v dotaznikovém Setieni jsou k dispozici
v ptiloze této diplomové prace. Dotaznik byl navrZen tak, aby byl anonymni, o ¢emz byli
respondenti informovani v ivodu Setfeni. Nasledujici obrazek zobrazuje casovy plan

dotaznikového Setfeni.
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Obrazek 6: Harmonogram dotaznikového Setfeni

Prlplravna Shér dat Zpracovani Fo[‘mulacoe
faze dat vysledk

10.1. -31.1.2022 1.2.-28.2.2022 1.3.-15.3.2022 15.3.-10.4.2022

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvni faze byla zaméfena na piipravu dotazniku. Po zpracovani prob¢hla pilotaz, kterou
bylo zjisténo, zda jsou otdzky v dotazniku zvoleny spravné. Néasledovaly pitipadné
korekce a poté byl dotaznik poskytnut respondentiim skrze socidlni sité€ facebook, twitter

a instagram. Piipravna faze vCetn¢ pilotdze probihala v obdobi od 10. do 31. ledna 2022.

Sbér dat probihal po cely tnor 2022, celkem tedy 28 dni. Pro ucely této diplomové
prace bylo vytvorfeno 21 otazek, z nichz 18 bylo povinnych a 3 nepovinné. Dotaznik byl
rozdelen celkem do 4 sekei, jednalo se o finan¢ni planovéni, finan¢ni produkty, znalostni
cast a identifikacni Cast. Soucasti dotazniku byly oteviené, uzaviené i polouzaviené
otazky. Prizkumu se za vybrané obdobi zucastnilo 212 respondentid a byl zaméten

na osoby starsi 18 let.

Po ukonceni prizkumu byla data pievedena do programu Microsoft Excel a za pomoci
funkcei a kontingencnich tabulek byly vytvofeny jednotlivé tabulky a grafy v programu

Microsoft Word, které jsou souc¢asti diplomové prace.

9.2 Cile dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem této diplomové prace je identifikovat soucasny stav finan¢ni gramotnosti
populace v Ceské republice. Diléim néastrojem pro jeji posouzeni je provedeni

dotaznikového Setfeni.

Pro blizsi specifikaci stanovenych cili je nutné zvolit vyzkumné otazky, které jsou
rozliSeny dle Punche na dva typy. Jedna se o obecné otazky, které jsou vice obsahlé
a nekonkrétni. Z tohoto divodu na né nelze ptresné odpovédeét. Druhym typem
vyzkumnych otazek jsou specifické otazky. Ty jsou konkrétnéjsi a detailnéjsi, tudiz na né

1ze ptimo odpovédét (Punch, 2008).
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Obecné a specifické vyzkumné otazky byly pro tuto praci zvoleny néasledovné.
Obecné vyzkumné otazky

- Jaka je aroven finan¢nich znalostni populace?

- Jsou lidé ekonomicky odpovédni?

Specifické vyzkumné otazky

Jaka je spojitost mezi finan¢nimi cili a vékem?

- Existuje spojitost mezi tvorbou rozpoctu a socidlnim statutem respondenta?

- Zavisi schopnost respondenttli vyrovnat se se situaci absence ptijmu na vysi jejich
¢istého mesicniho piijmu?

- Je ochota respondenti spofit spojena s vékem?

- Jaké je schopnost respondentil orientovat se v obchodnich podminkéch produktii
nabizenych finan¢nimi institucemi?

- Jaka je obezfetnost respondentil pti podpisu smlouvy k finanénimu produktu?

- Jaké povédomi maji respondenti o vlivu inflace na zhodnoceni penéznich

prostiedkli v zavislosti na svém vzdélani?

- Existuje zavislost mezi finanénimi znalostmi a trovni vzdélani respondenti?

Pro zodpovézeni jednotlivych otazek byly nejprve formulovany vysledky dotaznikového

Setfeni v nasledujici podkapitole.

9.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Tato podkapitola bude zaméfena na vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového
Setfeni. Jednotlivé otdzky budou sumarizovany pomoci vytvofenych tabulek a grafh.
Nejdiive bude vénovana pozornost identifikacnim otdzkdm a nésledovat budou obecné

otazky tykajici se finan¢niho povédomi.

V této podkapitole budou interpretovany vysledky jednotlivych otazek, které byly
soucasti prizkumu, za pomoci tabulek a grafii. Nejdiive bude definovana struktura
vzorku za pomoci identifikacnich udajti. Nasledovat budou ostatni sekce dotaznikového

Setfeni, jimiZ jsou finan¢ni planovani, finanéni produkty a znalostni ¢ast.
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Identifika¢ni udaje

Tabulka 1: Vékova struktura respondenti

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
18-25 87 41,04
26-35 83 39,15
3645 20 9,43
46-60 16 7,55
Vice nez 60 6 2,83
> 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Jak je uvedeno v Tabulce 1, dotaznikového Setfeni se za sledované obdobi zucastnilo
celkem 212 respondentli. Moznosti odpovédi byly rozdéleny do péti vékovych kategorii.
Ptevazovala vékova skupina 18-25 let. Dlivodem mohl byt zptsob distribuce dotazniku,
ktery probihal prostfednictvim socialnich siti. Druhou nejc¢astéjs$i vékovou kategorii byla
skupina 26-35 let. Celkem 20 dotazovanych uvedlo svilj vék v rozmezi 36—45. Z v€kové
kategorie 4660 let se ucastnilo 16 respondentli. Nejméné pocetné zastoupeni bylo

u respondentti nad 60 let, kde se dotazniku ucastnilo 6 respondentil.

Tabulka 2: DosaZené vzdélani respondent

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zakladni 1 0,47
StredoSkolské bez maturity 11 5,19
StiredoSkolské s maturitou 73 34,43
Vyssi odborné 9 4,25
Vysokoskolské 118 55,66
> 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Dalsi identifikacni otdzka byla zamétena na dosazené vzdélani respondentt. Z celkového
poctu respondentli dosdhla nadpolovicni vétSina vysokoskolského vzdélani. Druhym
nejcastéj$Sim typem vzdélani bylo uvadéno stfedoSkolské s maturitou. Konkrétné
se jednalo o 73 respondentll. Celkem 11 dotazovanych uvedlo jako nejvySsi dosazené
vzdélani sttedoSkolské bez maturity. Vyssi odborné vzdélani mélo 9 dotazovanych. Pouze

jediny respondent uvedl, ze doséhl zakladniho vzdélani.

Obrézek 7: Socialni statut respondentt

9.43 % 1,89 %
y (]

2,36 %

m Nezaméstnany
10,85 %
33,49 % m Student

m Zaméstnanec
mOsSVC
m Dichodce

m Matefska dovolena

41,98 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V dalsi otazce byli respondenti dotazovani na jejich socialni statut. Z Obrazku 7 je patrné,
ze dotaznik vyplnilo nejvice respondentti, kteti jsou v zaméstnaneckém poméru. Jednalo
se o necelych 42 % dotazovanych. Dalsi nejpocetngj$i kategorii byli studenti,

ato 33,49 % z dotazovanych. Ostatni kategorie byly mén¢ Casté.

Necelych 11 % respondentd uvedlo, Ze jsou osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC).
9,43 % respondentt uvedlo, Ze jsou na matetské dovolené. 2,36 % uvedlo, Ze se fadi do

skupiny diichodcii. Nezaméstnanych respondentti bylo méné nez 2 %.
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Tabulka 3: Cisté mésiéni piijmy respondenti

Vyse prijmi (v K¢) Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Méné nez 10 000 39 18,40
10 000 - 20 000 50 23,58
20 001 - 30 000 46 21,70
30 001 - 40 000 33 15,57
40 001 - 50 000 17 8,02
50 001 - 60 000 6 2,83
Vice nez 60 000 10 4,72
Nechci uvést 11 5,18
> 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Jako dalsi identifikacni otdzka byla zvolena otdzka ohledné ¢istého mési¢niho piijmu.
Celkem bylo na vybér 8 variant odpovédi, z cehoz 7 bylo stanoveno v konkrétnim
finanénim rozmezi. Jelikoz se predpokladalo, Ze by tento tidaj mohl byt pro nékteré
ucastniky citlivy, mél kazdy dotazovany moznost zvolit variantu, Ze nechce uvést presnou
vysi svych pifijmid. Tuto moznost si vybralo 11 z 212 respondentli. Dotazovani
v prizkumu nejcastéji uvedli své piijmy vrozmezi 10001 - 20000 korun
(50 respondenttt). Celkem 46 respondentti uvedlo své piijmy v rozmezi 20 001 - 30 000.
Nejcastéji se jednalo o respondenty v zaméstnaneckém poméru. 39 dotazovanych
vyplnilo, ze jejich piijmy nedosahuji 10 000 korun, coz uvadéli prevazné studenti. Dalsi
¢astou odpovédi byly uvadény piijmy v rozmezi 30 001 - 40 000 korun.

Mezi méné Casty piijem patii rozmezi 40 001 - 50 000 korun. Tento Cisty piijem uvedli
pouze zaméstnanci a OSVC. 10 osob uvedlo, Ze jejich mési¢ni &isty pfijem je vyssi
nez 60 000 korun. 50 001 - 60 000 korun maji 3 zaméstnanci a 3 osoby samostatné

vydélecné ¢inné a jednalo se o nejméné Casty uvadény piijem.
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Dotaznikové Setfeni bylo rozdé€leno do 4 sekci, z toho 3 z nich byly zaméteny na oblast
financi a 1 byla slozena z identifika¢nich otazek. Doposud byly z vysledkt pruzkumu
interpretovany identifikacni otazky. Nyni budou nasledovat vysledky dotaznikového

Setfeni ze sekce financni planovani.
Finanéni planovani

V prvni sekci priazkumu byli respondenti dotazovani na finan¢ni planovani. Uvodni
otazka méla zjistit, zda maji respondenti finan¢ni cile. Nadpolovi¢ni vétSina uvedla,

ze ano. 76 respondentt odpovédélo, ze zadné financni cile nemaji.

Dalsi otazka byla polozena pouze respondentiim, ktefi uvedli, ze finan¢ni cile maji.
Otazka byla oteviena a cilem bylo zjistit, jaky maji respondenti finan¢ni cil. Odpovédi

se Casto opakovaly. Za nej€astéjsi financni cile byly uvadény nésledujici:

- finan¢ni nezavislost,

- finan¢ni rezerva,

- pofizeni bydleni,

- zaplaceni dluhti (nej¢astéji splaceni hypotéky),

- zajisténi do budoucna (pro déti, na staii).

Mezi méné Casté odpoveédi pak respondenti uvadéli, Ze by chtéli nasettit na cestu kolem

svéta €1 dovolenou, vydélat milion korun nebo mit vyssi mzdu do budoucna.
Nejcast¢jsi odpovedi byly zpracovany do nasledujiciho obrazku.

Obrézek 8: Financni cile respondentl
Zaijisténi do budoucna (pro déti/na dtchod) [ 15
Zaplaceni dluht (hypotéka) [ 7
Porizeni bydieni [ 30
Finanéni rezerva _ 27
Finanéni nezavislost _ 20

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Z celkového poctu 136 respondentl, ktefi odpovédeli, ze maji financni cil, byla
nejcastéj$i odpoveédi potizeni bydleni. Tento cil maji pfevazné mladsi respondenti, do 35
let. Mit dostateCnou finan¢ni rezervu si za cil stanovilo 27 respondenti. Finan¢né
nezavislych by chtélo byt 20 respondentti, jejich vékova kategorie se nejcastéji
pohybovala do 25 let. Celkem 15 dotazovanych uvedlo za sviij finan¢ni cil zajisténi

na diichod nebo pro své déti.

Tieti otazka dotaznikového Setieni se zaméfila na to, co dé€laji respondenti pro splnéni
svych financ¢nich cili. Otazka byla opét pouze pro ty, jez v ivodu uvedli, Ze maji néjaky

finanéni cil.

Respondenti, jejichz finanénim cilem je pofizeni bydleni za timto ucelem spofi,
vzdélavaji se v oblasti financi, zvySuji si kvalifikaci pro karierni postup, od cehoz
st slibuji vyssi piijem, diky kterému dosahnou na hypotéku. Ti, kteti uvedli, Ze by chtéli
mit dostate¢né¢ velkou finanéni rezervu, si nejcastéji odkladaji penize na spofici ucet
a vice premysli nad svymi vydaji. Pro splnéni cile byt finan¢né nezavisli se respondenti
snazi Setfit, investovat nebo se financné vzdélavat. Byt zajistény na diichod ¢i finanéné
zajistit své déti chce 15 dotazovanych. Pro tento cil maji respondenti zfizeno doplitkové
penzijni spofeni, nebo zalozili svym détem stavebni spofeni. Aby se dotazovanym
podafilo splatit hypotéku ¢i jiné dluhy, snazi se redukovat své vydaje a mit co nejvetsi
piijem.

Obecné lze tedy fici, Ze pro splnéni financniho cile se respondenti nejcastéji snazi mit své
vydaje co nejvice pod kontrolou, vyhodné spofit a sebevzdélavat se. Nejcasteji uvadéné

finan¢ni cile a zvolené zpusoby pro jejich dosazeni jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Finan¢ni cile respondentil a zptisoby jejich realizace

Finan¢ni cil Zpusoby realizace
Porizeni bydleni Spofteni, zvySovani kvalifikace
Finan¢ni rezerva Odkladéani penéz, redukovani vydaja
Finanéni nezavislost Spofteni, investovani, sebevzdélavani
Zajisténi do budoucna Spofteni
Splaceni dluhu Redukovani vydaji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Dalsi otazkou dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, zda si respondenti sestavuji
rozpocet. Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych uvedla, Ze si rozpocet nesestavuje.

Rozpocet si sestavuje pouhych 88 respondentt z 212.

V navaznosti na tuto otazku byly respondenti dotazani, z jakého diivodu si rozpocet
nesestavuji. Odpoveédét méli pouze ti, kteti uvedli, Ze si rozpocet nesestavuji. Otazka byla

polouzaviena a obsahovala nésledujici vybér odpovédi:

- Nemam na to cas,

- Nevim, jak rozpocet spravn¢ sestavit,
- Nenapadlo mé to,

- Ptipada mi to zbytecné,

- Nevim,

- Jiny davod.

V moznosti jiny diivod mohli respondenti uvést vlastni odpovéd’. Tuto moznost si zvolilo

v

celkem 12 respondentd. Nejéastéjsim diivodem, pro¢ respondenti nesestavuji rozpocet je,
Ze jim to ptipadé zbytec¢né. 23 respondentli nenapadlo, Ze by si rozpocet mohli sestavovat.
12 dotazovanych uvedlo, Ze na to nema Cas. Nejméné respondentil uvedlo, ze nevi, jak
st maji rozpocet spravné sestavit. 11 dotazovanych zvolilo moznost Nevim. Odpovédi

na otdzku, pro¢ respondenti nesestavuji rozpocet jsou zpracovany na Obrazku 9.

Obrazek 9: Dlivody nesestavovani rozpoctu

Nemam na to Cas _ 12
Nevim, jak jej spravné sestavit [l &
Nenapadlo mé to || NN 23
Pripada mi to zbyteéné || NN s
Nevim [ 11

Jiny dvod: (nebavi mé to, nepotfebujito) [ GIN 12
0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Obrazek 10: Trvalé piikazy

Ne
33,02 %

Ano
66,98 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazkou 6 bylo zjistovéano, zda maji respondenti nastavené trvalé piikazy pro jejich
pravidelné vydaje. Jak je vyobrazeno na Obrazku 10, témét 67 % respondentii ma trvalé

ptikazy nastavené. Zbyli respondenti tuto mozZnost nevyuzivaji.

Dalsi otazka byla zamétena na velikost finan¢ni rezervy respondentii. Respondenti méli
zaukol pfedstavit si situaci, ze piijdou o praci a nemaji zadny dalsi zdroj ptijmui. Nasledné
jim byla poloZena otazka, jak dlouho by dokézali platit své nutné vydaje. Na vybér dostali
nasledujici odpovédi:

- Nanejvys tyden,

- Mesic,

- Vice nez mésic,

- Tti mésice — pil roku,

- Vice nez ptl roku,

- Nevim.

cvwr

odpovédi. Tuto wvariantu zvolili respondenti sniz§imi piijmy, maximalné
do 20 000 korun. 34 dotazovanych uvedlo, Ze by pii vypadku ptijmi dokazali splacet své
nutné vydaje po dobu jednoho mésice. Nejvice respondentti uvedlo, ze by dokazali platit
své nutné vydaje vice nez mésic. Jednalo se o 67 respondentd. V rozmezi tii mésicti az pul
roku by vydrzelo splacet své nutné vydaje pti vypadku piijml 63 dotazovanych. Platit
své nutné vydaje vice nez pul roku by dokazalo 28 respondentti. Celkem 14 dotazovanych
nema piedstavu, jak dlouho by v piipad¢ ztraty piijma dokazali platit své nutné vydaje.

Shrnuti jednotlivych odpovédi je vyobrazeno v nize uvedené Tabulce 10.
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Tabulka 5: Dostatecnost finan¢nich rezerv pfi absenci piijmi

Casovy uisek Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Nanejvys tyden 6 2,83
Meésic 34 16,04
Vice nez mésic 67 31,60
T¥i mésice — pul roku 63 29,72
Vice nez piil roku 28 13,21
Nevim 14 6,60
> 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022
Finan¢ni produkty

Tteti sekce dotaznikového Setfeni byla zaméfena na finan¢ni produkty a obsahovala
celkem 5 otazek. Prvni otazka z této sekce byla zaméfena na vyuzivani spofeni. V této
otazce méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi. Obrazek nize zobrazuje, jaké

spofeni respondenti vyuZivaji ¢i maji v planu vyuZivat.

Obrazek 11: Finan¢ni produkty — spofeni

Spofici Gtet I 151
Stavebni spofeni [ o8
Penzijni spofeni [ 113
Investice do akeil, diuhopist &i vituainich mén [ 138
Schovavam si doma hotovost [ 53
Nespofim [l 11
Jiné: (zlato, cenné kovy, investice do nemovitosti) . 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Nejcastéji zvolenou odpovédi byl v této otdzce spofici ucet, coz uvedla vétSina
respondenti. Dalsi Casto volenou odpovédi byly investice do akcii, dluhopisi
¢1 virtualnich mén. Celkem 113 respondentti vlastni nebo ma v planu si zatidit penzijni
spofeni. Stavebni spoifeni vyuziva nebo to planuje 98 dotazovanych. Z celkového poctu
212 dotazovanych si 53 respondentd ukladd doma hotovost. Tuto volbu preferuji
predevsim respondenti starSi 45 let. 11 dotazovanych nespofi a 8 respondentti zvolilo
moznost vlastni odpovedi. Nejcastéji se opakovala odpovéd’ investice do cennych kovi

a nemovitosti.
Druha otadzka v sekci finan¢ni produkty byla zaméfena na vyuziti dal§ich finan¢nich
produktli, zda je respondenti vyuzivaji ¢i maji v planu vyuzit v budoucnu. Opét méli

respondenti moznost zvolit vice odpovédi. Obrazek 12 zobrazuje zvolené odpovédi.

Obrazek 12: Finanéni produkty

Bezny ucet | 204
Kontokorentni aver [ 17
rypotecnr aver | 106

Spotfebitelsky uver [l 17

Akcie, diuhopisy [ 72
Virtugini mény [ 36
Zadny [ 8
0 20 40 60 680 100 120 140 160 180 200 220
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Nejcastéji zvolenou variantou dal§iho finan¢niho produktu byl bézny ucet, jez vyuziva
¢i ma v planu vyuzit 204 respondentti. Druha nejc¢astéjsi volba byl hypotecni uvér. Akcie
a dluhopisy vyuzivd ¢i ma v planu vyuzit 72 respondentl. Celkem 36 respondentli
si zvolilo virtudlni mény. Spottebitelsky Gvér vyuziva nebo to mé v planu 17 respondentt.
Stejny pocet dotazovanych uvedlo, ze vyuziva ¢i ma v planu vyuzit kontokorentni uvér.

Zadny z nabizenych finanénich produkti nevyuziva 8 z 212 respondenti.

53



Dalsi otazka byla zamétena na ucel pofizeni avéru. V této otdzce bylo opét mozné zvolit
vice odpovédi. Z celkového pocétu dotazovanych jich 165 uvedlo, Zze by avér vyuzili
na poiizeni bydleni. Pro nakup spotiebniho zbozi by se rozhodlo vyuzit Uvér
9 respondentli. Pro splaceni jiného uvéru by si dalsi uvér vzal pouze 1 dotazovany.
Vramci dovolené by uvér vyuzilo 7 dotazovanych. 13 respondenti uvedlo,
ze by za pomoci Uvéru zaplatili mimotadné vydaje, naptiklad porouchany automobil
nebo spotiebit. Zadny Gvér nevyuziva ani nema v planu vyuzit celkem 27 respondentt.

Odpovédi na otazku jsou zobrazeny na nize uvedeném obrazku.

Obrazek 13: Ugel Gvéru

Pofizeni bydleni [ 165

Nakup spotfebniho zbozi [l 9
Splaceni jiného avéru | 1

Dovolena [ 7

Zaplaceni mimofadnych vydaja - 13
(porouchané auto, spotrebic)

Nemam/Neplanuji vyuzit [ 27

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nasledujici otazkou bylo zjiStovano, zda by respondenti vyuzili uvér 1 za predpokladu
nevyhodného vysokého uroku. Otazka znéla takto:

Prestavte si situaci, ze se blizi Vanoce, a Vy nemate dostatek financnich prostredkil
na potizeni darkli. Vzal/a byste si v takové situaci uvér i za predpokladu, Ze po jeho

splaceni zaplatite o 30 % vice?

Na vybér méli respondenti ze 4 odpovédi. Absolutni a relativni Cetnost téchto odpoveédi

reprezentuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 6: Potizeni nevyhodného uvéru na vano¢ni darky

Uvér na Vinoce Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)

Ano, v kazdém pripadé 2 0,94

Ano, ale pouze pokud

bych zvladl/a splcet 15 7,08
AJC 190 89,62
Nevim 5 2.36
2 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z Tabulky 6 je patrné, ze vétSina respondentil se shodovala v odpovédi, ze by si uvér
za takovych podminek nezfizovala. Konkrétné se jednalo o 190 z celkovych
212 respondentl. 15 respondentl odpovédeélo, kdyz tivér vyuzili za predpokladu, ze by jej
dokazali splacet. Celkem 5 respondentii nevi, jak by se v této situaci zachovali.
Pouze 2 dotazovani by uvér vyzili v kazdém piipad€. Tuto variantu zvolili respondenti
s niz§imi piijmy, nez je 10 000 korun. Jeden mé vzdélani stfedoskolské s maturitou, druhy

zakladni.

Dalsi otazkou bylo zjiStovano, zda si respondenti pifed podpisem smlouvy peclivé

procitaji jeji podminky. Otazka €. 12 znéla takto:

Nyni si, prosim, pfedstavte situaci, kdy Vam bude pfedloZena smlouva od finan¢ni
instituce (banka, pojiStovna apod.) na vyuziti nového produktu, o ktery mate zajem.

Jak budete postupovat pii podpisu smlouvy?
Na vybér méli respondenti celkem z 6 odpovedi:

- Bez ptecteni smlouvu podepisi na misté.

- Smlouvu si rychle projdu, zkontroluji nejdalezitéjsi tdaje a podepisi.
- Smlouvu si peclivée prectu, ptipadn€ se na néco zeptdm a podepisi.

- Smlouvu si odnesu domii, kde si ji v klidu projdu.

- Smlouvu si odnesu domti a poradim se s nékym dal$im.

- Nevim, jak bych se zachoval/a.
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Nejcastéji zvolenou variantou byla moznost, Ze si respondenti odnesou smlouvu domt
aporadi se s nékym dal§im. Takto by se zachovalo celkem 69 z 212 respondentt.
Smlouvu by na misté s pfipadnymi dotazy podepsalo 61 respondentii. Smlouvu by si
doma v klidu proslo celkem 49 dotazovanych. 27 dotazovanych by smlouvu rychle proslo
a podepsalo na miste. 4 respondenti uvedli, ze nevi, jak by se v takovéto situaci zachovali
a pouze 2 by smlouvu podepsali bez ptecteni. Absolutni a relativni ¢etnosti odpoveédi jsou

demonstrovany v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Chovani respondenti pii podpisu smlouvy

Chovani pri podpisu smlouvy Absolutni ¢etnost i 0

(v %)
Bez precteni 2 0,93
ZbéZné precteni na misté 27 12,74
Peclivé precteni s dotazy 61 28,77
Precteni smlouvy doma 49 23,11
Precteni smlouvy doma s poradou 69 32,56
Nevim 4 1,89
> 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Znalostni ¢ast

Posledni sekci dotaznikového Setfeni byla znalostni ¢ast. Respondentiim bylo poloZeno
celkem 5 otazek. U kazdé otazky bylo na vybér z né€kolika odpovédi a pouze jedna byla

spravna.
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Pomoci prvni otazky byla ovéfovana znalost debetnich a kreditnich karet. Otdzka zn¢la

takto:
Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?
Respondenti méli na vybér celkem ze 4 odpoveédi:

A) Debetni karta se dava automaticky k béznému ctu a slouzi k Cerpani vlastnich
zdrojii, kreditni kartu lze ziskat po prokazani stidlého zdroje pifijmu a slouzi
k Cerpani zdrojl od banky.

B) Mezi debetni a kreditni kartou neni zadny rozdil.

C) Na debetni kart€ neni moznost po vy€erpani vlastnich zdroj vyuzit zdroji banky
(jit do zaporného zlstatku) a zaroven s kartou nelze vybirat hotovost. Kreditni
karta umoznuje Cerpat zdroji banky a vybirat hotovost.

D) Nevim.

Pro vétsi ptehlednost v této diplomové praci jsou formulace odpovédi na znalostni otazku
nahrazeny pismeny. Cetnosti odpovédi na prvni znalostni otizku jsou prezentovany

v tabulce nize.

Tabulka 8: Rozdil mezi debetni a kreditni kartou

Znalostni otazka ¢. 1 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
A) 167 78,77
B) 6 2,83
O 28 13,21
D) 11 5,19
> 212 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Spravna odpoveéd’ na prvni znalostni otdzku byla odpovéd’ A). Z vySe uvedené tabulky
je patrné, Ze rozdil mezi debetni a kreditni kartou znalo 167 z celkového poctu
212 respondentii. 34 respondentii odpovédélo chybné a variantu Nevim zvolilo

11 dotazovanych.
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Respondenti v ramci znalostnich otazek odpovidali také na dotaz zaméteny na inflaci.
Jelikoz byly formulace moznosti obséahlejsi, byly pro ucely zpracovani Tabulky 9 opét
nahrazeny pismeny. Mozné odpovédi na otazku, jak by se zhodnotily penize

na bankovnim uctu v piipadé naristu inflace, byly nésledujici:

A) Na uctu bych mél/a vice penéz, takze bych si mohl/a koupit vice.
B) Na uctu bych mél/a stejn€ penéz, ale mohl/a bych si koupit méné.
C) Na uctu bych méla méné penéz, nez jsem vlozila.

D) Nedoslo by k zddné zméng.

E) Nevim.

V tabulce uvedené nize jsou interpretované vysledky této otdzky pomoci absolutnich

a relativnich ¢etnosti.

Tabulka 9: Odpovédi respondentl na zhodnoceni penéz vlivem inflace

Znalostni otazka ¢. 2 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
A) 0 0,00
B) 162 76,42
O) 37 17,45
D) 6 2,83
E) 7 3,30
> 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z vySe uvedené Tabulky 9 je patrné, Ze vétSina respondentii méla povédomi o tom,
jak funguje inflace. Spravnou odpovéd’, tedy B, uvedlo 162 dotazovanych. Zadny
z respondentil nevybral variantu A. Co by se stalo s penézi na bankovnim Uc¢tu, pokud
by doSlo ke zvySeni inflace, nevi 7 dotazovanych. Zbylé chybné odpovédi uvedlo

43 respondenti.

Pomoci dalSi znalostni otazky bylo zjiStovano, jak respondenti znaji financni pojmy

v ramci averu. Otazka znéla nasledovné:

Nyni si, prosim, predstavte situaci, kdy jdete Zadat o uvér. K dispozici mate nabidku
od 2 instituci. Spole¢nost A nabizi avér s irokem 3,6 % p. a. Spolecnost B nabizi Gvér
s RPSN 3,6 %. Jakou spolecnost si zvolite?
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Mozné odpovédi:

A) Spolecnost A,
B) Spolec¢nost B,
C) Je to jedno, protoZe nabizeji stejné podminky,

D) Nevim.

Obrazek 14: Odpovedi na znalostni otazku €. 3

9,91 %

30,19 %
m Spolecnost A

m Spole¢nost B
m Je to jedno, protoZe nabizeji stejné podminky

mNevim

48,58 %
1,32%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Spravna odpoveéd’ na tuto znalostni otdzku byla odpovéd’ B. Rozdil mezi irokem a RPSN
zné neceld polovina respondentti. Celkem 30,19 % respondentli nevi, kterou variantu
zvolit za spravnou. 11,32 % dotazovanych se domnivéa, ze obé spolecnosti nabizeji

totozné podminky. Spolec¢nost A, jeZ nabizi urok 3,6 % zvolilo témét 10 % respondenti.

Ctvrta otdzka ze sekce znalostni ¢ast byla zaméfena na vynos z investice. Respondentiim

byla polozena otazka:

Maite moznost investovat castku 4 000 korun. Ktery z nabizenych vynosi byste

si zvolil/a?

Na vybér méli respondenti celkem ze 4 odpovédi:
A) 7%,
B) 280 korun,

C) Je to jedno, protoZze se jedna o stejny vynos,

D) Nevim.
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Spravnou odpovéd C zvolilo celkem 123 respondenti. 7% vynos zvolilo 50 z 212
dotazovanych. Vynos ve vysi 280 korun zvolilo pouze 9 respondentii. Celkem
30 dotazovanych nevi, jaky vhodny vynos zvolit. Cetnosti jednotlivych odpovédi

jsou zobrazeny v nize uvedené tabulce.

Tabulka 10: Vynos z investované ¢astky

Znalostni otazka ¢. 4 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
A) 50 23,58
B) 9 4,25
O) 123 58,02
D) 30 14,15
> 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
V posledni znalostni otdzce méli respondenti za ukol zvolit spravné tvrzeni. Tentokrat
bylo na vybér ze 3 odpovédi:

A) Pokud mam penize uloZzené doma v kasicce, neztraceji svou hodnotu.
B) Kontokorent znamena moznost ¢erpat penize na béZném uctu, 1 kdyZ na ném
nejsou financni prostiedky (tzv. je mozné jit do minusu).

C) OddluZeni (osobni bankrot) znamena, Ze jsou veskeré dluhy zaplaceny statem.

Tabulka 11: Vybrana tvrzeni

Znalostni otazka ¢. 5 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
A) 9 4,25
B) 188 88,68
0 15 7,08
> 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Spravnou odpovéd B v této otdzce zvolilo nejvice respondenti. Jednalo se
o 188 respondentii. 15 respondentii se domniva, ze spravné tvrzeni byla odpovéd C.
Tvrzeni, Ze penize neztraceji svou hodnotu doma v kasi¢ce zvolilo pouhych
9 dotazovanych.
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Shrnuti znalostni ¢asti

Aby byly vysledky znalostni ¢asti diplomové prace co nejvice vypovidajici, bylo za timto
ucelem stanoveno bodové ohodnoceni pro urceni trovné finan¢nich znalostni. Znalostni
¢ast obsahovala celkem 5 otazek a kazda spravna odpovéd’ byla ohodnocena jednim

bodem.
Dle bodového ohodnoceni byly zvoleny 3 trovné finan¢nich znalosti:

- 0 -2 body = slabé¢ finan¢ni znalosti,
- 3 —4 body = dobr¢ finan¢ni znalosti,

- 5 bodl = vyborné finan¢ni znalosti.

V Tabulce 12 jsou zobrazeny celkové pocty bodii a kolik respondentii jednotlivych

bodovych ohodnoceni dosahlo.

Tabulka 12: DosaZeny pocet bodl

Pocet bodu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
0-2 37 17,45
3-4 131 61,79
5 44 20,75
Y 212 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondentli méa dobré finanéni
znalosti. Maximalniho poc¢tu bodl dosdhlo 44 dotazovanych. Naproti dobou slabou
finan¢ni znalost 1ze pozorovat u 37 respondentti, ktefi odpoveédéli spravné maximalné

na 2 z 5 znalostnich otazek.

9.4 Odpovédi na stanovené vyzkumné otazky

V této podkapitole diplomové prace bude prostiednictvim odpovédi z dotaznikového

Setfeni zodpovézeno na zvolené specifické a obecné vyzkumné otazky.
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Prvni specificka vyzkumna otazka byla stanovena takto:
Jaka je spojitost mezi finan¢nimi cili a vékem?
Tabulka 13: Stanoveni finanénich cilll v zavislosti na véku

Vékova kategorie 18-25 26-35 3645 46-60 Nad 60

Nema financ¢ni cil 28 29 11 4 4
Celkem 87 83 20 16 6
respondentii

Podil (v %) 32,18 34,94 55,00 25,00 66,67

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Jelikoz bylo v€kové zastoupeni respondentt rizné, byla vytvotfena pomocna Tabulka 13,

ve které je zobrazen procentni podil odpovédi u jednotlivych vékovych kategorii.

Z vyse uvedené tabulky lze vycist, ze respondenti nad 60 let si finan¢ni cile spiSe
nestanovuji. Nadpolovi¢ni vétSina respondentil v rozmezi 36-45 let rovnéz uvedla,
ze nema zadny financni cil. Naproti tomu 75 % respondenti zastupujici vékovou
kategorii 46—60 let finan¢ni cile maji. Tato v€kova kategorie nejcastéji uvadela jako svij
finan¢ni cil zajisténi se na stari ¢i zabezpecit své potomky. Finanéni cil si nestanovuje
32,18 respondentt ve vékové kategorii 18-25. Ostatni v této kategorii, jez maji financni
cil uvadéli nejcastéji odpoved’, Ze chtéji byt financné nezavislymi. Respondenti ve vékoveé
kategorii 2635 spiSe maji n€jaky finan¢ni cil. Jednalo se pfedevsim o pofizeni vlastniho

bydleni. Necelych 35 % dotazovanych ve véku 26-35 uvedlo, Ze finan¢ni cil nemayji.

Obecné Ize tedy fici, Ze spojitost mezi finanénimi cili a vékem existuje. Mladsi
respondenti chtéji byt finanéné nezavislymi a pofidit si vlastni bydleni, generace
sttedniho v&€ku by chtéla mit splacené své dluhy a star$i respondenti si finanéni cile
uZ nestanovuji. Tyto vysledky Ize porovnat s dotaznikovym etfenim MF CR z roku 2020,
kde rovnéz uvadéji, ze mladsi generace si chee poftidit vlastni bydleni a lidé ve sttednim

véku touzi po splaceni hypotéky (Zprava z vyzkumu pro Ministerstvo finanéni CR, 2020).
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Druha specifickd vyzkumna otazka byla stanovena nasledovné:
Existuje spojitost mezi tvorbou rozpoctu a sociidlnim statutem respondenti?

Z vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze si nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych
rozpolet vibec nesestavuje. Tento fakt potvrzuje i vyzkum MF CR z roku 2020,
ktery toto dodava ve svych vysledcich. Respondenti, ktefi uvedli, Ze si rozpocet sestavuji,
bylo celkem 88. Osoby samostatné¢ vydéleén€ cinné si spiSe rozpocet sestavuji.
Tuto odpovéd’ zvolilo 12 z 23 OSVC. Zbylych 11 respondenti z této skupiny rozpocet
nesestavuje z diivodu, Ze na to nemaji ¢as nebo jim to pfijde zbyte¢né. Ostatni skupiny
maji méné pocetné zastoupeni. Necelych 45 % respondentli v zaméstnaneckém poméru
si rozpocet sestavuje. VEtSina zaméstnanych respondentti uvedla, Ze jim ptipada zbytecné
si sestavovat rozpocet. Celkem 8 z20 respondenti na matefské dovolené uvedlo,
ze rozpocet sestavuji. Ostatni z této skupiny to nedélaji. Nejcastéji uvadénym divodem
u nich bylo, Ze je to nenapadlo nebo na to nemaji cas. Ani vétSina studentd si rozpocet
nesestavuje. Ti nejcastéji jako diivod uvadeli, Ze je to pro né zbytecné. Nezaméstnani
respondenti ani respondenti v diichodu nejsou naklonéni k tomu, aby rozpocet

sestavovali. Diichodcim 1 nezaméstnanym respondentiim to ptipada zbytecné.

Sestaveni rozpoctu v zavislosti na socidlnim statutu respondentii je shrnuto v tabulce

uvedené nize.

Tabulka 14: Sestaveni rozpoCtu v zavislosti na socialnim statutu respondentti

Socialni Nezam?st- Student Zameést- OSVC  Dichodce Materskfl
statut nany nanec dovolena
S | 26 40 12 1 8
rozpocet

Celkem 4 71 89 23 5 20
respondentil

Podil (v %) 25,00 36,62 44,94 52,17 20,00 40,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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SpiSe nelze konstatovat, Ze socidlni statut muZe mit vliv na skutecnost, zda si lidé
rozpocet sestavuji. V dnesni uspéchané dobé mize byt pro ¢ast populace casoveé narocné
a nezajimavé vénovat pozornost svym financim a zejména sestavovani svého rozpoctu.
Pokud by se vSak této Cinnosti vénovali vice, m¢li by své pfijmy a vydaje vice
pod kontrolou a chovali by se zejména v oblasti vydajii zodpovédnéji a tim by svych

vytouzenych finan¢nich cilti dosahli diive.
Dalsi specificka vyzkumna otdzka znéla takto:

Zavisi schopnost respondentii vyrovnat se se situaci absence prijmi na vysi jejich
Cistého mési¢niho prijmu?

Pro ziskani odpovédi budou vyuzity odpovédi respondentd na otazku, jak dlouho
by respondenti byli schopni splacet své nutné vydaje pti vypadku piijmt z dotaznikové
¢asti diplomové prace. V souvislosti s tim bude vyuzita identifikacni otazka na cisté
meésicni pfijmy. Jelikoz zastoupeni respondentti ohledné cistého piijmu nebylo
v jednotlivych socialnich skupinich konzistentni, musel byt vypocitan procentni podil
jednotlivych kategorii. Pro nulovou vypovidajici hodnotu byli z této otazky vylouceni
respondenti, jez nechtéli uvést svlij Cisty mésicni piijem a respondenti, kteti odpovédeli

Nevim na otazku, jak dlouho by pfi vypadku ptijmt dokazali splacet vydaje.

Maximalné tyden by pii vypadku piijmi dokézal splacet vydaje zanedbatelny pocet
respondentli. Mésic by dokazala splacet své vydaje kategorie respondentt s piijmy pod 10
tisic s 24 % zastoupenim v ramci své kategorie vtomto Casovém horizontu. Vice
nez mésic pak kategorie respondentl s piijmy 40 001 - 50 000 korun s procentnim
podilem 46 % vramci své kategorie vtomto Casovém horizontu. 3 az 6 mésici
by to dokdzala skupina s ptijmem 30 001 - 40 000 korun s procentnim podilem 51,52 %
vramci této skupiny. Vice nez pill roku by dokazala splacet své vydaje kategorie
respondentt s piijmy 50 001 — 60 000 korun. Totéz se domniva i Cast respondentli
z kategorie s piijmy do 10 000 korun. Ob¢ kategorie s procentnim podilem 17,95 %
v ramci své skupiny v tomto ¢asovém horizontu.

v

Pro ptehledng;jsi interpretaci vysledkt byla vytvofena Tabulka 15.

64



Tabulka 15: Casovy usek v zavislosti na vysi ¢istych mési¢nich piijmi

e uee e 10000 20001 30001 40001 50001
Vyseprijmu  <10000 000 30000 —40000 -50000 -—60000 00000

Nanejvys

o ] 2 0 1 0 0 0
B 3o 50 46 33 17 6 10
respondentu

Podil (v %) 2,56 4,00 0 3,03 0 0 0
Mésic 8 12 8 4 1 0 0
R o 50 46 33 17 6 10
respondentu

Podil (v %) 20,51 2400 17,39 12,12 5,88 0 0
NI 7 12 14 8 11 3 6
mesic

Lalom 39 50 46 33 17 6 10
respondentu

Podil (v %) 17,95 24,00 30,43 24,24 64,71 50,00 60,00

3 — 6 mésici 10 14 14 17 3 2 2
Lalom 39 50 46 33 17 6 10
respondenti

Podil (v %) 25,64 28,00 30,43 51,52 17,65 33,33 20,00

Vice nez 7 8 8 2 2 0 1
pul roku

B o 50 46 33 17 6 10
respondentit

Podil (v %) 17,95 16,00 17,39 606 11,76 17,95 10,00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z interpretovanych vysledkd lze vyvodit, Ze schopnost respondenti vyrovnat
se se situaci pri absenci prijmi nijak nesouvisi s vysi jejich pFijmi. Za zminku stoji,
ze vétsina respondentll se domniva, ze zvladne své vydaje pfi absenci piijmu splacet

od 3 mésicta vyse.
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Nasledujici specificka vyzkumna otdzka byla zamétfena na oblast spofeni.
Je ochota respondentii spofit spojena s vékem?

Z vysledkl dotaznikového Setfeni je patrné, Ze pouhych 11 respondenti (5,19 %) nespofi.
V kazdé skupiné respondentli byl minimalné jeden, ktery zvolil tuto variantu, vyjma
respondentl skupiny 45-60 let. Toto odpovida i problematice stanoveni si finan¢nich cila.
Pravé respondenti z vékové kategorie 45-60 maji nejCastéji za financni cil zabezpeceni
spofeni vyuziva. Skupina s nejvétSim procentnim podilem, ktera nespofti, byla nad 60 let,

jednalo se 0 33,33 %. Je zde ovSem patrné, Ze i v této skupiné vétSina respondentii spofi.
Ochota respondentii sporit tedy dle ziskanych vysledki s vékem nesouvisi.
Specificka otazka €. 5 byla stanovena nésledovné.

Jaka je schopnost respondentii orientovat se v obchodnich podminkach produkti

nabizenych finan¢nimi institucemi?

Pro vyhodnoceni této otazky byly vyuzity vysledky odpovédi dvou otazek
z dotaznikového Setfeni. Jedna otdzka byla zamétfena na nabidku nevyhodného uvéru

a druhd na znalost finan¢nich pojmu v rdmci Gvéru.

Odpovédi na otazku zaméfenou na nabidku nevyhodného uvéru (30% turok) byly téméf
jednoznacné. Celkem 91,04 % dotazovanych se shodlo, Ze by si Gvér za stanovenych
podminek nezfidila, jelikoz se jednalo o velmi nevyhodnou nabidku. Zbyvajicich 8,96 %

by nad tim uvazovalo nebo nevi, jak se v této situaci zachovat.

Druhou otazkou bylo zjistovano, zda respondenti znaji pojem RPSN a jak se lisi od vyse
urokové sazby. Jednalo se o jednu ze znalostni otazek, na kterou spravnou odpovéd’ znala
necela polovina respondentd. 51,42 % respondentli odpovédéla chybné nebo neznala

spravnou odpovéd'.

Z uvedenych vysledki Ize odvodit, Ze se respondenti v podminkach spiSe orientuji.
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Specificka vyzkumna otazka ¢. 6 mé nasledujici znéni:
Jaka je obezietnost respondentii pri podpisu smlouvy k finanénimu produktu?

Drtiva vétSina respondentti odpovédé€la, ze si smlouvu pied jejim podepsanim peclive
proctou, at’ uz na misté, v klidu doma nebo se poradi s nékym dal§im. Méné obezietnych
respondentl si smlouvu v rychlosti pouze prohlédne. Necelé 1 % respondenti smlouvu

podepise i bez precteni a 1,89 % nevi, jak by se pted podpisem smlouvy zachovali.

Celkové¢ lze konstatovat, Ze respondenti jsou obezietni a jsou si védomi rizik spojenych

s podpisem smlouvy.

Predposledni specifickd vyzkumna otazka je zamétena na znalost pojmu inflace. Otazka

byla formulovéana nasledovné.

Jaké povédomi maji respondenti o vlivu inflace na zhodnoceni penéZnich

prostiedki v zavislosti na svém vzdélani?

Respondenti byli v dotaznikovém Setfeni dotazovani, co se stane s penézi na bankovnim
uctu, pokud dojde ke zvySeni inflace. Jednalo se o jednu ze znalostnich otazek.
Vice nez ti Ctvrtiny respondentli znalo spravnou odpoveéd’ a maji tedy povédomi o vlivu

inflace na jejich finance ulozené na bankovnim uctu.

Na tuto otdzku neznal spravnou odpovéd’ pouze jeden respondent se zakladnim
vzdélanim. Respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim bez maturity zvolili spravnou

odpoveéd’ ve 45,45 % pripadi. 54,55 % jich odpovédélo chybné.

Respondentil, kteti dosdhli stfedoskolského vzdélani s maturitou, odpovédélo spravné
54 ze 73 dotazovanych coz je 73,97 %. Ve skupiné respondentl s vy$§im odbornym
vzdélanim vétsina 81,36 % odpovédéla spravné. Pouze 2 respondenti zvolili chybnou
odpovéd’. A 77,78 % vysokoskolsky vzd€lanych respondentl ma povédomi o tom,

jak funguje inflace.

Volba spravné odpovédi v zavislosti na vzdélani respondenti jsou prezentovany

v Tabulce 16.
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Tabulka 16: Spravna odpovéd’ na znalostni otazku v zavislosti na vzdelani

S . . SS bez SS's Vyssi Vysoko-
Vzdélani Zakladni maturity  maturitou  odborné Skolské
Spravna 0 5 54 7 96
odpovéd
Celkem 1 1 73 9 118
respondentu
Podil (v %) 0 45,45 73,97 81,36 77,78

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z uvedenych vysledkd vyplyva, ze zavislost mezi mirou znalosti vlivu inflace a irovni

dosazeného vzdélani v rdmci dané skupiny se potvrdila.
Posledni identifika¢ni otazka byla zaméfena na financni znalosti a znéla nasledovné.
Existuje spojitost mezi finan¢nimi znalostmi a trovni vzdélani respondentii?

Jak jiz bylo uvedeno ve vysledcich dotaznikového Setieni, jednotlivé znalostni otazky
byly bodové ohodnoceny. Kazda spravna odpovéd byla ohodnocena jednim bodem,
maximalni pocet bodl byl 5. Na zékladé dosaZzeného poctu bodu byly stanoveny tyto

arovné finanénich znalosti:

- 0—2 body = slabé¢ finan¢ni znalosti
- 3 —4 body = dobr¢ finan¢ni znalosti

- 5 bodl = vyborné financni znalosti

Dosazend troven finan¢nich znalostni v zavislosti na vzdélani respondentil je uvedena

v nasledujicich tabulkéach.

Tabulka 17: Slabé finanéni znalosti v zavislosti na vzdélani

S . . SS bez SS's Vyssi Vysoko-
Vzdelani Zakladni maturity  maturitou  odborné Skolské
Slabé FZ 1 5 14 4 13
Celkem 1 11 73 9 118
respondentii
Podil (v %) 100,00 45,45 19,18 44,44 11,02

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Tabulka 18: Dobré finanéni znalosti v zavislosti na vzdélani

SS bez SS's Vys§i

Vzdélani maturity maturitou  odborné VysokoSkolske
Dobré FZ 6 44 5 76
Celkem respondenti 11 73 9 118

Podil (v %) 54,55 60,27 55,56 64,41

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tabulka 19: Vyborné finanéni znalosti v zavislosti na vzdélani

Vzdélani SS s maturitou Vysokoskolské
Vyborné FZ 15 29
Celkem respondentii 73 118
Podil (v %) 20,55 24,58

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro piehlednost ziskanych zavéri byly zpracovany 3 tabulky dle jednotlivych
stanovenych urovni finan¢nich znalosti. Slabé finanéni znalosti mé& respondent
se zdkladnim vzdélanim, ktery nedokazal odpovédét ani na jednu otazku spravné. Dale
se slaba uroven financnich znalosti projevuje nejvice u respondentt se stfedoskolskym
vzdélanim bez maturity a respondentt s vy$§im odbornym vzdélanim. Dobrou finanéni
znalost, ktera byla stanovena v rozmezi dosazenych bodu 3-4, ma vétSina respondentil
ve vSech kategoriich kromé zékladniho vzdé€lani. Odpovédét spravné na vSechny
znalostni otdzky a ziskat tak plny pocet 5 bodli dokézalo 15 ze 73 respondenti (20,55 %),
jejichz vzdélani je stfedoskolské s maturitou a 29 ze 118 respondentl s vysokoSkolskym

vzdélanim (24,58 %).

I kdyz bodové ohodnoceni skupiny respondentii s vys§im odbornych vzdélanim bylo
niz8i, nez u skupiny se stiedoSkolskym vzd€lanim s maturitou, bylo z vétsi ¢asti

potvrzeno, ze Uroven dosazeného vzdélani ma vliv na Grovei finan¢nich znalosti.
V zé&véru této podkapitoly budou zodpovézeny obecné vyzkumné otazky:

- Jaka je troven finan¢nich znalostni populace?

- Jsou lidé ekonomicky odpoveédni?
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Z vyhodnocenych vysledki Setfeni bylo zjisténo, ze troven finan¢nich znalosti populace
je uspokojiva. VSeobecné se da fici, Ze osoby s vysSim vzde€lanim maji vyssi finan¢ni
povédomi. Lépe se orientuji ve finan¢nich pojmech jako je RPSN a tirokova sazba. Maji
jasnou predstavu o tom, jaky vliv ma zvySena inflace na jejich finance na bankovnich
uctech. V pfipad¢ nutnosti ziskédni financ¢nich prostfedkli od bankovnich, piipadné
nebankovnich instituci do svého rozpoctu, rozpoznaji nevyhodné tuvéry. Umi
se rozhodnout, jak vyhodné investovat své penize. Osoby s niz§Sim vzdélanim vykazuji

horsi troven finan¢nich znalosti. Stejny zavér byl odvozen z vyzkumu MF CR v roce

2020, kde bylo uvedeno, ze horsi stupeni znalosti maji lidé s niz§im vzdélanim.

Druha obecna otdzka se zaméftila na ekonomickou odpovédnost. Z dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze vétSina respondentll vyuziva rizné formy spoifeni. Rovnéz obezietnost
pfi uzavirdni smluv je vyssi, lidé jsou ostraziti, aby neuzavieli pro né¢ nevyhodné uvéry,
pujcky nebo pojisténi. Jisté rezervy lze najit v oblasti sestavovani finan¢niho rozpoctu.
Vétsina respondentli uvedla, ze rozpocet nesestavuje, protoze to povazuji za zbyteéné
a ¢asové naroéné. Shodny vysledek byl nalezen také ve vyzkumu MF CR z roku 2020.

Z vyse zjisténych odpovédi respondenti spise vykazuji ekonomickou odpovédnost.

Ke zlepsSeni finan¢ni situace respondentll by prispéla vétsi vile tvofit finanéni rozpocet
a snaha o jeho dodrzovani. To by mélo pozitivni dopad na jejich ekonomickou situaci
adifive by dosahly svych finanénich cili. Pfi dobrém finanénim povédomi
by se vyvarovali uzavirdni pro né¢ nevyhodnych avért a ptjcek, coz by mélo negativni
dopad na jejich ekonomickou situaci. Lidé se pak snadno ocitnou v dluhové pasti, ze které

je naro¢né se dostat.
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9.5 Dopady finan¢ni gramotnosti na rozhodovani osob v kontextu

dotaznikového Setieni

Posledni podkapitola diplomové prace je zaméfena na dopady financni gramotnosti

na rozhodovani osob s vyuzitim ziskanych vysledkl provedeného dotaznikového Setieni.

Prostiednictvim vyhodnocenych vysledki bylo zjisténo, ze respondenti maji uspokojivou
urovenn finan¢nich znalosti a jsou spiSe ekonomicky odpovédni. Snazi se dosahnout
svych financ¢nich cilti mimo jiné samostudiem v oblasti financi. Udrzuji si také dostatecné
vysokou finan¢ni rezervu. Veskeré tyto aspekty mohou mit pozitivni dopad na jejich
rozhodovani. Dovedou efektivné hospodatit s penézi, rozlisi vyhodny uvér ¢i pajcku,
nebo kam investovat své penize, aby jejich investice byla efektivni. Lze tedy
pfedpokladat, ze v ptipad€ uzavieni Gvéru ¢i pljcky u bankovni nebo nebankovni
instituce budou postupovat zodpovédné a dokazi uvér nebo pijcku vcas splacet.
V ptipad¢ vypadku piijmt situaci zvladnou diky dostatecné velké financni rezervé

a nemusi se obavat snizeni zivotni arovné.

Pokud by populace vykazovala spiSe slabou az nulovou finan¢ni gramotnost, vedlo
by to k dopadiim negativnim. Lidé by uzavirali pro n€ nevyhodné ptjcky i avéry. Mohli
by se dostat do situace, kdy nemaji na splaceni finan¢nich zédvazka a snadno by se tak

ocitli v dluhové pasti. Spatné rozhodovani by mohlo vést napiiklad k exekucim.

Pozitivni je zjisténi, Ze se lidé za Gcelem splnéni svych finan¢nich cilii snazi sami
vzdélavat. Financni vzdélavani by také mélo v dnesni dob¢ byt nedilnou soucasti vyuky
na zakladnich a stfednich Skoldch. O to mnohé¢ instituce usiluji pravé z divodu,
aby se piedeslo jiz zminénym negativnim dopadim, jako je zadluzeni nebo osobni
bankrot. Cilem je také aktivni a odpovédna i€ast populace na finan¢nim trhu nebo jeji
zajiSténi na stafi. Dulezité je také, aby i1 rodice vedli své déti k finanéni gramotnosti.
Ve chvili, kdy finanén€ negramotny rodi¢ nema potiebné znalosti, které by mohl pfedat
svym détem, vznika pro né potencialni riziko do budoucna. Nedostate¢né finan¢ni

znalosti rodi¢ti mohou mit tedy negativni dopad na budoucnost déti.
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Z.aveér

Oblast financi je velmi Siroka a slozita. Vyznat se v pojmech muaze byt pro lidi ndro¢né,
at’ uz z hlediska ¢asu nebo premiry slozitych informaci, které jsou s touto problematikou
spojené. Bankovni i nebankovni spole¢nosti nabizeji na finanénim trhu nepieberné
mnozstvi produkti, v nichz je tézké se orientovat. Tim miize dochazet k averzi se vice
sebevzdélavat ve financni oblasti. Proto by se m¢l stat jest¢ vice zaméfit nejen
na koncepci finanéni gramotnosti na Skolach, ale v neposledni tadé na finan¢ni
gramotnost rodin, které jsou stejné diilezitou soucasti budovani finanéniho povédomi déti
jako Skoly. Problémem vSak je, ze Casto ani rodice nejsou v této oblasti sami vzdélani,
a détem pak nemaji co v této oblasti pfedat. Neni vyjimkou, ze i rodiny jsou vlivem
zakladni neznalosti pojmu a nizkého finan¢niho povédomi v exekucnich fizenich. Takové
rodiny casto nemaji elementarni povédomi o fizeni svych financi a snadno se tak

dostanou do dluhové spiraly, ze které je pak narocné se dostat zpét na sviij standard.

Cilem této diplomové prace bylo identifikovat soucasny stav finan¢ni gramotnosti
v Ceské republice. Dil¢im cilem bylo posoudit finanéni gramotnost v Ceské republice a

jeji dopady na rozhodovani osob s vyuzitim dotaznikového Setient.

V teoretické Casti prace byla nejprve charakterizovana finan¢ni gramotnost véetné jejich
jednotlivych slozek. Nasledovalo objasnéni oblasti ochrany spotiebitele, kde bylo
uvedeno doporuceni, jak by se méli lidé zachovat, nez uzaviou smlouvu s jistou finanéni
instituci. Poté néasledovala problematika finan¢niho planovéni, kde bylo nastinéno,
jak si stanovit své cile, pro¢ sestavovat finan¢ni plan a k ¢emu slouzi likvidni rezerva.
Dale se teoretickd ¢ast prace zaméfila na aktivni a pasivni bankovni obchody, investice
a pojisténi. V ramci finanéni gramotnosti bylo zminéno také financni vzdélavani, které
se snazi vybrang¢ instituce zajistit pro rizné vékové kategorie, a zaroven také financni
poradenstvi slouZzici lidem, ktefi maji zajem o pomoc fidit své finance. Zavér teoretické
Casti prace seznamuje s problematikou zadluzeni a s dopady, které mohou nastat

pfi nespravném zachézeni s financemi, jako je exekuce ¢i osobni bankrot.
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Pro zpracovani praktické casti diplomové prace byl vytvoren strukturovany dotaznik.
V tvodu této ¢asti bylo vymezeno, co bylo cilem dotaznikového Setieni, a sice posoudit
finan¢ni gramotnost obyvatel a jejich ekonomickou odpovédnost. Pfed sezndmenim
s vysledky dotazniku byla popsana metodika dotaznikového Setfeni a stanoveny obecné
a specifické vyzkumné otazky. Dotaznikové Setfeni probihalo jeden mésic formou online

formuléfe a celkem jej vyplnilo 212 respondent.

Vysledky jednotlivych otazek dotaznikového Setfeni byly popsany a slouzily dale
k zodpovézeni specifickych a obecnych vyzkumnych otazek. Obecné z vysledka
dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze respondenti s vyssi Grovni vzdélani vykazuji lepsi
finan¢ni znalosti nez respondenti s niz§im vzdélanim. Dale bylo zjisténo, ze se lidé spise
chovaji ekonomicky odpovédné. K upevnéni financni situace respondentii by, jak uz bylo
uvedeno, pfispéla tvorba finanéniho rozpoctu a snaha o jeho dodrzovéani. To by mélo

pozitivni dopad na jejich ekonomickou situaci a diive by dosahly svych finan¢nich cili.
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Piiloha I: Strukturovany dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Katefina Novotna a jsem studentkou Fakulty ekonomické na Zapadoceské

univerzité v Plzni.

Timto bych Véas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad k mé
diplomové praci na téma Financni gramotnost a jeji dopady na rozhodovani osob.
Dotaznik obsahuje celkem 21 otdzek a jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 10 minut.
Je zcela anonymni a ziskané vysledky budou slouzit pouze pro vypracovani diplomové

prace.

Predem Vam moc dékuji za odpovédi a Vas Cas.

Sekce 1: Financ¢ni planovani:

1. Mate néjaké financni cile?

O Ano

O Ne

2. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, jaky je Vas finanéni cil?
Otevfena otazka

3. Co délate pro splnéni Vaseho finanéniho cile?

Oteviena otazka

4. Sestavuje Vase domacnost rodinny rozpocet?

O Ano

O Ne



5. Pokud jste na predchozi otizku odpovédél/a Ne, z jakého divodu rozpocet

nesestavujete?

Nemam na to ¢as

Nevim, jak jej spravné sestavit
Nenapadlo mé to

Pfipad4 mi to zbytecné

Nevim

O O O O O O

Jiny divod:
6. Mate nastavené trvalé prikazy pro pravidelné vydaje?
O Ano

O Ne

7. Predstavte si situaci, Ze byste priSel/prisla o praci a nemél/a Zadné dalsi zdroje

prijmi. Jak dlouho byste dokazal/a platit nezbytné vydaje?
Nanejvys tyden

Meésic

Vice neZ mésic

Tti mésice — pll roku

Vice nez pul roku

O O O O O O

Nevim



Sekce 2: Finan¢ni produkty:

8: Které z nasledujicich sporeni vyuzivate ¢i planujete vyuZzit v budoucnu?

O Spofici ucet

O Stavebni spofeni

O Penzijni ptipojisténi

O Investice do akcii, dluhopisii ¢i virtualnich mén
O Schovavam si doma hotovost

O Nespotim
O Jiné:

9: Které znasledujicich finanénich produkti vyuzivate ¢i planujete vyuzit

v budoucnu?

O Bézny ucet

O Kontokorentni vér
O Hypotecni vér

O Spotiebitelsky uver
O Akcie a dluhopisy
O Virtudlni mény

0O  Zadny



10: V pripadé, Ze vyuZivate ¢i mate v planu vyuZiti Givérovy produkt, za jakym

ucelem jste si jej sjednal/anebo mate v planu sjednat?

O

O

O

O

Poftizeni bydleni

Nakup spotiebniho zbozi nebo sluzeb

Splaceni jiného Gvéru

Dovolena

Zaplaceni mimotadnych vydaju (porouchané auto, spotiebi¢ apod.)

Jiny divod:

rvr

11: Predstavte si situaci, Ze se blizZi Vianoce a Vy nemate dostatek finanénich

prostiedki na porizeni darkii. Vzal/a byste si v takové situaci ivér i za predpokladu,

Ze po jeho splaceni zaplatite o 30 % vice?

O
O
O
O

Ano, v kazdém piipade
Ano, ale pouze pokud bych zvladl/a splacet
Ne

Nevim

12: Nyni si, prosim, predstavte situaci, kdy Vam bude predloZena smlouva od

finan¢ni instituce (banka, pojistovna apod.) na vyuziti nového produktu, o ktery

mate zajem. Jak budete postupovat pri podpisu smlouvy?

O O O O O O

Bez precteni smlouvu podepiSu na misté

Smlouvu si peclive prectu, ptipadné se na néco zeptdm a podepisu
Smlouvu si odnesu domt, kde si ji v klidu projdu

Smlouvu si odnesu domti a poradim se s n€kym dal§im

Nevim, jak bych se zachoval/a



Sekce 3: Znalostni ¢ast

13. Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

O

O
O

Debetni karta se dava automaticky k béznému ctu a slouzi k ¢erpani vlastnich
zdrojui, kreditni kartu lze ziskat po prokéazani stalého zdroje piijmi a slouzi

k Cerpani zdrojl od banky.

Na debetni karté neni moznost po vycerpani vlastnich zdroji vyuzit zdroji banky
(jit do zaporného zustatku) a zaroven s kartou nelze vybirat hotovost. Kreditni

karta umoznuje Cerpat zdroji banky a vybirat hotovost.
Mezi debetni a kreditni kartou neni zadny rozdil.

Nevim

14. Predstavte si situaci, Ze doSlo ke zvySeni inflace. Jak by se zhodnotily penize,

které mate na svém bankovnim aétu?

O O O O

O

Na uctu bych mél/a vice penéz, takze bych si mohl/a koupit vice.
Na uctu bych mél/a stejné penéz, ale mohl/a bych si koupit méné.
Na uctu bych mél/a méné penéz, nez jsem vlozil/a.

Nedoslo by k zddné zméné.

Nevim

15. Nyni si, prosim, predstavte situaci, kdy jdete Zadat o uvér. K dispozici mate

nabidku od 2 instituci. Spolecnost A nabizi uvér s 3,6 % p. a. Spole¢nost B nabizi

uvér s RPSN 3,6 %. Jakou spolecnost zvolite?

O

O
O
O

Spolecnost A
Spole¢nost B
Je to jedno, protoze nabizeji stejné podminky

Nevim



16. Miate mozZnost investovat ¢astku 4 000 korun. Ktery z nabizenych vynosi byste

si zvolila?

O 7%

O 280 korun

O Je to jedno, protoze se jedna o stejny vynos
O Nevim

16. Vyberte, prosim, spravné tvrzeni:
O Pokud mém penize ulozené doma v kasicce, neztraceji svou hodnotu

O Kontokorent znamend moznost Cerpat penize na bézném uctu, 1 kdyZ na ném

nejsou financni prosttedky (tzv. je mozné jit ,,do minusu®)
O OddluZeni (osobni bankrot) znamena, Ze jsou veSkeré dluhy zaplaceny statem
Sekce 4: Identifikac¢ni udaje

18. Uved’te prosim Vas vék:

O 18-25
O 26-35
O 3645
O 46—60

O vice nez 60

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

O Zakladni

O Stiedoskolské bez maturity
O Stfedoskolské s maturitou
O Vyssi odborné

O Vysokoskolské



20. Jaky je Vas socialni statut?
O Nezaméstnany

Student

Zameéstnanec

ON\Y¢

Duchodce

O O O O O

Mateiska dovolena

[ 8]
ey

. Jaké jsou VaSe osobni Cisté mési¢ni prijmy?
Méné nez 10 000
10 000 — 20 000
20 001 —30 000
30 001 —40 000
40 001 — 50 000
50 001 — 60 000

Vice nez 60 tisic

O O O O O O O O

Nechci uvést



Abstrakt

Novotna, K. (2022). Financni gramotnost a jeji dopady na rozhodovani osob (Diplomova

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.
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finan¢ni vzdélavani

Diplomova prace s nazvem Finan¢ni gramotnost a jeji dopady na rozhodovani osob
jerozdélena na dvé cCasti. V teoretické ¢asti diplomové prace jsou charakterizovany
jednotlivé slozky finan¢ni gramotnosti, popsany bankovni produkty, vymezeny
problémy, které souviseji se zadluzenim a vysvétleno fungovani finanéniho vzdélavani
v Ceské republice. V praktické &asti jsou vypracovany vysledky dotaznikového Setient,

které bylo zaméfeno na finanéni gramotnost obyvatel v Ceské republice.

Abstract

Novotna, K. (2022). Financial literacy and its impacts od decision-making. (Master's

Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: financial literacy, financial plan, banking products, personal bankruptcy,

financial education

This Master’s Thesis called Financial literacy and its impacts on decision-making
is divided into two parts. In the theoretical part individual components of financial
literacy are described, banking products explained, problems with debt defined and there
is an explanation of financial education. In the practical part there is a processed result

of a survey, which is focused on people from the Czech Republic.



