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Uvod

Sledovani vykonnosti je jednou z nedilnych soucasti fizeni podniku, kterym se zabyvaji
jak vlastnici podniku, tak i investofi a kli¢ovi stakeholdefi. Je nutné se zaméfit na
vykonost podniku z komplexnéjsiho hlediska. Vykonnost podniku je nutné chapat nejen
z pohledu, jak je spolecnost vykonnd, ale je nutné se zaméfit i na faktory, které ji
ovliviiuji a nadale ji budou ovliviiovat. Nutnosti je kromé sledovani minulého vyvoje,
sledovat vyvoj soucasny. Ten je mozné ovlivnit a nasledné tak odstranit faktory, které

by mohli ohrozit budouci vyvoj.
Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je analyza a zhodnoceni soufasné¢ho stavu vykonnosti a
fizeni procest ve spolec¢nosti WashTec Cleaning Technology s.r.o. a nasledné navrzeni
mozného zlepSeni soucasné situace vyuzitim kalkulaéni metody ABC. Prvni ¢ast prace
bude zaméfena na charakteristiku vybraného podniku. Podnik bude charakterizovan, jak
po strankach vykonnosti, tak i po strankdch procesniho uspotfadani a fizeni. Na procesni
fizeni bude navazuje charakteristika a zhodnoceni struktury klicovych indikatort
vykonnosti podniku, které¢ budou bliZze ptiblizeny. Nasledné¢ bude vymezena ndklady
podniku a pfiblizen jejich sou€asny vyvoj. Z tohoto vymezeni bude poté vychdzet
navrzena kalkulace dle metody ABC. V zavéru prace budou zapracovany vSechny
navrhy a doporuceni do reportingové soustavy podniku a navrZzena mozZna zlepSeni ke

zvySeni efektivity.

Dil¢i cile diplomové prace:

Charakteristika spolecnosti a jeji vykonnosti v kontextu vyvoje prostfedi, ve

kterém pilisobi

e Analyza procesniho uspofadani spolecnosti

e Analyza klicovych indikatorti vykonosti pouzivanych pro controlling na urovni
procest a zhodnocenti jejich provazanosti na MIS

e Vyuziti metodiky ABC k navrZeni optimalizace nastrojli pro fizeni a hodnoceni
vykonnosti procest

e Zapracovani optimaliza¢nich navrhii do soustavy controllingovych indikatord a

reportingu spolec¢nosti



Metodika diplomové prace

Diplomova prace vychazi z odborné literatury, ktera je zamétena na controlling, vyrobni
procesy a kalkula¢ni metody ABC. Na charakteristiku vybraného podniku navazuje
prakticka cast, kterd je zalozena, jak na informacich vefejné dostupnych na internetu,
tak 1 z podkladi poskytnutych spole¢nosti. Nasledné jsou zhodnoceny soucasnd KPI
podniku a navrzena nova. SoucCasné¢ jsou provedeny analyzy vykonnosti podniku
nastroji ekonomické analyzy. Déle jsou pomoci kalkulacni metody ABC stanoveny
nové naklady souvisejici s vyrobou podniku. Ziskané poznatky ndasledné budou

zapracovany do controllingu podniku a zhodnoceny mozné navrhy jejich reportingu.
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1 Charakteristika spole¢nosti

Tato kapitola je zaméiena na popis podnikatelského subjektu z hlediska nabizenych

sluzeb, historického vyvoje a hodnoceni vykonnosti.

1.1 Popis spole¢nosti

Spolecnost WashTec je nemécka holdingova spolecnost, kterd prostiednictvim své
dcefiné spole¢nosti poskytuje primyslové vyrobky, jak pro podniky, tak 1 pro
soukromniky. Hlavni ¢innosti je vyvoj produktli a zafizeni pro myti automobill
(osobnich, nakladnich i1 autobusi). Tyto produkty jsou vytvafeny dcefinou spolecnosti
WashTec Cleaning Technology GmbH, ktera mé své pobocky po celém svéte. V téchto
dcefinych spolecnostech dochazi k vyrobé a montazi klicovych produkti spole¢nosti
WashTec. Klicovymi produkty jsou myci systémy, zafizeni na rekuperaci vody, myci
linky a spotfebni material, mezi ktery se fadi myci prostfedky (chemikalie), myci

kartace a nadhradni dily k mycim linkam.

1.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZen roku 1885 spolecnosti Kleindienst GmbH & co v Augsburgu
v Némecku. Prvotni zaméteni spole€nosti bylo na vyrobu zafizenich pro doméci myti.
V 60. letech 20. stoleti se rozsifilo zaméteni také na vyrobu mycich linek pro osobni
automobily. Prvni myci linka byla vyrobena jiz v roce 1962. V téchto letech dochazi ke
znacnému rozvoji a vyvoji novych technologii v oblasti elektrotechniky. Tyto
skutecnosti mély za nasledek, Ze vroce 1969 doSlo k vytvofeni prvni plné
automatizované myci linky pro osobni automobily. Tato myeci linka jiz disponovala jak
mycimi, tak 1 suSicimi systémy pro kompletni umyti vozu. V roce 2000 doslo ke spojeni

dvou vyznamnych spolecnosti a to, spolecnosti Kleindienst a Wesumat Holding AG.

wrwe

Od roku 2009 ma firma WashTec pobocku v Nytanech v primyslové zoné Mexiko.
V této pobocce nejprve dochdzelo jen k vyrobé kovovych ¢éasti na myci linky.
V pribehu let se spolecnost rozsitila a byly zde nejdiive otevieny dvé linky pro montaz
mycich linek, jedna specializujici se na montaZ vodnich cerpadel a usek vyroby

zabyvajici se vyrobou dratl, kabeldi, vodnich pump a elektrickych panelt. Pozdéji
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k témto montaznim Useklim pfibyla nova linka zabyvajici se montazi motortt mycich

linek, jejichz montazi se uskuteciiuje v matetské pobocce v Augsburgu.
1.3 Popis poboc¢ky Nyrany

1.3.1 Obchodni rejstrik

Spole¢nost WashTec Cleaning Technology s.r.o. byla zapsdna do obchodniho rejsttiku
dne 9. bifezna roku 2009 jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Sidlo spole¢nosti se
nachdzi na adrese U Mexika 1309, 330 23 Nytany. Ze serveru Justice (2020) lze zjistit

nasledujici idaje o spolecnosti:

Nazev spolecnosti: WashTec Cleaning Technology s.r.o.

Sidlo: U Mexika 1309, 330 23 Nytany

Den zapisu: 9. biezna 2009

DIC: CZ28054091

ICO: 28054091

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Predmét podnikéni: Vyroba a piedbézna kompletace plechovych soucasti,

rozvadéci a dalSich komponent
Jednatelé: Felix Brom, Jorg Mielke

V Cele spolecnosti jsou dva jednatelé¢ Jorg Mielke a Felix Brom. Jorg Mielke je
jednatelem spolecnosti od 1. srpna 2012. Felix Brom vysttidal 14. dubna 2020 na pozici

jednatele Josefa Strobla.

Spolecnici k 31. prosinci 2019 a jejich podil na zakladnim kapitalu spole¢nosti:
WashTec Cleaning Technology Gmbh — 90 %

WashTec Holding GmbH — 10 %

Obé spolecnosti sidli na adrese 86153 Augsburg, Argonstrasse 7, Spolkova republika

Neémecko.
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1.3.2 Organiza¢ni struktura

Obr. 1: Organizacni struktura pobocka Nytany

feditel + jednatel + jednatel
Pavel Jérling Felix Brom Jorg Mielke

——
administrativa vedouci sklad.u vedouci vedouci laser vedouci
2) controller kvality vedouci svafovani
vedouci zakdzky
vedouci ohyvini plechu
piipravoa
as) P
kovovyroba
(36)
Ne—

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V ceské pobocce, ktera ma své sidlo v Nyfanech je zaméstnano 89 kmenovych

zaméstnanci a pfiblizn€ 50 agenturnich zaméstnancil.

Nejvyssim organem této pobocky je feditel. Ten ma na starosti chod firmy a dohled nad
obéma castmi jak vyrobou, tak 1 montdzi. Dale se stard o sdileni informacnich tokl

s némeckymi pobockami.

Hala je rozdélena na dvé ¢ésti, na montazni ¢ast, kde dochazi ke kompletaci mycich
linek a mycich zafizeni a na vyrobni €ast, kde jsou vyrabény kovové soucasti mycich
linek. Kazda ¢ast haly ma své vedouci. Ve vyrobni ¢asti se nachazeji Ctyii vedouci a 38
kmenovych zaméstnancti. Mimo tyto zaméstnance je zde 1 kolem 30 agenturnich
pracovnikl. Vedoucimi této ¢asti haly jsou vedouci laseru, vedouci svafovani, vedouci
kompletace zakazek a vedouci ohybani plechii. Vedouci jednotlivych blokl jsou
povéfeni dohledem jednotlivych vyrobnich postupt v jejich useku, kontrolou plnéni

vyrobnich planii a v neposledni fad¢ kontrolou svych pracovnikl a bezpecnosti prace.

Ve druhé c¢asti pobocky, tsek montaZe, se nachéazeji tfi vedouci a jeden kontrolor
kvality. Na montazi se nachdzi 42 kmenovych zaméstnancli a kolem 20 agenturnich
pracovnikii. Vedoucimi jsou vedouci skladu, vedouci pfipravy a vedouci montéze.

Vedouci 1 vtéto cCasti haly jsou povéfeni kontrolou svych pracovnikli z hlediska
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dodrzovani pracovnich postupli a bezpecnosti prace. Dale kontroluji dodrzovani

montaznich pland, které jsou naplanované matetskou pobockou v Augsburgu.

Mimo zminéné vedouci pracovniky a zameéstnance jsou ve firmé také dvé

administrativni pracovnice, jeZ se staraji o administrativni a personalni stranky firmy.

1.4 Produktové portfolio

Spolecnost se po celou své existence specializuje na vyrobu pfevazné mycich linek, jak
pro osobni, tak i ndkladni automobily. Jejich doplikovd vyroba je zaméfena na
ptisluSenstvi k mycim linkdm. Jedn4 se o zafizeni na Cisténi vody a vyroba vodnich

pump, panell a ¢tecek karet.

Produkce vySe zminénych mycich linek ptfedstavuje 75 % obratu této spolecnosti.
Zbylych 25 % je rovnomérné rozdéleno na vyrobu zminénych doplikovych vyrobkl
k mycim linkdm. Jsou zde i zapocitany piipadné servisni sluzby, které jsou poskytovany
zékaznikim, ktefi vlastni myci linku na uzemi CR. Tato spole¢nost si vystavéla dobré
jméno na svych kvalitnich vyrobcich a doprovodnych sluzbach. Jak vyrobky, tak i

sluzby jsou dodévany zakaznikiim v pozadované kvalité a kvantité.

1.4.1 Portfolio vyrobku
V pobocce v Nytanech dochazi k vyrobé a montazi nasledujicich typt vyrobku:

e Myci linka portalova — EasyWash
e Moyci linka pro nakladni vozy

o (istitka odpadnich vod — AquaPur
e Vodni pumpy

e Ctecky karet — Kartenlesser

Myci linky portalové jsou pifednimi produkty této spolecnosti. Jsou vyuZzivany
zndmymi petrolejovymi spole¢nostmi jako dalsi sluzba pfi navstéve benzinovych stanic.
Nejznaméjsim vyrobkem je myci linka fady EasyWash. Tyto myci linky vynikaji
efektivitou myti automobili pfi optimalnim poméru nakladi na jejich provoz. Dalsi
prednosti tohoto typu jsou nizké ndklady na udrzbu a jeho kompaktnost s jednoduchym

ovladanim a udrzbou.
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Myeci linky pro nakladni vozy jsou v této spolecnosti nejcasteji sestavovany podle
ptani a potieb zdkaznika. Kazdy zédkaznik ma své specifické naroky na myci kvalitu a
rychlost myti. Na zdkladé téchto parametri jsou jednotlivé modely této myci linky
sestavovany v riiznych velikostech. Nejcastéji jsou tyto myci zafizeni uzivany na myti
kamiond. Disponuji vysokou ucinnosti, dlouholetou zivotnosti a maximalnim vykonem,
ktery zakazniklim Setfi ¢as i1 penize pii ¢isténi vozidel.

Cisti¢ky odpadnich vod jsou zamé&feno na vy&isténi vody, kterd je nasledné piipravena
pro myti nebo pouziti v mycich linkach. Tyto zafizeni se staraji o vodni rekultivaci.
Cisti¢ky se staraji o nasledné ocisténi vody od mycich prostiedki a zajistuji tak jeji
znovu pouzitelnost pii myti automobilti. Model AquaPur je jednim z nejrozsifené;jSich

3 za hodinu. Jeho

v tomto segmentu. Disponuje vysokou filtraéni kapacitou 4 m
pfednosti je jednoduchd obsluha, udrzba a kompaktni konstrukce, ktera je lehce

premistitelna a vhodna pro malé prostory.

Vodni pumpy jsou pouzivany at uz pifi pumpovani vody nebo jako soucasti
samoobsluznych mycich zatizeni pfi ruénim myti aut na ¢erpacich stanicich.

Ctecky karet (Kartelesser) jsou nedilnou sou¢asti mycich linek. Pfilozenim zakoupené

karty na benzince se pomoci ¢tecky nacte a navoli zvoleny myci program podle pfani a

potieb zdkaznika.

1.4.2 Vyrobni procesy portfolia vyrobku

De¢lka celé faze od ptrevzeti objednavky, ptes kompletaci, az po predani zédkaznikovi
prevazné zavisi na naroCnosti a mnozstvi dodateénych pozadavkll stanovenych
zakaznikem. Pokud si zdkaznik zvoli zakladni verzi vyrobku, je mozné jej dodat v co

nejkratsi ¢asové lhiité v zavislosti na dostupnosti materiali a volnych kapacit.

Myci linka portalova — EasyWash

Vyrobni cyklus myci linky EasyWash je nasledujici:

1. Zhotoveni zakazkového listu — tento dokument je vystupem uzavieni smlouvy
mezi zakaznikem a spole¢nosti

2. Specifikace myci linky — specifikace pozadavkl a rozmérti zakaznikem

3. Vyroba dili — vyroba dilii myci linky

4. Lakovani dili — lakovani vyrobenych dilt
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5. Dodani dili na danou poboc¢ku — dodani dili z némecké pobocky v Augsburgu
na ¢eskou pobocku v Nytfanech

Vyroba elektrickych ¢asti myci linky

Vyroba pohonu pro zdvihani kartact a suSiciho zatizeni myci linky

Montéz v montdzni hale — montaze a odzkouSeni myci linky na pobocce

e

Premisténi myci linky na némeckou pobocku — pfemisténi myci linky na
némeckou pobocku odkud je poté dodana zdkaznikovi
10. Montaz myci linky u zakaznika — montdz dodané myci linky u zédkaznika vcetné

odzkouseni a proskoleni zaméstnanci

Vyrobni proces této myci linky se odviji od pfani a potieb jednotlivych zakazniki.
Spole¢nosti nabizi uceleny kompaktni model, jenZ sdm o sobé disponuje
nadstandardnimi sluzbami, které béznému uzivateli bohaté postaci. Avsak néktefi
zakaznici si na tomto typu myci linky voli dal§i odlisné¢ parametry. Mezi dodatecné
parametry se fadi vySka myci linky, polepy na dvefe myci linky, barevné sladéni a dalsi.
Vyska myci linky je nejCastéji ujednocena, tak aby vyhovovala takika vétSing
soucasnych osobnich automobill a vesla se tak do ptipravenych ,,budov®, ve kterych
jsou nasledné namontovany. Nekteti zdkaznika vSak chtéji tyto rozméry ptizpisobit

jejich typu a stylu ptipravenych budov, do kterych budou umistény.

Nejvice Casu pii vyrobé této myci linky zabere vyroba kovovych casti, které tvoii jeji
konstrukei. Nasledna vyroba a montdZ motort nutnych pro pohon myeci linky a susiciho
zatizeni zabir4 fadové jednu az dvé pracovni smény. Samotnd montaz této linky vcetné
odzkouseni trva nejéastdji jednu osmihodinovou pracovni sménu. Cas dodani
zakaznikovi je poté zavisly na jeho geografické poloze. Z tohoto divodu jsou dvakrat
kazdy tyden hotové myci linky pfemistovany na némeckou pobocku. Diky jeji dobré
geografické dostupnosti je mozné dale tyto myci linky odesilat k zdkaznikiim bud’

kamionovou dopravou nebo lodni, namoini dopravou.

Myeci linka pro nakladni vozy — NUFA

Tento typ myci linky je odliSny od vySe zminéného modelu, jak typem technologii,
které jsou potiebné na jeho zhotoveni, tak i délkou svého vyrobniho procesu. Tyto myci
linky jsou vyuZivany na myti nakladnich automobilli, kamioni a autobust. Na této

pobocce se nezhotovuje celd myci linka, ale pouze jeji rdm vcetné osazeni motoru a
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pottebnych kartact. Kartace u té€chto mycich linek jsou podobng, jako dvefe u typu

EasyWash barevné sladény podle piani zdkaznika.
Délka vyrobniho cyklu je delsi nez u typu EasyWash. Vyrobni cyklus je nasledujici:

1. Zhotoveni zakézkového listu

Specifikace myci linky

Vyroba dilti — vyroba dilti myci linky

Dodani dilti z némecké pobocky do ¢eské pobocky

Vyroba pohonu pro pohyb a zdvihani kartact

Vyroba mycich trysek a osazeni kartaci podle prani zakaznika

Montéz v montdzni hale — montaze a odzkouSeni myci linky na ¢eské pobocce

® N kWD

Premisténi myci linky na némeckou pobocku — pfemisténi myci linky na
némeckou pobocku odkud je poté dodana zakaznikovi

9. Zkombinovani ramu a dal$ich ¢asti myci linky pied odeslanim zakaznikovi

10. Odeslani a montdz myci linky u zdkaznika — montdz dodané myci linky u

zakaznika vCetn¢ odzkouseni a proSkoleni zaméstnanct

Délka vyrobniho cyklu trvd pfiblizné¢ okolo 40 dni, odviji se obdobné jako u jiné
modelové tfady od naro¢nosti vyroby jednotlivych komponent a jejich dostupnosti
napii¢ podnikem a od jednotlivych dodavateld. Podnik je v ramci své kapacity schopen

nasledné béhem jednoho pracovniho tydne zhotovit max 3 typy této myci linky.

Cisti¢ka vody — AquaPur

Cisticky vody je doplitkové zafizeni k mycim linkam, je viak mozné ho uZivat i
samostatné. Jedna o zafizeni, které slouzi k ¢isténi vody vyuzité pii1 myti aut. Jedna se
jak o ¢isténi vody pred mycim cyklem, tak 1 po ném. Diky tomuto zafizeni je mozné
vodu zbavit mikroc¢éstic, které se v ni nachézeji, ale i mycich prostfedkd, které jsou v ni
nasledné obsazeny po mycim cyklu. Tato zafizeni se tak snazi o co nejlepsi vyuzitelnost

a znuvupouzitelnost vody pii myti aut.
Vyrobni cyklus tohoto zafizeni je nésledujici:

1. Zhotoveni zakézkového listu
2. Dodani materialti z némecké pobocky do ¢eské pobocky

3. Vyroba vodni pumpy s ovladacim panelem
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4. Kompletace Cisticky vody
5. Export ¢isticky na pobocku do Némecka

6. Doruceni zhotoveného zatizeni zakaznikovi

Oproti vyrobnimu cyklu mycich linek, trva zhotoveni (montdz) tohoto zatizeni fadové
dva az tii dny v zavislosti na dostupnost jednotlivych materiali. Proskoleny montazni
délnik je schopen zkompletovat jednu az dv¢ Cisticky za jednu sménu. Za tyden je tento
zaméstnanec schopny vytvofit 8-10 téchto zafizeni. Nejdéle v tomto vyrobnim cyklu
trva zhotoveni vodni pumpy s ovladacim panelem. Zhotoveni tohoto zafizeni trva
radové jeden den. Cely vyrobni cyklus tohoto zatizeni trva od pievzeti zakazky az po

jeji doruceni zakaznikovi, v zavislosti na jeho geografické poloze, 7—10 dnt.

Vodni pumpa

Na této pobocce jsou zhotovovany dva modely vodnich pump, které se dodévaji
zakaznik samostatné. Vyrobni doba pro oba modely je pfiblizné stejna. I kdyz se lisi ve
své velikosti, jejich naro¢nost na vyrobu a jejich vyrobni cyklus je takika identicky.
Vyrobni cyklus vodnich pump:

1. Pfijeti objednavky
Vyroba kovovych boxi
Doruceni potfebnych materialti vyrabénych na pobo¢ce v Némecku
Vyroba elektrického Ustroji
Kompletace vodni pumpy

Odzkouseni vodni pumpy

Export na centralu v Némecku

S A o B

Doruceni zakaznikovi

Vyroba kovovych casti, boxii, probiha na pobocce v Nytanech. Po vyrobeni jedné
vyrobni davky jsou tyto boxy premistény do skladu v montazni Casti haly. V zavislosti
na doruceni elektrickych soucasti pump, které jsou vyrabény pievdzné v matetské
pobocce v Augsburgu, je vyrobni cyklus jedné vodni pumpy relativné kratky. Pokud je
na pobocce vSechen potiebny material je mozné za sménu zhotovit pfiblizné 8-12 téchto

zafizeni. Za tyden se pfiblizn¢ vyexpeduje okolo 50 riznych typt téchto zatizeni.
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Cte&ky karet — Kartenlesser

Poslednim zafizenim zhotovovanym na této pobocce jsou Ctecky karet. Toto zafizeni
slouzi k nacteni myciho cyklu ze zakoupeného listku na benzinové stanici. Podle né¢ho

nasledné v myci lince nastavi pozadovany myci cyklus, ktery si zdkaznik zakoupil.
Vyrobni cyklus ¢tecek karet:

1. Pfijeti objednavky

Vyroba kovovych ¢asti na pobocce v Némecku

Lakovani ¢asti podle ptani zékaznika

Doruceni elektrickych a kovovych ¢asti na ¢eskou pobocku
Kompletace elektrického panelu

Kompletace zatizeni

Export zatizeni do Némecka

e o

Doruceni zakaznikovi

Tyto zafizeni jsou zhotovovany dvéma pracovniky. Za tyden je mozné vyexpedovat
pouze okolo 10 téchto zafizeni v zéavislosti na velikosti objedndvek. Pracovnici jsou
schopni za jednu sménu zhotovit maximalné 2 tyto zafizeni. Nejnarocné&jsi ¢asti tohoto
vyrobniho cyklu je zhotoveni elektrického panelu. Pracovnik tento panel zhotovi a
nasledné ho musi odzkouset. Za sménu zhotovi jeden tento panel. Celkovy vyrobni
cyklus od ptevzeti zakazky az po jeji expedici trva piiblizné 7-10 dni, obdobné jako je

tomu u zafizeni na ¢iSténi vody — AquaPur.

1.5 Analyza podnikatelského prostredi

vvvvvv

musi top management podniku zajistit. Tyto analyzy podniku pomahaji odhalit pozici,
kterou zaujima v prostiedi, ve kterém plisobi. Spole¢nosti dale slouzi jako vychodisko
pfi posuzovani jejiho dalsiho potencidlniho rozvoje, pti ptedvidani chovani zakaznikl a
konkurentii a v neposledni fad¢ pfi identifikaci rizikovych faktor. Spole¢nost zkouma

své podnikatelské prostiedi z hlediska:

e Makroprostiedi

e Mezoprostiedi
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Na zaklad¢ charakterizovani téchto dvou prostfedi bude vytvorena SWOT analyza,

ktera slouzi k shrnuti ptilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek podniku.

1.5.1 Analyza makroprostiedi

Analyza makroprostiedi zkouma faktory zahrani¢niho a narodniho prostredi, které uzce
souviseji s predmétem podnikdni daného podniku a jsou vyznamné pro jeho strategicky
zamér. Makroprosttedi existuje nezavisle na podniku. Spole¢nost ho svym plisobenim
nemuze ovlivnit. Je nutné se s nim seznamit a zalozit na ném sva budouci strategické

rozhodnuti.
Makroprostiedi spolecnosti 1ze charakterizovat z téchto hledisek:

o Legislativa
e Demografie
e Ekonomika
e Politika

e Sociologie

e Ekologie

e Technologie

vvvvvv

Z téchto hledisek jsou pro spole¢nost nejdulezitéjsi legislativa, ekonomika a

technologie. (Fotr & Vacik, 2012)

Legislativa

Pii vykonu podnikatelské ¢innosti podniku je nutné se ¥idit legislativou platnou v Ceské
republice véetné platnych zadkond a ptedpist, které jsou s touto Cinnosti spjaty. Mezi
zakony, kterymi je dilezité¢ se fidit, 1ze zafadit zdkon €. 563/1992 Sb., o Ucetnictvi,
zakon €. 262/2006, zakonik préace, zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zakon ¢.
90/2012 Sb., o obchodnik korporaci, ktery upravuje vztahy souvisejici s podnikanim.

Mimo préavni normy je nutné i sledovat zakony tykajici se zmén a aktualizaci spojenych
se zdravotnim a socidlnim pojisténi. Kontrolovat zmény ve vyhlaskach, které jsou nutné
pro zaméstnance pii jejich vykonu prace. Jedna se napiiklad o vyhlasku CSN EN

50110-1 ed. 2, ktera upravuje obsluhu a préci na elektrickych zafizenich a s ni spojena
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vyhlaska 202/1995 Sb, vyhlaska o pozadavcich k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi obsluze a praci na elektrickych zatizenich.

Ekonomické prostredi

Obdobn¢ jako je tomu i u jinych vyrobnich a montaznich firem, i zde je jednim
z nejvetsich rizik stav celkové kondice ekonomiky dané zemé. S timto rizikem souvisi
jak rast trhu, na kterém spolecnost plisobi, tak i rGst nebo pokles celkovych trzeb
spolecnosti a s tim spojena zména vyse zisku. Soucasny vyvoj poptavky po vyrobcich
této spolecnosti zaznamena pokles oproti pfedchozim rokiim. To je zpiisobeno, jak
souCasnou krizi spojenou s onemocnénim COVID-19, tak i celkovym tutlumem ze
strany odbérateld, ktefi se snazi tyto investice do mycich linek odkladat na dal$i roky a
zmirnit tak dopad na jejich vlastni podnikani. Toto vede k Castecné stagnaci trhu
s mycimi linkami. V soufasné dobé vSak spolecnost nadale vybira, ma dostatek
nasmlouvanych zakazek, avsak jeji celkova vykonnosti je ptiblizné na 60—70 % oproti

stavu, ktery panoval minuly ¢i pfedminuly rok.

Technologie

I pfes jiz zminénou situaci spojenou s virem COVID-19 se spole€nost nadale snazi
inovovat své vyrobky a zistat tak svétovou jedniCkou na trhu s mycimi linkami a

chemickymi, mycimi prostredky.
1.5.2 Analyza mezoprostiedi

Analyza mezoprostiedi podniku je zaméfena na rozbor odvétvi, ve kterém podnik
pusobi. Na rozdil od makroprostiedi ho podnik mize svym plisobenim caste¢né
ovlivilovat, a to nastroji marketingu. Jednim z nastrojli analyzy tohoto prostiedi je

Portertiv model péti sil. (Kalouda, 2017, s. 105)
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Obr. 2: Portertiv model péti sil

Mozni novi
konkurenti

(hrozba
pohyblivosti)

Dodavatelé Konkurence v Zakaznici

(vyjednavaci sila odvétvi

dodavateld) (rivalita)

el  (vyjedndvaci sila
zakaznikad)

Substituty

(hrozba
zastupitelnosti)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Dodavatelé

Pobocka v Nyfanech se zabyva jak vyrobou, tak i montazni mycich linek. Vyroba
vytvaii kovové Casti a ramy myeci linky z materidlu, ktery ji dodava matefska pobocka
v Augsburgu. Vyrobené ¢asti mycich linek jsou nasledné nalakovany nebo poslany na

pozinkovani do spole¢nosti MEA na Borskych poli v Plzni.

Montaznimu useku, obdobné¢ jako je tomu na tseku vyroby, dodava vétSinu soucastek a
materidlu matefskd poboCka v Némecku. Elektrické soucdstky jsou dodavany od
externich spolecnosti. Elektrické soucastky jako jsou jistice, vypinace apod. jsou
dodéavany spole¢nostmi ABB a Siemens. Trafa, ktera vstupuji do elektrickych panelt
jsou dodévana spolecnosti Murr. Kromé elektrickych ¢asti jsou dodavany i mensi
kovové casti mycich linek, jako jsou trysky, Srouby, matice a dalsi. Tyto soucastky jsou

dodavany némeckou spolecnosti Riess.
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Dodavky materialti probihaji jak v rezimu Lean, tak i Just In Time. Jejich prib¢h je
zavisly na druhu a potfebé daného materiali. V rezimu Lean jsou dodavany materidly,
které jsou potiebné, jak ve vyrobni, tak 1 montazni ¢asti haly. Dodavky se uskuteciuji
jednou az dvakrat tydné. Velikost dodavky je déna potfebou daného materialu.
Dodavéno je takové mnozstvi, které umozni vykryti celého nésledujiciho pracovniho
tydne. Po dodani je materidl uskladnén ve skladu, odkud je nasledné na zaklad¢

kanbanovych karet vydavan do vyroby.

V rezimu Just In Time je dodavan materidl potfebny pro vyrobu a montaz mycich linek,
které se znacnym zptisobem odlisuji od zakladnich typt. Tyto materialy jsou dodavany
matefskou spolecnosti. Jedna se naptiklad o specidlni polepy dvefi na myci linky, jiné

motory apod.

Material odesilany na pozinkovani do firmy MEA je dodavan nezéavisle na daném
zasobovacim cyklu. Odesilani a nésledné dodani téchto pozinkovanych materiall je

uskute¢novano internim logistikou.
Zékaznici

Hlavnimi zékazniky jsou petrolejové spolecnosti vlastnici Cerpaci stanice. Spole¢nost
dodava myci linky spolecnostem jako jsou Shell a OMV. Kromé téchto svétovych
koncernli jsou myci linky doddvany soukromnikiim, kteti podnikaji v oblasti myti
automobilti, nebo speditérskym spolecnostem, které chtéji zajisténi myti svych
nakladnich vozidel. Mezi ceské spolecnosti, kterym byly dodany myci linky této

spolecnosti patii naptiklad:

e Toyota Tsusho, Praha

e Autocentrum K.E.I., Brno — Vinohrady

e Derecon, Myci centrum Micka, Praha 4 a Usti nad Labem
e Shell Bohdalec, Praha 10

e Freel Gas, Kraslice

e Bors a. s., Hustopece

e Pneu Prochazka, Praha 10

Shell je mezinarodni spole¢nost se zkuSenostmi ve vyhledavani, produkci, rafinovéani a

marketingu v oblasti ropnych produkti a zemniho plynu. Spole¢nost se zabyva i

23



vyrobou a marketingem nejriznéjSich chemikalii, kterymi jsou naptiklad nemrznouci

smési, oleje do aut apod. https://www.shell.com/about-us/who-we-are.html

Spolec¢nost WashTec dodava pro spolecnost Shell nejcastéji myci linky fady EasyWash.
Tyto myci linky mtizeme najit takika u kazdé benzinové stanici této spolecnosti. Vetné

téchto mycich linek jsou dodavany i Cisticky vody AquaPur a ctecky karet.

Objem téchto zakazek je v priméru 12 mycich linek a podobné mnozstvi Cisticek vody

a Ctecek karet kazdy mésic.

OMYV je mezinarodni spolecnosti zabyvajici se zpracovanim a prodejem zemniho plynu
a ropy. Kromé zpracovanim téchto surovin se zabyva, obdobné jako spole¢nost Shell,

vyrobou chemickych produktt. https://www.omv.com/en/about-us/company
NejcastéjSimi mycimi linkami, které si spolecnost OMV objednava jsou myci linky
fady EasyWash a SoftCare (vyrobené v Némecku).

Primérny objem dodévek mycich linek EasyWash vyrobenych na pobocce v Nyranech
se pohybuje v rozmezi 6-8 kusti véetn¢ dopliikovych zafizeni, kterymi jsou CistiCka
vody a ctecka karet. Oproti spoleCnosti Shell jsou objemy téchto mycich mensi

z diivodu objednavek druhého typu mycich linek, které jsou vyrabéné v Némecku.
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Obr. 3: Transakéni cyklus

PRIJETI
OBJEDNAVKY

Nutnost zaplatit

Platba zalohy A
- zalohu?

Dodini materiilu
ze skladu do vyroby

Vyroba myeci linky

Distribuce na poboé¢ku
v Augsburgu

Distribuce zakaznikovi

Fakturace Byla zaplacena zdloha?
s vyuctovanim doplatku

Fakturace
celée zakazky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Proces fakturace objednavek zacind pfijetim objednavky. Objednavku spolecnost
zaeviduje a nasledné zaciné podle danych pozadavkl zakaznika jeji vyroba a piedb&zna

kompletace plechovych soucasti, rozvadécl a ostatnich komponent.

Pii ptijeti objednavky je dilezité, kdo je zdkaznikem. Pokud se jedné o zékaznika, ktery
ma se spolecnosti navazanou dlouholetou spolupraci, nejsou od né€j vyzadovany zadné
platby zaloh pfedem. Za tyto zékazniky miizeme povazovat velké nadnarodni
spolecnosti, kterymi jsou napiiklad Shell nebo OMV. Tito zakaznici si casto
objednavaji myci linky fadové po desitkdch ro¢né. Pokud se jednd o zakaznika, se
kterym spole¢nost navazuje obchodni Cinnost poprvé, nebo se jedna jen o jednu
objednavku, je vyZadovana platba zalohy ve vysi 15-20 %. Tato variabilni slozka
zalohy je zavisld na typu myci linky a velikosti rizika ztraty kontraktu. Zakazniky, ktefi
patii do této skupiny jsou nejCastéji soukromnici, ktefi chtéji uskutecnit jen jednu

objednavku.
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Po zhotoveni objednavky na pobocce v Nyranech dochézi k jejimu odeslani na pobocku
v Augsburgu. Divodem odesilani na némeckou pobocku je jeji optimalni geograficka
poloha. Z této pobocky se odesilaji objednavky takika do celého svéta. Pokud se jedna o
zakaznika z druhého konce svéta, Casto dochazi k odesilani objednavky lodni dopravou.
Jakmile zdkaznik pfevezme objednavku, dochdzi k zaplaceni zbylé Castky u zakaznik,

kteti platili zalohu a celé Castky u stalych zédkaznik?.
Konkurence

Ve svété se specializuje na vyrobu mycich linek nékolik spolenosti, mezi nejznameéjsi

muzeme zatadit spole¢nost Kircher a Christ Car Wash s. r. o.

Spoleénost Christ Car Wash s. r. 0. oteviela svoji pobodku pied nékolika lety v Ceské
republice, a to pfimo v Plzni. Obdobn¢ jako spole¢nost WashTec se i Christ Car Wash
specializuje na vyrobu mycich linek pro osobni automobily. Tato firma se vSak
zaméfuje 1 na myti kolejovych vozidel, diky ¢emuz se snazi proniknout do segmentu,
kde WashTec nepiisobi a v budouci dobé se o vstupu i do tohoto ze segmentu ze strany

spole¢nosti zatim neuvazuje.

Substituty

Substituty vyrobku této spole¢nosti mizeme najit na trhu mnoho. Nejedna se jen o myci
linky, jejichZ substituty jsou vyrabény spolecnostmi vySe zminénymi, ale 1 o Cistici
prostfedky do mycich linek, ¢isticky vod a vodni pumpy. Pravé jiz zminéna némecka
spolecnost Kércher v tomto segmentu pusobi fadu let, jeji specializace je pfevazné na
myci zafizeni vyuzivana na denni bazi. Mimo svd myci zafizeni vyrabi 1 myci

prostiedky.

Pfi zaméfeni se jen na druhy mycich prostfedkt, chemikalii pouzitych pfi myti aut, lze
dohledat nesmirné mnozstvi substitutii na trhu. Myci prosttedky od firmy Finesse,

Meguiars, Sheron apod.

Nova konkurence

Vzhledem k povaze tohoto odvétvi, celkové technologické nérocnosti a soucasné
ekonomické situaci se v CR ani ve svété nepredpoklada, ze by méla na trh vstoupit novy
podnik schopny konkurence soucasnym vyrobclim portalovych mycich linek pro

automobily.
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1.5.3 SWOT analyza

Na zaklad¢ analyz hodnoceni vnéjSiho a vnitfniho prostfedi spolecnosti lze vytvorit

SWOT analyzu podniku.

Vnéjsi prostiedi

o Pfilezitosti

Proniknuti na nové trhy

Podnik se snazi o rozsifeni svého produktového portfolia takika do
celého svéta. Casto neni vyjimkou, Ze dochazi k objednavkam mycich
linek napft. z JAR, Blizkého Vychodu, Ruska apod. V téchto regionech je
zaznamenana stale silnd poptavka, které se podnik v nésledujicich letech

bude snazit vyhovét.
Vyvoj ménového kurzu

Zmény ménového kurzu mohou byt pro podnik z dlouhodobého hlediska
prospesné. Jelikoz se jedna o spolecnost, kterd vyvazi ve velké mife své

vyrobky do zahranici.

o Hrozby

Zmény cen vstupnich materiald

Spolec¢nost vyuziva k vyrobé ,koster mycich linek ocelovych a
hlinikovych ¢asti. Je nutné sledovat soucasné ceny téchto vstupnich
materiali. Ku piikladu vyvoj ceny hliniku se v soucasné dobé& zvysil od

minulého roku 2020 o vice jak 800 EUR na tunu.

Vyjednavaci sila odbératelt

Ztrata zaméstnancu

V plzenském kraji pisobi konkuren¢ni spolecnost Christ Car Wash s.r.0.,

jejiz zaméfeni je na stejny segment trhu jako u spolecnost WashTec.
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Vnitini prostredi

Silné stranky

Vyznamné postaveni na trhu

Spolecnost WashTec je jednou znckolika maélo firem na svété
zabyvajicich se vyrobou mycich linek. Za dobu, co se této podnikatelské
¢innosti vénuje si vydobyla znané postaveni v tomto segmentu. Jeji

vyrobky se fadi mezi nejlepsi v portfoliu mycich linek.
Technologicka uroven

Soucasna technologickd uroven produkti podniku cili hlavné na Setrné
myti vozidel zdkaznikd. Firma dale klade diraz na Setrné vyuziti vody a
celkovy dopad na nasledné znecisténi mycimi prosttedky, z tohoto

divodu neustéle inovuje své vyrobkové portfolio Cisticek vody.
Dobré vztahy s odbérateli

Podnik mé& dobré vztahy se stalymi odbérateli, mezi které tadime
koncerny Shell a OMV. Tyto koncerny rozsifuji casto své pobocky
mycimi linkami této spole¢nosti. Nejcastéji tito zdkaznici uskuteciiuji

zna¢né objemy mycich linek na né€kolik mésict doptedu.
Tradice

Spolecnost je vystavéna na tradici spojené s mytim aut, ktera saha do
minulého stoleti. Firma se snaZi tento odkaz drZet i nadale a dodavat tak
zakaznikiim prvotiidni vyrobky a sluzby, které splni jejich dané potieby

souvisejici s mytim vozidel.

Inovace produktt a sluzeb

Spole¢nost WashTec se snazi neustale vylepSovat stavajici portfolio
svych vyrobkl, aby zdkaznikiim pfinaseli co nejvétsi uzitek pii jejich
vyuzivani. V soucasné dobé se usiluje o zlepSeni vlastnosti mycich
kartac a zlepSeni celkovych vlastnosti stavajicich mycich linek fady

EasyWash.
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e Slabé stranky

e Zacinajici pokles finan¢nich vysledkt podniku

Spolecnost zaznamenava v souvislosti s nastalou situaci spojenou
s onemocnénim COVID-19 pokles objedndvek na nasledujici roky,
pfevazné ze stran soukromniki, kteti si chtéji potfidit myci linky. Tito
zékaznici Casto ruSili své objednavky. Objednavky ze strany

petrolejovych koncernt jsou nadale platné.

1.6 Segment trhu

Segmentem trhu, na ktery se spolecnost zaméfuje, jsou zpravidla prodejci
automobilovych paliv, prodejci sluzeb zabyvajicich se mytim osobnich a nakladnich

automobilu a autobusi.

Prvni vyznamnou skupinou, ktera tvoii poptavku po vyrobcich spole¢nosti WashTec
jsou velké petrolejové spolecnosti, které rozsitili své Cerpaci stanice o doplitkové sluzby
ve formé& mycich linek. Mezi tyto vyznamné spolecnosti Ize zatadit naptiklad Shell nebo

OMV.

Druhou skupinou jsou vétSinou soukromnici nebo firmy vykonavajici pfepravni sluzby.
Jednim druhem soukromnikt, ktefi maji zajem o tyto vyrobky jsou ti, ktefi vlastni
Cerpacich stanici, ale nejsou soucasti téchto vyse zminénych koncerni. Druhou
skupinou soukromnikil jsou poté ti, ktefi se zabyvaji prodejem mycich sluzeb. Neni
vSak vyjimkou, Ze myci linky jsou i zasilany na Blizky Vychod k movitym

soukromniktim.

Pfi pohledu na hlavni zdkazniky, kteti vyuZivaji sluzeb této spolecnosti, 1ze s jistotou
fict, Ze jsou to pravé ¥idi¢i osobnich automobili. Automobilovy primysl v Ceské
republice je jednim z rozhodujicich odvétvi. V soucasné dobé se podili z26 % na
celkovych trzbach primyslu. Avsak v soucasné dobé lze ocekavat relativni snizeni diky

nastal¢ situaci souvisejici s nemoci COVID 19.
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Spolecnost je schopna za jeden tyden provozu vytvotit 5 mycich linek fady EasyWash.
Kdyz vezmeme v Givahu 48 tydnii roéné (4 tydny predstavuji celozavodni dovolené a
mozné odstavky), kdy firma uskuteciiuje vyrobu je mozné za rok vytvoiit 240 mycich
linek tohoto typu. Toto cCislo je vSak vétSinou vyssi, ale zpravidla je zavislé na

narocnosti a pozadavcich na myci linky podle pfani a potieb zadkaznikd.
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2 Analyza vykonnosti podniku

Na otazku, co je to vlastné vykonnost a co si pod timto pojmem nejlépe predstavit
existuji nejriznéjs$i definice. Kazdy autor si tento pojem definuje svym vlastnim
zpisobem. Nejcastéji se vSak shoduji v tom, ze vykonnost je mozné chépat, jako to, co
podnik vyrabi a poskytuje. Podniky se pomoci svych internich a externich vykont snazi
naplnit hlavni podstatu jejich podnikatelské ¢innosti a splnit tak pfani a potieby svych

zékaznikl. (Vladimir, 2003)

Wagner (2009, s. 17) definuje vykonnost jako ,,zpiisob, respektive priibéh, jakym
zkoumany subjekt vykonava urcitou cinnost, na zdkladé podobnosti s referencnim
zpusobem vykonani (priitbéhu) této Ccinnosti. Interpretace této charakteristiky
predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a referencniho jevu z hlediska stanovené
kriterialni Skaly .

Je nutné rozliSovat dva pojmy ekonomicka a finan¢ni vykonnost. Ekonomicka
vykonnost je v porovnani s financni vykonnosti podstatné SirSim pojmem.
Ekonomickou vykonnost mizeme chépat jako schopnost podnikatelského subjektu co
nejlépe zhodnotit své investice vloZzené do podnikatelskych aktivit. Jedna se o aktivity

podniku vedouci ke splnéni strategickych kritérii podnikatelského subjektu.

Finan¢ni vykonnost pak muizeme chapat jako Cast ekonomické analyzy, kterd je
zaméfena na zkoumani finan¢nich kritérii podniku, vychazejicich jeho t¢etnich vykazi.

(Sulék & Vacik, s. 7)

2.1 Hodnoceni finan¢ni vykonnosti podniku

Pro hodnoceni finan¢ni vykonnosti spolenosti jsou zvoleny trzby za prodej vlastnich
vyrobkl a sluzeb a vysledek hospodafeni za ucetni jednotku v letech 2016 az 2020.

Udaje pro rok 2021 nebyla v dob& psani Diplomové prace podnikem zvefejnéna.

Prvnim ukazatelem hodnoceni vykonnosti podniku jsou trzby za prodej vlastnich

vyrobki a sluzeb.

Podnik prodéava své hotové vyrobky jak soukromniklim, tak i mezindrodnim podnikim.
Nejcastéji se jedna o podniky zabyvajici se prodejem petrolejovych vyrobki a prodejem
dodate¢nych sluzeb spojenych s navstévou cerpacich stanic.
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Tab. 1: Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb v letech 2016-2020 v tis. K¢

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby za  prodej 133 358 143 166 149 034 147 838 133 575
vlastnich vyrobkli a
sluzeb
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022
Obr. 4: Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb
Trzby z prodeje vyrobk( a sluzeb
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Tab. 2: Vysledek hospodateni v letech 2016-2020 v tis. K¢
Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Vysledek 11116 16 932 9659 9299 7 940
hospodateni za ti¢etni
jednotku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Obr. 5: Vysledek hospodaieni za tcetni jednotku v tis. K¢

Vysledek hospodareni za ucetni jednotku v tis. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vyvoij v roce 2016

Vyvoj v roce 2016 sméfuje k ristu trzeb na hodnotu 133 358 tis. K¢. Trzby v tomto roce

vzrostly o hodnotu 12 985 tis. K¢, coz €ini rtst o 10,8 % oproti roku 2015.

Vysledek hospodatfeni v tomto roce vzrostl na hodnotu 11 116 tis. K¢. Rozdil oproti
roku minulému ¢ini 3 040 tis. K¢, procentualni vyjadieni rustu této veliCiny je ve vysi

37,6 %.

Vyvoj v roce 2017

V tomto roce spolecnost opét zaznamenava rlst jak na stran¢ trzeb, tak i na strané
vysledku hospodafeni. Trzby v tomto obdobi vzrostly o dalSich 7,4 % na hodnotu
143 166 tis. K¢. Tento rok spolecnost plnila zakdzku pro cinskou spolecnost. Tato
zakazka Citala pfiblizné mnozstvi 30 mycich linek a dalSich doprovodnych zafizeni.
Spole¢nost WashTec nasledné expedovala jednotlivé ¢asti objednavky do Némecka,

odkud nasledné lodi byly dopraveny az do Ciny.

Vysledek hospodafeni v tomto roce vzrostl na nejvyssi hodnotu za sledované Sleté
obdobi, a to na hodnotu 16 932 tis. K¢&. Oproti roku minulému Ize tento rast vyjadfit
také procentnim vyjadienim ve vysi 37 %. Lze fict, Ze spolecnost si po tyto dva roky, tj.

rok 2016 a 2017, drzela rtst vysledku hospodateni na hranici 37 % kazdym rokem.
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Vvyvoj v roce 2018

V roce 2018 dochazi k opétovnému navyseni rstu trzeb na hodnotu 149 034 tis. K¢.
V tomto roce ziskala spolecnost zakazku pro americkou spolec¢nost. Tato zakdzka byla
plnéna v tomto a nasledujicim roce. Americka spolecnost XY si objednala 50 mycich

linek typu EasyWash s dodavkami v riznych obdobich téchto dvou letech.

Pti zaméfenim se na procentni rust trzeb oproti roku minulému, jedna se o hodnotu
4,1 %. V tomto roce, stejn¢ jako v roce minulém, 2017, dochazi, avSak ke zpomaleni
tempa rustu trzeb. Ve srovnani s pfedchozimi lety se tempo ristu zpomaluje a tak

dochdzi kazdym rokem ke snizeni 0 3 % , a to jiz od roku 2016.

Vysledek hospodafeni v tomto roce klesl na hodnotu 9 659 tis. K¢. Oproti roku
minulému se doslo k poklesu o 7 273 tis. K&. Lze také vyjadrit procentné jako sniZeni o

43 %.

Vvyvoj v roce 2019

Vyvoj v roce 2019 smétfuje opét ke snizovani hodnot trzeb z prodeje vlastnich vyrobki
a sluzeb a vysledku hospodafeni. Ob& hodnoty v tomto roce zaznamenaly nepatrny

pokles oproti minulym roktm.
V tomto roce dochazi k poklesu trzeb o 0,8 % na hodnotu 147 838 tis. K¢.

Vysledek hospodateni se snizil v tomto roce na hodnotu 9 299 tis. K¢. Jde o 3,7 %

sniZeni oproti roku 2018.

Vyvoi v roce 2020

Vyvoj vroce 2020 zaznamenal pokles trzeb na hodnotu 133 575 tis. K¢. Z divodu
nemoci Covid 19 doSlo kutlumu vyroby. To se projevilo jak na nemocnosti
zaméstnancl, tak 1 na uUbytku zakézek z divodu ruSeni od zdkaznikl. Spole¢nost
ohrozila 1 situace spojend se zaseklou lodi v Suezském priplavu. Nekteré druhy
materialii jsou prevazeny z Ciny lodi do Némecka. Z Némecka jsou poté kamionovou
dopravou piepravovany na pobocku v Nytanech. I toto mélo za nésledek nemoznost
kompletace ptiblizné 20 mycek, které cekaly na kritické dily, bez kterych nemohly byt

expedovany zakazniklim.

Vysledek hospodaieni vtomto roce poklesl o 14,6 % oproti roku 2019 na
hodnotu 7 940 tis. K¢.
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2.2 Ukazatele finan¢ni aktivity podniku

2.2.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability méii efektivnost vlozeného kapitalu do spolecnosti a schopnost

podniku vytvofit nové zdroje. Tento ukazatel slouzi k posouzeni ziskovosti vici

kli¢ovym ukazatelim mezi, které fadime vlastni kapital, aktiva a trzby.

Tab. 3: Ukazatele rentability

Ukazatele rentability 2016 2017 2018 2019 2020
Rentabilita vlastniho 0,134 0,169 0,088 0,078 0,055
kapitalii (ROE)

Rentabilita aktiv (ROA) 0,116 0,147 0,077 0,067 0,063
Rentabilita trzeb (ROS) 0,083 0,118 0,065 0,063 0,059

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 6: Vyvoj rentability
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Na zékladé vyse uvedeného grafu vidime vyvoj ukazatelli rentability v letech 2016-
2020. Do roku 2017 je sledovan rostouci trend u ukazatele ROE na hodnotu 16,9 % a u
ukazatele ROS na hodnotu 11,8 %. Nasledné¢ do roku 2020 u obou ukazatel nastal
klesajici trend jejich hodnot. Ukazatel ROE se nasledné ustalil na hodnoté 5,5 % a
ukazatel ROS na hodnoté€ 5,9 %.

Pti pohledu na ukazatel ROA je mozné pozorovat jeden dlouhotrvajici trend jeho
poklesu od obdobi 2017 az do roku 2020. Tato hodnota ¢inila na zac¢atku sledované¢ho
obdobi 11,6 %. V roce 2020 poklesla na hodnotu 6,3 %.

Na zaklad¢ téchto zjiSténi mlzeme fici, ze nejlepS§im rokem pro spolecnost byl rok
2017.V tomto roce dosahovaly vySe zminéné ukazatele svych maximalnich hodnot. To
bylo zplsobeno, jak rozSifovanim vyroby, tak i expanzi spolecnosti na dalsi trhu. Tato
expanze prinesla spole¢nosti znaénou miru novych zakézek. AvSak od roku 2018 je
nasledné zaznamendn jejich klesajici trend. Ten je zplisoben ¢aste¢nym ubytkem
zakazek. Mezi lety 2018 a 2019 doslo presunu nékolika vyznamnych odbératelti ke
konkurenéni firmé. V roce 2020 doslo nasledné k ¢astecnému utlumu vyroby z diivodu
onemocnéni Covid 19. Diky tomuto onemocnéni chybélo ve spolecnosti v jeden
okamzik vice jak 50 % zaméstnancli. To mélo za nasledek zpomaleni vyroby a Gtlumu

poctu smén.

2.2.2 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity se vyuZzivaji k hodnoceni efektivity, jak podnik vyuZiva sva aktiva.
Hodnoti se zejména ukazatele, kterymi jsou obrat aktiv, zasob, pohledavek, zavazkt a

jejich celkové doby obratu.
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Tab. 4: Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity 2016 2017 2018 2019 2020

Obrat aktiv 1,388 1,244 1,186 1,063 0,923

Doba obratu aktiv 259,457 289,316 303,469 338,647 389,91

Obrat zésob |  4939,185 5506,385 - - -

Doba obratu zasob 0,073 0,065 - - -

Obrat pohledavek 5,412 2,547 1,875 1,462 1,168

Pomérné inkasni 66,513 141,318 192,010 245,955 | 308,173
obdobi

Obrat zévazkl 21,876 17,997 17,413 11,216 7,915

Doba obratu 16,456 20,003 20,675 32,097 45,485
zavazki

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 7: Vyvoj obratu aktiv, pohledavek a zavazkt
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Ukazatel obratu aktiv vyjadiuje, kolikrat se vesSkerda aktiva podniku obrati za rok.

Hodnoty tohoto ukazatele zaznamenavaji klesajici trend. Pocatecni

hodnota

sledovaného obdobi 2016-2020 byla zjisténa maximalni vySe tohoto ukazatele v roce

2016, a to ve vysi 1,388. Hodnota ukazatele v poslednim sledovaném roce 2020 klesla o
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0,465 na hodnotu 0,923. S jistotou lze tedy fici, Ze obrat aktiv v podniku zaznamendva
za dané obdobi znacny pokles a stim spojené zpomalovani jeho obratu. Obdobné
informace mtizeme zjistit 1 vyslednych hodnot doby obratu aktiv. V roce 2016 ¢inila
doba obratu necelych 260 dni, tato doba se vroce 2020 prodlouzila o 131 dni na
necelych 390 dni.

Ukazatel obratu zasob udava, jaky je primérny pocet dnu, po které je majetek vazan
v podniku. Zasoby jsou vykazovany pouze v prvnich dvou letech sledovaného obdobi.
podniku. Zasoby, které podnik v téchto letech vykazal byly staré povahy. Jednalo se o
materialy, které byly drZzeny na zaklad¢ starych vyrobnich pland, proto jsou jejich doby
v fadu tisic a jejich doba obratu dosahuje velmi malych hodnot. Pro roky 2018 — 2020

nelze relevantné stanovit vysledky tohoto ukazatele.

Ukazatel pohledavek udava dobu, kterd uplyne, nez jsou pohledavky splaceny. Ukazatel
pohledavek vykazuje znacné prodlouzeni doby jejich placeni ve sledovanych obdobi.
V roce 2016 se doba inkasniho obdobi pohleddvek pohybovala faddoveé okolo 66 dni.
V priibéhu let vSak doslo k prodlouzeni této doby o 242 dni na 308 dnd. Pohledavky se

,,0brati“ v podniku v poslednim sledovaném obdobi, tj. v roce 2019, pouze 1,168krat.

Poslednim ukazatelem je obrat zavazkil. Tento ukazatele udava schopnost podniku
splacet své zadvazky. Je zde sledovan obdobny trend jako u ukazatele obratu pohledavek.
Doba splatnosti zavazki se ve sledovaném obdobi prodlouzila z necelych 17 dnli na

necelych 45 dnt. ProdlouZeni doby tohoto ukazatele je o necelych 28 dnd.

2.2.3 Ukazatele likvidity

Likvidnost vyjadfuje, jakou rychlosti je moZné pfeménit dané formy majetku na penize.

Likvidita naopak vyjadiuje schopnost podniku v¢as hradit své zavazky.

Tab. 5: Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity 2016 2017 2018 2019 2020
Bézna likvidita 2,110 4,502 6,111 6,029 7,946
Pohotov4 likvidita 2,107 4,500 6,111 6,029 7,946
Okamzitd likvidita 0,007 0,003 0,003 0,004 0,002

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Obr. 8: Vyvoj bézné likvidity
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Bézna likvidita udava, jak je schopen podnik pokryt své kratkodobé zavazky pti prodani
vSech svych aktiv. Hodnoty bézna aktivity zna¢né pfevysuji minimalni hranici tohoto
ukazatele, ktera se udava hodnotou 1,5. Bézna likvidita podniku WashTec se pohybuje
v rozmezi od 2 do necelych 8. V obdobi 2016-2020 je pozorovan rist hodnot tohoto
ukazatele. Jeho hodnota vzrostla z 2,1 v roce 2016 na hodnotu necelych 8 v roce 2020.
Zména hodnoty tohoto ukazatele v pribéhu 5 let je ve vysi necelych 6 bodu. Lze fict, ze
podnik i tak nadéle disponuje dostatecnym mnozZstvim aktiv, které bez znacnych

problémi pokryji vzniklé zavazky.
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Obr. 9: Vyvoj pohotové a okamzité likvidity
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pohotova likvidita je ukazatel, ktery vyjadiuje schopnost podniku splatit zavazky
z obchodniho styku a zdvazky vzniklé vii¢i svym zaméstnancim. Doporucend hodnota
je okolo 1. Hodnota pohotové likvidity je takika shodna s hodnotami bézné likvidity. Na
zakladé téchto hodnot, lze soudit, Ze podnik disponuje znacnym mnozstvim svych

kratkodobych finan¢nich prostredka.

Poslednim ukazatelem v oblasti likvidity je ukazatel okamzité likvidity. Tento ukazatel
udava schopnost podniku uhradit své momentalné splatné zavazky ze svych
kratkodobych finan¢nich zdroji. Doporucend hodnota je v rozmezi 0,2-1, pfi¢emz je
doporucovano, Ze pod minimalni hodnotu 0,2 by podnik nemél klesnout. V piipadé
podniku WashTec se vSak hodnoty okamzZité likvidity pohybuji takika na hodnoté 0.
V pribéhu sledovaného obdobi v letech 2016-2020 nedoSlo k tomu, aby se hodnota
tohoto ukazatele dotkla pomysiného minima 0,2, které pro tuto hodnotu kritické. Na
zaklad¢ toho 1ze usoudit, Ze podnik je zce ovlivnén vlastnickymi vztahy své matetské

spole¢nosti.

40



2.2.4 Ukazatele zadluZenosti

Tab. 6: Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti 2016 2017 2018 2019 2020
Celkova zadluZenost 0,122 0,132 0,128 0,145 0,124
Koeficient 0,863 0,868 0,872 0,855 0,876
samofinancovani

Mira zadluzenosti 0,141 0,152 0,128 0,170 0,141

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 10: Vyvoj ukazatelti zadluzenosti podniku
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Celkova zadluzenost vyjadiuje pomér mezi cizimi zdroji a celkovymi zdroji pouzitymi
na financovani. Pokud ukazatel dosahuje hodnoty vyssi nez 0,5, lze fict, Ze podnik
preferuje financovani svych aktivit cizimi zdroji. Hodnoty tohoto ukazatele ve
sledovaném obdobi zaznamendavaji rostouci trend. Od roku 2016 do roku 2020 se
pohybuje tato hodnota okolo 0,12. Nejvyssi hodnoty dosahoval tento ukazatel v roce
2019, ato 0,145.

Koeficient samofinancovani udava, do jaké miry je podnik schopen pokryt své potieby
ze svych vlastnich zdrojt. Jedna se o vyjadfeni podilu vlastnich zdrojii na celkovém
objemu zdroji. Vysledné hodnoty tohoto ukazatele stagnuji ve sledovaném obdobi

okolo hodnoty 0,86. V roce 2020 je vySe tohoto ukazatele na hodnot¢ 0,876.
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Mira zadluzenosti udava velikost zatizeni vlastniho kapitalu podniku dlouhodobymi
dluhy. Do tohoto ukazatele jsou zahrnovany cizi zdroje se splatnosti delsi nez jedno
obdobi. Hodnoty tohoto ukazatele zaznamenavaji ve sledovaném obdobi ¢astecny rust.
Hodnota 0,141 vzrostla v roce 2019 na hodnotu 0,170. Avsak nasledujici rok, tj. 2020,
byl zaznamendm opé&t pokles, a to na hodnotu 0,141. I pfesto lze vyvodit, Ze podnik
vyuziva malé mnozstvi cizich zdrojii. AvSak mnozstvi cizich zdrojl je znacné mensi nez

mnozstvi vlastniho kapitalt podniku. (Kubickova & Jindfichovska, 2015, s. 142-144)

2.2.5 Ukazatel Cistého pracovniho kapitalu

Tab. 7: Ukazatel CPK

Ukazatele rentability 2016 2017 2018 2019 2020
Cisty _ pracovni 14 983 43 786 67 039 84 392 99 976
kapital (CPK)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 11: Cisty pracovni kapital
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Cisty pracovni kapital piedstavuje ¢ast ob&znych aktiv kratkodobého majetku, ktery je
financovan dlouhobymi finan¢nimi zdroji. Podnik si s touto ¢asti majetku miize volné
disponovat pii realizaci svych dalSich zadmérd. Je mozné ho také chépat jako Cést
prostiedki, které by mu dovolily v omezeném rozsahu pokracovat v jeho €innosti, pii
splaceni prevazné ¢asti svych kratkodobych zavazkt. (Rackova, 2019, s. 60)
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Cisty pracovni kapital spole¢nosti WashTec se pohybuje ve viech étyfech sledovanych
obdobich v kladnych hodnotach. Je zde zaznamenan rostouci trend tohoto ukazatele.
V pribéhu let vzrostl z pocate¢ni hodnoty 18 588,- z roku 2016 o ¢astku 84 763,- do

hodnoty 99 976,- zaznamenané v roce 2020.

2.3 Dopady roku 2020 na vysledky podniku

Rok 2020 je spojovan s epidemii koronaviru Covid 19. I spole¢nost WashTec se musela

s timto virem potykat.

Covid 19 zpusobil ¢astecnou nemocnost zaméstnancli spolecnosti. Diky zvySenym
absencim bylo nutné uskutecnit vyrobu v utlumeném rezimu. Tento rezim spocival
vtom, Zze dochazelo ke zméndm termini zakdzek ze strany vyrobce. Zakdzky se
ysunuly“ i o nékolik tydni. Casto vsak dochazelo i k zruSeni zakdzek ze strany
zakazniki. Tito zdkaznici byli pfevazné soukromnici, ktefi chtéli rozsifit své podnikéani
o sluzbu ve formé myci linky. Dokupovali tak ke svym €erpacim stanicim tyto linky, at’
uz pro osobni nebo ndkladni vozy. Tito soukromi zdkaznici byli Casto nuceni touto

epidemii rusit zakazky z divodu nastalé finan¢ni situace.

Dal$im problémem bylo Castecné uzavieni okresli a hranic. Spolecnost se tak potykala
s obtiznym cestovanim do zahrani¢i. To vSak platilo i pro némecké vedeni a techniky,

kteti byli potfeba pro zdokonaleni vyroby.

Na zacatku roku 2020 doslo také k zablokovani Suezského pruplavu z divodu
zaseklého plavidla. I tato situace se promitla do vyroby této spoleCnosti. Nékteré
klicové komponenty jsou od ¢inskych dodavatelti. Pro tyto dodavatele je nejjednodussi
poslat veskeré zasilky lodi z Ciny do Némecka. Zablokovanim priplavu doslo tak ke
zpozdéni dodavky téchto komponent. To se promitlo i nemoZnosti zkompletovat
pfiblizné 20 mycich linek. Toto vyrobni zpozdéni bylo nasledné¢ avizovano dotéenym

zakaznikiim. Celkové zpozdéni bylo v fadu nékolika tydni.
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3 Procesni rizeni

V této kapitole bude charakterizovan proces a jeho jednotlivé typy. Nasledné bude
popséana procesni analyza, fizeni procesu a kratce nastinéna charakteristika vyrobniho

procesu. V druhé ¢asti bude popsan prubéh méfeni vykonnosti procesu.

3.1 Charakteristika procesu

Proces lze charakterizovat jako skupinu vzajemné souvisejicich ¢innosti, které svym
spole€nym pusobenim vytvareji hodnotu pro zédkaznika. Procesy jsou nejcastéji tvoteny
jednim nebo vice vstupi, kterymi je poté tvofen finalni vystup. Jedna se o jednoduse
strukturovany, méfitelny soubor cinnosti navrzenych za cfelem vytvotreni

specifikovaného produktu pro zakaznika nebo trh.

Podnikové proces se zabyvaji pfeménou vstupll na vystupy. Podnikové procesy se
v dne$ni dobé prolinaji i do naSich osobnich Zivotii. MizZeme si ptedstavit jako nakupy
v obchodé, kde potom musime cekat ve front¢ v obchod¢ nebo proces souvisejici
s vystavbou nového domu nebo nakupu nového automobilu. Casto se ¢lovék ocita bud’

v pozici zékaznika nebo dodavatele.

V literatufe je mozné najit nékolik charakteristik procesti. Napiiklad Smida (2007, s. 29)
definuje proces nasledujicim zptsobem: ,, Proces je organizovand skupina vzdjemné
souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii, které prochdzeji jednim nebo vice
organizacnimi utvary c¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi
organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materidlni, lidske, financni
a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo

I3

interniho zakaznika.

Svozilova (2011) charakterizuje proces jako: ,,sérii logicky souvisejicich ¢innosti nebo
ukolu, jejichz prostrednictvim, jsou-li postupne vykovany, ma byt vytvoren predem

definovany soubor vysledkii.

3.1.1 Typy procesu

Podnikové procesy se Cleni na tii druhy, a to na zdkladni (hlavni), podptrné (vedlejsi) a

fidici procesy.
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Hlavnim cilem orientace zékladnich podnikovych procest je na externiho zakaznik.
Témito procesy jsou =zajisStovany hlavni podnikové funkce, které souviseji
s uspokojenim ptani a potieb zakaznikti. Hlavni procesy se nejvice podileji na hodnoté
finalniho produktu. Piikladem téchto procesit mohou byt naptiklad nakup materialu,
zasobovani, expedice, servis, marketing apod. (Janicek a Marek) Expertni inZzenyrstvi v

systémovém pojeti

Druhym typem procest jsou procesy podpurné, vedlejsi. Tyto procesy jsou vytvaieny
uvnitt podniku. Jejich funkci je podpora hlavnich procesii. Témito procesy mohou byt
napiiklad proces persondlniho fizeni v podniku, technicky rozvoj, Skoleni zaméstnancii,

logistika, supply chain apod.

Poslednim, tfetim, typem procesii jsou procesy fidici. Ugelem fidicich procest je
zajisténi efektivniho fungovani hlavnich a podptrnych procest. Nelze jednoznaéné fici,
co je vysledkem téchto procestl. Casto je jejich vystupem stanoveni ukazatele a zptisob
méfeni ostatnich procest. Prikladem tohoto typu procesii mohou byt procesy zamétujici
se na strategické nebo finan¢ni fizeni, fizeni lidskych zdroj, vnitini audit nebo

controlling.

3.1.2 Procesni analyza

Hlavnim néstrojem slouZicim ke zjiSténi irovné vykonnosti procest je procesni analyza.
Procesni analyza je uZivana ke konstrukei tzv. procesnich map. Primédrni zaméteni této
analyzy je na zjisténi trovné vykonnosti jednotlivych procest. To znamena, zda a
jakym zpiisobem proces piidava hodnotu pro zdkaznika, jakym zplisobem spotiebovava
naklady, jakd je jeho casova narocnost. Struktura procesni karty, ktera slouzi

k dokumentaci vystupu procesni analyzy je nasledujici:

e Popis vstupli — vstupy piedstavuji vyrobky nebo sluzby, které jsou poskytované
z externich procest a nasledné€ jsou pteménény do podoby vystupu

e Vlastnik procesu — osoba, kterd je zodpovédna za proces, ma urCity rozsah
pravomoci a zodpoveédnosti

e Zakaznik — interni nebo externi zakaznik vystupu dané¢ho procesu

e Hranice procesu — identifikované rozmezi pravomoci, které je mezi vlastnikem

procesu, dodavatelem procesu a zdkaznikem
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e Cinnosti — popis posloupnosti aktivit, diky kterym dochazi k transformaci vstupt
na dané, pozadované vystupy

e Pridana hodnota — dané specifikace toho, co je poskytovano zdkaznikovi

e Zdroje — vyjadfeni spotieby jednotlivych zdroji, které jsou potiebné k pfeméné
vstupll na vystupy, jedna se napiiklad o zdroje lidské, materialni, finan¢ni apod.

e Doba cyklu — doba od vstupu pozadavku, az po dodani zakaznikovi

o Kiitické faktory uspéchu — urceni faktorti, které zasadné ovlivituji pridanou
hodnotu zédkaznika

e Popis vystupu — finalni vyrobek nebo sluzba

3.1.3 Rizeni procesu

Obdobné¢ jako tomu je u charakteristiky procesu, i zde je mozné nalézt vice moznych
definic fizeni procesu. Filip Smida (2007, s. 30) nejlépe definoval tuto problematiku:
,,Procesni Fizeni (management) predstavuje systéemy, postupy, metody a ndstroje
zajistéeni maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procesu, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je

3

naplnit stanovené strategicke cile.

Procesni fizeni je moZné chépat jako proces systematické identifikace, vizualizace,
méfeni, hodnoceni a neustalého zlepSovani podnikovych procesti. Jeho zdkladem je
vyuZzivani metod a principd, které svym sméfovanim zajiStuji vykonnost podniku. Jedna
se o vysoce produktivni disciplinu fizeni spolecnosti, které svym plisobenim ziskavaji
konkurenéni vyhodu oproti jinym spole¢nostem

Hammer napftiklad chape procesni fizeni jako zplisob ujisténi se, Ze procesy v podniku
funguji na maximalni mozné urovni jejich potencidlu. AvSak neustdle dochazi
k vyhledavani pfilezitosti, které vedou k dalSimu zlepSovani a k nasledné implementaci

téchto novych prilezitosti do reality.

3.1.4 Vyrobni proces

Vyrobni proces je mozné chéapat jako vysledek cilevédomého lidského chovani, kdy
dochdzi k pouziti vstupnich faktord a jejich transformaci na co nejhodnotnéjsi vystup.

Jednd se ve své podstaté o ucelnou kombinaci faktori za ucelem vytvoreni vécnych
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vyrobnim systémem. (Tomek & Vavrova, s. 26)

Vyrobni proces lze znéazornit z hlediska jednotlivych stupiii organizace. Jednotlivé
vyrobni faze piedstavuji jednotlivé vyrobni provozy, dilny, které maji své zaméteni
z hlediska hierarchické tvorby produktu na zakladé¢ dané technologie. Jsou
uskuteciiovany v ramci delby prace zakladnimi vyrobnimi jednotkami na jednotliva
pracovisté. Pracovisté se pak od sebe odliSuji na zaklad¢ jejich funkci podle typu

vyroby a jejich usporadani. (Tomek & Vavrova, s. 29)

Obr. 12: Vyrobni proces

Pracovni
proces

Dodavatel

Zpétna vazba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pokud bychom si chtéli vyrobni proces lépe ptedstavit na konkrétnéjSim ptikladu, je
nutné vzit v uvahu vazby, které vznikaji uvnitf vlastniho transformaéniho procesu.
Jedna se o proces, pii kterém je produkt postupné vytvaren zpracovanim nakoupené¢ho
materidlu ptfes dily, sestavu az po findlni produkt. Findlni produkt poté ptedstavuje
kone¢ny vysledek vyrobniho procesu. Jedna se o produkt, ktery je pln€ pfizpiisobeny

pozadavkim daného zdkaznika.
Vyrobni proces je ¢lenén zpravidla do tii ¢asti:

e Piedzhotovujici faze — piredvyroba
e Zhotovujici faze — predmontaz

e Dohotovujici faze — montaz (Tomek & Vavrova, s. 27-28)
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Obr. 13: Schéma transformacniho procesu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V prvni vyrobni fazi dochazi k vyrobé nejvice shodnych casti pro vSechny vyrobky.
Vyroba probiha ve vétsSich ekonomickych vyrobnich davkach. Jedna se pfevazné o
zakladni dily jednoduché povahy. Tyto dily vznikaji na zékladé vyuziti zékladnich
technologii, mezi néz lze zaradit obrdbéni, tvareni, povrchové Upravy, svarovani,

nytovani apod.

Po prvni vyrobni fazi nastava faze ptfesunu vyrobenych casti do meziskladu. Zde
dochazi ke skladovani vytvofenych polotovarid, které nebyly po prvni vyrobni fazi
bezprostfedné nadchazejicim vyrobnim tokem spottebované. Nespotiebované mnozstvi
téchto vyrobkl, polotovari, je ndsledn¢ béhem vyrobnich fazi spotfebovavano z tohoto

meziskladu.
Druha vyrobni faze je zamétfena na vyrobu zakladnich podsestav, ptipadné sestav.

Ve tfeti vyrobni fazi dochazi ke zhotoveni findlniho produktu. Finalni vyrobky jsou
nasledné uskladnény do skladu hotovych vyrobkt, ze kterého jsou néasledné odesilany
odbératelim. Predani odbérateli je signal o ukoncCeni daného vyrobniho procesu.

(Tomek & Vavrova, s.29)

3.2 Méreni vykonnosti procesu

Me¢teni vykonnosti procest probiha jak u procesti vyrobniho charakteru, tak i u procest

nevyrobniho charakteru v podniku. Jedna se i o procesy, jez jsou vykonavany
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managementem podniku. Méfeni vykonnosti téchto procesii je chapano jako aktivity,
které poskytuji presné a objektivni informace o priibéhu jednotlivych procest. Je nutné,
aby tyto procesy byly pribézné tfizeny vlastnikem procesu, pii splnéni danych kladnych
pozadavki, na kterych je proces zdavisly. Tento postup je mozna chapat jako tzv.
operativni fizeni. Ukazateli v tomto ptripad¢ jsou odvedend vyroba, produktivita prace

apod.

Dal$im moznym fizenim je objektivni fizeni. Tento typ fizeni neni vSak mozné provadét
bez daného mnozstvi zpracovanych dat. Vlastnici procesu se rozhoduji na zakladé
poskytnutych dat vychazejicich z méteni vykonnosti procest. Na vysledkach téchto dat
poté stanovuji sva rozhodnuti. Pokud tyto ,,vstupni data nejsou zpracovana neni mozné

tento typ fizeni vykonavat. (Nenadal, 2001, s. 185-186)

EFQM (1999) definuje pojem vykonost nasledujicim zplsobem: ,,vvkonnost je mira
dosahovanych vysledkii jednotlivce, skupinami, organizaci a procesy.* Pokud chceme

vykonnost méfit, musime tak ¢init v porovnani s urcitou cilovou hodnotou.

3.3 Operativni fizeni vykonnosti

Operativni tizeni vykonnosti byva zpravidla sledovdano na trovni vyrobniho procesy
osobami, které jsou za néj zodpovédné. Témito zodpovédnymi osobami byvaji
v podnicich zejména pracovnici odpoveédni za pldnovani a fizeni vyroby, nejcastéji se
jedna o mistry, ti dohlizeji na plnéni vyrobnich pland a vedouci skladt, ktefi zajistuji
dostate¢nou zasobu materidlii. (Cienciala, 2011, s.
Mezi ukazatele, které uzce souviseji s operativnim fizeni vykonnosti lze zatadit
nasledujici:

e produktivita na pracovnika;

e celkova efektivnost zafizeni,

e plnéni norem vykont u pracovnika;

e hodnota rozpracované vyroby;

e obratkovost materialu;

e struktura priibézné doby trvani procesu;

e pocet odpracovanych hodin k vykontm;

e pruznost reakce na zmény ve vyrobé. (Cienciala, 2011, s. 73)
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4 Analyza procesii v podniku

4.1 Vyrobni proces

Obr. 14: Procesni schéma — Vyroba
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Vyrobni proces se zabyva zpracovanim a naslednou vyrobnou kovovych ¢asti mycich

linek a vodnich pump.

Proces zacina pfijetim kovovych ¢asti myci linky do skladu ve vyrobni casti haly.
Z tohoto skladu jsou nasledn¢ vydavany dle vyrobniho planu do vyroby. Ve vyrob¢
dochazi k jejich dalsimu zpracovani na polotovary. Podle povahy daného materialu jsou
nasledné zpracovany bud’ v ¢asti svafovani, laseru a nasledné v ¢asti nytovani. Z téchto
¢asti nasledné postupuji celou vyrobni fazi, az jsou pfemistény a pfijaty v montdzni
Casti haly.

Nejcastéjsi ¢asti myci linky jsou tzv. ,,Farfussy®, jedna se o bo¢ni ¢asti mycich linek, ve
kterych jsou umistény elektrické a vodni rozvody. Proces zpracovani tohoto vyrobku
zaCind zaméstnanci ve vyrobni ¢asti na laseru. Zde dochazi k vytvoteni vypalkl podle
daného vyrobniho planu. Tyto vypalky jsou nésledné pfemistény za ticelem svarovani.
Svarovanim se vytvoti potiebny tvar, konstrukce daného polotovaru. Poté co jsou tyto
¢asti vytvoreny a zkontrolovany vSechny svary, jsou zpracovany v posledni ¢asti
vyrobniho useku, a to v ¢asti nytovani. Po dokonceni této fazi jsou bud hotové
polotovary odeslany na lakovani, kde jsou nalakovany podle ptani zédkaznika danym

barevnym odstinem, nebo piijat na sklad.

Vyrobni proces se vSak 1i8i v zavislosti na druhu potebného findlniho vyrobku. Nékteré
vyrobky prochdzi naptiklad pouze procesem zpracovani na laseru a nasledné ohnuté do

potiebného tvaru. Jedna se o malé ¢asti mycich linek.

Poslednim druhem vyrobniho procesu jsou ,bedny* na myci pumpy. Tyto bedny
prochazeji nejdiive procesem vytvoieni plechovych vypalkii pomoci laseru. Vypalky
jsou nasledné¢ naohybany do podobny ,bedny*. Dalsi vyrobni casti, kterou prochdzi
tento polotovar je Usek svarfovani. Nasledné jsou pfemistény na usek nytovani, kde jsou
dany do beden potiebné nyty. Posledni ¢asti je provedeni kontroly, zda je vyrobek
v poradku a déan na paletu po 10 ks. Poté jsou pfed koncem ranni smeény pfemistény na

usek montaze, kde jsou nésledné zpracovany pifi montazi vodnich pump.
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4.2 Montazni proces

Obr. 15: Procesni schéma — Montaz
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Montézni proces se zabyva montazi ¢asti vytvorenych ve vyrobni ¢asti haly podniku a

¢asti nakoupenych od dodavateli nebo ptijatych od némecké centraly spolecnosti.

Proces zacina pfijetim a kontrolou doslého materialu. Material je zkontrolovan jak po
strance kvality, tak i potiebné kvantity. Po jeho pfijeti nasleduje jeho piesun na
stanovené stanovisté. Materidl se na zdklad¢ své povahy zaskladiuje bud’ piimo do
skladu, nebo je rovnou vydavan do ,,vyroby* na piisluSnou montazni linku, kde dochézi

k jeho zpracovani.

Montazni linky podle vyrobnich planu vytvéfeji pozadované vyrobky. Montdzni
procesy pro jednotlivé vyrobky jsou blize popsany v kapitole 1.4.2 Vyrobni procesy
vyrobkd.

Jakmile jsou vyrobky zhotoveny v poZadované kvalité¢ a proSly findlni kontrolou a
odzkouSenim, dochdzi k jejich pfemisténi do cCasti expedice. Expedici vyrobku se
zabyva Cast logistiky — Export. V této ¢asti dochazi k zabaleni ,,mensich* vyrobkl, mezi
které se fadi vodni pumpy, ctecky karet a Cisticky vod. Tyto vyrobky jsou baleny do
smr$tovacich folii, které vyrobek do urCit¢ miry chrani pii pfevozu kamionem na
némeckou centralu v Augsburgu. Vyrobené myci linky jsou skladovany ve venkovni
¢asti haly po zastfeSenymi pfistieSky. Odtud jsou nasledné premistovany a nakladany

na kamiony, podle vyrobnich plani.

53



5 Klicové ukazatele vykonnosti

Klicové ukazatele vykonnosti (anglicky — Key performace indicators, KPI) jsou soubor
meftitek, kterd jsou zamétfena na takova hlediska vykonnosti organizace, jez jsou

nejkriti¢téjsi pro soucasny a budouci Gspéch organizace. (Parmenter, 2008, s. 3)

Podle Davida Parmentera je mozné uvést sedm zakladnich charakteristik, které musi

KPI vykazovat:

1. KPI predstavuji finan¢ni i nefinan¢ni méfitka v podniku.

2. Jsou Casto opakovan¢ méfena.

3. Zabyvaji se jimi generalni feditel a vrcholové vedeni spolecnosti.

4. Pochopeni tohoto méfitka a opatifeni k népravé jsou pozadovana u vSech

pracovnikda.

9]

KPI jsou vazana odpovédnosti k jednotlivei nebo k tymu.

6. KPI maji zna¢ny dopad (napft. casto ovliviiuji vice hlavnich kritickych faktori
uspéchu a vice nez jedno hledisko balanced scorecard).

7. Pozitivni dopad KPI (napi. pozitivnim zplsobem ovliviiuji vSechna ostatni

mgéfitka vykonnosti). (Parmenter, 2008, s. 5)

5.1 Struktura KPI v podniku WashTec Cleaning Technology s.r.o

V podniku WashTec Cleaning Technology s.r.o jsou vyuzivany klicové ukazatele
vykonnosti napfi¢ celym podnikem. Diky nim dochazi k lepSimu fizeni a hodnoceni
vykonnosti pii kontrole plnéni daného podnikového cile. KPI jsou sledovany

v nasledujicich oblastech podniku:

e vyroba
e montaz

e logistika

Jednotlivé ukazatele KPI se lisi frekvenci doby, za kterou je jejich vyvoj sledovan.
Frekvence sledovani jsou v podniku uskute¢iiovany denné, tydné, mésicné nebo
Ctvrtletné. KPI jsou nasledné reportovana ftediteli, ktery je nasledné podle jejich

vyznamnosti reportuje dal na centralu v Augsburgu.
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Tab. 8: Piechled KPI

Usek v podniku Oblast KPI Nazev KPI Odpovédné osoby
Vyroba, montédz, | Lidské zdroje | Pocet zaméstnancii Vedouci vyroby, vedouci montéze,
logistika vedouci skladu, administrativni
pracovnice
Vyroba, montaz, | Lidské zdroj | PoCet zaméstnancti na | Vedouci vyroby, vedouci montéaze,
logistika nemocenské vedouci skladu, administrativni
pracovnice
Vyroba, montaz, | Lidské zdroje | Urazy na pracovisti Vedouci vyroby, vedouci montéze,
logistika vedouci skladu, administrativni
pracovnice
Vyroba, montaz Kvalita Pocet vyrobkl Vedouci vyroby, vedouci montaze
Vyroba, montaz Kvalita Zmetkovitost Vedouci vyroby, vedouci montaze
Vyroba, montaz Kvalita Pocet $patnych vyrobkli | Vedouci vyroby, vedouci montaze
Vyroba, montaz Naklady Produktivita Vedouci vyroby, vedouci montaze
Vyroba, montaze | Naklady Prostoje Vedouci vyroby, vedouci montaze
Logistika Sklad Vytizenost skladu Vedouci skladu
Logistika Sklad Stav zasob Vedouci skladu
Logistika Sklad Pocet ptijatého | Vedouci skladu
materialu
Logistika Sklad Reklamace  pfijatého | Vedouci skladu
materialu
Logistika Sklad Denni spotteba | Vedouci skladu, vedouci montaze
materialu
Logistika Export Pocet odeslanych | Vedouci skladu, vedouci montaze
findlnich vyrobkll a
polotovari
Logistika Export Reklamace  findlnich | Vedouci skladu
vyrobkil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.1.1 Vyroba

Vyroba ve spolecnosti WashTec se zabyva vyrobou ocelovych a plechovych ¢asti

mycich linek a vodnich pump. Vyrobni vysledky jsou reportovany mesi¢né vedeni

spolecnosti. Kromé celkové reportu vyroby jsou reportovany také vysledky na Grovni

jednotlivych vyrobnich usekii. V podniku jsou 4 vyrobni tseky, jsou to ptfedvyroba,
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svafovani, laser a nytovani. Vysledky na téchto linkach jsou sledovany za kazdou

sménu.
Ve vyrobé¢ se reportuji nasledujici tfi oblasti KPI:

e People (lidé) — pocet zaméstnancii, nemocenska, urazy na pracovisti;
e Quality (kvalita) — pocet vyrobenych kusii, pocet zmetk;

e (Costs (néklady) — informace o prostojich, produktivité.

Tab. 9: KPI: Vyroba — People (lid¢)

KPI Hodnota Frekvence Osoby vykazujici Zdroj dat
ukazatele vykazovani ukazatel
Pocet pocet Denng, Vedouci vyroby | RON
zaméstnanc mesicné (mistr), Software
administrativni
pracovnice
Zaméstnanci na | pocet Denné Vedouci vyroby | RON
nemocenské (mistr), Software
administrativni
pracovnice
Urazy na | pocet denné Vedouci vyroby | RON
pracovisti (mistr), Software
administrativni
pracovnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na urovni lidskych zdroja souvisejicich s ukazateli KPI sledovanych v podniku v tseku
vyroby jsou sledovéany tfi ukazatele. Prvni ukazatel sledujici po€et zaméstnanci je
vykazovan denné. Tento ukazatel sleduje skuteCny pocet zaméstnancii v podniku
v danych vyrobnich usecich. Divodem je sledovani jejich fluktuaci a hledani za né

mozné ndhrady v relativné kratkém case.

Druhy ukazatel, zamétujici se na zaméstnance na nemocenské, je vykazovan na denni
bazi vedoucimi jednotlivych vyrobnich Usekl.. Tento ukazatel je zaveden z divodu
sledovani zaméstnancli, ktefi byli v kontaktu s nakazenou osobou onemocnénim

COVID-19 a zamezit, tak Sitenim nemoci v podniku.

Poslednim ukazatel je zaméfen na nahlaSovdni urazi na pracovisti. Sleduje se
urazovost na danych pracovistich, ale i to, po jakou dobu se nestal v podniku Zadny

uraz.
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Vsechna dilezitd data o zaméstnancich jsou shromazd’ovana pomoci RON Softwaru.
Tento software umoziiuje personadlnimu oddé¢leni spolecnosti, které je vedeno
pracovnicemi administrativy, sledovat zaméstnance a vyvoj jejich dochdzky za dany
tyden, mésic, nebo dané¢ cCasové obdobi. Sledovani dochazka je propojeny
s dochazkovymi terminaly, na kterych si zaméstnanci kazdy den zaeviduji svlij pfichod
v dany c¢as. Diky tomu je mozné kontrolovat kapacity smén a pldnovat mnozstvi

potifebnych pracovnikii na dana obdobi (vétSinou sezonnich nebo agenturnich).

Tento systém se snazi propojovat vSechny dilezité personalni oblasti podniku. Kromé
sledovani dochazky je mozné sledovat i poCty zaméstnancli na nemocenské, skoleni,
1ékaiské prohlidky, ale i urazy vzniklé na pracovisti. V soucasné dob¢ je nutné sledovat
zaméstnance, ktefi jsou na nemocenské z nejriznéjsi diivoda. Jak jiz bylo feCeno tento
systém umoziiuje i evidovat UGrazy vzniklé na pracovisti. Tyto Urazy jsou nejprve
nahlasovany danému liniovému nadfizenému, ktery tyto skutecnosti nasledné predava
administrativnim pracovnicim, které provedou zéapis do tohoto softwaru. Liniovy
nadfizeny také fes$i dany incident, zranéni, na zaklad¢ jeho zavaznosti. Podle dané
zavaznosti urazu je také stanovena zaméstnanci ndslednd nemocenska dovelend nebo

nikoli.

Tab. 10: KPI: Vyroba — Quality

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici

ukazatel

Pocet vyrobku Pocet Sména Vedouci vyroby | SAP
(mistr)

Zmetkovitost v K¢ Sména Vedouci vyroby | SAP
(mistr)

Pocet Spatnych | pocet Sména Vedouci vyroby | SAP

vyrobkil (mistr)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvnim ukazatel v této sekci KPI je ukazatel poétu vyrobenych vyrobki. Tento
ukazatel se vykazuje v poctu kusii vyrobkt, které bylo vytvoreno na jednotlivych
pracovistich ve vyrobni ¢asti podniku. Sleduje se zde plnéni zadaného vyrobniho planu,
pfi nesplnéni dan¢ho poctu vytvotenych vyrobkl je mozné tyto rozdily korigovat

zvySenim kvot na nasledujici den nebo sménu. Vychozim zdroje dat pro tento ukazatel
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je systém SAP. V tomto systému jsou vzdy po vytvoreni dané vyrobni davky polotovary

za evidovany pro lepsi kontroly soucasného stavu vyroby.

Dalsi ukazatele souviseji se sledovani zmetkovitosti vytvofenych vyrobkl. Prvni
ukazatel, ukazatel zmetkovitosti, je vykazovan v K¢. Vykazovani tohoto ukazatele
v penéznim vyjadfeni je z diivodu hodnoty nasledné Srotace daného zmetku. Ke Srotaci
se schyluje, pokud neni mozné¢ dany zmetek jinak pfetvofit do pozadovaného
polotovaru nebo vyuzit jinym zplsobem prospéSnym pro vyrobu. Zmetkovitost
predstavuje pro vyrobu i naklady spojené se znehodnocenim daného materidlu a ztratu
¢asu, za ktery mohl byt vyroben kvalitni, plnohodnotny polotovaru. Druhym ukazatelem
souvisejicim se zmetkovitosti je ukazatel zamétujici se na pocet Spatnych vyrobki.
Tento ukazatel Gzce souvisi s ukazatelem zmetkovitost, rozdil je v hodnotich jeho
vykazovani, ukazatel je vykazovdn v poctu ,,zmetk(* vzniklych za jednu vyrobni
sménu. Zdrojem vychozich dat ke sledovani vyvoje téchto dvou ukazatell je informacni
systém SAP. V tomto systému je mozné na sledovat ukazatele sledovat jak z pohledu
jejich nakladd, které predstavuji ztratu casu a materidlu, tak i celkovy pocet materiald,
které byly takto znehodnoceny a neni je mozné dale ve vyrobnim procesu vyuzit. Udaj
tykajici se poctu Spatnych vyrobkll je nutné kontrolovat za kazdou sménu zvlast.
Dtivodem je odstranéni tohoto problému, nebot’ na viné mize byt kromé nekvalitniho
materidlu nebo polotovaru, také zaméstnanec spolecnosti. Tyto faktory je nutné proto co
nejdfive odstranit, aby nebyla ohroZena existence podniku a nedochéazelo ke

zbyte¢nému znehodnocovani materialu, ktery by tak mohl byt pouZit ve vyrobé.

Tab. 11: KPI: Vyroba — costs

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici
ukazatel
Prostoje Casovy udaj — | Sména Vedouci vyroby | SAP
minuty (mistr)
Produktivita Cas prace denné Vedouci vyroby | SAP, Ron
(mistr) software

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvnim ukazatelem ve vyrobé, tykajici se nakladového hlediska, je ukazatel prostoji.
Prostoje jsou vyjadiovany pomoci ¢asového udaje, nejcastéji jsou vyjadiovany pomoci
minut. Tento ukazatel zaznamenava ztratu Casu, kterd nastala ve vyrob¢ z nejriznéjSich
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divodi, miize se jednat o zranéni zaméstnance, poruchu stroji nebo né&jakou nahodilou
udalost, kterd vedla k zastaveni &innosti pracovnika nebo stroje. Casovy tidaj tohoto
ukazatele srovnava ztratu casu s disponibilnim casem vyroby za jednu sménu.
Vychozim zdrojem ke zjisténi prostoju velikosti prostoji je mozné opé€t vyuzit systém
SAP, ktery prostupuje vSemi vyrobnimi procesy ve spolecnosti. Na zaklad¢ stanovené
vyrobni davky pfipadaji na dany den je mozné sledovat prostoje, které znaci odchylky
ve findlnim mnozstvi vyrobenych polotovarii. Tento ukazatel je mozné i1 sledovat za
kazdou sménu zvlast’, to umozni podniku chépat, kde a z jakého divodu dany prostoj
vznikl. Casové tidaje souvisejici s prostojem jsou sledovany v systému SAP na zakladé
prijeti dané vyrobni davky. V systému je tento udaj evidovan, jak po strance ¢asového

udaje, tak i1 po strance druhu a kvantity daného polotovaru.

Ukazatel produktivity pfedstavuje procentudlni hodnotu ¢asu prace pracovnika, které
bylo skute¢né vyuzito k vyrobé danych polotovarti na vyrobnich zafizenich. Tento Cas
je ocistén o prostoje a nafizené pracovni piestdvky. Hodnota produktivity za danou
sménu by méla dosahovat alesponi 85 %. Pro tento ukazatel 1ze vyjit, obdobné, jako je
tomu u predchoziho ukazatele, z dat, kterd podniku poskytuje systém SAP. Opét je
mozné vychazet z danych vyrobnich davek polotovart, které jsou stanoveny na dany
den. Na zaklad¢ vyrobniho planu a vyrobnich tabulek, ve kterych jsou zapsany Casy
potiebné na zhotoveni jednoho kusu polotovaru, lze stanovit hodnotu ukazatele

produktivity.

5.1.2 Montaz

Montdzni Cast spolecnosti je zaméfena na kompletaci dilii vytvotenych v ¢asti vyroby a
dilt ptijatych od dodavatelii nebo matetské pobocky spolecnosti. Montaz se uskutecituje
v 6 montaznich tusecich. Tyto oblasti jsou vyroba kabelli, vyroba cteCek karet
(Kartenlesser), vyroba Electro (zde se uskuteciiuje vyroba paneli do mycich linek a
vyroba vodnich pump), montdz EasyWash, montaz NUFA a montdz Aquapur (Cisticka
vody). Vysledky vzniklé na téchto montaznich usecich se reportuji mistrim za kazdou

sménu. Ti je nasledné tydné reportuji fediteli podniku.
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Na montézi se sleduji nasledujici 3 oblasti KPI:

e People (lidé) — pocet zaméstnancli, nemocenska, urazy vzniklé na pracovisti;
e Quality (kvalita) — poCet vyrobenych kust, pocet kusti nutnych opravit;

o Costs (néklady) — prostoje, produktivita.

Tab. 12: KPI: Monté4z — People

KPI Hodnota Frekvence Osoby vykazujici | Zdroj dat
ukazatele vykazovani ukazatel
Pocet pocet Denné, Vedouci montaze | RON
zaméstnancu mésicné (mistr), Software
administrativni
pracovnice
Zaméstnanci na | pocet Denné Vedouci montaze | RON
nemocenské (mistr), Software
administrativni
pracovnice
Urazy na | pocet denné Vedouct montaze | RON
pracovisti (mistr), Software
administrativni
pracovnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Obdobné jako u vyrobni €asti podniku, 1 u montazni ¢asti podniku jsou vykazovany KPI
souvisejici s lidskymi zdroji. Prvnim ukazatelem je pocet zaméstnanci. Vedouci
montazi spolu s administrativni pracovnici sleduji vyvoj tohoto ukazatele na denni a
mésicni bazi. Sleduje se pocet stalych zaméstnancii a pocet agenturnich pracovniki,

kteti jsou umisténi v montazni ¢asti haly podniku.

Druhym ukazatelem sleduje pocet zaméstnanci na nemocenské. Sleduje se pocet
zaméstnanci, ktefi jsou na nemocenské s nemoci COVID-19 a zaméstnanci, ktefi jsou
na nemocenské s jinymi onemocnénimi. Divod tohoto sledovani je ptipadné dohledani
a trasovani kontakt zaméstnanct, ktefi onemocnéli COVIDem a zamezeni tak

vyraznému $ifeni této nemoci v podniku.

Poslednim sledovanym ukazatelem v oblasti lidskych zdroji je ukazatel wirazé na
pracoviSti. Tento ukazatel slouZzi, jak k zaznamenavani vzniklych urazi, tak 1 zjiSténi
nebezpecénych mist v organizaci, kde je nutné zvysit opatrnost nebo tuto oblast ud¢€lat

bezpecngjsi.
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Zdrojem dat pro tyto ukazatele je systétm RON Software. Jak jiz bylo feceno
v predchozi kapitole, tento systém umoznuje sledovani nékolika persondlnich hledisek,

ktera jsou dulezitd pro chod celého podniku.

Tab. 13: KPI: Montaz — Quality

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici
ukazatel
Pocet vyrobkt pocet Sména Vedouci SAP
montéaze (mistr)
Zmetkovitost v K¢ Sména Vedouci SAP
montaze (mistr)
Pocet  Spatnych | pocet Sména Vedouci SAP
vyrobkil montaze (mistr)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak jiz bylo feCeno, zde v montazni Casti se nachazi 7 oblasti montazi. Tyto oblasti
funguji nezévisle na sobé. Na kazdé z nich je méfen ukazatel poétu vyrobkii. Pomoci
tohoto ukazatele se sleduje plnéni montéznich a vyrobnich pland, které je nutné plnit na
denni, tydenni a mésicni bazi. Hodnota ukazatele se sleduje za kazdou uskute¢nénou
sménu. Obdobné jako je tomu u vyrobni ¢asti podniku, 1 zde je mozné zjistit soucasny
stav poctu finalnich vyrobkl na zéklad¢ informacniho systému SAP. Po vytvofeni
daného findlniho vyrobku je vyrobek odsouhlasen vtomto systému. Diky tomu je

mozn¢ sledovat vyvoj ve zhotoveni danych vyrobnich ddvek na dany tyden.

Druhy ukazatel je zmetkovitost. Méfeni tohoto ukazatele se uskuteciiuje prevazné ve
vyrobni €asti kabelll. Denné se v této Casti vyrobi stovky kabelli, které poté slouzi
dal§im ¢astem montéaze. Tyto kabely v sobé vazou n€kolik materiald, je nutné sledovat,
jak pocet Spatnych vyrobki, tak i naklady, které tyto ,,zmetky* pfedstavuji. Ukazatel
zmetkovitosti a jejiho poctu se sleduje 1 na ostatnich linkach, avSak na nich nedochazi
k tak Casté skutecnosti. Pokud by k ni doslo, pfedstavovala by znacnou ¢ast nakladt
oproti zmetkiim vzniklym ve vyrobé dratki. Obdobné jako je tomu v useku vyroby, i
v useku montaze se vyuziva ke sledovani vyvoje ukazatelli zmetkovitosti a poctu
Spatnych vyrobkul systém SAP. I zde je mozné na zaklad¢ dané vyrobni davky sledovat,
kolik materialu do vyroby vstoupilo a kolik materidlu bylo nasledné¢ znehodnoceno a

vyfazeno.
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Tab. 14: KPI: Montaz — Costs

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici
ukazatel
Prostoje Casovy tGdaj — | Sména Vedouci SAP
minuty montaze (mistr)
Produktivita Cas prace denné Vedouci SAP, Ron
montaze (mistr) | software

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Ukazatel prostojii v montazni casti spolecnost predstavuje kromé ztraty cCasu
zpisobené¢ho poruchou zatizenich nutnych k montazi i pferuSeni pracovni cCinnosti
z diivodu nedostate¢né zasoby materialu. Jako zdroj dat pro kontrolu ¢asovych prostojt
se pouzivd informacéni systém SAP. Pro kazdou sménu je stanoveno, kolik a jakého
druhu ma byt vyrobki vytvotfeno. Na zakladé udaji zadanych do systému SAP je
mozné zjistit krom¢ mnozstvi a druhu vyrobku, také v jaky Cas byla dana vyrobni davka

dokoncena. Na zékladé tohoto hlediska lze stanovit vysi vzniklych prostoji.

Produktivita je méfena ¢asovou jednotkou za danou pracovni sménu. Tato hodnota
predstavuje &as, po ktery pracovnik vykonaval montazni ¢innost. Cas prace je nasledné
oCiStén o nastalé prostoje a nafizené pracovni piestavky. Cilovd hodnota ukazatele
produktivity by se méla nachdzet okolo procentni hodnoty 85 % z celkové casu
pracovni smény. Pro tento ukazatel se vychazi, obdobné jako je tomu u ukazatele
prostoju, ze systému SAP. Na zakladé predpokladanych vyrobnich davek, které maji byt
za den vyrobeny, 1ze vyvodit celkovou produktivitu dané smény nebo za dany den. Lze
zjistit kolik vyrobki za dany ¢asovy usek bylo vyrobeno a nasledné je mozné tento udaj
dat do kontrastu se stanovenymi vyrobnimi Casy, které ptipadaji na vyrobu daného typu

vyrobku.

5.1.3 Logistika

Ve spolecnosti se nachazeji dva sklady a usek exportu findlnich vyrobka. Prvnim
skladem je sklad ve vyrobni casti haly, kde jsou skladovény jednotlivé ocelové a
plechové casti pfed vydanim do jednotlivych vyrobnich oblasti. Nasledné jsou zde
skladovany finalni vyrobky, nez jsou bud’ pfesunuty do montazni casti haly nebo

poslany na lakovani. Druhym skladem je sklad v montazni ¢asti haly. Tento sklad je
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rozdélen na dvé casti. V podniku se jim fikéd ,maly* a ,velky* sklad. Jejich
pojmenovani je na zaklad¢é materialti a polotovart, které jsou v nich uskladnény. Kromé
skladi se v montazni ¢asti nachéazi i usek exportu vyrobkl. Zde dochézi k nakladani
hotovych vyrobki do kamioni, které jsou nasledné odeslany na centralni pobocku

v Augsburgu.
V logistice se sledujici nasledujici oblasti KPI:

e People (lidé) — pocet zamestnancii, nemocenské, urazy;
e Warehouse (sklad) — vytizenost skladu, zasoby, reklamace;

e Export — pocet odeslanych vyrobkd.

Tab. 15: KPI: Logistika — People

KPI Hodnota Frekvence Osoby vykazujici | Zdroj dat
ukazatele vykazovani ukazatel

Pocet pocet Denné Vedouci  skladu, | RON

zaméstnancl administrativni Software
pracovnice

Zaméstnanci na | pocet Denné Vedouci  skladu, | RON

nemocenské administrativni Software
pracovnice

Urazy na | pocet Denng, tydné Vedouci  skladu | RON

pracovisti administrativni Software
pracovnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V oblasti logistiky jsou sledovany KPI z oblasti lidskych zdroja. I zde se sleduje pocet
zaméstnanci z divodu vykryti nahodilych udélosti. Témito nahodilymi udalostmi
muze byt naptiklad vypovéd zaméstnance. Pokud zaméstnanec poda vypoveéd, tak mu
bézi klasickd mésicni vypovédni lhita. Béhem této lhity se podnik pokousi sehnat za

dané¢ho zaméstnance ndhradu, aby co nejvic omezil dopad ztraty jednoho zaméstnance.

Druhy ukazatel je zaméfen na zaméstnance na nemocenské nebo pracovni
neschopence. Vykazovand hodnota tohoto wukazatele je v poctu jednotlivych
zaméstnancli. Tento ukazatel se sledovan z divodi trasovani zameéstnanci, kteii
onemocni nemoci COVID-19 a zamezeni tak jeji Sifeni napii¢ podnikem. U oblasti
logistiky je trasovani téchto zaméstnanci zvlast dilezité z diivodu jejich pracovnich

vykont, které zahrnuji pohyb napfi¢ podnikem.
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Posledni ukazatel sleduje tirazy na pracovisti. Ukazatel je vykazovan pievazné na
denni bazi, krom¢ nahlasovani jednotlivych vzniklych pracovnich urazi se také sleduje

doba, po kterou se v této oblasti podniku nestal zadny uraz.

Data, ktera jsou vyuzivana pro tyto ukazatele vychazeji z RON Softwaru, se kterym
pracujici administrativni pracovnice podniku, které pracuji i jako persondlni oddéleni
podniku. Obdobné jako je tomu u zaméstnancti ve vyrobni a montazni ¢asti podniku, i u
zaméstnancl pracujicich v logistice podniku jsou sledovany stejné ukazatele tykajici se

lidskych zdroji. Tyto ukazatele se sleduji za kazdou ¢ast podniku zvIast'.

Tab. 16: KPI: Logistika — Warehouses

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici

ukazatel
Vytizenost Obsazeni M¢si¢éné Vedouci skladu | SAP
skladu skladu
Stav zasob Kapacita, pocet | Tydné Vedouci skladu | SAP
Pocet pfijatého | pocet sména Vedouci skladu | SAP
materialu
Reklamace Pocet denné Vedouci skladu | SAP
pijjatého
materialu
Denni spotteba | zasoby denné¢ Vedouci skladu, | SAP
materialu vedoucti

montaze (mistr)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V souvislosti se skladem, ktery spada pod oblast logistiky, je vykazovano pét ukazatelt
KPI. Tyto ukazatele jsou zaméfeny na stav zasob, které jsou ve skladech umistény.
Ukazatel vytiZenost skladu je vykazovan v procentni hodnoté€ celkové obsazené plochy
skladu. Nasledna vykazana procentni hodnota slouzi k lepsi informovanosti o celkové
kapacité skladu, ktera je v soucasné chvili vyuzivana. Pokud se procentni hodnota blizi
maximalni hodnoté 100 %, symbolizuje to podniku kritickou hladinu, jelikoz sklad
nedisponuje dal$i moznou volnou plochou. Toto zjisténi 1 hlasi skutecnost, ze podnik
vlastni piebytené mnozstvi zasob. V zasobach podniku jsou uloZeny financ¢ni

prosttedky, které nepfinesou podniku Zadny dodateény uZzitek. Naptiklad diky
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technologické zméné muze dojit k nevyuziti t€chto zasob, tyto zasoby néasledné¢ nebude

moct podnik ani odprodat ani vyuzit pro své vyrobni procesy.

Druhym ukazatelem je stav zasob. Stav zdsob signalizuje podniku celkové mnozstvi
zasob, kterymi v soucasné chvili disponuje. Tuto hodnotu je dualezité sledovat z divodu
provézanosti s vyrobnimi a montdznimi procesy ve spole¢nosti. Plan vyroby a montaze
je stanoven fadové na tydenni a mésicni bazi. Z tohoto divodu je nutné udrzovat
potfebné mnozstvi zasob, které zajisti bezproblémovy chod vyroby a montaze. Samotné
hodnoty ukazatele stavu zasob jsou sledovany v systému SAP. V tomto systému je
mozné sledovat souasné mnozstvi zasob a korigovat ho se soucasnym a budoucim

vyrobnim planem.

Ukazatel pocet prijatého materialu slouzi ke kontrole pfijatych materialti na denni
bazi. Ne&které vyrobni procesy jsou zdsobovany just-in-time. Na zdéklad€ téchto
skutecnosti je nutné kontrolovat mnozstvi materialu pfijatych kazdy den za ranni
sménu. S timto ukazatelem Uzce souvisi ukazatel reklamace prijatého materidlu.
Tento ukazatel je vykazovan z divodu sledovani poctl doslych materidlii, které byly
pfijaty s nedostateCnou kvalitou a kvantitou. Pfi pfijeti materidlu jsou jednotlivé
vyrobky na zékladé¢ prilozenych faktur piijaty zaméstnancem skladu. Tento
zaméstnanec pomoci scanneru naskenuje a zadd pozadované Udaje, diky kterym se
informace o tomto materidlu a dodavce propoji s informacemi v systému SAP. Diky
tomuto propojeni je moZné sledovat stav dodavek a dodaného materidlu. Obdobné je
tomu 1 v pfipadé¢ reklamaci pfijattho materidlu. V systétmu SAP je mozné tyto

reklamace sledovat.

Posledni ukazatel je zamétfen na denni spotifebu materialu. Hodnoty tohoto ukazatele
se vyuzivaji pro ptipadné stanoveni zmén objednavkovych cykll v podniku. Na zakladé
denni spotfeby a vyrobnich (montaZznich) plant na nésledujici tyden (mésic) je nutné
stanovit dodavkové cykly, aby byl zabezpecen hladky prabéh vyroby. Obdobné jako je
tomu se sledovanim stavu materialu na skladé a ve vyrobé€, je mozné sledovat 1 denni
spotfebu materialu v systému SAP. Tento systém umoziuje na zékladé¢ odsouhlasovani
v jednotlivych vyrobnich fazi zamé&stnanci skladu a montaze sledovat denni spotiebu
materidlu. Je mozné stanovit trend v denni spotfebé materidlu a nasledné upravit

velikosti dodavek.
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Tab. 17: KPI: Logistika — Export

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici

ukazatel
Pocet odeslanych | Pocet Sména Vedouci skladu | SAP
finalnich vyrobkt
a polotovart
Reklamace pocet Sména Vedouci skladu, | SAP
findlnich vyrobki vedouci

montaze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Posledni oblasti KPI sledovanych v oblasti logistiky podniku je ¢ast exportu. Tato ¢ast
je zaméfena na expedici polotovarl na lakovani nebo dalSi dopracovani do externich

firem a expedici findlnich vyrobka do centralni pobocky v Augsburgu.

V casti exportu se sleduje KPI zamétené na pocet odeslanych findlnich vyrobka a
polotovari. Sledovanim tohoto ukazatele slouZi ke kontrole danych vyrobnich plant,
nebot’ po dokonceni findlniho vyrobkid dochazi k odsouhlaseni jak ze strany
zodpoveédné osoby, kterd vyrobek dokoncila, tak i ze strany exportu, ze vyrobek byl
opravdu odesldn na centralu. Vysledna data odeslanych vyrobkl jsou evidovana
v systému SAP. Na zéklad¢ poctu a druhu vyrobkd, které byly naloZeny na kamion se
nasledné vytvari dokument pro dané¢ho dopravce. V tomto dokumentu jsou vSechny
vyrobky, které ten den byly naloZeny. Jejich pocet se shoduje s vyrobky, které byly

evidovany v systému SAP.

Druhy ukazatel je zaméten na reklamaci finalnich vyrobki. Ukazatel sleduje mnozstvi
reklamaci, které plynou z exportu finalnich vyrobkl nebo polotovarti. Tyto reklamaci se
mohou vztahovat jak na baleni findlnich vyrobkid (n€které podniky nechtéji pfijmout
finalni vyrobek s poSkozenym obalem), tak na nefunkcénost nebo poskozeni finalniho
vyrobku, ke kterému mohlo dojit pfi pfepravé na centralu v Augsburgu nebo manipulaci
pfi nakladce na kamion. Zdrojem vychozich dat je systém SAP. V tomto systému je
mozné evidovat reklamace pochazejici, jak od némecké pobocky spolecnosti, tak i od
samotnych zakaznik. Po pievzeti vyrobku, ktery je potieba reklamovat, dochazi

k zadani dané reklamace do systému SAP.
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5.2 Nové ukazatele KPI

Nastinéné ukazatele KPI se snazi pokryt co nejvetsi mnozstvi nejriiznéjSich vyrobnich
postuptl a ¢asti jednotlivych usekd, které se v hale nachéazeji. Stavajici stav se zamétuje
na ukazatele zaméiené na vyrobni Cast, montazni ¢ast a logistiku. V jednotlivych
¢astech je mozné najit mezery, které by mohli byt doplnény dalSimi ukazateli KPI.
Nasledujici KPI jsem navrhl tak, aby byly pro podnik co nejjednoduseji

interpretovatelné a je mozné je prevzit z jiz zavedenych informacnich systémd.

5.2.1 Vyroba

Ve vyrob¢ je mozné kromé celkovych vyrobenych kusti vyrobka také sledovat pocet
vyrobkl vyrobenych na jednotlivych zatizenich, kterymi jsou napiiklad lasery, vrtacky

apod.

Tab. 18: Nové KPI — Vyroba

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici

ukazatel
Planované % Sména Vedouci vyroba | SAP
vyuziti strojl
Efektivita % Sména Vedouci SAP
vyrobnich vyroby, vedouci
zdroji (OEE) montéze

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prvnim nové zavedenym ukazatelem by mohl byt ukazatel planovani vyuziti stroju.
Zavedenim tohoto ukazatele podnik ziska pfehled o planovaném vyuZiti disponibilniho
Casu jednotlivych strojii vyuZzivanych v podniku. Hodnoceni bude provadéno jak za
jednotlivé stroje zvlast, tak i1 skupinu stroji spadajicich do stejného vyrobniho tUseku.
Tento ukazatel bude vychdzet z dat vychdzejicich z disponibilniho ¢asu zdrojd, tj.
jednotlivych strojii a pldnovaného casu vyroby. Data pro obé ¢asti ukazatele bude
mozné ziskavat ze systému SAP. V tomto systému jsou evidovany veskeré informace

souvisejici s vyrobnim planem na dany tyden a mésic.

Druhy ukazatel, ukazatel efektivity vyrobnich zdroji (OEE), se zaméfuje na

procentudlni vyjadreni efektivniho vyuziti disponibilniho ¢asu zdroji podniku. Témito

67




zdroji jsou mysleni jak pracovnici podniku, tak i stroje, které jsou nutné k zabezpeceni
¢innosti podniku. Hodnota tohoto ukazatele bude vychazet z poméru uzite¢ného casu
zafizeni a disponibilniho Casu zafizeni. UziteCny Cas zafizeni pfedstavuje dobu, po
kterou zafizeni vyrabi shodné vyrobky. Disponibilni Cas zafizeni naopak piedstavuje
¢as, po ktery by mélo byt zafizeni v chodu a vyrabét. Druhym zplsobem, kterym je
vyslednou hodnotu tohoto ukazatele stanovit je pronasobenim hodnot Availability,

Performance a Quality. Vzorec vypada nasledovné:
OEE = Availability x Performance x Quality

skutecny cas vyroby

Availability = — — .
planovany Cas vyroby

skutecné mnozstvi vyrobenych vyrobki

Performance = ~ — o
normované mnozsvi vyrobki

mnozstvi shodnych vyrobki

uality = — = - 7 =
Q y mnoZstvi skute¢né vyrobenych vyrobki

Availability neboli dostupnost zatizeni predstavuje skutecny / planovany c¢as vyroby.
Performance neboli vykon zafizeni je stanoven pomérem skutecného mnozZstvi
vyrobenych vyrobkll / normovanému mnozstvi vyrobkil. Posledni ¢asti je Quality neboli
kvalita vyroby, ten pfedstavuje pomér mnozstvi shodnych vyrobkti / mnozstvi skute¢né
vyrobenych vyrobki. Pro stanoveni vysledné hodnoty bude podniku nastaveni vypoctu
pomoci druhého vzorce, ve kterém jsou obsazeny tfi zminéné casti, diky kterym se

dosdhne vétSimu zpfesnéni vysledku.

5.2.2 Montaz

V montédzni ¢asti podniku je mozné vyuzit novy ukazatel zaméfeny na efektivitu
vyrobnich zdroji. Tento ukazatel pomiiZze podniku 1épe chapat celkové vyuzit jak zdroji
tykajicich se pracovnikli podniku, tak i1 zdroji souvisejicich se stroji, které jsou

vyuzivany pfi montézi finalnich vyrobkd.
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Tab. 19: Nova KPI — Montaz

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici
ukazatel
Efektivita % Sména, mésic Vedouci vyroby | SAP
vyrobnich
zdroji (OEE)

Zdroj: Vlastni zpracovani,2022

Zavedenim nového ukazatele, efektivita vyrobmich zdroji (OEE), bude mozné
procentudlné vyjadrit efektivni vyuziti disponibilniho ¢asu zdroji. Témito zdroji jsou
mysleny pracovnici a stroje, obdobné jako je tomu v Gseku vyroby. I zde se bude

pouzivat druhy zpisob vypoctu tohoto ukazatele, tj. pomoci vzorce:
OEE = Availability x Performance x Quality

Timto zpisobem vypoctu bude sledovano vice ¢asti montazniho procesu najednou.

5.2.3 Logistika

V logistice podniku je moZzné nové nastavit KPI zaméfujici se na export a skladové

zasoby podniku nasledovné:

Tab. 20: Nova KPI — Logistika

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici
ukazatel
Pocet dodavek | Pocet Me¢sic Vedouci skladu | SAP
materidlu za
dodavatele
Pocet pocet Tyden, mésic Vedouci skladu | SAP
objednanych
kamionii na
export vyrobkil

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Novy ukazatel zamétujici se na skladové zasoby v podniku je zaméfen na méfeni poctu
dodavek materialu od jednotlivych dodavateli. Diky tomuto ukazateli bude mozné

sledovat vyvoj doddvek po strance jejich kvality a kvantity. Nasledn¢ bude mozné 1épe
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nastavit dodavkové cykly po strance jejich frekvenci a mnozstvi. O jednotlivych
dodavatelich se budou vést zapisy po strankach naslednych reklamaci, pokud dodavka

nebude kompletni nebo

Druhy ukazatel bude nastaven na sledovani po¢tu objednanych kamioni na export
vyrobkii. Kamionova doprava pro export vyrobkil na némeckou poboc¢ku v Augsburgu
je zajistovan logistickou spole¢nosti Spedzado. Na kazdy den je objednan vzdy jeden
kamion, ktery tento export zajistuje. Obcas se stavd, Ze je nutné doobjednat
kamionovou dopravu operativné. Toto je nasledné¢ evidovano pouze na zakladé
naslednych faktur od spole¢nosti Spedzado. Podnik sledovanim tohoto ukazatele ziska
lepsi prehled o objednané kamionové dopravé a jejim celkovém mnozstvi za dany

casovy usek.
5.3 MIS

5.3.1 RON Software

RON software je zaméfujici se na problematiku persondlniho fizeni spolecnosti.
Software pokryva oblasti jako jsou dochazka, mzdy a personalistika. VCetné zajisténého
softwaru je vyuzivan i dochdzkovy terminal, ktery sbira data pfichodi a odchodi
jednotlivych zaméstnancii na zdkladé tdaji z ,.Cipt“, které jsou svazany s osobnimi

udaji jednotlivych zamé&stnanct.

RON Software je v podniku vyuzivan ve vazbé¢ s reportingem ukazateli zamétujicich se
na vyuziti a kapacity lidskych zdroji. Pomoci tohoto informacniho systému je mozné
sledovat data souvisejici se zaméstnanci podniku z n€kolika hledisek, kterymi jsou
dochdzka zamé&stnanct a jejich persondlni udaje. Jeho hlavnim ucelem je ulehceni prace
administrativnim pracovnicim, ty nahrazuji persondlni oddéleni podniku. Tento systém
umoznuje sledovani jednotlivych terminli lékarskych prohlidek, nemocenskych
dovolenych, dovolenych a dal§i dualezitych udajli souvisejicich s jednotlivymi
zaméstnanci. V souvztaznosti s jednotlivymi ukazateli KPI, které se pfimo vztahuji na
pracovniky podniku je mozné pomoci tohoto softwaru zjistit 1 délku prace konkrétniho

pracovnika na zaklad¢ jeho dochazky po odecteni ptilhodinové pauzy.
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5.3.2 SAP

Jak jiz bylo stanoveno u jednotlivych ukazatelii, vétSinu je mozné sledovat na zékladé
dat ziskanych ze systému SAP. Tento systém disponuje znacnou vyhodou z pohledu
mozné konfigurace podle potieb vystupu dat. Systém SAP je mozné nakonfigurovat tak,
ze data z jednotlivych transakci jsou rovnou pievedena do programu Microsoft Excel.
V Excelu se tyto data zobrazi ve formé tabulky, kterou je mozné dale upravovat a
filtrovat pro ucely ziskani lepSiho piehledu vyvoje jednotlivych ukazateli. Pro potieby
vedeni spolecnosti je mozné tento soubor upravit do formatu, ktery poskytne souhrnny

vvvvvv

spolecnosti v Némecku.

5.4 Zavedeni kalkula¢ni metody ABC

Spole¢nost WashTec, jak jiZ bylo uvedeno v piedeslych kapitolach, ma své dvé hlavni
¢innosti. Prvni je vyroba polotovari a druhd je naslednd montadz finalnich vyrobkd,
kterymi jsou pfevazné myci linky.

Zamétenim se na kalkulaci montdze findlnich vyrobki, ve kterych jsou obsazeny i
vyrobené polotovary, zjistime, Ze soucasny kalkulacni vzorec, jenZ je ve spolecnosti
vyuZzivan neni zcela vyhovujici. Jeho hlavni nevyhodou je neptfesné vytyCeni nepiimych
nakladl. Neptimé naklady jsou ve vzorci obsazeny jen pomoci stanové rezijni sazby,

ktera se lisi podle druhu vyrobku.

Na zaklad¢é této skutecnosti bylo rozhodnuto, ze se pfistoupi na kalkulacni proces
pomoci metody ABC. Tato metoda disponuje ve svém vzorci kalkulacemi, které jsou

v souvztaznosti s nepfimymi naklady podniku.
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6 Metoda ABC

Metoda ABC (Activity Based Costing) je systém, ktery dadva podniku ucelené
informace o nakladech vztahujicich se na jednotlivé produkty, sluzby, zakazniky,

regiony, distribu¢ni kanaly apod.

Podstatou této metody je zaméieni na vztah naklada a procest s nimiz souviseji. Hlavni
cilem metody ABC je identifikovani nakladové narocnosti realizovanych procest

podniku pii tvorbé vyrobkll nebo sluzeb.
V literaturach Ize dohledat n€¢kolik definic vztahujicich se ke konceptu této metody.

Podle Staiika: ,,Systéem ABC je smér v manazerském ucetnictvi orientovany na vztah
mezi naklady a aktivitami, o jehoZ vznik se zasadila cela Fada zmén, jez nastala

v podnikatelském prostredi. . (Knapkova, 2011, s. 57)

Pettik nazyva diavody vzniku tohoto systému nasledovné: ,, Zdsadnim ditvodem pro
vznik ABC systému orientovaného na vztahy mezi naklady a aktivitami Ize povazovat
enormni zvySeni podilu reZijnich ndkladii na celkovych ndkladech. A pravé toto
vytlaceni primych nakladii neprimymi zpiisobilo hledani novych cest, s jejichz pomoci

by bylo mozné tezko priraditelné neprimé naklady alokovat. “ (Knapkova, 2011, s. 57)
Mezi hlavni vyhody pfi pouziti metody ABC lze zaradit:

e poskytovani piesnych udaji o nakladech a sluzbach;

e poskytovani uzite¢nych informaci pro rozhodovani managementu podniku;

e 7jisténé naklady a zisk na vyrobky odpovidaji dané skutecnosti;

e ziskani procesniho pohledu na naklady podniku;

e moznost pfehledného analyzovani a zjisténi nakladi aktivit, véetné toho, jak se
jejich projevi zvySeni nebo sniZeni poc¢tu vyrobkill na jednotkovych nékladech;

e umoznéni definovani reality, schopnost vidét piileZitosti, moZnost porozuméni

vztahu nékladl ¢innosti k jejich hodnotam. (Knapkové, 2011, s. 57-58)
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6.1 SloZeni a vyvoj nakladi v podniku

Tab. 21: Slozeni nakladi podniku v letech 2016-2020 v tis. K¢

Nézev/Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Vykonova spotieba 49 920 54 815 60 591 65 408 55 622
Spotfeba materialu a | 11 457 10 691 12 203 12 864 10 195
energie

Sluzby 38 463 44 124 48 388 52 544 45 427
Osobni naklady 56 351 59 840 63 164 67118 63 310
Mzdové naklady 40 789 43 030 45 368 48 960 46 632
Néklady na socidlni | 15592 15176 15915 16 002 14 515
zabezpeceni a zdravotni

pojisténi

Ostatni naklady 1710 1634 1 881 2 156 2163
Upravy hodnot | 13 403 14 444 13 364 9265 8 941
v provozni oblasti

Ostatni provozni | 355 837 337 -851 =722
naklady

Zustatkova cena | 0 12 9 9 20
prodaného

dlouhodobého majetku

Dané a poplatky | 12 14 22 31 28

v provozni oblasti

Rezervy v provozni | 343 811 306 -896 -770
oblasti a komplexni

naklady pfiStich obdobi

Jiné provozni néklady 0 0 0 5 0
Ostatni finan¢ni | 401 408 1491 315 260
naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022 Justice.cz

6.1.1 Vykonova spotieba

Do nakladi Vykonové spotieby se v podniku fadi naklady souvisejici se spotfebou
materidlu a energii a sluzby. V poloZce Spotieba materidlu a energie jsou zapocitavany
naklady souviseji se spotfebou materiadll, které vstupuji do findlnich vyrobk, ale také

naklady na Cistici prostfedky ve spolecnosti, kancelaiské potieby apod. Polozka Sluzby
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obsahuje nédklady spojené se zajisténim provozu budovy (haly), ve které podnik sidli.

Jedna se o naklady na ostrahu, tklid, poradenskou ¢innost a servis stroju.

Na zéklad¢ zjisténych hodnot ze sledovaného obdobi v letech 2016 az 2019 je vidét
rostouci trend polozky Spotfeba materidlu a energie. V roce 2016 cCinila hodnota této
polozka 11 457 tis. K&. Nasledujic rok byl vSak zaznamenan pokles o 766 tis. K¢&. Po
nasledujici dva roky ¢inil jeji nartist oproti hodnoté z roku 2017 o vice jak 20 %. Podnik

v letech 2018 a 2019 ziskal zakézky na myci linky pro americké a Cinské spolec¢nosti.

Hodnota druhé polozky, kterd je obsazena v nédkladech vztahujici se na vykonovou
spotiebu, polozka Sluzby, v roce 2016 byla ve vysi 38 463 tis. K¢. Do roku 2019 véetné
je zaznamenan rostouci trend této polozky. Jeji hodnota v roce 2019 je 52 544 tis. K&.

Hodnota za sledované obdobi vzrostla oproti pocatecnimu roku 2016 o vice jak 36,6 %.

6.1.2 Osobni naklady

Mezi Osobni naklady podnik fadi néasledujici tfi polozky, kterymi jsou Mzdové néklady,

Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi a Ostatni naklady

Mzdové naklady jsou naklady, které podnik vynaklddd na mzdy svych pracovniki.
Podnik se nadale snaZzi o kazdoro¢ni rist mezd a rozSifovani své vyrobni kapacity, to se
projevuje na mezirocnim rustu této polozky. V roce 2016 byla jeji hodnota ve vysi

40 789 tis. K¢&. V roce 2019 vzrostla o 8 171 tis. K¢ na hodnotu 48 960 tis. K¢.

Rist mzdovych ndkladli se proporciondlné projevil i na ristu nakladd na socidlni
zabezpeceni a zdravotni pojiSténi. Tato polozka zaznamenava téz kazdoro¢ni nartst.
Vyjimkou je rok 2017, kde doslo ke snizeni této polozky oproti roku 2016 o necelych
roky 2018 a 2019 zacal opét rhst této polozky aZz do hodnoty 16 002 tis. K¢&.

Procentuélni vyjadieni tohoto rtistu oproti roku 2017 je ve vysi 5,4 %.

Posledni polozkou patiici do osobnich nékladi je polozka ostatni naklady. Do této
polozky podnik ftadi pracovni odévy a ochranné pomicky a prostiedky chranici
zaméstnance pii vykonu prace. Podnik se svym zaméstnanctiim snaZi poskytnout né€kolik
variaci pracovniho obleceni, aby jim poskytl co nejlepsi komfort a ochranu pti préci
v riznych ro¢nich obdobich. Obdobné jako tomu bylo u pfedchozi polozky 1 zde byl

zaznamenan rostouci trend s vykyvem v roce 2017, kdy doslo k jejimu poklesu a poté
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opét zacal rast této polozky. I zde to souvisi se snizovanim stavu zaméstnanct, podnik
nebyl nucen nakoupit vétsi mnozstvi ochrannych potieb pro zaméstnance. Celkovy rist
této polozky od roku 2017 do roku 2019 je ve vysi 522 tis. K¢, v procentnim vyjadieni
necelych 32 %.

6.1.3 Upravy hodnot v provozni oblasti

Upravy hodnot v provozni oblasti podniku obsahuji polozky vztahujici se k upravam
hodnot dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku. Podnik ma ve svém
vlastnictvi pfevazné majetek dlouhodobého hmotného charakteru. Radime mezi né&j dva
lasery, Ctyfi stolni vrtacky a dalsi zafizeni, které slouzi k zajisténi vyrobni kapacity
podniku. Dlouhodoby nehmotny majetek podnik prevazné nevlastni po dobu delsi nez

jeden rok. Za jeden rok se snazi odepsat celou jeho hodnotu.

V roce 2016 byla hodnota této polozky ve vysi 13 403 tis. K& V roce 2017 vzrostla o
7,8 % oproti roku minulému na hodnotu 14 444 tis. K&. Od tohoto roku zacal klesajici
trend této hodnoty. Dalsi roky se hodnota této polozky snizovala v roce 2018 o 7,5 %.
V roce 2019 byl jeji pokles oproti roku 2018 ve vysi 4 099 tis. K¢, tj. 0 31,6 %.

6.1.4 Ostatni provozni naklady

Mezi polozky, které podnik fadi mezi ostatni provozni naklady, patfi ziistatkova cena
prodaného dlouhodobého majetku, dané¢ a poplatky v provozni oblasti, rezervy
v provozni oblasti a komplexni naklady pfiStich obdobi a polozku jiné provozni

naklady.

Prvnim poloZkou je zlistatkova cena prodané¢ho dlouhodobého majetku. Tato polozka
pfedstavuje nepatrné hodnoty, které jsou odepsany po prodani majetku za zistatkovou
cenu. Hodnota této polozky byla v prvnim roce rovna 0. V roce 2017 doslo k vytazeni
majetku se ztistatkovou cenou 12 tis. K¢&. Nasledujici dva roky, tj. 2018 a 2019 doslo
k vytazeni dlouhodobého majetku, ktery mél zlstatkovou cenu 9 tis. K& Spolec¢nost
v téchto dvou letech vyfazovala stolni vrtacky, proto je hodnota této polozky v téchto

obdobich stejna.

Druhé polozka obsazena v ostatnich provoznich nékladech je poloZka dani a poplatkii

v provozni oblasti. Hodnota této polozky zaznamendva napiti¢ obdobimi kazdoro¢ni

rust. V roce 2016 byla jeji hodnota 12 tis. K¢. Nasledujici rok jeji hodnota dosahovala
75



14 tis. K& Roku 2018 doslo zvyseni této polozky oproti minulému roku o 57 % na
hodnotu 22 tis. K¢. Posledni sledovany rok, tj. rok 2019, dosahovala jeji hodnotu 31 tis.
K¢&. Oproti roku 2018 vzrostla o dalSich 9 tis. K&, tj v procentnim vyjadieni necelych 41

%.

Dalsi polozkou jsou rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfiStich obdobi.
V pocatecnim roce 2016 byla jeji hodnota ve vysi 343 tis. K& Od nasledujiciho roku
2017 nasleduje trend v jejim kazdorocnim poklesu. Hodnota této polozky v roce 2017
¢inila 811 tis. K&. Nasledujici rok, tj. rok 2018, doslo k jejimu poklesu o 62 %. Jeji vyse
byla v tomto roce 306 tis. K¢&. Posledni sledovany rok 2019 se tato hodnota dostala do
zapornych Cisel. Jeji hodnota dosahoval -896 tis. K& Oproti roku 2018 se jeji stav
zménil o vic jak -292 %.

Posledni polozka, jiné provozni néklady, byla vykazovéna az posledni sledovany rok

2019. Jeji hodnota v tomto roce byla 5 tis. K¢.

6.1.5 Ostatni finan¢ni naklady

PoloZka ostatnich finan¢énich ndkladl obsahuje kurzové rozdily vzniklé z prodeje

vyrobkil do zahranic¢i.

Hodnota této polozky byla v roce 2016 ve vysi 401 tis. K¢. Nasledujici rok, tj. 2017,
vzrostla tato polozka o 7 tis. K¢ na hodnotu 408 tis. K¢. V roce 2018 doslo k poklesu
této polozky o 22,7 % na hodnotu 315 tis. K¢. Posledni sledovany rok vzrostla jeji
hodnota na 1 431 tis. K¢.

6.2 Primé a neprimé naklady

Zastoupeni pifimych a nepfimych nakladii ve spolecnosti WashTec v porovnani

s celkovymi naklady je nasledujici:

e Piimé néklady — 74 %
e Nepiimé naklady — 26 %
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Obr. 16: Podil ptimych a nepiimych ndklada

Podil pfimych a neptfimych nakladd

m Pfimé naklady = Neptimé naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Tyto hodnoty jsou vypoc€itdny z primért ptimych a nepfimych nakladi podniku za

sledované obdobi od roku 2016-2020, na zaklad¢ dat poskytnutych podnikem.

6.2.1 Primé naklady

Podil a velikost jednotlivych poloZek pfimych nékladl je uveden v tabulce niZe. Pfimé

naklady jsou vyuZivany na vyrobu konkrétnich vyrobkd.

Tab. 22: Pfimé néklady

Polozka nékladii Castka (v tis. K&) Podil pifimych nakladech
Mzdy  pracovniki  (d€lnikd) | 52 725 56,64 %

véetné SP a ZP

Sluzby —  Subdodavky  a | 34661 37,23 %

kooperace

Ptimy material 5709 6,13 %

Celkem 93 095 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nejvétsi polozkou obsazenou v pfimych nakladech jsou mzdy pracovniki. Tato polozka
tvoti 56,64 % celkovych pfimych nakladi. Druhd nejvyznamnéjsi polozka, poloZka
sluzeb, je slozena ndakladli vztahujicich se na subdodavky a kooperaci s matefskou
pobockou v Augsburgu. Hodnota této polozky dosahuje 37,23 % z celkovych ptimych

nakladt. Posledni polozkou je tzv. Pfimy materidl, Ten tvoii 6,13% zbylych pfimych
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naklad. Do polozky pfimy materidl jsou fazeny materidly nakupované od ostatnich

spole¢nosti, mezi néz se fadi naptiklad spole¢nosti Siemens, ABB, Murr apod.

6.2.2 Neprimé naklady

Neptimé ndklady jsou ndklady, které svym plsobenim nepiimo piechazi do
jednotlivych vyrobkil. Jednotlivé druhy téchto nakladd jsou uvedeny v tabulce nize.

Data vychazeji z dat poskytnutych podnikem pro rok 2020.

Tab. 23: Nepiimé naklady

Polozka nékladii Castka (v tis. K&) Podil neptimych nékladii
%ﬁ?ﬁ’é SPTEP pracovnici |, sgs 30,85 %

Sluzby — ostatni 8 531 24,86 %

Odpisy 8 941 26,06 %

Energie 4078 11,88 %

Najemné 2236 6,52 %

Finan¢ni néklady 260 0,76 %

Material — ostatni 408 1,19 %

Ostatni naklady -722 -2,10 %

Celkem 34316 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nejvétsi polozka nepiimych nakladd je tvofena mzdami THP pracovniki. Jeji hodnota
je ve vysi 10 585 tis. K¢. Coz piedstavuje necelych 30,85 % celkovych nepiimych
nakladt. Dalsi vyznamna poloZka je tvofena sluzbami, které nejsou obsazeny v ptimych
nakladech. Polozka sluzeb v nepfimych nakladech je tvofena ndklady spojenymi
s provozem haly. Jedna o ¢astky vynakladané na 0drzby, tklid, ostrahu apod. Celkovy
podil této polozky na neptimych nakladech je ve vysi 24,86 %. Dalsi zna¢nd polozka je
tvotfena odpisy dlouhodobého majetku (hmotného i nehmotného). Odpisy se podili na
nepiimych nakladech 26,06 %. PoloZky energie a najemné tvoii vice jak 11,88 %
z celkové hodnoty téchto nakladl. Zbylymi naklady obsaZenymi v neptimych nékladech
jsou finan¢ni ndklady, ostatni naklady a material, ktery neni obsazen v pfimych
nakladech. Hodnota ostatni naklady je vyk4zdna v zdpornych hodnotich na zdkladé¢

posledniho sledovaného obdobi.
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6.2.3 Nezahrnované naklady

Nepiimé naklady spolecnosti je nutné nasledné ocistit o polozky, které se do kalkula¢ni
metody ABC nebudou zahrnovat. Témito polozkami nepiimych nakladi jsou finan¢ni

naklady a ostatni ndklady.

Tab. 24: Nezahrnované nékladové polozky

Polozka nakladt Castka (v tis. K¢&)
Finan¢ni néklady 260
Ostatni naklady -722
Celkem -462

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nezahrnované ndklady jsou v celkové vysi -462 tis. KC. Zbyvajici ¢ast neptimych

nakladu, kterd bude kalkula¢ni metodou rozdé€lena je ve vysi 34 778 tis. K¢.

6.3 Definice aktivit

Jednotlivé cinnosti souvisejici s vyrobou a montdzi mycich linek byly nastinény
v kapitole 4, kde jsou popsany jednotlivé procesy ve spolecnosti. Pro potieby kalkula¢ni

metody budou tyto procesy seskupeny a zjednoduseny do nékolika skupin.
Mezi primarni ¢innosti, které budou sledovéany jsou zafazeny nasledujici skupiny:
Piiprava vyrobniho planu

e Urceni pozadavku na produkt — ve spolupraci se zakaznik jsou specifikovany
jednotlivé poZadavky kladené na funkénost myci linky, jedna se jak o jeji
celkovou vybavenost, tak 1 barevné sladéni, které bude zajiSténo ve formé
polepti na zékaznikovo piani.

e Tvorba smlouvy — po konkretizovani veskerych pozadavki ze strany zakaznika
se pfistupuje na tvorbu smlouvy, ktera obsahuje i formu placeni, podle toho, o
jakého zékaznika se jedna.

e Komunikace se zakaznikem — naslednd komunikace se zakaznikem po
finalizaci smlouvy a priitbéZzna komunikace o priabehu a kompletnosti zakazky ve

vztahu k dodacimu terminu, ktery byl se zdkaznikem stanoven na zikladé
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vyrobni naro¢nosti a dodatecnych pozadavkll vztahujicich se k danému typu

myci linky.

Specifikace a priprava vyroby portalové myci linky

Vybér projektové dokumentace — na zakladé pozadavkl zakaznika dochézi ve
vyrobni fazi ke konkretizaci dané projektové dokumentace, ktera se vztahuje
k danému typu myci linky.

Konkretizace navrhu dle dil¢ich pozadavkiu zikaznika — nésledné dilci
upravy v projektové dokumentaci, ze které se bude vychazet pro stanoveni
vyrobniho planu, véetné planu vyse dodavek potfebného materialu.

Tvorba planu vyroby — vytvoieni planu vyroby, ktery bude zahrnut do

vyrobnich plant podniku na jednotlivé tydny.

Zasobovani a skladovani

Objednani materiali — vyfizeni objednavek potfebného materidlu na vyrobu
myci linky dle pfani zdkaznika, objednani specidlnich druht materidlu, mezi
které se tadi polepy na pfani a plechové c¢asti, které zaviseji na pozadované
vysce myeci linky.

Pfijem a kontrola materiali — proces piijmu a kontroly doslych materiali na
zaklad¢ vyrobniho plany na dany tyden, ve kterém ma byt myci linka sestrojena,
proces obsahuje jak kontrolu kvality, tak i kvantity jednotlivych dilt.
Zaskladnéni materiala — zaskladnéni polotovarii pfijmutich z vyrobni casti

podniku a doslych materialt od dodavatelt.

Vyrobni a montaZzni proces

Vyroba jednotlivych ¢asti — v ramci vyroby jednotlivych €asti myci linky
dochazi k vyrobé plechovych dili, které jsou bud’ nasledné¢ zaskladnény
v montdzni casti haly podniku nebo odeslany na lakovani, kde dochazi
k nalakovani barevnym odstinem podle ptani zakaznika

Lakovani — dily, které byly odeslany do externiho podniku na lakovéani jsou
nalakovany a odeslany zpét do podniku, kde dochazi k jejich pfiymuti

v montazni ¢asti, odkud jsou nasledné dle vyrobniho planu vydavany na montaz.
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MontaZz komponent — stéZejni ¢ast procesit podniku je montazni ¢ast, ve které
dochazi k montazi vsech dili myci linky, jedna se jak o plechové Casti, tak i

materidly doslo od externich firem, tak i dily vyrobené v montazni ¢asti haly.

Export vyrobku

Kontrola vyrobku — pied pteskladnénim vyrobk na export podniku jsou
vyrobky odzkouseny a zkontrolovany po strance jejich bezchybného stavu.

Doprava do némecké pobocky — odzkousené a hotové vyroby jsou nakladany
do kamionu, ktery ndsledn¢ doru¢i findlni vyroby na némeckou pobocku
v Augsburgu, odkud jsou nésledné piepravovany k zdkaznikovi, bud’ interni
kamionovou dopravou nebo podle jeho geografické polohy lodni dopravou.

Piedani vyrobku zikaznikovi — dodédnim finalniho vyrobku (myci linky)
dochazi ke splnéni ujednani stanovenych ve smlouvé ze strany spolecnosti

row s

WashTec, zdkaznik je, poptipade nucen zaplatit zbyvajici cast faktury.

Poprodejni pécée o zakaznika

Skoleni zikaznika — zékaznikovi jsou podany informace vztahujici se k obsluze
a udrzbé& vztahujici se k myci lince.

Vyfrizovani reklamaci zakaznika — jedna se pfevazné o vyfizovani stiznosti a
reklamaci vzniklych ze strany zdkaznika, tyto situace jsou feSeny podnikem ve

spolupréci s ptislusSnymi oddélenim, které zajisti ptipadnou opravu myeci linky.

Kromé vySe zminé€nych primérnich aktivit je nutné sledovat i podplirné aktivity, které

jsou v podniku. Jedn4 se o:

Ekonomické ¢innosti — zahrnujici fizeni podniku, administrativni ¢innosti,
zajisténi externi ucetni firmy apod.

Personalni ¢innosti — zahrnujici péci o lidské zdroje podniku, souvisejici
Skoleni apod.

Opravy a udrzbu — podnik se snazi udrzovat halu, ve které sidli v co nejlep$im

stavu, zaroven dochazi k prestavbé a udrzbé vnéjsich skladovacich prostor, které

24
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6.3.1 Ocenéni aktivit

Pii tvorbé modelu ABC kalkulace je nutné vychdzet z ocenéni aktivit provadénych
prostiednictvim tzv. matice nakladovych aktivit. Tato matice zobrazuje vztahy
nadefinovanych aktivit a jednotlivych nakladovych druhi. Pii jednotlivém ocenéni je
vychdzeno znepfimych nakladd, které byly ocistény od nezahrnovanych polozek
nakladi. Vychdzeno bylo z dat z roku 2020 poskytnutych podnikem. V dob¢ psani DP
jeste nebyly zvetejnény udaje za rok 2021. Nasledné rozd¢€leni jednotlivych polozek je

ukazano v tabulce nize.

Tab. 25: Matice nakladovych aktivit (v tis. K¢)

Aktivity l%dé;i)y Sluzby | Odpisy | Energie [ Najemné | Materidl |Celkem
Priprava 1,636 184 |79 81 61 0 1442
vyrobniho planu

Ureni poZadavku|s,, |5 32 17 13 0 450
na produkt

Tvorba smlouvy [518 157 33 56 44 0 809
Komunikace —sel s 115 |14 |9 4 0 183
zakaznikem

Specifikace  al 00 191 |78 93 56 0 1696
priprava vyroby

Vyber  projektoveé |, 5 |45 17 19 16 0 310
dokumentace
Konkretizace
navrhu dle dilcich| 530 |5 45 53 23 0 735
pozadavku

zakaznika

Tvorba planu

, 517 &0 15 20 16 0 650
vyroby

Zasobovani — al yc 493 1485|284 513 186 3 466
skladovani

Objednani 101 |94 20 17 19 0 251
materiala
Piijjem a kontrola

. 1o 333 227 288 124 126 0 1098

materiala
Zaskladngni 790 452|178 143|367 186 2117
materiala
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Vyrobni 211205 [1356 |6963 |3254 |1364 222 14 364
montazni proces

Vyroba - lers 394 4675 |1843  |781 143 8 463
jednotlivych ¢asti

Lakovani 67 413 |56 69 0 0 605
Montaz 511|549 2232|1342  |s84 79 5296
komponent

Export vyrobkia |844 227 [378 108 105 0 1662
Kontrola vyrobku |743 22 215 14 67 0 1061
Doprava — ~ do] 5 99 163 |79 37 0 451
némecké pobocky

Preddni - vyrobku |, 107 |o 15 0 0 151
zdkaznikovi

Poprodejnipeceolgg, 1505 g 42 21 0 1249
zakaznika

Skoleni zakaznika |800 [188 |0 8 0 0 995
Vyftizovani

reklamaci 181 17 0 34 21 0 254
zdkaznika

Podpurné 4026 |5584 |957 216 116 0 10 899
¢innosti

Ekonomicka 2405 183 |41 27 35 0 2 691
¢1nnosti

Personalni ¢innosti | 1225 357 60 72 40 0 1754
Opravy audrzba  |396  |5044 |856 117 41 0 6 454
Celkem 10585 (8531 8941 4078 [2236  |408 34778

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Jednotlivé polozky nepfimych ndkladt byly alokoviany mezi jednotlivé aktivity.
Alokovani v jednotlivych vysich bylo zkonzultovano s vedenim podniku, panem

feditelem.

Polozka Mzdy THP byla alokovana na zéklad¢ pozice zaméstnanct podilejicich se na
jednotlivych aktivitach. U n€kterych aktivit, kterymi jsou naptiklad Ptiprava vyrobniho
planu a Specifikace a pfiprava vyroby, byly rozdéleny nepiimé nédklady mezi dva

zameéstnance na zaklad€ podilu jejich pozic na jednotlivé ¢innosti obsazené v aktivitach.

Polozka Sluzby byla alokovéna dle jejiho podilu a vyznamu v souvislosti s jednotlivymi
aktivitami, se kterymi uzce souvisi. Jeji nejvétSi hodnota byla déna do skupiny

podpurnych ¢innosti, a to k polozce Opravy a udrzba, kde tvoti nejvétsi hodnotu.

Odpisy byly rozdéleny podle jejich umisténi v podniku. Nejvétsi hodnoty jsou
v aktivitich pfimo souvisejicich s vyrobou a montdzi. Obdobné byly rozdé¢lena i

polozka Energie.

Ptedposledni polozka, Najemné, byla rozdélena na zékladé plochy haly, kterd je nutna

k uskutec¢iiovani jednotlivych aktivit.
Posledni polozka Material byla rozdélena pouze mezi aktivity spojené s vyrobou,
montazi a zdsobovanim. Zde jsou vazany materidly, které nepiimo souviseji s t€mito

¢innostmi.
6.3.2 Podpiirné ¢innosti

Po rozmisténi jednotlivych polozek nepfimych ndkladi mezi jednotlivé aktivity
spolecnosti, je nutné rozmistit ndklady spojené s podplrnymi cinnostmi. Témito
¢innostmi jsou opravy a udrzba, ekonomicka a personalni ¢innost. Rozmisténi naklada

je uvedeno v tabulce nize.
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Tab. 26: Matice nakladt (v tis. K¢) — Podplrné ¢innosti

Aktivity Celkové Ekonomické | Personalni | Opravy a | Celkové
naklady ¢innosti ¢innost udrzba naklady
pO
korekci
Priprava 1486 482 70 0 2039
vyrobniho planu
UrCeni - poZadavku | <5 634779 | 100,949 19.5637 0 580
na produkt
Tvorba smlouvy 839,049084 | 298,926 31,3019 0 1169
Komunikace se
-omun 187,118894 | 82,3271 19.5637 0 289
zakaznikem
Specifikace 211704 147 126 0 1977
priprava vyroby
Vyber - projektove | 515 cear0 | 447376 35,1977 0 393
dokumentace
Konkretizace navrhu
dle dil¢ich
g . 734292196 | 56,5551 55.4364 0 846
pozadavki
zakaznika
Tvorba planu
\ 656,486401 | 45,5817 35,1977 0 737
vyroby
Zasobovani 213626 479 231 353 4 689
skladovani
Objednani materiall | 56> 190357 | 46,7659 70,7927 0 380
Prijem a kontrola | |, ¢ o004 | 661781 53,0945 94,8469 | 1331
materiala
Zaskladneni 2046,64971 | 366,186 107,074 258504 | 2978
materiala
Vyrobni. 2114113 1029 1082 6309 22533
montazni proces
Vyroba jednotlivych | ¢ )¢ 542 540 4852 14221
casti
Lakovani 643 29 18 0 690
Montaz komponent | 5 g3 458 524 1457 7623
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Export vyrobki 1680 197 90 95 2 062
Kontrola vyrobku 1069 50 18 0 1136
Dvopravar ) do 450 90 55 95 690
némecké pobocky

P’redan} ' vyrobku 160 57 18 0 235
zdkaznikovi

Pf)pl‘Od’e_]nl pece o |, 172 36 0 1478
zakaznika

Skoleni zakaznika | | 50 140 18 0 1178
Vyftizovani 251 32 18 0 300
reklamaci zakaznika

Celkem 23 879 2507 1635 6757 34778

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nepiimé naklady plynouci z ekonomické ¢innosti byly rozmistény podle odborného
odhadu po diskuzi s vedeni podniku v nasledujicich vySich mezi jednotlivé aktivity

podniku.

Néklady spojené s personalni ¢innosti byly rozmistény na zékladé potfebnych lidskych
faktori k vykonu jednotlivych aktivit. Jednotlivé hodnoty jsou vysledkem
rovnomérného rozlozeni této Cinnosti. NejvysSi hodnoty se nalézaji u vyrobniho a
montdzniho procesu, nebot’ zde se nachéazi vétSina lidskych zdroji (pracovniki), které

jsou v podniku.

Posledni podpiirnou ¢innosti, ktera byla rozmisténa mezi jednotlivé aktivity je c¢innost
souvisejici s opravami a idrzbou. Hodnoty této Cinnosti byly rozmistény dle jejich
vyskytu v podniku. Nejvice oprav souvisi se servisem vyrobnich zatizeni ve vyrobni
¢asti haly. Témito stroji jsou dva lasery, stolni vrtacky, jetaby ale i vysokozdvizné

voziky, které se uZivaji k pfemistovani polotovarit mezi pracovisti.
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6.4 Jednotkové naklady

Jakmile jsou stanoveny a rozmistény veskeré nepiimé naklady mezi jednotlivé aktivity,

je mozné vypocitat jednotkové naklady vztahujici se ke konkrétnim aktivitam.

Kalkulace téchto nakladi vychazi vyd€lenim celkovych zjisténych nakladi poctem

vykonu jednotlivé aktivity. Vysledkem kalkulace jsou jednotkové naklady na jednu

jednotku zvolené vztahové veliciny. Zjisténi téchto nékladii je nezbytné ke stanoveni

vyse neptimych ndkladi vztahujicich se k vyrobé findlniho vyrobku.

Tab. 27: Jednotkové naklady (v tis. K¢)

Procesy Aktivity Vztahova | Celkové | MVA | Jednotkoveé
veli¢ina naklady naklady
Pl"lpl'a\ia Ur¢eni pozadavku na Pocs:t 530 543 1,06
vyrobniho | produkt hodin
planu -
Tvorba smlouvy Pocet 1 169 %74 134
smluv
Komunikace se | Pocet
. 2
zakaznikem hodin 89 795 036
Specvlrfikace Vybér projektové Pocs:t 393 343 115
a priprava | dokumentace hodin
vyroby Konkretizace navrhu dle | Pocet
dil¢ich pozadavkil | hodin 846 455 1,86
zékaznika
Tvorba planu vyroby Poc'et 737 397 1.86
hodin
Zasobovani | Objednani materidlt P0.<:et ’ 320 %41 0.45
a objednévek
skladovani Ptijem a kontrola | Pocet
e . 1331 823 1,62
materiall hodin
Zaskladnéni materiali Poc.et 2978 223 3.62
hodin
Vyrol’)lvn ] a | Vyroba jednotlivych Casti Poc.et 14221 13579 | 1,05
montazni hodin
proces (. <
Lakovani Poc.et 690 447 1,56
hodin
Montaz komponent Poc.et 7623 6981 1,09
hodin
Export Kontrola vyrobku Pocet 1136 329 3,45
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vyrobki hodin
DOpI'Z;lVa do némecké Pf)cet 690 329 2,10
pobocky preprav
P’redan{ . vyrobku Poce’:t ) 235 687 0,34
zékaznikovi dodani
P?Prodejnl Skoleni zakaznika Pocet 1178 1147 | 1,03
péce 0 hodin
zakaznika Vyfizovani reklamaci | Pocet
’ ) ) 300 325 0,92
zékaznika hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Stanovené poéty vykont aktivit byly ziskany z internich dat spoleénosti. Udaje spojené
s procesem pripravy vyrobniho plianu vychazeji zinternich udajii souvisejicich
s komunikaci se zakaznikem, tyto informace zamétené na finalni vyrobek sbird nakupni
oddéleni v némecké pobocce. V poctu smluv jsou zahrnuty jak smlouvy na dodani
mycich linek, tak i ,,menSich“ zafizeni, které tato firma dodava. Jsou jimi jak Cisticky
vody k mycim linkdm, tak 1 vodni pumpy, popfipadé i Ctecky karet. Celkovy pocet

téchto smluv je uveden na 976.

Nasleduji hodnoty procesu specifikace a pripravy vyroby jsou stanoveny
z prumérnych ¢ast, kterymi pracovnici stravi konkretizaci jednotlivych mycich linek
dle specifikaci zdkaznik. Obvykle jsou tyto myci linky konkretizovany dle zakladni
vyrobni dokumentace, ale obcas se stava, Ze je nutné ji zménit dle konkrétniho
pozadavku. Pozadavky mulize byt kromé¢ barvy myci linky i jeji vySka, popt. Siika,
kterou si zédkaznik pfeje. Z tohoto ditvodu se pocty aktivit pohybuji okolo 360 hodin na

aktivitu.

Nasledujici procesy souviseji se zasobovanim a skladovanim materialti a polotovarii
potifebnych k vytvoifeni findlniho vyrobku. Vztahova veli¢ina objednaného materialu je
stanovena na pocet uskutecnénych objednavek. V téchto objednavkach jsou zahrnuty
objednani materiald, které nejsou dodavany subdodavkami a kooperaci ze sesterské
nebo matetfské pobocky spole¢nosti. Dalsi dvé aktivity jsou pocitany na pocet hodin,
které skladnik stravi pfijmem a naslednym zaskladnénim materidlu a polotovari ve

skladu a skladovacich plochach v podniku.

vvvvvvv

nejvetsi hodnoty neptimych nékladd podniku. Vztahové veliCiny tohoto procesu jsou

88




stanoveny pocet hodin. Hodnota je ziskana na zakladé poctu odpracovanych hodin
v podniku za jeden rok. V hodnoté nejsou zapocitany 4 tydny, kdy podnik cerpa
celozavodni dovolené nebo jsou planovany odstavky. Ve vyrobni Casti probiha

dvousménny provoz, z tohoto diivodu je hodnota vyssi nez u aktivity montaze.

Ptedposledni proces souvisi s exportem vyrobkii. Hodnoty jsou pocitany na zakladé
po¢tu hodin, kterymi pracovnik stravi kontrolou finalnich vyrobkli a poctem

uskutecnénych pieprav a dodani vyrobkii zakaznikovi.

Posledni proces je cilem na poprodejni péfi o ziakaznika. Vztahovymi veli¢inami
tohoto procesu jsou pocty hodin, které technik stravi Skolenim zdkaznika o spravném
vyuzivani daného zafizeni nebo myci linky a poc¢et hodin, které jsou nutné na vyfeSeni

ptipadnych reklamaci pracovnikem nakupu.

6.4.1 Jednotkové naklady vyrobku

Diky stanovenym jednotkovym nékladiim je mozné nyni vypocitat nepiimé naklady
vztahujici se ke konkrétnimu vyrobku. Nejvétsi rozdily pii kalkulaci ndklad jsou
oc¢ekavany u myci linky typu EasyWash. Podnik je schopen za jeden rok dodat okolo
250 téchto mycich linek. Letos je objednéno 214 typl této myci linky v nejriznéjSich

provedenich.

Pro kalkulaci je nutné nejdiive stanovit pifimé naklady, které se k této myci lince
vztahuji. Témito naklady jsou pfimy materidl a pfimé mzdy pracovniki. Jedna se jak o
pracovniky vyroby, ktefi zajistuji vyrobu polotovari pouzitych na konstrukci, ale i o
pracovniky montaze. Kalkulace pfimych naklada vztahujicich se na jeden kus této myci

linky je nastinéna niZe.

Tab. 28: Piimé naklady (v tis. K¢&) — myci linka EasyWash

Vyrobek Piimé naklady

Portdlovd myci linka — EasyWash 329

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Piimé naklady, které jsou spojeny s vyrobou myci linky EasyWash jsou ve vysi
necelych 329 tis. K& V této Castce jsou zahrnuty ndklady pfimého materidlu a mezd

zamestnancu.
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Po zjisténi téchto nakladl je nutné provést kalkulaci neptimych nékladii pomoci nové

stanové nepiimych jednotkovych nakladi.

Tab. 29: Jednotkové nepiimé naklady (v tis. K&) — myci linka EasyWash

Procesy Aktivity Vztahova MVA Jednotkoveé | Celkové
veli¢ina naklady naklady
Piiprava Urceni Pocet hodin
vyrobniho pozadavku na 1 1,06 1,06
planu produkt
Tvorba smlouvy | Pocet smluv 1 1,34 1,34
K,omun,lkace se | Pocet hodin ) 0.36 0.73
zakaznikem
Specifikace a | Vybér Pocet hodin
priprava projektové 0,5 1,15 0,57
vyroby dokumentace
Konkretizace Pocet hodin
navrhu dle
dil¢ich 0,5 1,86 0,93
pozadavku
zakaznika
Tyorba planu Pocet hodin | 1.86 1.86
vyroby
Zasobovani a | Objednani Pocet
skladovani materialt objednavek 8 0,45 3,61
Piijjem a Pocet hodin
kontrola 2 1,62 3,23
materialt
Zasklgfir:enl Pocet hodin 5 3.6 724
materialt
Vyrobni a Vyroba Pocet hodin
montazni jednotlivych 16 1,05 16,76
proces casti
Lakovani Pocet hodin 4 1,56 6,24
Montaz Pocet hodin g 1,09 8.74
komponent
Ef(port ] Kf)ntrola Pocet hodin 1 345 345
vyrobki vyrobku
Dvopravar do Pocet pteprav | 2.10 2.10
némecké
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pobocky
Predan{ Vyrpbku Pocet vyrobkt ) 0.34 0.34
zakaznikovi
Poprodejni Skoleni Pocet hodin
péce o zakaznika 2 1,03 2,05
zakaznika
Vyftizovani Pocet hodin
reklamaci 0,5 0,92 0,46
zakaznika
Celkem 60,71

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vysledna vyse nepfimych nakladi ptipadajicich na vyrobek EasyWash je ve vysi
60,71 tis. K¢. Pfipo¢tenim ptimych nakladi jsou celkové naklady ve vysi 389,71 tis. K¢.
6.4.2 Srovnani kalkulaénich metod

Tab. 30: Bézna kalkulace nékladii v podniku (v tis. K¢)

Polozka Néklady
Pfimé naklady 329
Rezijni ptirazka 49,35
Celkem 378,35

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pti provedeni vypoctu kalkulaci, kterou podnik vyuziva ke stanoveni celkovych nakladt
vychézejicich z pfimych nékladl a rezijni pfirazky stanovené ve vysi 15 % z pfimych
nakladi ziskame celkovou vysi ndklada 378,35 tis. K¢.

Srovnanim celkovych nakladi ziskanych provedenim kalkulaci pomoci obou metod

nastal rozdil ve vysi 11,36 tis. K¢.

Pro rok 2021 bylo v planu vyrobit 201 typi této myci linky. Skute¢né se vyrobilo o 5
mycich linek vice, tj. 206. pokud nebudeme brat v ivahu rozdil v celkovych nakladech,
které vzniknou u mycich linek specifikovanych zédkaznikem podle jeho pozadavkd, 1ze

celkové naklady a jejich rozdil urcit nasledovné:
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Tab. 31: Rozdily v kalkula¢nich metodéch (v tis. K<)

Kalkula¢ni Pocet Jednotkové Celkové
metoda vyrobkil naklady naklady
Metoda 206 389,71 80 280,26
ABC

Bézna 206 378,35 77 940,10
kalkulace

Celkovy rozdil 11,36 2 340,16

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Srovnanim obou metod kalkulace nékladt na vytvofeni jednoho kusu findlniho vyrobku
byl zjistén rozdil v jednotkovych nakladech ve vysi 11,36 tis. K& Pfi srovnani
celkovych nakladd, které jsou nutné na vytvofeni planovaného mnozstvi kusii tohoto

typu myci linky, je rozdil ve vysi 2 340,16 tis. K¢.

6.4.3 Vyrobni portfolio

Kalkulace metodou ABC je mozné pouzit i na ostatni druhy vyrobki, které tento podnik
produkuje. Vychozi postup metody byl zvolen tak, aby v ném byly obsaZzeny jak
jednotlivé procesy, tak 1 aktivity, které se vyskytuji ve spojeni s kazdym typem
vyrobku. Obdobné se poté stanovi pocet vykonil ve vztahu k jednotlivymi aktivitam, ze
kterych se nasledné dopocitaji celkové neptimé naklady tohoto vyrobku. Pro ptiklad byl
zvolena myci linka EasyWash z diivodu o¢ekavaného nejvétsiho vykyvu v nakladech na

zaklad¢ pouZiti metody ABC.
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7 Navrh doporuceni reportingu

Podnik nejcastéji reportuje data vztahujici se k uskutecnéné vyrobé findlnich vyrobki.
Tyto data jsou ziskavana ze softwaru SAP, odkud jsou pro leps$i pouzitelnost
extrahovana do tabulkového procesoru Microsoft Excel. IT oddéleni spolecnosti sidlici
v Némecku ujednotilo vystup téchto dat a naformatovali Excel tak, aby poskytovala
vSeobecny piehled dat vztahujici se ke KPI ve vyrobé. Vysledna data v Excelu tak
umoznuji jak jednotlivym vedoucim provozu, tak i vedeni spolecnosti lepsi pochopeni
vyslednych dat. Propojenim téchto dvou softwaru umoznilo lepsi interpretaci ziskanych
dat, jak zhlediska jejich zobrazeni diky vygenerovanym grafiim, tak i z hlediska

moznosti jejich filtrovani podle oblasti podniku a sledovanych obdobi.

7.1 Reporting novych KPI

Nové charakterizovand KPI ve vyrobni, montazni a logistické casti podniku Ize ziskdvat
ze softwaru SAP. Do SAPu jsou zanasena veskerd potiebna data, ze kterych lze vyjit

pro stanoveni a sledovani téchto ukazatelt.

7.1.1 KPI ve vyrobé a montazi

Tab. 32: Nova KPI ve vyrob¢ a montazi

KPI Oblast Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
podniku ukazatele vykazovani vykazujici
ukazatel

Planované Vyroba % Sména Vedouci SAP
vyuZiti strojl vyroby
Efektivita Vyroba, % Sména Vedouci SAP
vyrobnich Montaz vyroby,
zdroj (OEE) vedouct

montaze

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Ob¢ nova KPI bude nutné zaradit do reportingu podniku. Jak jiz bylo nastinéno, bude
mozné ziskédvat potfebna ze softwaru SAP. U prvniho ukazatele pro planovani vyuziti
stroji se bude vychazet z vyrobnich plant, ve kterych jsou zaneseny planovana
mnozstvi polotovari. Z internich zdroji podniku je mozné zjistit ¢as potifebny na
vyrobu jedné vyrobni davky, popt. jednoho polotovaru, ktery ma byt na daném zatizeni
vyroben. Tyto tidaje v SAPu sice nejsou zaneseny, avsak je mozné je zanést do tabulek
v Microsoft Excel. V Excelu bude nésledné mozné po zaneseni téchto dat mozné
sledovat vyuziti strojii, jak v ramci jejich skupiny, tj. podle druhu stroje, tak 1 podle
vyrobni oblasti.

Druh¢é KPI zamétené na efektivitu vyrobnich zdroji (OEE) bude mozné opét ziskavat
ze softwaru SAP. Obdobné jako je tomu i u ostatnich KPI, i zde se bude pfistupovat na
propojeni SAPu s Excelem kvli lepsi interpretaci findlnich dat. Pro reportovani tohoto

KPI bude nutné ziskat vEétsi mnozstvi dat. Vzorec pro vypocet tohoto ukazatele se

sklada ze tii polozek a je nasledujici:
OEE = Availability x Performance x Quality

skutecny cas vyroby

Availability = — — -
planovany cas vyroby

skute¢né mnozstvi vyrobenych vyrobka

Performance = - I 5
normované mnozsvi vyrobku

mnoZstvi shodnych vyrobki

uality = — . . - 5
Q y mnozstvi skute¢né vyrobenych vyrobki

Pro prvni Cast vzorce, tj. Availability, bude nutné ziskat data vychéazejici z planu
vyroby na danou sménu. Podle téchto dat bude nasledné mozné stanovit, dle internich
udajl souvisejicich s casovym fondem zafizeni, skutecny ¢as vyroby. Ten bude ziskan
nasobkem hodnoty poctu skuteéné vyrobenych vyrobki s ¢asem potiebnym na vyrobeni
jednoho vyrobku, nebo vyrobni davky dle charakteru a naro¢nosti vyrobku. Druhou ¢ast
vzorce, tj. planovany €as je mozné stanovit obdobné¢, stanovenim pro nasobenim poctu
planovanych vyrobki vyrobenych na daném zatizeni s €asem nutnym pro jejich vyrobu

na daném zafizeni.
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Druhd c¢ast vzorce, tj. Performance, bude vychazet z ¢asti dat, se kterymi se pocita
v prvni vzorce. Jedna se o planované a skute¢né mnozstvi vyrobenych vyrobkd na

daném zafizeni.

Posledni cast vzorce, Quality, vychazi z dat skute¢né vyrobenych vyrobkl a shodnych
vyrobkd, tj. pocet skuteéné vyrobenych vyrobkil po odecteni vzniklych zmetkd. Pocet
zmetkll neni v SAPu piimo zanesen. Tato jedina skute¢nost nebude pfimo z tohoto
softwaru vychazet, bude nutné¢ ji reportovat vzdy na konci smény piislusSnym
pracovnikem, ktery dané zatizeni bude obsluhovat. Nasledné tato hodnota bude zadana

do Excelu, odkud se néasledné vzorec automaticky dopocte.

Po ziskani hodnot ze vSech tfi ¢asti vzorce bude mozné stanovit vyslednou hodnotu
ukazatele v %. Tato hodnota bude nasledné podniku ukazovat, na kolik procent bylo
sledované zatfizeni v provozu. Na zéklad¢ toho se bude moci dohledavat vzniklé pii¢ina
pii nedostate¢ném vytizeni zafizeni. PfiCiny nésledn¢ budou dohledavéany jak z tad
daného vyrobniho postupu nebo skladovych zasob. Omezeni na zdkladé vyrobniho
postupu miZou byt napf. porucha zatizeni. Omezeni ve smyslu skladovych zasob jsou

napft. §patna kvalita materidlu nebo jeho nedostatecnd kvantita.

7.1.2 KPI v logistice

Tab. 33: Nova KPI v logistice

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj
ukazatele vykazovani vykazujici dat
ukazatel

Pocet dodavek materialu | Pocet Me¢sic Vedouci skladu | SAP
za dodavatele
Pocet objednanych | pocet Tyden, mésic | Vedouci skladu | SAP
kamioni na  export
vyrobki

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prvni ze dvou nové zvolenych KPI v oblasti logistiky podniku je zaméfené na sledovani
poctu dodivek materialii za konkrétniho dodavatele. Podnik dosud pocty
jednotlivych dodavek materidlu od externich dodavatelti nijak nesledoval. Jednotlivé
druhy materidlu od téchto dodavateli jsou dodavany dle Cerpani skladovych zéasob

v riznych terminech podle stavajici potteby. Po zjisténi kritické zasoby je dany material
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objednan. Z diivodu mozného planovani objedndvek materiald by bylo dobré tuto
skutecnosti néjak sledovat. Na zaklad¢ toho je mozné extrahovat data SAPu do Excelu,
ve kterych bude vidét pocet dodavek od externich dodavatelii za konkrétni vyrobek
vcetn¢ jeho data objedndni a dodani do podniku. Ziskdnim téchto udaji napomiize

logistice podniku pfi mozném planovani materialt pro budouci potiebu.

Druhy ukazatel slouzi ke sledovani po¢tu objednanych kamionii na export vyrobki.
Na kazdy pracovni den je naplanovany jeden kamion, od externi logistické spole¢nosti
Spedzado, ktery zajistuje export findlnich vyrobkli do matetské pobocky v Augsburg,
odkud jsou nasledné odesilany zakaznikiim. Casto se stivéd, Ze jeden kamion na dany
den nestac¢i a musi se provést doobjednani dalsiho, pro zajisténi odvozu vSech finalnich
vyrobkd, které byly vyrobeny dany pracovni tyden. Podnik pocty téchto doobjednanych
kamiontl dale nesleduje. Data pro tento ukazatel je mozné ziskat ze SAPu. Ziskan4 data
budou interpretovana v ramci tydenniho a mési¢niho reportu. V Excelu, kam budou data
opét zanasena, bude mozné zjistit i to, které vyrobky byly na kamion nalozeny. Na
zaklad¢ tohoto udaje bude mozné progndézovat mnozstvi kamiontl, které bude potieba

na zabezpeceni exportu na nasledujic pracovni tyden.

7.2 Reporting metody ABC

Kromé sledovanych KPI, pro ktera je mozné ziskat data pfimo ze softwaru SAP, bude
nutné sledovat i nové zavedenou kalkulacni metodu finalnich vyrobkl vychézejici
z metody ABC. Data pro reportovani této metody budou nasledné pracovniky zandsena
do tabulkového prostfedi Excelu. Diky tomu bude usnadnéna jak vizualizace dat, tak i
jejich prehlednost. U této kalkulace budou zejména sledovany hodnoty souvisejici
s vyvojem cen materiali pouzivanych ve vyrobni ¢asti podniku, ale také materidly
dalezité pro montdZe findlnich vyrobkl. Mezi nejsledovanéjsi materidly bude patfit
ocel, hlinik a zinku. Ocel a hlinik jsou nejvyuZzivanéjSimi materidly pii konstrukcich
»Kostry* mycich linek. Naopak zinek je hojné pouzivan pii pozinkovani kovovych ¢asti
mycich linek. Pozinkovani je zajiStovano externi spole¢nosti, nebot’ podnik na to nema
jak potifebné zafizeni, tak ani volnou kapacity s dostateCnymi prostory, kde by tyto

technologické ukony mohl provozovat.

Reportovani hodnot sledovanych KPI bude nasledné probihat na tydenni, mési¢ni a

ro¢ni bazi. Potiebna data pro sledovani vyvoje cen vyrobnich materiala budou
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aktualizovana dle vyvoje cen na komoditnich trzich. Tyto ceny nasledné¢ budou
sledovany i1 v prostiedi SAP, ze kterého je budou moci pro potieby reportingu

administrativni pracovnici extrahovat do tabulkového prostiedi Excelu.

Druhé sledované KPI bude zaméfeno na samotnou kalkulaci metodou ABC. Vyvoj

hodnoty kalkulace ABC

7.2.1 Nova KPI v administrativé

Tab. 34: Nova KPI v administrativé

KPI Hodnota Frekvence Osoby Zdroj dat
ukazatele vykazovani vykazujici
ukazatel
Vyvoj ceny vyrobnich | K¢/ks Tyden, Administrativni | SAP,
materiali mésic, rok oddéleni Komoditni
trh
Vyvoj hodnoty K¢é/ks Tyden, Administrativni | SAP
kalkulace ABC mésic, rok oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Reportovani hodnot sledovanych KPI bude nasledné probihat na tydenni, mési¢ni a
ro¢ni bazi. Potiebna data pro sledovani vyvoje cen vyrobnich materiala budou
aktualizovana dle vyvoje cen na komoditnich trzich. Tyto ceny nasledné budou
sledovany 1 v prostiedi SAP, ze kterého je budou moci pro potfeby reportingu

administrativni pracovnici extrahovat do tabulkového prostiedi Excelu.

Druh¢ sledované KPI bude zaméfeno na samotnou kalkulaci metodou ABC. Vyvoj
hodnoty kalkulace ABC bude sledovan v prostfedi SAP. To umozni administrativnim
pracovnik zaznamendavat vyvoj cen jednotlivych komponentd a nasledné i lepsi
pochopeni jednotlivych ¢asti kalkulace. Vizualizace reportingu je nasledné extrahovéna
do prostiedi Excelu, kde jsou data rovnou uspotfadana dle zadaného vyrobku.
Management, tak bude moci 1épe a efektivnéji pochopit jednotlivé ¢asti kalkulace a najit

tak moZné mezery pro zlepseni.
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7.3 Vysledna doporuceni

7.3.1 Doporuceni — KPI

Cil zaclenéni novych KPI do strukturovaného reportingu podniku byl na zakladé¢
identifikovaného soucasného stavu podniku, v némz jsou KPI zamétfena prevazné na
soucasny odbyt vyrobenych polotovarti a ndslednych finalnich vyrobkii. Podnik sleduje
tyto KPI i zpohledu planovéani lidskych zdroji. Lidské zdroje jsou nasledné pii
oc¢ekavanych narazovych stavech planovany jak ztad agenturnich pracovnikil, tak i
brigddnikl. Prevazné vSak plati, ze KPI jsou hlavné zaméfena na vyrobu a montdz
podniku, kde se potfebna data sleduji na zakladé¢ tdaji ze SAPu. V soucasném
sledovani KPI vSak nebyly nalezeny takové ukazatele, které by poméhaly vedeni
podniku, pfipadné i jednotlivym mistrim sledovat vykyvy v produkci polotovart a
vyrobkli na jednotlivd zafizeni, zdroje. Z tohoto divodu doSlo ke stanoveni vyse
zminénych dvou KPI, kterd lze v souvislosti se sledovanim jednotlivych stavl
pfipadajicich na jednotlivd zafizeni sledovat. Ukazatele planovaného vyuZiti stroje
pomuize podniku Iépe interpretovat celkovy ¢asovy fond na vyrobu jednoho kusu nebo
jedné vyrobni davky daného polotovaru. To napomtize i1 pfi ndsledném rozmysleni se,
model nebo se rozhodnout pro nové technologické fesSeni, které by pfineslo podniku
vétsi uzitek. Druhy planovany ukazatel efektivity vyrobnich zdroji pomuze podnik
pochopit vyrobu z komplexnégjsiho hlediska. Timto hlediskem je mySleno to, Ze tento
ukazatel bude stanoven ze tii jiz zminénych ¢asti, kterymi jsou Availability,
Performance a Quality. Kazdou ztéchto Casti je mozZzné interpretovat i samostatné.
Zaroven to pomuze podniku pochopit proces vyroby a montaze z nového uhlu pohledu,
ktery bude zaméfen jak na to, kolik vyrobkl a zmetki se za dany ¢asovy fond zafizeni

vyrobilo, ale i to jaké byla odchylka od pldnované vyrobni davky.

Druha skupina KPI byla navrzena na sledovéani procesi v logistice podniku. Tyto
procesy jsou spojené s kamionovou dopravou finalnich vyrobkli do Némecka a
sledovani ptijatého materialu od jednotlivych dodavateli mimo matefskou spolecnost,
ktera realizuje dodavky ve formé& kooperace. Prvni KPI jsou navrZzena na sledovani
pocet objednanych kamiond uréenych pro export vyrobkl. Sledovanim tohoto KPI

pomiize podniku Iépe naplanovat tyto piepravy. To bude mit za nésledek urcité uSetreni
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nakladl s nimi spojenymi. Druhé zamyslené KPI je sledovani ptijatych vyrobka podle

dodavatelti. Toto KPI bude podniku slouzit k planovani objednavek materialu.

7.3.2 Doporuceni — metoda ABC

Soucasna kalkula¢ni metoda vyuzivana podnikem v sob¢ skryva fadu nedostatku, které
1ze ptfechodem na kalkula¢ni metodu ABC omezit. Identifikované nedostatky soucasné
metody tkvi prevazné v jeji analytické Casti. Soucasny kalkulacni vzorec je pocitan
hlavné dle piirazky k pfimym nakladim, jejiz vySe se liSi v ndvaznosti na to, o jaky
vyrobek se jednad. Neni mozné tak stanovit naklady, které souvisi s ostatnimi ¢astmi
vyrobniho a montazniho procesu. Mezi n€ lze zatfadit jak pfedvyrobni faze, tak faze
realizujici se po vyrobé. Nepiimé ndklady pfifazené ptirdzkou tak neodpovidaji

skute¢né vysi, ale ptedstavuji jen odhad, se kterym vedeni spolecnosti pocita.

Z tohoto divodu je podniku doporuceno kalkulovani nékladii vyrobku dle metody
Activity Based Costing. Diky ni Ize stanovit jednotlivé nakladové naroc¢nosti dil¢ich
ukonil vztahujicich se k vyrobnimu portfoliu podniku. Tato metoda tak eliminuje mozné
nepfesnosti stanové piirazkovou kalkulaci. Pokud podnik na tuto metodu pfistoupi,
ziska tim 1 moZnost lepSiho pohledu na naklady z riznych hledisek a jednotlivych fazi

vyrobniho 1 nevyrobniho procesu, ktery s portfoliem vyrobki podniku tizce souvisi.

Avsak je nutné, aby podnik po zjiSténi novych nakladi pomoci této kalkulace reagoval i
z pohledu marketingového piistupu. U kalkulace provedené u vyrobku EasyWash byly
zjiStény vyssi ndklady oproti kalkulaci provedené soucasnou metodou. Tato skute¢nost
vede k zjiSténi niz8i marze s prodejem dan¢ho vyrobku. Tyto ztraty bude nutné vykryt
z jinych vyrobki, které jsou v soucasném portfoliu obsaZzené. To bude souviset i se
zménou dosavadni marketingové strategie podniku. I pfes to, 1ze vSak tuto metodu
doporucit, nebot’ zatfazenim této kalkulace do struktury reportingu podniku napomuize
vedeni ke sledovani dalSich typtl nakladd, které budou timto zplisobem lépe nasledné

ovliviovat.

Pii zatazeni této metody by podniku bylo doporuc¢eno zvySeni stavajiciho poctu
vymezenych aktivit, které s kalkulaci této metody souviseji. ZvySenim jejich poctu
povede jesté k lepSimu zptesnéni vysledné kalkulace a lepSimu sledovani jednotlivych

aktivit z vice hledisek. Implementaci metody ABC do podnikové struktury, bych
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doporucil odborné spolecnosti, ktera by spolupracovala s vedenim a mistry v podniku

pfi stanoveni jednotlivych aktivit a procesi, které budou sledovany.

Pokud podnik nadale bude pouzivat soucasnou metodu kalkulace, je mozné doporucit
alespon zménu v Casti soucCasného stanoveni vySe procentni pfirazky nepfimych

nakladu.
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Z.aveér

Diplomova prace je =zaméfena na charakteristiku fizeni vykonnosti procesi
probihajicich ve spole¢nosti WashTec Cleaning Technology s.r.o. Cilem prace bylo
zhodnotit stavajici uspotfaddani procesti ve spolecnosti, analyzovat klicové indikatory
vykonnosti pouzivané pro fizeni procesii a v neposledni fadé zhodnotit vyuziti nové
kalkula¢ni metody vychazejici z metody Activity Based Costing. Posledni ¢ast byla
zaméfena na zapracovani nového optimalizacniho navrhu indikatortt vykonnost a

kalkula¢ni metody do soustavy controllingovych indikatora.

Pti zpracovani a charakteristice kli¢ovych indikdtori vykonnosti byly zjiStény mezery
pfi sledovéani téchto ukazatelli v oblasti vyroby, montdze a logistiky. Pfi sledovéani
procesti v oblasti vyroby a montaze nedochézelo ke sledovani ukazateli vztahujicim se
k jednotlivych zafizeni z pohledu jejich planovaného vyuziti a jejich celkové efektivity
pii vyrobé planované vyrobni kvoty. Z tohoto divodu byly stanoveny dva nové
ukazatele, které tyto nedostatky budou moci v budoucnosti pokryvat a pomohou tak
vedeni podniku pii lepSim sledovani vyrobniho a montdzniho procesu. Nové ukazatele
v oblasti logistiky maji za uCelem sledovat kamionovou dopravu, kterd je zajisStovana
externi firmou. Jednotlivé piepravy vyrobki do némecké pobocky v sobé skryvaji
naklady. Z tohoto divodu chce spolec¢nost sledovat pocet téchto pieprav pro lepsi
forecasting jejich vyvoje na nadchazejici obdobi v souvislosti s pldnovanou vyrobou na

dané obdobi.

Druh4 ¢ast praktické ¢asti byla zaméfena na kalkulacni metodu ABC, ktera podniku
pomuze lépe pfifadit nepiimé naklady vztahujici se k jednotlivym vyrobkim
z montazniho portfolia. Stanovené nepiimé naklady byly nejprve rozdéleny podle
jednotlivych a¢ti a nasledné¢ vneseny do tabulky, kde doSlo k jejich rozdéleni dle
prislusnych procesti a naslednych aktivit. Tyto procesy a aktivity byly zvoleny dle
vyrobniho a montdZniho podniku vcetné podplirnych Cinnosti. Nepfimé néklady byly

nasledné mezi jednotlivé aktivity alokovany.

Alokovéanim jednotlivych nadkladii a naslednym stanovenim poctu vykont ptipadajicich
k jednotlivym aktivitdm byly zjistény jednotkové néklady. Tyto naklady bylo nésledné

mozné vyuzit pii kalkulaci neptimych nékladi vztahujicich se ke zvolenému vyrobku
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EasyWash. Tento vyrob piedstavuje hlavni odbyt této spolecnosti, da se u n¢j ocekavat
nejvetsi vykyv pfi porovnani kalkulacnich metod, tj. sou¢asné metody pocitané rezijni
prirazkou a metody ABC. Rozdil obou metod byl ve vysi 11,36 tis K&, pfi vychazeni
z dat poskytnutych podnikem z roku 2020. Pii srovnani s vyrobnim planem na tento pii
vyrobé 206 kust tohoto modelu vyrobku bude rozdil ¢init necelych 2 360,16 tis. K¢&.
Rozdil této ¢astky bude podnik nucen vykryt jinymi vyrobky z fad svého portfolia a
popt. zménou své marketingové strategie. Pouzitim nové kalkulaéni metody se odrazi
ve vetsi objektivité rozpocitavani nakladi podnikem. Diky tomu bude ziskén lepsi
pohled na skladbu jednotlivych druht nakladi podniku. Cely podnikovy systém tak

ziska na robustnosti na ptipadnou volatilitu cen dil¢ich vstupt.

V zavéru byla stanovena doporuceni tykajici se nové zvolenych indikatorti vykonnosti
ve vazbé€ na jejich reporting a moznosti sbéru potfebnych dat. Kalkulacni metoda ABC
byla podniku vysvétlena s doporucenim, ze pfi jejim zavedeni je nutnost najmuti si
kvalifikované spole¢nosti, kterd pomtize pfesné stanovit jednotlivé metriky pro nepiimé

naklady, jez budou sledovany.
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Ptiloha A: Rozvaha spole¢nosti v letech 2016-2017

oanat. BKTTVA Fad. 31.12.2017 31122016
Brutto: Korsre Nettn =
a ] [3 i 2 3 4
6 1L 2 Ocenitelnd préva 006 79 793 0 0
eI 2 L Software 007 799 -799 0 0
B o1 |Pozemky a stavby 015 12 463 2894 5569 9993
B o1 2 Stavhy 017 12 463 -2 894 9 569 9933
b 2 Hmotné movité védi a jeji 018 130 141 -80 344 49 197 61 358
L 5 Poskytnuté zslohy na zisoby 045 26 0 26 27
2 Krétkodobé pohledaviy 56 200 0 56 200 24 639
o 2 1 |Pohledavky z obchodnich vztahl =] 4 155 0 4155 7 103
m 2 2  |Pohledavky - oviddand nebo oviddaiici osoba 059 50 183 0 50 183 15 647
oz 4 |Pohledavky - ostatni os1 1862 0 1862 889
243 SEt - dafiové 064 1862 0 1 862 889
c o1 Penéini W 072 43 0 43 18
b. 1 Naklady prigtich obdobi 075 21 0 21 78
oznat. PASIVA fad. | 31.12.2017 | 31.12.2016

. Zakladni 081 200 200
a o 2z Kapitalové fondy 086 43 800 49 8OO
K 2 1 Ostatni kapitdlové 087 49 800 49 800

N L y 2isk mi let 096 32973 21 857
B 4 Ostatni rezervy 106 2250 1439
cC L B OdioZeny dafiovy zavazek 118 397 [1]
c o Zdvazky z obchodnich vatahil 129 924 1114
c %8 Zavarky ostatni 133 11 580 10 587
o SN S Zavazky k zaméstnancim 136 3 061 2649
c oL oa a Zavazky ze socidiniho zabezpedeni a adravotniho pojiSténi 137 1728 1528
c m B S Stit - dafove zavazky a dotace 138 1845 BOS

I. 8 & Dohadné Uty pasivni 139 4 946 S 605




Ptiloha B: Vykaz zisku a ztraty spolecnosti v letech 2016-2017

oznat. BT faa Sutedrost v (Setrim cbdoby
2007 | 2026
a -] 1 2
L Triby za prodej vyrobki a sluieb |01 143 1 133 358
| Vykonova spotfeba lo3 548 45520
e 1 Spotfeba materidlu a energie 05 10681 11 457
h 3 SluFty 06 44 124] 38 453
b, Osobni naklady 09 59 840 56 351
D 1L Mzdove naklady 10 43 40 789
B 2 Niklady na socilni zabezpefeni, zdravotni pojisténi a ostatni_ndklady 11 16 810} 15 562
D z 1 Naklady na socidini zabezpedeni a zdravotni pojisténi 12 15 176 13 852
o 2 Ostatnd naklady 13 1 634 1710
E Upravy hodnot v provozni oblasti 14 14433 13 403
E L Upravy hadnot diouhodobéha nehmotného a hmotného majetku 15 e 13403
L 1L Lipravy hodnot diounodobsdho nebmotného a hmotného majetiu — trvaké 16 14 4] 13403
m1. Ostatni provezni vynosy 20 25 59
m. 3. Jiné provozni vinosy 23 25 50
F. Ostatni provozni naklady 24 837 355
F. L Ziistatkovd cena prodaného diouhodobého majetiu 5 13} 0
F. 3 Dané a poplatky v prowvozni oblasti 7 1 12
F. 4 Rezervy v provozni oblasti a niklady prtch obdobi ] B11 343
L Wynosavé roky a podobné vynosy 3 1 486
v L Wynosove uroky @ podobné vymosy - oviddana nebo oviddajici osoba 0 1 106] 485
vir. Ostatni finanéni wnosy 46 £ 658 55
. 47

obrat za G&etni obdobi = I + II. + IIL + IV. + V. + VL + VIL




Ptiloha C: Rozvaha spole¢nosti v letech 2018-2019

B o1 2 Stavby 017 12 463 - 3741 8722 9 145
Hmotné movité wiai a jejich soubory

Krétkodobé pohledaviy 1]
c m 2 1 |Pohledivky 2 obchodnich vztahil 058 11 201 1] 11 201 6 221
c m2 2 |Pohledivky - oviddand nebo oviddajici osoba 055 86 101 [1] 86 101 65925
c m 2 4  [Pohleddvky - ostatni 061 3 702 1] 3702 3343
coma4 3 Stat - dafiové pohbeddvicy 064 3702 0 3702 3227
C IL 2 4 & Jiné pohledavicy 067 0 1] ] 116
c o3 Casové rozligeni aktiv 068 95 ] 95 45
c mo3 1 [Maklady pfiftich obdobi 065 95 [1] 95 45
c w1 Penidni prostfedky v pokladné 076 74 [1] 74 33
amal PASTVA fédl 3112319 3117 018

C m o4 Zivazky T obchadnich vztahii

C I & Zavazky - oviadand nebo ovlddajici osoba 134 3 084 o
C I B Zivarky ostatni 136 11 815 10 954
C m o8 3 Zavazky k zaméstnanclim 139 3648 3415
C I B 4 Zivazky 7¢ sociéiniho mberpedeni a rdravotniho pojiSténi 140 2 106 1951
C I B 5. Stit - dafiové zdvazky a dotace 141 656 636
C oL B & Dohadné Gty pasini 142 5 385 4952




Ptiloha D: Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti v letech 2018-2019

a b 3 1 2
L Triby z prodeje vyrobki a slufeb o1 147 838 149 034
A Vykonovd spotieba o3 65 408 60 591
2 Spotfeba materidlu a energie 05 12 864 12 203
3 Slulby 06 52 544 48 388
. Osobni naklady 09 67 118 63 164
D L Madené naklady 10 48 960 45 368
L Niklady na socidini zabezpedeni, 2dravotni pojifténi a astatni naklady 11 18 158 17 796
D 2 1 Naklady na socidini zaberpefeni a zdravotni pojifténi 12 16 002 15 915
DL 2 2 Ostatni ndklady 13 2156 1881
E. Upravy hodnot v provazni oblasti 14 9 265 13 364
E 1 Upravy hodnat diouhodobéha nehmotnéha a hmotného majetiu 15 9 265 13 354
E 1L 1 Upravy hednet diouhodabéhe nehmatnéha a hmotnéha e — trvalé 16 9 265 13 354
m. Ostatni provozni vynosy 20 1 590 183
m. 1 Triby z prodaného disuhodobého majetku 21 289 72
. 3. Jiné provazni vimosy 23 1301 111
F. Ostatni provozni naklady 24 - 851 337
FL Ziictatkovd cena prodaného diouhodabéhe majetiku 25 9 9
F. 3 Dané a poplatky v provozni cblast 27 31 2
F. 4 Rezervy v provozni oblasti a komplexni nakdady pfitich obdobi 28 - 896 306
F. 5 Jiné provazni naklady 29 5 1]
L Vynosoveé broky a podabné vynosy 39 1 825 1650
VL 1 Wynasové droky a podobné wnasy - oviddand nebo oviddajici osoba 40 1 825 1650
WVIL Ostatni finanéni vynosy 46 1482 0
K Ostatni finandni naklady 47 315 1431
L Dan z pFijmi 50 2181 2321
L L Dad 2 pfijmi splatna 51 1398 1736
L 2 Dad 2 pfijmi odiadena (+/-) 52 783 585

Cisty obrat za iifetni obdobi = L. + IL + IIL +IV. + V. + VL + VIL 56 152 735 150 867




Ptiloha E: Rozvaha spolecnosti v letech 2019-2020

m 4
s L &

o &

oL & A Zdwarky k zamastnancin 132 2 656 3 648
. I B A Zdwarky e socidineho raberpedeni @ adravotniho pojidbén |140 1 465 2 106
. IL B S SEaL - dadiovd zhvazky a dotace | T 419 505

I 8 & Dohadné OCty pasivid 142 £ 246 5 365




Ptiloha F Vykaz zisku a ztraty spolecnosti v letech 2019-2020

oamat. Term fad Saiteinost v (detnim otdobl

@ 09

a _ b 3 1 1
| Triby z prodeje vyrobld a siufeb o1 133 575 147 B38
A Vykonowh spolfeba |03 55 622 65 408
2 Spotfeba materidl & energie 05 10 155 12 BE4
T N Sludtry 06 45 427 52 544
O T os 63310 67118
D L Mzdove naklady 10 46 632 48 960
Pl |Maklady na socidini zabespedeni, aoravatnl poiSténi a ostatnd ndklady 11 16 578 18 158
E - S Maklady na socialn zabezpeden a adravotnd pojdiin 12 14 515 16 002
x 2 Oistatnl naklady 13 2163 2 156
lE. |Upravy hodnot v provoenl oblasti 14 8 941 9 265
t L nodnat diouhodobsSha nehmaotndéha a hmotnéha 15 8941 9 265
L 1 Upravy hodnot dlouhadobsShg nethmotndhg a hmotmého majetk - tread 16 8941 9 265
. Ostatnl provozni wynosy 20 1874 1 590
| S Trity 2 prodandho douhodobého majetku 21 [1] 289
m. 3 Jired provozm oSy 23 1874 1301
= Ostatnl provozn naklady 4 712 -851
F. 1 2listatkovd cena prodandhn douhodobdho majetiu 25 20 ]
F. 3 Dané a poplatiy v provazni oblast s 7 2B 31
F. 4 |Rezervy v provozn oblasti a kamplesni naklady pfittich obdobl Hi Eil] E
F. 5 né riaklady 29 [1] 5
Wl Winosove droky 8 podobné wnosy 39 1710 1825
ML 1 Vimosowd Groky @ podobnd winasy - oviddand nebo oviddaid osoba 40 1710 1 825
ViL Ostatni firanénl vinasy 46 147 1 482
i Ostatrd finandr ndidady 47 260 315
L afi 2 péijmid 1 955 2 181
= T Oiadfi 2 piljrd splatnd 51 1237 1358

oo Dad 2 pfimi odladiend (+/- 52 718 TH3

Cisty obrat za GEetnl obdobl = L + IL + IIL + IV. + V. + VL + VIL |56 137 306 152 735




Abstrakt

FORMANEK, Tomas. Rizeni vykonnosti procesti s pouzitim nastrojii controllingu.

(Diplomova préce), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: vykonnost, metoda ABC, KPI, fizeni, procesy

Diplomova préace je zamétena na téma ,,Rizeni vykonnosti procest s pouzitim nastroju

controllingu®. Diplomova préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni ¢éast diplomové prace je zaméfena na stru¢nou charakteristiku vybrané
spole¢nosti. Spole¢nost je popsana z pohledu jeji podnikatelské ¢innosti, produktového
portfolia a analyzy podnikatelského prostfedi. Néasledné je provedena analyza finan¢ni

vykonnosti podniku a vy¢lenéni teoretickych vychodisek pro procesni fizeni podniku.

Druha cast diplomové prace je zaméiena na praktickd vychodiska. V této Casti jsou
popsany jednotlivé klicové indikatory vykonnosti, jez se v podniku vyuzivaji pro
meéfeni vykonnosti. KPI jsou zhodnocena a popsana z hlediska jejich propojeni s MIS.
Nésledné jsou stanovena nova KPI, ktera v souasném reportingu nepostihuji oblast
vyroby a logistiky. Posledni ¢éast je zaméfena na kalkulaéni metodu ABC, kterou
nasledné byly vypocteny nepiimé naklady ke zvolenému vyrobku a srovnany s naklady

propoctenymi soucasnou metodou.

Posledni ¢ast obsahuje doporuceni pro podnik pifi zavadéni nové zvolenych KPI a

kalkula¢ni metody ABC.



Abstract

Formanek, T. (2022). Process performance management with the use of controlling

tools (Master's Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics.
Key words: performance, ABC method, KPI, management, processes

The Master’s thesis is focused on the topic "Process performance management using

controlling tools". The Master’s thesis is divided into two main parts.

The first part of the Master’s thesis is focused on a brief description of the selected
company. The company is described in terms of its business activities, product portfolio
and analysis of the business environment. Subsequently, an analysis of the financial
performance of the company is performed and the theoretical basis for the process

management of the company is set aside.

The second part of the Master’s thesis is focused on practical background. This section
describes the individual key performance indicators that are used in the company to
measure performance. KPIs are evaluated and described in terms of their connection
with MIS. Subsequently, new KPIs are set, which in the current reporting do not cover
the area of production and logistics. The last part is focused on the ABC calculation
method, which was then used to calculate the indirect costs of the selected product and

compare with the costs calculated by the current method.

The last part contains recommendations for the company in the implementation of

newly selected KPIs and ABC calculation method.



