///////
7 s v

dm drogerie
markt

Zgrava, 0
rzitelnosti

ZA ROK
2020/2021




GRI Indexy

O reportu

Uvod

O spole¢nosti
Zainteresovane strany
Finanéni data

Ziskane ocenéni

Nase filozofie

Cile spolecnosti
Certifikaty

Projekt stacena ekologicka drogerie
Projekt jdeme na to od lesa
Projekt spoleéné

Projekt tasky na nakup
Projekt védoma volba,
Projekt giving friday
Projekt dm START

dm podcasty

Produkty ProClimate

Eko produkty

Eko privatni znacky
Odpady

Spotieba energii
Zameéstnanci

Vzdélavani zaméstnancu
Zakaznici

Dodavatele

Logistika

Transparentnost; boj proti korupci
a etickejednani




GRI Indexy

GRI 102: Obecné informace

102-1- Nazev organizace

102-2 — Cinnosti, znacky, produkty a sluzby

102-3 - Sidlo organizace

102-4 — Provozovny

102-5 - Vlastnictvi a pravni forma

102-7 — Velikost organizace

102-8 — Informace o zameéstnancich a ostatnich zameéstnancich
102-12 — Externi iniciativy

102-13 - Clenstvi ve sdruzenich a zajmovych sdruzenich
102-17 — Mechanismy pro hlaseni obav o neetickém jednani
102-18 — Struktura fizeni organizace

102-40 — Seznam skupin zucastnénych stran

102-43 — ZpUsob zapojeni zainteresovanych stran

102-44 — KliCova témata a oblasti zajmu

102-47 — Seznam zavaznych témat

102-50 - Vykazované obdobi

102-52 - Cyklus hlaseni

102-54 - Vyjadreni k vykazovani v souladu se standardy GRI
102-55 — Obsahovy index GRI

GRI 103: Manazersky pristup

103-1 - Vysvétleni vyznamného tématu a rozsah jeho vykazovani
103-2 — Manazersky pristup a jeho soucasti

103-3 — Vyhodnoceni manazerského pfristupu

GRI 300: Zivotni prostfedi

302 - Energie

303 - Voda a odpadni vody
305 - Emise

306 — Odpady

GRI 400: Socialni zalezitosti

402 - Vztahy mezi zameéstnanci a managementem
403 - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

404 - Vzdélavani

405 - Diverzita a rovnost prilezitosti

412 — Lidska prava
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O REPORTU

Zprava byla vypracovana dle metodiky GRI 2021 (Global
Reporting Initiative)

Zprava se tyka obdobi obchodniho roku 2021, ktery je
vymezen od 1.10. 2020 do 30. 9. 2021

Jedna se o prvni zpravu, kterou nase spolecnost vydava.
Obdobnou zpravu tohoto zameéreni a rozsahu budeme
vydavat pravidelné kazdy rok

Data a informace prezentované ve zprave se tykaji
prodejen a aktivit spolec¢nosti dm vyhradné na uzemi
Ceské republiky.
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Tato zprava o udrzitelném rozvoji je vystupem celoroc¢niho usili
nasi spoleCnosti. o to, stat se udrzitelngjsSim podnikem. Vytvaret
udrzitelné prostredi je v dnesni dobé velice dUlezitad soucast
naseho svéta, a to nejen z ddvodu transparentnosti, a
konkurencéni vyhody, ale predevsim z ddvodu ochrany
budoucich generaci. Proto se snazime dlouhodobé naplhovat
stanovené strategie udrzitelného podnikani, které jsme si
stanovili, k vytvoreni spoleCensky privetivejsi prostredi.

O SPOLECNOSTI

Spolecnost dm drogerie markt s.r.o. je stabilni drogisticky
podnik, s dlouholetou tradici, ktera se datuje k roku 1992. V roce
2022 tedy oslavime své tricaté narozeniny. Spadame do skupiny
dm drogerie markt GmbH, do které patfi i dm Slovensko, dm
Italie, dm Némecko a dalsi. O trvalou udrzitelnost se zajimame jiz
od pocatku tohoto milénia a od té doby jsme posunuli své
aktivity na velmi vysokou Uroven. Zameérujeme se jak na
environmentalni, tak i socidlni a podnikovou oblast a stale
zvysSujeme své naroky na udrzitelnost.
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FINANCNI DATA

OBRAT 12 390 mil K&
VYSLEDEK HOSPODARENI 336 mil K&
POCET ZAMESTNANCU 3855

POCET POBOCEK 246

CENTRALA Ceské Budé&jovice
SKLADY Jihlava, DiviSov
VKLAD SPOLECNOST] 2742 mil K&

ZISKANE OCENENTI

GREEN BRANDS

CZECH SUPERBRANDS

MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU

Obchodnik
roku 2021

e HREA EXCELLENCE

CWARD

mastercard
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NASE FILOZOFIE

Hlavnim poslanim nasi spolecnosti je implementovat trvalou udrzitelnost
do svého podnikani. Usilujeme o ochranu zivotniho prostredi, ke kterée se
snazi vést i své zakazniky, zaméstnance i obchodni partnery.
Uvédomujeme si, Ze prirodni zdroje nejsou nevycerpatelné a je potreba
se o né starat a chranit je. Stejné tak dlleziti jsou pro nas i nasi
zameéstnanci, bez kterych by nebylo mozné dosahovat takovych
vysledkl. Mame propracovany systém vzdeélavani, bohaty program
benefitl a co je nejddlezitéjsi, nedéldme rozdily v genderové Ci
demografické strukture svych zameéstnanct. Odmeénovani jsou tedy
stejné muzi, stejné Zeny, ale také Cerstvi absolventi skoly a pracovnici s
letitou praxi. V neposledni radé se zameérujeme také na zakazniky, které
se snazime dovést k uvédomeélému nakupu a zaroven uspokojit jejich
potreby. Jako posledni je potreba zminit i vztahy s dodavateli a ostatnimi
obchodnimi partnery, se kterymi budujeme dlouhodobé, dobré a
transparentni vztahy. Dbame na férovou hospodarskou soutéz a

bojujeme proti Uplatkarstvi a korupci.




CILE SPOLECNOSTI

zlepsit
znaéeni trvale udrZitelnych
produkti na e-shopu

digitalizovat
sledované udaje o
udrzitelnosti

zamezit
plytvani vodou a snizit jeji
spotiebu alespoi o 60 %

zafadit
do sortimentu vice udrzitelnych
produkta od dodavatela

piejit
na 100% zelenou energii

zvysit
komunikaéni aktivity se
zaméfenim na udrZitelnou
spotiebu

zvysit
poéet plnicich stanic na 110 ks

Zvysit
poéet ekologicky neutralnich
produkta proClime na 30 %
Z celkového
mnoZstvi privatnich produkta

mit
100 % dodavateli logistiky
vyuzivajici alternativni pohony

snizit vyprodukovany odpad o 50 %

— Q) = O w— ) w— O === = O

piejit na cirkularni ekonomiku

piejit na uhlikovou neutralitu




CERTIFIKATY

FSC - Dohlizi na Setrné, socialné prospésné a ekonomicky zivotaschopné

obhospodarovani lesl. Snazi se, aby firmy chranily lesy a zaroven minimalizovali
nelegalni tézbu dreva. Takto oznaceny produkt tedy pochazi z udrzitelného lesniho
hospodarstvi Mezi produkty s FSC certifikatem patfi napfiklad papirové kapesnicky,
toaletni papir, vatoveé tyCinky, paratka nebo vihéené ubrousky.

NATRUE - Veskeré produkty oznacené timto certifikatem jsou minimalné ze 75 %
tvoreny prirodnimi slozkami a v zadném pripadé nejsou testovana na zviratech. V
prodejnach dm lze s timto certifikatem najit napriklad sprchové gely, krémy, mydla,
Sampony, pasty na zuby. Nejvetsi zastoupeni ma pritom privatni znacka alverde.

GOTS - Takto oznacené odévy pochazi z udrzitelného péstovani. V nasem sortimentu
muzZete najit napriklad obleceni pro déti ¢i odliCovaci tamponky s touto certifikaci.

FAIRTRADE - Je certifikace, ktera zajistuje spravedlivé obchodovani. Podporuje drobné
producenty z rozvojovych zemi za Ucelem jejich dUstojného uziveni, dobrych
pracovnich podminek ale zaroven s ohledem na zivotni prostredi. Certifikat FairTrade se
v sortimentu dm objevuje na produktech jako jsou kdvova zrna, kakaoveé vyrobky, ryze
nebo caj.

?‘EMJU
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FORESTS " NATURE
Fon All QUALITY
FSC FOREVER Neuaemy/

FAIRTRADE




pracich prostfedkd do opakované pouzitelnych lahvi, a to v
objemu 1000 ml nebo 1500 ml. Tyto lahve Ize zakoupit pfFi
prvotnim nakupu a poté je ve vybranych drogeriich znovu naplnit.
Jedno takovéto znovupouziti usetfi 60 g plastd, které by jinak byly
vyhozeny v podobé vypotrebované lahve. Od pocatku se takto
stocilo vice nez 35 000 litrd, coz je v pfepoctu cca 1,68 tuny plastu.
Vyhodou v3ak neni pouze eliminace plast(, jde ale také o
certifikovanou ekologickou drogerii, ktera je vyrabéna s minimem
chemikalii, je biologicky snadno odbouratelna a nezanechava v
pfirodé takovou stopu, jako je tomu v pripadé klasickych cCisticich

PROJE
STACENA EKOLOGICK

Od roku 2019 nabizime moznost staceni Cisticich, mycich a

prostfedkl. V neposledni fadé je potfeba zminit, Ze tato drogerie

neni testovana

na zviratech. Plnici stanice jsou v
soucasné dobé v kazdém krajském
mésté a v hlavnim mésté Praze
dokonce na 4 pobockach - celkem
tedy na Sestnacti pobockach po celé
Ceské republice. Diky velkému zajmu
ze strany zakaznikl se chystame tento
bezobalovy zpUsob nakupu disticich
prostfedkt rozsifit i do daldich mést.

MENE PLASTG,
S UCTOU K PRIRODE
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JDEME NA TO OD LES

Na podzim roku 2020 jsme zacali podporovat Ceske lesy. Zaha’jilijg.}.’he spolu
CR a organizaci Sazime stromy, pfi které financné i fyzicky pomét:ﬂérlf-]e vysa
stromy a kefe na verejna mista. Bylo vybrano 17 lokalit zniéenyc.lh\I kl‘.’Jr_clh\l_/cem,
budou postupné osazovany a obnovovany. Do obnovy jsme pF_is‘r:SéIi 180 tis.
tak 3 500 novych stromu. Spolu s Biologickym centrem Akadé?nie ved (I‘;R j
webove stranky podkurou.cz, ktera ma za ukol edukovat o pt:E_J'bIematiq%'kG
kalamity v Ceské republice. L

Pro lepsi swt.

SPOLECNE
o
SPOLECNE /

- ’ ' - Pro lepsi svét.
ke kazdému kulatému vyroci nasi spolec¢nosti financné podporime P

urcity pocet projektd. V roce 2022 jsme se rozhodli podpofit ke 30. S P O
\v4

vyroci celkem 30 projektu, které se snazi o trvaly udrzitelny rozvoj.

Staci svdj projekt prihlasit na platformé Spolec¢né a poté vybere

odborna porota vitézné projekty. V. minulych ro¢nicich (k vyroci 15, a L E C
25 let na trhu) jsme investovali takto 15 mil K¢ a podporili 200 .
projektU. N E

TASKY NA NAKUP

V nasich prodejnach také nabizime moznost zakoupit vratnou bavinénou tasku z fair
trade konceptu, kterou vzdy, kdyz dojde k jejimu opotiebeni ¢i poskozeni, mdzou
zakaznici vymeénit za Uplné novou. Take jiz byl zrusen prodej plastovych jednorazovych
Jgelitek”, které byly nahrazeny taskami z recyklatu nebo ekologicky rozlozitelnymi
taskami z drevénych viaken ECOVERO.

VEDOMA VOLBA

Uvédomujeme si, Zze nejvetsi vliv na udrzitelny rozvoj maji zakaznici, vtomto pfipadé jde
o kampan, ktera se snazi poukazat na to, ze ke zmeéné staci jen maly krok a to ten, ze
zakaznik vymeéni konzumni produkty za ty eko Ci bio.




PROJEKTY
GIVING FRIDAY

Kazdorocné poradana akce se uskutecnila i v roce 2021 a to
konkrétné v listopadu. V pribéhu této akce jde 5% z obratu
spole¢nosti na dobrocinné ucely. V tomto ro¢niku sel dm vénuje

prispévek ve vysi 3,3 mil K¢ na podporu obéti domaciho nasili, v
prostfednictvim organizace Bily kruh bezpedi. V lonskych 3. 300. OOO KC
rocnicich jsme podpofili napfiklad pecovatelské domovy
c¢astkou 2 mil K a dale samozivitele ¢astkou 3 mil KC.

na pomoc obétem domdciho nasilf

_ dmSTART

Projekt ma za ukol podpofrit start-upy, kterym
S P pomuzZeme uvést jejich inovativni produkty na trh.

Poskytneme tak oporu malym, zacinajicim
podnikateldm tim, Ze jim nabidneme zafazeni do
svého sortimentu. Stacilo svdj produkt pfihlasit do

BART’S. | : TN ; )
vybérového fizeni, ze kterého odborna porota

nasledné vybrala vitéze a na Sest mésicd jsme jejich

L d e el Bl

i-,g AN o, ) produkt umistili do svych prodejen. Vitézi se staly 3
= ROZKVET INDIANKY njsi Oq r:’;;: produkty — tablety Potty Tabs, které uci déti chodit
o %’vf ‘ e fl""s"' 1w ?:, na no¢nik od firmy Bart's, lak na nehty Franail s
oo s e rg; nanotechnologii, ktera zaroven |&é¢i mykozu od
S :i:«f, o indidrky @”L-\ﬁf“f spolecnosti Nanutio a ¢aj Rozkvét indianky na
o 5? ] ,\Mﬂjﬂw hormonalni rovnovahu z projektu Indianky.

dm podcasty

Od fijna 2020 jsme zacali publikovat kazdy mésic
podcasty s rozhovory s rdznymi zajimavymi
osobnostmi. Jednou z téchto osobnosti je
napfiklad znamy pétibojaf David Svoboda,
herec¢ka Jana Bernaskova, ale i manazer

komunikace Jifi Peroutka. Prave zminény Jifi "-'“a David
Peroutka v rozhovoru popisuje, jak se mu dafi %
pr

koordinovat osobni zivot s tim pracovnim a jak se

- Svoboda

ve spolec¢nosti dm probojoval az na jedno z
nejvyssich mist, a to manazera marketingu. Jeho
dil podcastu byl velice inspirativni, zminoval zde

napriklad, ze i mala zmména ma vliv na zivotna 4
prostredi.
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EKTY
PRODUKTY PROCLIMA

Na zacatku roku 2021 jsme predstavili

novou fadu produktl s ndzvem ProClimate.
ktera je klimaticky neutralni. Snazime se
tak kompenzovat vypousténé emise CO2
ale i ostatni dopady spolecnosti na zZivotni
prostredi, které vznikaji v pribéhu zivotniho
cyklu produktu.

V soucasnosti tato fada Cita 14 jednotlivych
produkty, které jsou obsazeny v privatnich
znackach. Patfi mezi né sprchovy gel,
Sampon, mydlo na nadobi, praci prostfedek,
opalovaci krém, toaletni papir a damské
hygienické produkty.

Proces zacina jiz pred zac¢atkem Zivotniho
cyklu vyrobku, konkrétné pfi planovani, a to

definovanim jednotlivych dopadud na Zivotni

prostredi od wroby po likvidaci. Poté navrhneme mozna opatreni, ktera zmirni jednotlivé dopady, snazime se eliminovat plytvani
materialy a zefektivhovat vyrobni procesy. Bohuzel vsak nelze vyrobit produkt, ktery bude absolutné bez dopadu na zivotni

prostiedi, proto nasleduje kvantitativni vycisleni nevyhnutelnych dopadl a prepocteni na penézni jednotky, které jsou
nasledné investovany do kompenzacni spole¢nosti HeimatERBE GmbH. Tato spole¢nost za investované prostredky vykupuje
pudu degradovanou zasahem ¢lovéka, zejména pramyslovou ¢innosti nebo téZbou, a snaZi se ji obnovit a zkultivovat. Provadi
tak napftiklad vysazovanim novych lesl, pastvin a vytvari tak nové a zdravé biotopy.

Analyzovali jsme dopady jednotlivych produktd na zivotni prostiedi z pohledu péti hlavnich aspektl — sklenikovy efekt,

eutrofizace, okyselovani, oxidacni smnog a narusovani ozonoveé vrstvy.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze napfiklad u toaletniho papiru 40 % dopadu vznika pfi vyrobé&, 35 % béhem prepravy, pouziti a
likvidace a 25 % jiz p¥i tézbé. U praciho prostfedku vznika 26 % dopadu pfi vyrobé&, 56 % pri pouziti a 18 % pfi likvidaci a
nasledném cisténi odpadnich vod.

40% 56% :
pii vyrobé /o / N\ pii pouZiti
359% (A

b&hem piepravy | | ] | 0
pouziti a \ v 26/0
likvidace | / pii vyrobé

L \_/ —
25% L | 18%

pii téZbé pii likvidaci




EKO PRODUKTY

Rozhodli jsme se zakaznikdm, pro které je udrzitelnost a biokvalita
rozhodujici, usnadnit hledani téchto produktd. Proto jsme cenovky opatfili
zelenou barvou a jsou tak prehledné uspofaddny mezi ostatnimi produkty.
Rozhodnuti o tom, zda bude produkt oznac¢en zelenou cenovkou zavisi na
certifikatech, které jednotlivé produkty maji. Zelenou cenovkou jsou
opatfeny produkty s certifikdtem FSC, PEFC, BIO, MSC, Ecolabel, Naturland,
GOTS a dalsi. Takovouto cenovkou je oznaceno v soucasné chvili vice nez 2
000 produktl z celkovych 14 500. Jde tedy o témér 14 % z celkového poctu
vyrobkd. Dulezité je zminit i fakt, Ze zddné z dm privatnich znacek také
nejsou testované na zviratech a jsou ve své podstaté lokalni, protoze
pochazeji z blizkych statl jako je napfiklad Némecko &i Svycarsko, coz
umoznuje snizovat emise CO2 diky mensim prepravnim vzdalenostem.
Soucasné potravinové produkty neobsahuji palmovy olej z
nekontrolovaného zemédélstvi — pouzit je palmovy olej pouze z téch
certifikovanych, kvuli kterym nebyly kdceny destné pralesy. PouzZity
palmovy olej musi splfovat certifikaci IP a SG. Spole¢nost dm je také

¢len sdruzeni FONAP, které praveé usiluje o produkci pouze udrzitelného

EKO PRIVATNI ZNACKY

BALEA - jde o znacku neobsahujici mikroplasty, polymery, parabeny ani
silikony. Do budoucna chceme u této znacky prejit na 100% recyklovany
obal. Mikroplasty, které jsou nerozpustné ve vodeé a vyznamné znecistuji

palmového oleje.

vodni plochy, zejména more a oceany, kde devastuji morské Zivocichy a
rostlinstvo, spolecnost ze svého vyrobniho procesu Uplné vyradila jiz v
roce 2014. Také pro lepsi orientaci v produktech, které mikroplasty
neobsahuji, jsou oznaceny specialni samolepkou

ALVERDE - jde o zcela prirodni kosmetiku, kterd neobsahuje zadné umélé
esence, barviva ani konzervanty. Neobsahuje ani zadné zivocCisné
produkty, proto mohou byt oznaceny jako veganské. Suroviny jsou
peclivé vybirdny a musi spliovat velice pfisna kritéria. V 80 % produktd je

pouzit recyklovany obal, ktery Setfi zivotni prostredi.

dmBIO - jde o hlavni ,zelenou" znacku, ktera &ita vice nez 500 produktl a
ktera se zaméruje na biopotraviny. Produkty z této znacky obsahuji pouze
slozky z ekologického zemédélstvi a zaméruje se i na zdkazniky s rGznymi
druhy intoleranci.

aus biologischer
Landwirtschaft

NATURE - veskeré znacky spolecnosti dm, které jsou oznacené napisem

.hature” na zeleném podkladu, splnuji pozadavky certifikace Eco

tim jsou Setrné k zivotnimu prostredi. V této kategorii
priblizné stovku produktd, které jsou udrzitelnéjsi
produkty. Planujeme do budoucna mnozstvi p
Jpodznacce” dale rozsirovat.



ODPADY

V prdbéhu roku 2021 byly nékteré prodejny vybaveny
lisem na kartony, aby doslo ke zmenseni objemu
odpadu tak, aby s nim byla snadné&jsi manipulace a poté
snazsi recyklace. Snizi se také potfeba poc&tu svozu, ¢im
mensi odpad, tim vice se jej vejde do prepravniho
vozidla a tim méné je potieba vyjezdld. Byly
nainstalovany celkem do 103 prodejen, pfic¢emz naklady
na toto vybaveni bylo v celkové vysi 17,5 mil. K& V
ohledech recyklace na prodejnach jsou také

zaméstnanci $koleni o spravném tfidéni odpadd.

V fijnu 2019 doslo ke zruseni prodeje tasek z plastu.
Doslo tim k eliminaci plastového odpadu o vice nez 63
tun. Alternativou k plastovym taskam jsou zakaznikGm
od té chvile tasky z recyklatu nebo z baviny s certifikaci
Fair Trade. Novinkou jsou také tasky z dfevénych vilaken,
které jsou snadno rozlozitelné a pfi jejich vyrobé jsou
pouzivany poskozené stromy. Nejsou tak kaceny
zbytecné, a navic se pfi jejich produkci spotiebuje

0 60 % méné vody nez pfi produkci bavinénych tasek.

Dlouhodobé jiz také nerozdavame nafukovaci balonky,
které s nasi spoleénosti byly neodmyslitelné spjaty. Slo
bohuzel o desitky tun zbytecného plastu, ktery byl
vyprodukovdn jen pro kratkodobou radost malych
zadkaznikd.

Po spusténi e-shopu v roce 2018 nastal problém s
balenim zasilek. S problémem jsme si ale poradili skrze
baleni do recyklovanych krabic. Takovéto recyklované
krabice musi obsahovat minimalné 73 % recyklovaného
materialu. Vyplné jsou taktéz z recyklovaného materialu.
Dale jsme digitalizovali dodaci listy, ¢im jsme usSetfili
spotfebu papiru o 10 tun.

360 KM-

PRIRODY JSME ZACHRANILI
ZA 22 LET SPOLEGNEHO TRIDENi ODPADU

~N9LYy

2228 978

STROMU JSTE VLONI DiKY TRiDENi
ODPADU ZACHRANILI

13 %

OBYVATEL V GESKE REPUBLICE TRIDi

91 M

T0 MAME V PROMERU :
K NEJBLIZSM BAREVNYM KONTEJNER(M




SPOTREBA ENERG

Snazime se zamezit plytvani v oblasti energii. Drzime se normy CSN EN ISO 500001 neboli systému
managementu hospodarfeni s energii, podle které postupujeme pfri zefektiviiovani energeticke
hospodarnosti. Implementaci této normy do chodu spoleCnosti jsme usetfili za rok vice nez 30 %
celkové energie (témér 1320 MWh), coz odpovida ro¢ni spotfebé 660 domacnosti.

V poslednich letech se také snazime o omezeni

ekologické zatéze, a to predevsim vymeénou stavajiciho osvétleni
za nové LED na vice nez 30 prodejnach, které usetfi az 45 %
energie. Na tuto vymeénu bylo investovano celkem 3,5 mil K¢.

Dale se také snazime o vyuzivani tzv. zelené energie, ktera pochazi
z alternativnich a obnovitelnych zdrojl jako je napftiklad solarni
energie, energie z vétrnych elektraren nebo energie ziskana

z biomasy, ktera vsak neni uhlikové neutralni. Do budoucna je

snaha o vyuzivani pouze zelené energie.

Centrala v Ceskych Budé&jovicich a sklad v Jihlavé byly v roce 2014 a v roce 2019 vybaveny fotovoltaickymi
panely, které zasobuji objekty elektfinou. Celkové mnozstvi vyprodukované elektfiny v Jihlavském
logistickém centru pokryji z 20 % pravé tyto fotovoltaické elektrarny s vyvkonem az 232kW za hodinu. V
Ceskych Budégjovicich ma FVE vykon 270 kW za hodinu coz pfedstavuje 37 % z celkové spotieby
elektfiny v centrale spolecnosti. Investice do obou zminénych fotovoltaickych elektraren ¢inila 14,3 mil
KE.

V oblasti vodniho hospodarstvi mame za cil zabyvat se
Usporou vody. NavrZzeno je instalovani spofi¢l vody na kazdou
vodovodni baterii. Tyto spofice jsou schopny usetfit az

60 % vody, pficemz naklady na takovou
investici jsou odhadovany na 180 tis K¢.
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ZAMESTNANCI

V nasi spole¢nosti nedélame zadné rozdily mezi zaméstnanci ani z pohledu pohlavi, ani
dosazené praxe. Snazime se byt maximalné transparentni, veskeré platy ve firmeé
zaméstnanci verejné a kazdy pracovnik je mize dohledat na firemnim intranetu.

Mame u nas také velky podil Zen na manazerskych i ostatnich pozicich. Celkovy podil Zen je v primeru

93 %, na manazerskych pozicich je to 85 %

Zaméstnadvame také velké mnozstvi invalidnich zamé&stnancd, a tento pocet se rok od roku mirné
zvyduje. V roce 2019 bylo zaméstnano 79 invalidl coz odpovida 4,5 % z celkového poctu zaméstnancd, v
roce 2020 94 coz odpovida 4,8 % z celkového poctu zaméstnancl a v roce 2021 98, coz odpovida také

4,8 % z celkového poc¢tu zaméstnancu.

Soucasti odménovani je bohaty seznam benefitd. Mezi né patii napfiklad moZnost homeoffice v
administrative, individualni planovani dochazky na jednotlivych prodejnach, poukdzky na nakup v
prodejnach — kazdy pUllrok ziskd kazdy zaméstnanec 600 K¢ na darkovou kartu, tyden dovolené nad
ramec zakona, pravidelny 13. plat. Dale po odpracovanych 10 a 20 let dostava zameéstnanec i 14. plat a
po odpracovanych 25 letech dokonce tyden dovolené navic, a to az do konce pracovniho poméru.
Velky dlraz je kladen také na vyvazeny pracovni Zivot neboli work-life balance. K tomuto Ucelu byla
zfizena linka psychologické pomoci pro zaméstnance. K dispozici je externi psycholozka, které
zaméstnanclUm poradi a vyslechne je. Dalsim benefitem je dobrovolnicky den. Jde o den volna na
Ucast na dobrovolné akci v okoli poboc¢ky. Zaméstnanci jej mohou vyuZzit napfiklad na sazeni stromd,
pomoc v utulku, navstévu détského domova nebo domova pro seniory. V téchto zarizenich mohou

petovat o déti/seniory a vyuzit pfitom produkty ze sortimentu dm. Seniordm/détem poté mohou
poskytnout napriklad masaze, poradenstvi v oblasti kosmetiky, provedeni kosmetiky apod.




Mezi vyznamné nehmotné benefity patfi vzdélavani. Mame bohaty
a velmi propracovany program vzdélavani, ktery se vztahuje jak k
oboru podnikani, tak i k c¢innostem, které zaméstnancim
pomohou optimalizovat svdj vykon. Jde napfiklad o:

e workshop sebeobrany

e psychohygieny

e ergonomie prace

e |T dovednosti.

Z Cinnosti tykajici se oboru podnikani je to:

e zboziznalstvi

e komunikace se zakazniky

e komunikace s handicapovanymi zakazniky

e workshop k poradenstvi pro zadkazniky

U posledniho zminéného je nékolik specializaci, napfiklad
poradenstvi biokosmetiky, poradenstvi vlasovych produktd,
poradenstvi pro produkty pro déti. V ramci trvalé udrzitelnosti
spolecnost skoli své zaméstnance pfi vstupnim skoleni jako stézejni
oblast, spolu s BOZP, PO apod. Celkem nabidka obsahuje 60
vzdélavacich programl. S témito vzdéldvacimi programy jezdi
gkolitelé po celé Ceské republice, aby byly dostupné viem
zaméstnanclm. Neékteré z nich jsou i online. Vedkeré tyto
workshopy jsou velmi vyuzivané a napriklad workshopu o
psychohygiené se Ucastnilo v roce 2021 téméf nez 250
zaméstnancu, vzdélavaci program zboziznalstvi navstivilo taktéz
okolo 250 ucastnikd.

Hlavnim vzdélavacim programem je dm Akademie. Jde o interni
akreditovany program MSMT (akreditaci ziskal v roce 2015), ktery
umozni Ucastnikim slozit profesni zkousku z chemie, ekonomiky
podniku, farmakognosie, zdravovedy, vyzivy a zboziznalstvi v dotaci
240 vyucovacich hodin a ziskat profesni kvalifikaci v oboru
Drogista. Tento obor jiZz zanikl a nasi snahou je jej obnovit.
Osvédceni v zadném pfipadé neni ziskavano automaticky, protoze
v roce 2018 se zapojilo celkem 20 studentl, avsak Uspésné slozZilo
profesni zkousku Drogista pouze 16. V roce 2019 bylo pfihlaseno
opét 20 studentl a Uspésné Akademii zakoncilo 15 studentl. V roce
2020 se prihlasilo 33 studentd, ktefi v sou¢asné chvili budou teprve
studium.zakoncovat.

V roce 2022 planuje nase spolecnost spustit iniciativu Zdravé dm
Zivotem pro své zaméstnance. Jde o program, ktery se snazi
optimalizaci pracovniho zivota pracovnikl a skloubit jej s osobnim
zivotem. V prlbéhu roku 2022 budou probihat seminére, webinare,
wzvy, navstévy ambasadorl a ruzné akce podporujici dusevni
zdravi, ergonomii prace; prevenci stresu a podobné. Konkrétni akci
je napriklad spoleéné nordic walking vychéazky, pdjcovna nordic
walking _holi, nebo povidani se znamymi osobnostmi z oblasti
zdravého zivotniho stylu napfiklad s Janem Vojackem.

ZDELAVANI ZAMEST




ZAKAZNICI

Z pohledu zdkaznikl, se stardme i o jejich pohodli a zdravy Zivotni styl. V
sortimentu jsou Siroce zastoupeny bio potravinové vyrobky, ktere se staraji
o zdravy zivotni styl zdkaznik(, dale bio kosmetika ¢i bio Cistici prostredky.
Ve svych prodejnach také dbdme na pristup invalidnich zdkazniku, a tak je
vétsina nasich pobocek s bezbariérovym pristupem. Dale mohou zakaznici

< vyuzivat pfi nakupu wi-fi zdarma, balici servis zdarma a nakup jim usnadni

Zaruka spravnosti
V 2 DY (daju na pokladni

stvrzence
WHODNE

cn s T T TR T A .

Bezhotovostni platby

DODAVATELE

Snazime se o budovani dobrych a dlouhodobych vztah( i s dodavateli.

Zakladem je dodrzovani Ihat splatnosti a naprostd transparentnost.
Dodrzujeme cestné obchodni praktiky, a vSichni nasi dodavatelé jsou
zavazani dodrzovat mezinarodné uznavané normy a certifikace — napfriklad
GOTS, FSC. Dale nesmi své produkty testovat na zvifatech, musi dodrzovat
lidska prava a dobré pracovni podminky, tedy NE nucené praci, NE détské
praci, NE diskriminaci. Zakazano je také jakékoliv jednani, které by vedlo ke
korupci Ci podplaceni, k c¢emuz jsou vedeni jak nasSi zaméstnanci, tak i
obchodni partneri.

Bezplatna WI-FI

Balici servis

také dm mobilni aplikace nebo klub active beauty, ktery zdkaznikovi
soucasné umozni Cerpat slevové vyhody.

© © 0

dm bavinéna vratna
taska

5!

Likvidace starého
elektrozafizeni




Snazime se vyuzivat pro prepravu externi
dodavatele vyuzivajici ekologické zdroje jako

je zejména zemni plyn, tedy CNG Ci LNG. Z
celkového objemu dodavatell jezdi 60 % na

zemni plyn a nasi snahou je dale toto Cislo zvysSovat.

-

OGISTIKA

N

{

Jiz od roku 2005 vyuzivame takzvany paletovy pooling. Jde o pronajem palet, které specializovana

firma poskytne svému zakaznikovi a ten jej po pouziti vrati zpét této firmeé. Diky tomu nemusime mit v

paletach témér zadny kapital a nemusime vynakladat finan¢ni prostredky na jejich opravy a udrzovani.

V systému paletového poolingu je neméné dllezitad také udrzitelnost. Umoznuje totiz, aby jednu paletu

vyuzivalo vice firem a tém se zaroven zbytecné ,nevali* ve skladu. Celkem polovina palet, které

vyuzivame, je pronajimana prave touto formou, a to konkrétné od spolec¢nosti CHEP.

Paletovy cyklus

2. Vyrobce

Zakaznik realizuje nakladku vyrobk( a zboZi na nase palety, pak je odesild ke
svym odbératelim. Dile zakaznik informuje CHEP o tom, kdy, na jakou lokaci

a kolik palet odeslal.

N

Dodavatel

7

1. Servisni centrum

CHEP zasobuje vyrobce paletami
na zakladé objednavky prostfednictvim
systému MyCHEP. Palety dodavame
do sidla zdkaznik(, anebo jim je pfeda-
vame v servisnich centrech (zakaznik
ma mozZnost vyzvednout palety vlastni
dopravou).

“rovadime technickou kontrolu vSech palet a ujiSfujeme se, zda splfiuji uréené standardy kvality.
Po revizi jsou palety opét navraceny do obéhu. Poskytujeme tak vyrobcim zaruku bezpeénosti v ramci prepravy
a skladovani jejich vyrobku a kvality.

MY vlastnime, fidime, opravujeme,
myjeme, dodadvdme a svaZime palety,

zatim co se

VY miZete piné vénovat svému
byznysu

CHEP Servisni centrum

4, Servisni centrum

B

Retézec

3. Distributor
(maloobchod/ velkoobchod)

Distributor  pfijme  vyrobky
od dodavatele na CHEP pa-
leté. Jakmile dojde k vyprézd-
néni palet, zafidime jejich svoz.
Diky tomuto systému si distri-
butor s vyrobci nemusi vymé-
fovat palety a vést evidenci
paletovych kont.




PROTI KORUPCI A ETIC

JEDNANI

Mezi cile nasi spole¢nosti patfi také budovat etické partnerstvi, at uz s
dodavateli, s odbérateli, se zakazniky Ci jinymi subjekty. Zdsadou je také
prohlubovani dGvéry mezi obchodnimi partnery a Sirokym okolim.
Netolerujeme zadné naznaky korupce &i neetického jednani a veskeré
takové pociny budou nalezité potrestany dle pravidel a zasad uvedenych
ve vnitfnich predpisech. K dodrzovani téchto zdsad jsou zavazani i jejich
dodavatelé a ostatni obchodni partnefi. U kazdého nového obchodniho
vztahu jsou podrobné monitorovana jednotliva rizika a v pfipadé
nezddoucich vysledkl neni s partnerem navazana spoluprace. Obchodni
partner je hodnocen na zakladé minulych zkusenosti ostatnich spolecnosti,
povesti apod.

Do popredi se v poslednich letech dostava i takzvany whistleblowing neboli
pravo zaméstnance na interni oznameni poruseni pravidel (napfriklad u
pfimého nadfizeného). Takovéto pravo je zaméstnancim neustdle
oznamovano, aby si jej byli plné védomi. V tomto kontextu byla zfizena jiz v
roce 2010 takzvana linka na ombudsmana, ktera je k dispozici vsem
zaméstnancum, ktefi zde mohou nahlasit jakékoliv protipravni jednani
(napfiklad sSikanu na pracovisti, psychicky natlak, sexualni obtézovani,

neprimérené zadavani ukold apod.)
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