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Uvod

Lidé jsou bytostmi spoleCenskymi. Nemohou zit bez vzajemného styku, ktery nejen
ovlivituje uspokojovani fady lidskych potieb, ale je také saim vyraznou lidskou potiebou.
Pravé mezilidskd komunikace je zakladnim nastrojem socialni interakce a je tedy pro

ey

kazdého ¢loveka zijiciho ve spoleénosti nezbytna. Komunikace je podstatou lidskosti a
Jje komunikace. A proto, zZe neexistuje nechovani, nemiize neexistovat komunikace. (Paul

Watzlawick)

Pfedmétem prace je velice rozsSifena forma této zdkladni lidské potfeby —
neverbalni komunikace. Pravé tento zptisob komunikace je jednim ze zadkladnich témat

socialni psychologie a je pfedmétem mnoha vyzkumi.

Neverbalni komunikaci je v posledni dobé vénovana velkd pozornost a to
predevsim z toho diivodu, ze v dneSni moderni dobé nejsme schopni vnimat a ¢ist signaly
téla tak dobfe jako nasi predkové. Re¢ téla je upiimnéjsi nez to, co pronasime usty, z toho
divodu, Ze velkd ¢ast nasSich neverbalnich projevii piisobi nezavisle na naSem védomi.
Verbalnim kandlem jsou pfenaSena jen takzvana tvrdd fakta, avSak to, co je vysilano
pomoci neverbalniho kanalu, nakonec vykresli jakysi ,,obraz duse*, odraz naseho prozivani
¢1 naSich emoci. Nase ruce, nohy a o¢i jsou stejné vymluvné jako nds jazyk. Takze i kdyz

nemluvime, projevujeme se feci téla.

Cilem této prace je vymezeni neverbalni komunikace v rameci socialni psychologie,
studium jeji povahy, struktury a formy, a také interpretace zakladniho pojmového aparatu

neverbalni komunikace, jez bude zahrnovat popis jejich jednotlivych druht.

Z diivodu slozitosti a mnohovrstevnatosti jazyka neverbalni komunikace je dilezité
nejprve uvést zakladni informace o socialni komunikaci obecné. Této problematice bude
vénovana prvni kapitola prace, jejimz cilem bude ukazat roli komunikace v zivoté ¢lovéka.
Zamétuje se taktéz na definici samotného pojmu komunikace a také na definici
komunikace v ramci socidlni psychologie dle rtznych autortu. V kapitole bude rovnéz
zahrnuta charakteristika zakladni struktury tohoto procesu, analyza jeho zakladnich funkci,
| jednotlivé formy a zakladni déleni socialni komunikace. Prvni kapitola bude téz
obsahovat stru¢né informace o vyvoji lidské komunikace a o jeji vyvojové mladsi forme,
komunikaci verbalni, kterd je soucasti spoleCenského Zivota a je zdkladni podminkou

mysleni.



Avsak i presto, ze si lidstvo dokazalo vytvofit vyspély dorozumivaci prostiedek,
verbalni komunikaci, vyvojov¢ starSi forma komunikace, neverbalni, je stale velice

vyznamnou, diileZitou a nezastupitelnou sloZzkou lidské interakce.

Velkou ¢ast prace zamétfim prave na neverbalni komunikaci. Této velice slozité a

obsahlé problematice bude vénovana druha a tfeti kapitola.

Druha kapitola bude pojednavat ptedev$im o teorii ,,feci téla“. Bude v ni uveden
vyznam neverbalniho komunikovani v kazdodennim lidském Zzivoté, jeho charakteristika a
funkce. Pravé touto problematikou se zabyva cela fada autorl, avsak jejich nazory a
pohledy se riizni. Obsahem druhé kapitoly budou proto také nékteré teorie neverbalni
komunikace, jeZz zastavali rlizni autofi. Pfevazna cast této kapitoly se bude vztahovat k
jednotlivym kandlim neverbalni komunikace, tedy mimice, gestice, haptice, posturologii,

proxemice, mutilaénimu chovani a okrajové také paralingvistice, a jejich popisu.

Zavérecna kapitola bude zameétena na praktickou stranku neverbalni komunikace,
budou zde uvedeny nékteré rozdily, které se objevuji v neverbalni komunikaci v zavislosti
na kulturni pfislusnosti a pohlavi komunikujicich. Tyto rozdily se nejvice projevuji
V gestice, mimice a zrakové komunikaci, haptice a také v proxemice a posturologii. Pravé

tyto kanaly budou pfedmétem posledni kapitoly.



1 Pojem a definice komunikace

To, jakou dilezitost a jaky vyznam mé komunikace pro lidsky Zivot, nelze nikdy
dostate¢né ocenit. Bez ni nemize zadna lidska spolecnost existovat, natoz se pak dale
vyvijet. Kazda lidskd akce je zalozena na pfedavani a sdileni informaci, a proto je
komunikace zékladnim a zivotné dulezitym procesem. Abychom mohli analyzovat a
charakterizovat povahu neverbalni komunikace, musime se nejprve zaméfit na komunikaci

obecné.

Samotné slovo komunikace je ciziho ptivodu. Tento pojem je vSak pomérné Siroky
a muze v kazdém clovéku vyvolat hned nékolik riznych ptedstav, naptiklad predstavu
pozemni komunikace, ¢ili silnice, dalnice ¢i chodniky, komunikaci leteckou, méstskou ¢i
zelezni¢ni, dale pak predstavu telekomunikacni jako je televize, radio, telefon, atp.
Puvodni vyznam slova komunikace pochazi z latinského slova communicare a za jeho
jednoznacny ekvivalent je povazovano slovo participare, tj. spolupodileti se s nékym na
nécem, miti podil na nécem spole€ném, spoluti€astnit se, €init néco spolecnym, spolecné
néco sdilet. Vyznam slova communicare je do Cestiny piekladam fadou riznych spojeni
jako: sdilet se stim, kdo nema; nékomu néco dat; nékomu néco doporucit ¢i piedat;
poskytnout, propijcit atd. V soucasnosti se do ur¢ité miry zachovava puvodni vyznam
»Spolecné na nécem participovat — spolupodilet se s nékym na nécem. Tento plvodni

’ v ’ /e . , v . L. v 1
vyznam se vSak dale rozvijel a komunikovat dnes znamena, néco si navzajem sdélovat.

Etymologicky slovnik definuje slovo komunikace dvojici ¢eskych slov, a to sdéleni
a sdileni’ Slovnik spisovné Gestiny toto slovo na prvnim mistd spojuje s jeho
nejpouzivanéjSim vyznamem dopravni, zaroven Se Vném také uvadi dalsi mozné
vyznamy, timto terminem se tedy muze myslet i sdélovdini a vyména informaci. 3 Cesky
jazykovédec a bohemista Karel Hausenblas, ktery se zabyval piedevS§im stylistikou,
komunikaci definoval s odvolanim na latinsky ptivod slova, jako ,,obcovani lidi, spolecné
podileni se na néjaké cinnosti ve vzdjemném kontaktu* Nejde tedy jen o piedavani
informace, ale i podileni se na komunikaci jako celku a na povaze ¢i dopadu piedavané
zpravy tieba jen tim, Ze jsme ptitomni. Cesky psycholog Zbynék Vybiral ve své knize

uvadi, ze ,komunikujeme, i kdyz jen prihlizime slovni vyméné mezi dvéma ucastniky,

YKiivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 19.
’Rejzek, J. Etymologicky slovnik, s. 291.

*Filipec, J. Slovnik spisovné cestiny, s. 141.

*Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 25.



kdybychom pritomni nebyli, kdybychom nebyli svédky jejich vymeny, informace by proudily
Jjinak nebo by byli jiné“5. Nekteti psychologové tedy rozuméji komunikacéni vyménou jak

sdélovani, tak i sdileni.

Myslitelé zabyvajici se komunikaci se vSak nikdy neshodli na jednotné definici,
z ¢ehoz vyplyva, ze definovat ji neni viibec jednoduché. Definovat komunikaci je podobné
tézké jako napiiklad definovat lasku, podvédomé ji rozumime, ale nedokazeme ji vysvétlit
pomoci slov. Komunikace je totiz dynamicky, stale se ménici a nekoncici dé€j, na ktery lze

nahliZet z n&kolika aspekti (kognitivni, filosofické, socidlni, lingvistické, kulturni).®

Chilsky biolog a filozof Humberto Maturana a jeho zak Francisco Javier Varela
Garcia, ktefi se zabyvali pfedev§im povahou systém, které vznikaji a udrzuji se diky své
vlastni struktute, definuji komunikaci z biologického a neurofyziologického pohledu.
»Komunikaci nazyvame koordinované chovani, jez se spousti navzdajem mezi cleny socialni
jednoty. V tomto smyslu rozumime komunikaci zviastni druh chovani, propojeného
S nervovym systémem, nebo i bez tohoto propojeni, v ramci toho, jak organismy operuji
V socialnich systémech. A podobné jako u kazdého chovani, kde miizeme rozlisovat mezi
instinktivni nebo naucenou povahou socidalniho chovani, miizeme rozlisovat také
fylogenetické a ontogenetické zpiisoby komunikace.“" Pravé toto jejich mysleni ovlivnilo

tzv. systematické mysleni v psychologii, terapii a poradenstvi.

Autofi kalifornské paloaltské §koly8, Watzlawick, Beavinova a Jackson,
charakterizovali lidskou komunikaci jako ,,médium pozorovatelnych manifestaci lidskych
vztahi.“ Dle nich ma kazda komunikace podobu systému, ve kterém hraje roli jak osobnost
ucastnikd, tak vzajemné vztahy mezi nimi. Komunikace mé vzdy svou syntax, sémantiku a

také pragmatickou stranku.’

Socialni psycholog Serge Moscovici napsal, Ze ,,Komunikace je socidlni proces
asocialni instituce.”” PtfiCemz pojem instituce vyjadiuje napiiklad celou cirkev,

.e r w1z s r o v S vy e . - 10
psychoterapii nebo celé vzdélani, které mizeme vidét jako komunikaci.

*Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 25.

® Barker, L. Communication, s. 16.

’ Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 27.

8paloatska skola je terapeutickym smérem, ktery vznikl v Palo Altu v Kalifornii.
*Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 26.

Ovybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 27.



Profesor Michael Kunczik, ktery se zabyva predevsim komunikaci masovou, uvadi,
7e ,Komunikace je jedndanim, jehoz cilem z hlediska komunikatora je prenos sdéleni jedné

e . Lo, o o 11
Ci vice osobam prostrednictvim symbolu. .

Prof. PhDr. Jaromir Janousek, DrSc. ve své knize definuje socialni komunikaci jako
,,sdelovani informaci v socialnim chovani a socialnich vztazich lid 12 Podobns definuje
komunikaci Milan Nakone¢ny. ,,Komunikace je socidlni akt, ktery muize byt bud
Jjednosmérny, nebo rozviji-li se nap. v rozhovor, je to druh interakce. “** Také Doc. Jaro
Kiivohlavy, ktery hovoii o sdélovani a zdaraznuje také sdileni, ,,(..)sdélovani a sdileni

v socidlnim styku. “**

J. W. Vander Zander definuje komunikaci jako ,proces, jimz lidé predavaji

. C g . e w15
informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem “.

Z vySe uvedenych definic socidlniho komunikovéani vyplyva, Ze nelze najit
vSezahrnujici definici, ktera by se dala pouzivat univerzaln¢ a ktera by zahrnula vSechny
aspekty. Obecné pfijaty je nazor, Ze komunikace je vZzdy ad hoc, coZ znamena, Ze je vzdy

y e , e . . I3 r v r1: 16
zavisla na dané situaci a odehrava se vzdy v danou chvili.

Pravé komunikace, neboli schopnost vymény informaci s okolnim prosttedim, patii
mezi nejzakladnéjsi a nejdulezitejsi vlastnosti a dovednosti nejen ¢lovéka, ale vSech zivych
organismil. Kazdy zivociSny druh ma sviij specificky zplisob dorozumivani, ktery je velice
dilezity pro jeho Zivot a pfeziti ve skupiné. Urcité predpoklady ke komunikaci jsou
U kazdého zivocisného druhu vrozené, ale neni to tak, Zze bychom mohli komunikaci
povazovat pouze za projev vrozenych automatismi. Mnoho Zivo€ichli se pravé v priabehu
zivota uéi zdokonalovat své néstroje komunikace v kontaktu s ostatnimi. Zivo&ichové si
béhem svého Zivota mohou vyvinout a pouzivat komunikacni prostiedky rtznych
fyzikélnich vlastnosti. Ke komunikaci mohou pouzivat napiiklad chemické latky, které
jsou rozpustné ve vod¢é ¢i vzduchu a které jsou poté pfijimany chemoreceptory, dale
optické signaly, které jsou pfijimany zrakem, akustické signaly pfijimany sluchem a také

signaly taktilni, neboli tlakové, jez jsou pfijimany taktilnimi receptory. Né&které druhy

UKunczik, M. Zdklady masové komunikace, s. 11.
12Janouﬁek, J. Socialni komunikace, s. 16.

13 Nakoneény, N. Socidlni psychologie, s. 157.

¥ K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 20.
1> Nakone&ny, M. Socidlni psychologie, s. 158.

18 yybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 30.
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zivocicht jsou také schopny vysilat a prijimat elektromagnetické signaly, elektrické, nebo

tepelné impulsy. o

Také clovék ma svij specificky vrozeny repertoar komunikac¢nich signali a na
uréité signaly ¢i situace dokdze zareagovat i bez ptedchozich zkuSenosti. Pravé tyto
biologické programy umoziuji naptiklad porozumét zékladnim vyrazovym prostiedkim
lidi, ktefi pochazi z odlisného jazykového nebo kulturniho prostfedi. Komunikaci tak lze
povaZovat za nezbytny nastroj k preziti ¢lovéka. Clovék neZije osamocen, ale rodi se do
lidské spolecnosti, kde dochazi k setkavani Glovéka s &lovekem.™ Viude tam, kde se lidé

y .y r W v ;7 I v v ’ ’ v . 19
setkavaji, dochazi vzdy ke sdélovani, kK vymeéné zprav. ,,Neni mozno nekomunikovat.

1.1 Funkce a motivace komunikovani

Lidskéd komunikace ma zpravidla sviij ucel, smysl. Lze také hovofit o tom, Ze
komunikace ma jednu ¢i vice funkci, které plni nebo které splnit chce, ¢imz pii dopadu na
pfijemce dostdva smysl. Kazdy komunikac¢ni proces je tedy realizovan se zdmérem

dosazeni ur¢itého cile. 2°
Dle Zbyiika Vybirala ma nade komunikovani zpravidla sedm hlavnich funkei: %

- Informovat — piedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit...(informativni funkce).

- Instruovat - navést, zasvétit, naucit, dat recept (instruktazni funkce).

- Presvédcit, aby adresat zménil nazor: ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat,
ovlivnit (persuasivni funkce).

- Vyjednat, domluvit (se) — fesit a vyiesit, dospét k dohodé (funkce vyjednavaci nebo
operativni).

- Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit (funkce zabavni).

- Kontaktovat se — uzit si blizkosti, zastaveni se s n€kym, prozit si sebepotvrzeni, pocit,
ze pro nékoho mé cenu se mnou mluvit (faktickd nebo kontaktni funkce).

- Predvést se — prezentovat se, vyvolat dojem, nékdy se zalibit, jindy zastrasit, exhibovat

(sebe-prezentacéni funkce).

V bézném zivoté a v béznych situacich se vSak malokdy setkdvame pouze

s informativnimi, oznamovacimi nebo popisnymi komunika¢nimi vyménami. Ve vét§iné

7 Fratikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢loveka, s. 38.
¥Fratkova, S. Klein, Z. Uvod do etologie clovéka, s. 36-40.
19KfivohlaV}'/, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, S. 14.
20y ybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 31.

YVybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 31-32.
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piipadii jde pfevazné o né&jaké pouceni, ovlivnéni ¢i piesvédéeni, a to i1 v ptipadech, kdy
promluva ptisobi jako pouhé informovani. 22

Nékteii komunikujici se vice nez na obsah zaméfuji na formu. Ulelem jejich
komunikace je tedy spiSe exhibice ¢i upoutani pozornosti ke své osob¢. Téchto ptipadi se
tykaji posledni dvé funkce lidské komunikace, které Zbyn¢k Vybiral uvadi jako

, o o1 xe s 23
samostatné, ale rovnéz velice dilezité.

Kazd4 komunikace ma vedle své funkce také motivaci, jez byva vétSinou skryta.
Tuto motivaci ma kazdy ¢lovek, avsak kazdy ji ma v jiné intenzité. Intenzita se neustale
meéni a je zavislad na mnoha faktorech, kterymi jsou naptiklad aktualni télesny a duSevni
stav Cloveka (svéZest ¢i unavenost), sympatie ¢i antipatie vyvolané druhym, porozumeéni
jazyku partnera, atd. Pravé tato skrytost motivace komunikace ¢asto zptsobuje, ze adresat

’ . . v s ’ o v ’ v 7 24
nemusi pochopit, o co piesné produktorovi jde, a tim mize dochazet k nedorozuménim.

Mezi motivace komunikace patii, dle Zbynka Vybirala, naptiklad motivace
kognitivni, pfi které se chceme podélit o néjakou myslenku ¢i nazor, motivace zjiSt'ovaci
a orientacni, kdy se ptdme, abychom se vice vyznali v ndzorovém svété druhého ¢lovéka
nebo tématu, o némz je tfe¢, motivace sdruzovaci, ptfi které Chceme navazat vztah, ¢i
uspokojit potiebu bliz§iho kontaktu, dale pak motivace adaptacni, kdy se komunikovanim
ptizpsobujeme okoli, ddvdme najevo svou pozici v socidlnim svété a svou zivotni roli.
Dalsi motivace mohou byt velmi zvlastni: rozptylit podezieni druhého, zamluvit

choulostivé téma, vytvorit udalost ¢i nékoho zmést.”
1.2 Struktura komunikace

Komunikace, jako neustale probihajici a ménici se proces uskute¢tiujici se mezi
dvéma a vice lidmi, mize nabyvat riznych podob. MiuZeme ji vSak obecné popsat pomoci
urcitého zjednodusujiciho schématu, jehoZ struktura je tvofena tiemi zakladnimi Ciniteli.

Komunikator, komunikant a komuniké.?®

Komunikatorem je ¢loveék, ktery uréitou informaci sdéluje. Je to ¢loveék, jenz stoji
na misté vysilace a vysila informace smérem k piijemci, tedy komunikantovi. Komunikant

je tedy ptijemce informace, neboli posluchac, stojici na misté ptijimace a ptijima vysilanou

22\/ybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 31.
2Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 32.

2 Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 33.

25 Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 33-34.
26 Nakoneény, M. Socidlni psychologie, s. 158.
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zpravu. Komuniké je souborem zakddovanych informaci, které jsou vysilany a zaroven
piijimény v ramci komunikace mezi komunikatorem a komunikantem. Komuniké muze
mit formu verbalniho sd€leni, nebo sd€leni neverbalniho, avSak vétSinou spolu tyto dve

., .. . Lo 2T
formy souviseji a vzdjemné se dopliuji.

Vedle téchto tii zékladnich Ciniteldi, do procesu komunikace vstupuji také dalsi
prvky, jimiz jsou kontext, komunika¢ni kanal, Sum, zpétna vazba, ale také ptedchozi

. : L2
zkugenosti a postoje. 2

Komunika¢ni kontext je situace, ve které dana komunikace probiha. Kazda
komunikace je vzdy ovlivnéna kontextem, ktery do zna¢né miry urcuje vyznam verbalniho
¢i neverbalniho sdéleni. Stejnd slova ¢i stejné signaly mohou mit v riznych kontextech
uplné jiné vyznamy. Pokud vytrhneme jednotlivé signily z kontextu, neni z nich mozné
vyvodit jejich pravy smysl. Kontext také velice vyznamné ovliviiyje, jak fikame to,
co prave tikdme. Dle DeVita se kontext podilejici se na procesu komunikace sklada
Z nejméné Ctyi rovin: fyzickd rovina, kterd predstavuje konkrétni prostfedi komunikace,
rovina kulturni, jez zahrnuje pravidla, ktera jsou dodrzovana v uré¢ité skupiné lidi, socialné
— psychologickd rovina, souvisejici pfedev§im s postavenim mluvciho a formalnosti

- . v , rv ’ , . ;29
situace, a rovina ¢asova, V niZ vnimame posloupnost informaci.

Tyto Ctyfi kontextualni roviny se vzdy ovliviiuji a navzdjem na sebe piisobi. Kazda
muze ovlivnit vSechny ostatni a zaroveil je také vSemi ostatnimi ovliviiovana.
Komunikujeme rtiznymi zptisoby, které se v8ak vzdy odviji od situace, ve kterém se pravé

nachazime.

Kromé zakladnich kontextovych rovin rozlisujeme u komunikace jesté dveé zakladni
urovné. Jednd se o uroveil obsahovou, kterd se tykd pouze vécného obsahu komuniké,
toho, o ¢em vysilané sdéleni pojednava, a o uroven vztahovou, ktera vypovida
0 vzajemnych vztazich mezi komunikujicimi. Obsahova uroven byva ve vétSin¢ situaci

s 1w 71w v v v o v ;o . v ’ v v v 1. 31
vyjadiena verbalng, pticemz urovein vztahova je vyjadiovana prevazné neverbalne.

Pokud se tyto dvé roviny navzdjem dopliuji a podporuji, jednd se o sdéleni

kongruentni. Pfi tomto sdéleni vSechny projevy (verbalni i neverbalni) ukazuji stejnym

27 Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 10-14.

%8 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 34.
2° DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 34.
0 DeVito, J. Zaklady mezilidské komunikace, s. 34.
3 Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 17.
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smérem. Pokud si vSak jednotlivé ¢asti komuniké odporuji, verbalni a neverbélni signaly

nejsou v souladu, jedna se o sdéleni nekongruentni.32

Dulezitym prvkem v procesu komunikace je také komunikacni kanal, kterym se
pfenaseji sdeleni. RozliSujeme Ctyfi zdkladni komunikacni kandly: hlasovy, zrakovy,
¢ichovy a hmatovy. Pii osobni konverzaci hovofime a naslouchame, vyuzivame tedy kanal
hlasovy, dale také gestikulujeme a pfijimame informace zrakem, dochazi tedy k vnimani
prostiednictvim zrakového kanalu, diky c¢ichovému signidlu vnimame a také vysilame
pachové stopy, a vzajemné dotyky vnimame prostiednictvim posledniho, hmatového
kanalu. Pouze ve velice ojedin€lych ptipadech je pouzivan pouze jeden typ komunikaéniho
kanalu a nékdy muize také néjaky typ kanalu chybét, avSak vétSinou je pienos komuniké

S , (v x 33
realizovan vSeml kanaly soubézng¢.

Dal$im nedilnym prvkem v komunika¢nim procesu je komunika¢ni Sum. Jako
komunikacni Sum lze povazovat vSechno, co ovliviiuje pfijem sdéleni, nebo, v extrémnim
pfipad€, miiZze zcela zabranit tomu, aby se sdéleni od zdroje dostalo k pfijemci. Druhym
extrémem v komunikaci byva sdéleni, které je absolutné bez komunika¢niho Sumu,
V tomto pfipad¢ jde o to, ze pfijaté sdéleni je identické se sdélenim vyslanym. Mezi Ctyfi
zakladni typy Sumu patii: Sum fyzicky, pii kterém ruSivé vlivy nepochézeji ani
z komunikanta ani z komunikatora (hluk ze silnice, Sum z PC), Sum fyziologicky, ktery
obsahuje vlastni fyziologické bariéry (napft. vada feci ¢i sluchu), Sum psychologicky, jenz
zahrnuje kognitivni mentalni interference (uzavienost, pfedpojatost, emoce) a vV neposledni
fadé sémanticky Sum, ktery vznikd zrozdilné pochopenych vyznami slov (lidé hovofi

odliSnymi jazyky, Zargon, nafedi).**

Pro komunikaci je také dulezitd zpétnad vazba, kterd predstavuje reakci na pfijatou
zpravu v podob¢ potvrzeni, ¢i zpusobu interpretace. Dulezitost zpétné vazby tkvi
piedev§im v tom, Ze udrzuje oba ucastniky v komunikacni situaci a dava informaci o tom,

jak je zprava ptijata a chélpélna.35

Z vyse uvedeného rozboru je evidentni, ze komunikace je slozity proces, ktery
zahrnuje mnoho prvkd a faktort ovliviujici jeho prubéh i vysledek. Akce a reakce
Vv komunikaci je urCovdna nejen tim, co bylo feceno, ale i tim, s jakymi zkuSenostmi

a znalostmi do komunikace vstupujeme a jak si ptijaté sdéleni vykladame. Dva lidé, ktefi

%2 yybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 17.

%% DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 37.

34 DeVito, J. Zdaklady mezilidské komunikace, s. 41.

% Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 27.
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naslouchaji témuz sdéleni, si z n¢j ¢asto odvodi dva rizné vyznamy. Ackoli jsou gesta

a slova stejna, kazdy z nich si je vyklada jinak. %
1.3 Formy komunikace

Proces komunikace tedy miZzeme vymezit jako vzajemnou vyménu informaci
a projevu, ke které mize dochazet v ramci celé fady forem. Rizné formy lze klasifikovat
dle raznych hledisek, napfiklad na komunikaci zamérnou a nezamérnou, védomou ¢i

nevédomou, interpersonalni ¢i intrapersonalni, skupinovou, masovou, atd.%

Pi#i komunikaci zdmérné ma komunikdtor pod kontrolou to, co prezentuje,
a zpusoby komunikace odpovidaji jeho zaméru. Na rozdil od komunikace nezamémé, kdy
komunikator prezentuje sviij projev jinou formou, nez byl jeho plivodni tumysl (napf.
tréma). S komunikaci zamérnou se do ur¢ité miry prekryva komunikace védoma, kdy si
komunikator dobfe uvédomuje, co fikd a jak to fikd. Pfi komunikaci nevédomé vSak
komunikator nema pod kontrolou svllj kompletni komunikacni projev. Zde lze fici, ze se

. < gkt ot o . o 38
komunikace nevédoma z Casti piekryva s komunikaci nezamérnou.

Interpersonalni komunikace znamena interakci s 0sobou, sSniz ma cloveék ur€ity
druh vztahu. Tato forma komunikace byvéa také cCasto oznaCovana jako komunikace
mezilidska a jde tedy primarné o vyménu informaci mezi lidmi, ktera muze probihat
formou osobniho kontaktu, prostfednictvim elektronickych médii, nebo tradi¢nim dopisem.
Intrapersonalni komunikace je zplsob komunikace, kterou ¢lovék vede sdm se sebou.
Predevsim diky této forme komunikace si cloveék vytvaii ndzor sdm o sobé€, sim se hodnoti

, 39
a soudi.

Komunikace v malé skupiné znamena komunikaci ve skupiné s nejvyse deseti
¢leny (rodina, pracovni tym, apod.), slouzi ptevazné ke vztahovym a ukolovym pottebam.
Dochazi zde ke vzajemnému pusobeni mezi jednotlivymi ¢leny této skupiny. Hlavnim
cilem této formy komunikace je pfedevS§im vzajemné sdileni informaci, feSeni problémi
a vzdjemna vypomoc. Proti tomu stoji komunikace vefejnd, ktera probihd mezi mluvéim
a posluchaci, kterych mize byt rtizny pocet. Pomoci vefejné komunikace se fecnik snazi

informovat, piesvédcovat, ale 1 pobavit. Velké publikum Ize oslovit bud’ osobné¢ nebo

% DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 33.

3 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 32-35.
3% Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 32.

3 DeVito, J. Zdaklady mezilidské komunikace, s. 29.
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pomoci elektronickych médii (blog, socidlni sit, aj.) a také masovych médii (televize,

rozhlas, aj.)*

Masova komunikace oznacuje komunikaci vychéazejici z jednoho zdroje a je urcena
mnoha pifjemctm, ktefi mohou byt rozptyleni po celém svété. Masova komunikace je
zprostiedkovana pomoci masovych médii, jimizZ jsou nejvyznamnégjsi predev§im noviny,
casopisy, rozhlas, televize a film.*

Mezi dalsi formy komunikace patii také komunikace kognitivni a afektivni,

e, ., ., ., . ., ., 42
pozitivni a negativni, asertivni a agresivni, manipulativni a pasivni.

Ukazalo se tedy, ze komunikace ma velice proménlivou podobu a Sirokou skélu
moznosti, které miiZze v riiznych kombinacich komunikator uzivat a ménit. Je vSak dilezité
podotknout, Ze jednotlivé formy komunikace nejsou uzivany jako oddélené metody
pusobeni jednoho ¢lovéka na druhého, ale ze vzdy jde o interakci jednotlivych forem
komunikace. V jednom projevu byva propojeno vice forem komunikace, jeZ na sebe

pusobi a podporuji se.
1.4 Druhy komunikace

Zakladni a nejcastéji pouzivané déleni komunikace je déleni na komunikaci
verbalni a komunikaci neverbdlni. Tyto dva druhy komunikace se lisi pfedev§im Vv

zavislosti na tom, jaky komunikac¢ni kanal jsme si pro predani urcité informace zvolili.

Termin verbalni pochazi z latinského vyrazu verbum, tedy slovo. Verbalni
komunikace je tedy komunikace pomoci slov, pomoci jazyka. ,,Slovni komunikaci
rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci jazyka anebo jinymi znaky

«ld Vyznam verbalni komunikace je nepopiratelny. Je neoddélitelnou

Jjazykového systému.
soucasti socidlniho zivota a je nezbytnou podminkou mysleni. ZjednodusSené Ize fici, ze

verbalni neboli slovni komunikace je to, co lze shrnout slovem te¢. Rec¢ 1ze definovat jako

vvvvv

5

vvvvvv

jednou z nejdiilezitgjsich forem komunikace.*

Pocatky slovniho dorozumivani lze datovat do doby pied vice nez 60 000 lety,

avSak za opravdové dikazy lze povaZzovat aZ dochované pisemné pamatky, znichz

40 DeVito, J. Zdaklady mezilidské komunikace, s. 29.

4 Kunczik, M. Zdklady masové komunikace, s. 30.

*2 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 33.
“Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 32.
* Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 106.

*® Filipec, J. Slovnik spisovné cestiny, s. 372.
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nejstarsi jsou asi 5 000 let staré. Prostfednictvim feci kodujeme vyznam urcitého sdéleni do
slov, které tvori zaklad verbalniho komunikacniho systému, tedy jazyka. Jazyky se béhem
vyvoje verbalniho dorozumivani také vyvijely. V historii lidstva jich existovalo pies
10 000, v pribéhu vyvoje vsak jazykll na Zemi ubylo a v soucasnosti se pocet jazykt, jimiz

se lidé dorozumivaji, odhaduje na 6 000.%

Verbalni komunikace mizeme rozd¢lit na mluvenou a psanou, kde mluvenéd forma
feCi je feCi zvukovou a je starSi nez fe¢ psand neboli grafickd, dale pak na pfimou

y o 47
a zprostiedkovanou a také na zivou a reprodukovanou.

Verbalni komunikace ma velky vyznam v zivoté jedince, ale i lidstva, a praveé
Z tohoto diivodu se verbdlni komunikace stala pfedmétem studia mnoha védnich obort.
Nejznaméjsim oborem je lingvistika neboli jazykovéda, vedle lingvistiky Ize vyjmenovat
napiiklad filologii, neboli védu o lidské feci, zahrnujici gramatiku, etymologii, rétoriku,
literarni kritiku atp., dale pak filosofii fe¢i, fonologii a fonetiku, ale také etymologii, ktera

;. . . C 1 , . 48
se zabyva sledovanim historického vyvoje slov.

Nemluvime spolu jen slovy, ale také celou fadou dalSich rozmanitych projevi,
které¢ miiZzeme shrnout pod pojem neverbalni komunikace. Do neverbalni komunikace tedy

spadaji viechny podoby komunikace, které se uskute¢iiuji beze slov.*®

Verbalni komunikace je pfredevS§im ndstroj pro sdélovani abstraktnich obsaht,
kdeZzto neverbalni komunikace je nastrojem sdé€lovani situaci, emoci a snah. Dalsi rozdil
spoc¢iva piedev§im v tom, Ze prvni je umyslna a druha byva velmi Casto netimyslna. Avsak
1 ptes tyto rozdily se druhy komunikace se navzajem doplnuji, vzajemné se prolinaji a tvofi

neoddélitelny celek.”

Dle Jara Ktivohlavého vSak uvedenim slovni a mimoslovni komunikace vycet druhii

komunikace nekon¢i. Mezi zédkladni druhy komunikace fadi také komunikaci Ciny, jez je

vvvvv

;. R o . evr v 51
které jsou ve vétsing ptipadii srozumitelnéjsi nez slova.

46 Sedivy, V. Socidlni komunikace, s. 3.

4 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 113.

*8 Ktivohlavy, J. Jak si navzajem 1épe porozumime, s. 113-115.
* Ktivohlavy, J. Jak si navzajem 1épe porozumime, s. 18.

50 Nakonecny, M. Socialni psychologie, s. 159.

3! K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 18.
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2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, téZ komunikace mimoslovni nebo nonverbalni, je velice
dilezitou slozkou komunikace. Termin je slozen z latinského verbum = slovo a non= ne,
tzn. komunikace nepouzivajici slova. Neverbalni komunikace tedy zahrnuje vSechny

komunikacni prostredky, které nejsou vyjadfovany pomoci slov. %2

V komunikaci s okolnim svétem muzeme pouzivat nejriznéjsi postupy, které nam
umoznuje piedevSim vysoce vykonny svalovy aparat a také vysoce vyvinuty nervovy
systém a ¢innost mozkovych center, tvofici zéklad kognitivnich schopnosti, paméti, uceni,
predstavivost, tvofivost. Prav€é ty jsou zakladem lidské neverbalni komunikace.
Individuélni rozdilnosti jsou pak zavislé na citlivosti receptorti, inteligenci, vychove,

1z . . I AL X a1 . 53
vzdéelani, osobnosti, ale také na vlastnostech a chovani dalSich tcastnikti komunikace.

I ptesto, ze se u Cloveéka vyvinula schopnost verbalni komunikace, jez je obecné
pfijimana za pfesnéjsi, neztratila neverbalni komunikace na své dlleZitosti a je stéle
pouzivanad ve velké mife. Michael Argyle, experimentalni psycholog, uvadi divody, pro¢
tomu tak je. Dle néj neverbalni kod v nékterych situacich odstrafiuje nedostatky verbalniho
kodovani, je siln€jsi nez kod verbalni, je oznaCovan za pravdivéjsi z divodu, Ze je lze

obtizné kontrolovat a také je diky nému verbalni sdéleni komplexngjii.>*

Neverbalni signaly a projevy jsou v komunikaci s ostatnimi minimalné stejné
dalezité jako projevy verbalni. Pfi komunikaci je dulezit¢ vnimat nejen slova, kterd ndm
druhy fika, ale také si vSimat mimoteCovych projevli, které danou fe¢ doprovazeji.
Americky profesor psychologie Albert Mehrabian uspofadal experiment, jehoz vysledkem
bylo zjisténi, ze vyvolat sympatie ¢i antipatie je mozno nékolika zptisoby. Az 55 %
informaci poskytuje facidlni chovani — mimika a pohyb o¢i — fe¢ obliceje, dalSich 38 %
informaci ziskavame ze svrchniho tonu feci, zde hraje dilezitou roli melodie hlasu, vyska
hlasu, rytmus atd. Zbylych 7 % informaci, které¢ ziskdvame o druhém cloveéku a jeho
sympatiich, nam poskytuji slova. Komunikujici ¢loveék tedy, podle tohoto experimentu,
nejvice upoutd feci svého téla, neverbalni komunikaci, pohyby a gesty, poté melodi¢nosti

a tonem hlasu a nejméné upoutdva tim, co fika. I presto, ze sam Mehrabian upozoriioval na

*2 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 152.
53 Franikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie cloveka, s. 40.
 Cerny, V. Rec téla, s. 22-23.
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to, ze tato Cisla by neméla byti brana generalizované, je dnes pravé toto vycisleni

NI . .55
opakovang pfijimano a zobecniovano.

Slavka Fraitkova a Zdenck Klein charakterizuji lidskou neverbalni komunikaci

takto: >

-, Neverbalni komunikace je psychosocialni fenomén s neoddélitelnou slozkou
biologické povahy a uplatiuji se v ni vrozené automatismy.

-, Neverbalni komunikace je vysledkem fylogenetického vyvoje. Kazdy Zivocisny druh,
véetné cloveka, pouziva ke komunikaci nastroje, které se osvédcily, prosly prirodnim
vybérem, staly se jeho vrozenou vybavou. V evoluci clovéka se zirejmé uplatiiovala
nonverbalni komunikace jeste pred vznikem artikulované reci, tu vsak doprovazi
dodnes.

-, Neverbalni komunikace ma dynamiku a strukturu. Je to historicky vznikly systém
S vnitini logikou, nikoli nahodné seskupenti jakychkoliv prvkii.

- ,,Neverbalni komunikace ma nevedomé a vedomeé slozky. Mnohé vyrazové prostredky si
clovek neuvedomuje, vybavuje si je bez zameéru, dovede je dobre kontrolovat nebo je
zaznamendvd az na zakladé zpétnych vazeb o svém jednani. Neverbalni projevy jsou
soucasti néekterych vegetativnich reakci a reflexu, jiné jsou zamérne vytvareny a
pestovany. Tak je tomu u hercii, ucitelu, politikii a v profesich, ve kterych je diilezité
plisobeni na druhé lidi.

-, Existuji spolecné rysy neverbalni komunikace, nezavislé na kulture a zpiisobu Zivota,
které jsou zdkladnim vyrazovym prostredkem Homo sapiens a majetkem pouze urcité
uzsi skupiny nebo spolecnosti. Méné je srozumitelna nonverbalni komunikace tam, kde
se jedna o relativné nové formy, o projevy, které se utvorily uvniti- mensi nebo relativné
uzavirene spolecnosti. Nekteré typy neverbalni komunikace vznikaji v procesu
ritualizace. *

-, Neverbalni komunikace je diileZita v raném véku. Kojenec komunikuje neverbalne az
do vzniku artikulované reci. Cela behaviordlni ontogeneze je poznamendna rozvojem
neverbalni komunikace, nékteré prostiedky se tvori napodobou, jiné prostym
opakovanim (malé deti maji velkou zadlibu v rytmickém opakovani zvukit a slov), na

zaklade zkusenosti s vrstevniky a dospelymi lidmi.

> Vybiral, Z. Lzi polopravdy a pravda v lidské komunikaci, s. 124-126.
% Fratikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢lovéka, s. 42—43.
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-, Riizné prostredky vyvinuté pro neverbalni komunikaci vykazuji rozdily mezi
pohlavimi. Jde o takzvané terciarni znaky sexudlniho dimorfismu. *

-, Neverbalni komunikace se vyznacuje interindividualni variabilitou. Ta zavisi na
vnitinich dispozicich a ontogenetickych faktorech. Miize nabyvat i patologické podoby.
Patologii neverbalni komunikace je treba posuzovat ve vztahu k zpiisobu Zivota dané
spolecnosti. Co je normalni v jiné kulture, miize vybocovat z ramce norem jiné kultury
a je povazovano za neadekvatni, az nenormdalni.

-, Neverbalni komunikace je proménliva i u jednotlivce. Zdilezi na jeho vztahu
K adresatu, jemuz je urcen obsah poselstvi, na aktudlnich dispozicich, zdravotnim
stavu, nalade, emocich.

-, Rozdily mezi jedinci jsou zpuisobeny rozdilnou citlivosti jednotlivych receptori,
vychovou, zkuSenosti, inteligenci a zavisi také na konkrétni situaci komunikace. *

- ,,Rozdily mohou byt rovnéz kulturni (napr. urcité gesto nebo signal miize znamenat v

jedné kulture néco jiného nez v druhé).
2.1 Teorie neverbalni komunikace

Problematikou neverbalni komunikace se v dne$ni dobé zabyvd mnoho autord,
avsak ne vsichni se zabyvaji pouze teorii. Cim dal tim vice autorti se zaméfuje také na
praxi. Vznikaji popularni pfirucky s navodem, jak Cist fe¢ téla, ale také knihy, které

popisuji konkrétni klinické piipady v terapeutické praxi.”’

Prvni komunikaéni prostfedky, které clovék pouzival, byly pravdépodobné
neverbalni povahy. Také experimentdlni psycholog Michael Argyle uvadi, Zze
nejpivodnéjSim zpisobem socidlniho chovani je neverbdlni komunikace. Postupné se
akustické projevy ménily na verbalni komunikaci, avSak ani se vznikem feci neztratily
prostiedky neverbdlni komunikace vyznam. Vyvoj mimického svalstva a vyvoje
motorického aparatu, ktery umoZiluje bohatou gestikulaci, poméhal k zpfesnéni
komunikace a k referovani vlastniho proZivani a mysleni.”® N&ktef autofi se viak zabyvaji
puvodem téchto neverbalnich projevil. Zakladni otazkou tedy je, zda jsou nase neverbalni
projevy jiz vrozené, nebo je ziskdvame az v procesu uceni béhem zivota. Americky
psycholog, psychoterapeut a filozof Paul Watzlawick tvrdi, ze velka ¢ast nasi komunikace

je zdédéna od naSich zivoc¢iSnych piedkti a dalsi ¢ast mame naprogramovanou kulturou.

>’ Napf. Frances LaBarre ve své knize Jak mluvi t&lo: neverbalni chovani v klinické praxi, uvadi nkolik
konkrétnich ptipadd, na kterych ukazuje vztah mezi pacientem a analytikem, co pozoruji a co to v nich
vyvolava.

% Fratikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢lovéka, s. 20.
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Tento nazor by mohlo potvrzovat to, Ze je to pravé neverbalni komunikace, kterou méame
spolecnou s primaty. Proti tomu americkd autorka Virginia Satirova tvrdi, ze ,,veskerd
komunikace je ziskana. Kazdé nemluvné, prichdzejici na tento svét, prichazi jen se surovym
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materidlem. “ Neverbalnim signalim se tedy uci v pritbéhu zivota.

Jistou pozornost neverbalni komunikaci vénoval také Charles Darwin, ktery nékdy
byva dokonce povazovan za zakladatele v€dy o komunikaci télem. Pravé Charles Darwin
byl prvnim, kdo studoval mimiku a emoce, které se dle né&j pravé v mimice projevuji.
Tvrdil, ze mnoho naSich mimickych projevii a pohybt hlavy jsme zdédili od zvifecich
predki. ®° Vsiml si napiiklad toho, Ze 1idé i zvifata naklangji hlavu na stranu, kdyz je ndco
zaujme, ¢i obnazi zuby pfi agresi. Toto nahrava teorii, Ze nase neverbalni projevy jsou

r 61
vrozene.

Neverbalni vyjadfovani emoci se stalo predmétem mnoha vyzkumi, které ve
vétsSiné pripadi odhalily, ze vyrazy obli¢eje maji vSeobecny vyznam, jsou u vsech lidi
stejné, tudiz vrozené. Takové vyzkumy provadéli napiiklad americti psychologové Paul
Ekman a Wallace Friesen, ktetfi zkoumali schopnost rozpoznani emoci lidmi z riznych
zemi, a také némecky védec Eibl-Eibesfeldt, ktery studoval ismév u hluchych a slepych
deéti.®? Milan Nakoneény vsak uvadi, Ze vzorce mimického vyrazu jsou, aZ na malé
vyjimky, naucené, to dokldda faktem, ze osoby, které jsou od narozeni nevidomé, maji
chudy mimicky V}'Iraz.63

Psycholozka Rita Atkinsonova uvadi, ze ,,zatimco spojeni nékterych vyrazut obliceje
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a gest s konkrétnimi emocemi je podle vSeho vrozené, jiné vyrazy a gesta jsou naucené.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze zakladni otazka, tedy zda jsou prostiedky
neverbalni komunikace vrozené ¢i naucené, neni vibec jednoduchd a nelze na ni najit
jednoznac¢nou odpovéd’. Obecné je vSak piijimano tvrzeni, Zze vétSina neverbalnim signalt

je vrozena a V pribehu zivota dochazi pouze k jejich zdokonalovani.

% Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 84.
% Barker, L. Communication, s. 71.

®! peace, A. Rec téla, s. 3-4.

62 Atkinson, R. Psychologie, s. 400.

63 Nakonecny, M. Socialni psychologie, s. 171.
® Atkinson, R. Psychologie, s. 401.
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2.2 Funkce neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace hraje vyznamnou roli v kazdodennim vzajemném kontaktu
¢loveéka. Pfi komunikaci tvaii v tvar se lidé vzdy snazi sméSovat verbalni a neverbalni
sdéleni tak, aby co nejlépe vyjadfovala jejich myslenky. Re¢ je vzdy doprovazena
naptiklad usmévem ¢i gestikulaci. Larry Lee Barker uvadi Sest zékladnich funkci
neverbalni komunikace, kde neverbalni sdéleni opakuji, nahrazuji, dopliuji, popiraji,
reguluji a zdlraznuji sdéleni verbalni.® K t&mto Sesti zékladnim funkcim, ve kterych jde
pfedevs§im o slucovani verbalnich a neverbélnich sdéleni, DeVito uvadi dalsi ¢tyfi funkce,
kterymi jsou vytvaieni a fizeni dojmu, utvafeni a vymezovani vztahti, ovliviiovani a
klamani a také vyjadfovani emoci.®® Zbyn¢k Vybiral ptidava jesté jednu funkci neverbalni

komunikace, a to sebevyjadfeni.®’

- Opakovani — Kdyz s nékym mluvime, vten samy cas pouzivame slova a jejich
neverbalni ekvivalenty. Naptiklad, kdyz vyjadiujeme souhlas, nebo naopak nesouhlas,
vétSinou pokyvujeme hlavou a tim vyjadfujeme pozitivni ¢i negativni emoce. Tyto
neverbalni gesta nazyvame opakovanim, protoze doprovazeji to samé minéni
vyjadiené slovy. Samoziejmé, Ze by samotné slovo ano/ne stacilo, ale neverbalni
opakovani je utvafeno bez pfemysleni. Neverbalni opakovani je pfirozené se
vyskytujici, bez védomi a zdméru.

- Nahrada — Neverbalni komunikace muize v urcitych situacich také zcela nahradit
komunikaci verbalni. V situacich, kdy neni mozné mluvit, neverbalni sdé¢leni nahradi
sdéleni verbalni, a je tedy ndhrazkou, protoze zaujima pozici slov. Napiiklad, pfi
navigaci fidi¢e pii parkovani pouzivame gesta, protoze hluk, ktery vydava auto,
nedovoluje ¢lovéku mluvit. Nebo naptiklad kyvnuti hlavou jako souhlas a vrténi
hlavou jako nesouhlas.

- Doplnéni — Neverbalni sdéleni pouzivame také jako doplnéni nebo vysvétleni slov.
Neverbalni komunikace muze piidat nuance, které verbalni sdéleni postradaji.
Naptiklad pfi vysvétlovani tvaru presypacich hodin pouzivame gesta a pii vypraveéni
historky, ktera nam ptijde smésna, se usmivame.

- Klaméni / popirani — N¢kdy zdmérné poskytujeme ostatnim mylné informace,
a zamérné tak umysln¢ popirdme verbalni sdéleni sdélenim neverbalnim. Napiiklad

mrkneme na znameni, ze nemluvime pravdu.

% Barker, L. Communication, s. 66-70.
% DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 153-154.
%7 Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 90.
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Rizeni — Jednou z nejvyznamnéjsich funkci neverbalni komunikace je regulace. Pravé
neverbalni pohyby mohou slouzit k fizeni nebo vyjadieni touhy fidit tok verbalnich
sd¢leni. Naptiklad seSpuleni rtii a naklonéni se dopiedu ¢i gestem ruky lze naznadit, ze
chcete mluvit. Mluvci mize napiiklad pozdvihnout ruku ¢i ozvucovat své pomlky, aby
naznacil, ze jesté hodla ve své promluve pokracovat a nehodla piedat slovo druhému.
Zdirazinovani — Dalsi dulezitou funkei neverbalni komunikace je zdiraznéni néjaké
¢asti verbalniho sdéleni. PouZivame napftiklad rizna gesta, mrkani ¢i pokréeni ramen
pro zdiraznéni a podtrzeni slov. Mizeme také kuptikladu zvysit hlas kvili vyzdvizeni
urcitého slova nebo fraze nebo uhodit pésti do stolu pro zdlraznéni svého slibu.
Vytvafeni a fizeni dojml — Dojmy o druhych si vytvafime pfevazné na zaklad¢ jejich
neverbalni komunikace. Dle télesnych rozmért druhého, barvy pleti ¢i zpiisobu
oblékani. Tyto dojmy jsou rozdéleny do Ctyi kategorii, jimiz jsou: diivéryhodnost (to
jak vnimate druhého z hlediska vérohodnosti a kompetentnosti) sympati¢nost (jak se
vam druhy libi ¢i nelibi) pfitazlivost (jak atraktivni je pro vas druhy) a dominance
(tedy jakou ma podle vas druhy moc).

Utvafeni a vymezovani vztahi — Znacna c¢ast vztahli je prozivana neverbaln¢.
Charakter vztahu k druhému davaji lidé nejCastéji najevo neverbalnimi signaly.
Naptiklad blizkost interpersonalniho vztahu je davdna najevo drzenim se za ruce,
dlouhymi pohledy do o¢i, nebo dokonce podobnosti odévu. Neverbalnimi signaly také
mohou dédvat najevo dominanci a své postaveni. K dojmu vysokého postaveni patii
uvolnény postoj a rozmachla gestikulace, naopak dojem nejistoty vyvolava strnulost,
napéti a nepatrna gestikulace.

Ovlivitovani a klamani — Nejen slovy, ale 1 neverbalnimi signély lze ovliviiovat druhé.
Pozorny pohled, kterym je vyjadien zajem, gesta, které dale rozvijeji proslov, vhodny
odév signalizujici ptislusnost ke skupiné, to jsou priklady neverbalniho ovliviiovani.
Neverbalné Ize také klamat. Piikladem neverbalniho klamu je situace, kdy zrakoveé
a mimicky komunikujeme, Ze je vam druhy ¢loveék sympaticky, zatimco ve skutecnosti
od n¢j chcete ziskat jen pomoc v néjaké zalezitosti. Neni pifekvapenim, Ze neverbalni
signdly také pouzivame k odhaleni klamu u druhych. O ¢lovéku, ktery se vyhyba
zrakovému kontaktu, nebo naopak zrakovy kontakt udrzuje déle nez obvykle, vrti se
a jeho verbalni a neverbalni projevy si odporuji, Ize ptedpokladat, ze 1ze.

Vyjadfovani emoci — Velice Casto lidé projevuji své emoce verbalné, avSak nejvice

svych emocionalnich prozitkti vyjadiuji lidé neverbalné. Pocity jsou vyjadiovany
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postojem téla, drzenim téla, gestikulaci, pohyby o¢i a dokonce i Sitkou zornic.
Naptiklad smutek, Stésti ¢i zmatek se projevuji vétSinou mimicky.

- Sebevyjadieni (sebeprezentace) — Pti interakci s okolim, nevysilame pouze strohé
informace a nesdélujeme pouze své postoje a emoce. Pti kontaktu dochazi hlavné

k prezentaci sebe samého, k predstaveni se.

Neverbalni zprava tedy mize ve vztahu ke zpravé verbalni vystupovat hned
v nékolika raznych vztazich, ve kterych jde pfedevSsim 0 jejich vzajemnou interakci.
Verbalni a neverbalni projevy vSak mohou byt v nékterych ptipadech také v rozporu. Lidé
Casto néco fikaji, av§ak chovani tomu neodpovida. V téchto situacich vznika tzv. dvojna

vazba, tedy rozpor mezi feci a chovanim.%®

2.3 Kanaly neverbalni komunikace

K neverbélni komunikaci se pouzivé Siroka skéla kanali: t€lo, oblicej a o¢i, prostor,
dotyky mimojazykové projevy aj. Vzdy se angazuje vice komunikacnich aspektli a to
pfedstavuje velice komplexni, dynamicky a nikdy nekonéici proces vymény informaci.
Mimika je spojena s gestikulaci a postoj je vzdy zavisly na prostoru. Vyznam kazdého
komunikac¢niho aktu vzdy zalezi na vztahu mezi jednotlivymi prvky a jejich vzijemné
souhfe. Velice Casto je termin neverbalni komunikace zaménovan s terminem fte¢ téla
a prave na fec téla je nahlizeno jako na jedinou formu neverbalni komunikace. Nicmén¢
neverbalni komunikace zahrnuje mimo feci téla také mnoho dalSich kanal. Dle Vybirala
neverbalné¢ komunikujeme gesty a pohyby hlavou, postoji téla, vyrazy tvare, pohledy o¢i,
vzdalenostmi v prostoru, t€lesnym kontaktem, neverbalnimi aspekty feci a také oblecenim

69

a jinymi aspekty vlastniho zjevu.”” Wahlstromova tadi mezi zplsoby neverbalniho

komunikovani, kterym cloveék podava zpravu o sobé samém, také zachazeni s predméty a
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chromemiku, do které fadi zachazeni s Casem'".

2.3.1 Mimika

I kdyZ je v nasem jazyce pomerné omezeny pocet slovnich vyrazii pro popis toho, co se
deéje v lidske tvari (napriklad usmeév, usmések, vysmech apod.), prece jen je mozno konstatovat, Ze
svaly v nasem obliceji jsou natolik slozitym predivem, Ze ndm umoziuji vice nez 1000 riznych
vrazii obliceje. Cinnost tohoto prediva svalii v nasem obliceji je pritom tak hbitd, Ze tyto vyrazy

mohou byt produkoviny v minimalnim case.* (Paul Ekman)

%8 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 123.
% Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 81.
"% yybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 82.
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Termin mimika vyjadiuje pfedevSim vyrazy tvéaie a je odvozem z feckého vyrazu
mimeomai, coz lze do ¢estiny piclozit jako citlivé napodobujici, imitujici a zpodobﬁujici71.
Mimika je v podstaté citlivé modelovani vnitinich psychickych stavii vyrazy obliceje,

kterymi sd€lujeme své duSevni stavy Ostatnim. Pravé obliCej je tedy jednim

vvvvvv
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partiemi jsou oci a Usta, ¢elo a nos, jejichz tvary si vyznamné méni stahem mimickych

o 72
svalu.

Mimikou se tedy rozumi védomé i nevédomé vyrazy tvafe zpusobené Stahy
obli¢ejovych svali, kterymi vyjadiujeme své pocity a emoce, napiiklad $tésti, prekvapeni,
zajem a rozCileni. Nékteti védci tvrdi, ze mimikou Ize vyjadiit osm zakladnich emoci, mezi
které patii Stésti, pfekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni a zajem. Tyto emoce
Jsou oznacovany jako emoce primarni, avsak jejich vyCtem nejsou vycerpany vSechny
druhy emoci, které lze v obliceji identifikovat. Jaro Kiivohlavy uvadi, Zze vedle emoci
primarnich existuji jesté emoce sekundarni, sloZzené neboli odvozené emocionalni vyrazy
obliceje, napiiklad splynuti vyrazi, sttidani vyrazl, jedna polovina vyjadiuje néco jiného

N , 73
nez druhi.

Americky socidlni psycholog Paul Ekman, ktery zkoumal emoce a jejich vztah
K vyrazu tvare, rozlisil tfi zony ¢i oblasti, jez lze rozliSovat v lidské tvafi.” Prvni oblasti je
nejvyssi partie obliceje, oblast Cela a oboci, druhou oblasti, ktera je nejdalezitéjsi, je oblast
oCi a vicek a tfeti oblasti je dolni oblast obli¢eje s dominantni partii Gst. Pravé v téchto
ttech oblastech se mize emoce projevit a k jejich identifikaci byla vypracovana metoda
FAST (Facial Affect Scoring System), ktera zaznamenava emoc¢ni projevy po rozdéleni
obliceje do téchto tii ¢asti a slouzi k identifikaci jednotlivych emoci v téchto oblastech.
Metoda FAST také obsahuje atlas druhti, frekvence a rozsah zmén v kazdé ze tii oblasti
lidské tvate pfi jiz zminénych osmi priméarnich emocich. Tim ddva moznost co nejptesnéji
urcit, co se d€je v emocionalni sféfe pozorované osoby z mimickych projevii. P. Ekman se
spolu sJ. D. Boucherem také pokusili zjistit, ve kterych oblastech oblieje se daji co

nejpiesnéji identifikovat jednotlivé emocionalni stavy. Napiiklad Stésti se da s velkou

presnosti urCit z oblasti dolni ¢asti obliceje (98%), tato presnost se vSak jesté zvySuje,

""Kone¢na, Z. Zdaklady komunikace, s. 85.

"2 K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem épe porozumime, s. 35-38.
7 DeVito, J. Zdaklady mezilidské komunikace, s. 158.

" Ktivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 40.
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vezme-li se do uvahy né¢kolik dalSich udajii z oblasti o¢i a ocnich vicek. Dale pak
piekvapeni se da spravné urcCit z kazdé oblicejové zony, nejpiesnéji se vSak identifikuje
V oblasti ¢ela a oboc¢i (79%). Strach a smutek se daji nejlépe urcit z oblasti o¢i a o¢nich
vicek (67%). Ale naptiklad rozc¢ileni neni izolovano v jedné oblasti, ale je rozlozeno po
celé plose obliceje. Pro co nejptresnéjsi identifikaci emoci je tedy dobré sledovat cely
oblicej (ale 1 jiné Casti téla), protoze nékteré emoce se mohou projevovat ve vSech tiech

roz ce g . . 7
zonach, jiné pouze ve dvou, nebo dokonce v jedné. >

Na typicky lidské mimice se podileji zejména svaly krku a hlavy. Pohyby hlavy
riznymi sméry jsou zplsobovany mnoha svaly krku v nékolika vrstvach. Uplné na
povrchu je podkozni sval krku, ktery pfi napéti, pfedklonech a uklonech hlavy, brani
vzniku koznich tas. Pohyby hlavy, které se piipojuji v gestech k mimice, dopliuji stahy
bohaté strukturovaného oblicejového svalstva. Na mimice se podileji svaly Zvykaci, které
pritahuji dolni celist, dale sval olebe¢ni, ktery pii stahu tvofi piicné vrasky na cele a
vytahuje obo¢i, ale n€kdy také zakrnélé svaly uSniho boltce, které u nékterych lidi
pohybuji uchem. Na vlastni mimice se vSak nejvice podileji svaly obli¢ejové. Mimické
svaly jsou Casto nazyvany jako svaly kozni ¢i podkozni a jsou tvofeny nékolika skupinami

svalil v oblasti oka, nosu, st, a jiz zmin&né svaly klenby lebe&ni a boltce ugniho.”

O¢i se mohou rizné pfivirat a rozevirat, zuzovat, mrkat a Silhat diky Sesti
okohybnym svalim. V o¢nich vic¢kach jsou zakotveny snopce plochého kruhového svalu
o¢niho, jehoz stah vede k z(zeni aZz Gplnému zavieni oka. Pod o¢nim kruhovym svalem
lezi svraStovac¢ oboci, jehoz stah vyvolavéa kolmé vrasky nad kofenem nosu a oblicej tim
nabyva zamysleného vyrazu. Proti svraStovaci obo¢i pracuje sval Stihly, ktery naopak
stahuje kazi Cela dold. Plochy sval nosni rozsifuje nosni dirky pii zlosti a také zptsobuje
ziaseni kiize hibetu nosu pfi riiznych emocich. Stahovac chrupavcité prepazky nosu stahuje

i o 77
Spicku nosu dolt.

Podkladem rti je kruhovy sval ustni, jehoz stazenim dochazi k naspuleni rtd,
napindni a uvolfiovani ustni Stérbiny. K hornimu rtu sestupuji snopce zdvihac¢e horniho rtu,
zdvihace kiidla nosniho a zdvihace koutku ust, které pii stazeni prodluzuji nosoretni ryhu,
coz vyvolava vyraz zarmutku. Daéle se jejich stazeni spolecné s jinymi svaly podili na velké

skale vyrazl, od smichu, ironie az k zarmutku ¢i hotkosti. K dolnimu rtu se upina stahovaé

s Ktivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 41.
& Sedivy, V. Socialni komunikace, s. 55.
" Sedivy, V. Socialni komunikace, s. 55.
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dolniho rtu a pfes néj vede stahova¢ koutku ust, pfi jejichz stazeni je dosahovan vyraz
opovrzeni ¢i ironie.”

Na licni kosti zac¢inad velky a maly sval licni, ktery tdhne koutky ust nahoru a
vytvari tak vyraz veselosti. Dale se ke koutkiim ust upind sval smichovy, diky némuz se u
nékterych lidi pii smichu vytvari dilky v tvafich, a také pravé diky tomuto svalu mizeme
vytvofit vyraz nucen¢ho smichu. Sval trubacsky oploStuje nadmuté tvafe a zevné tdhne
koutky ust vodorovné vzad, tim se podili na vynuceném smichu profesionali, neboli

Lo s

smichu ,,prodavaci““. Na brad¢ je pri¢ny sval brady, ktery zpiisobuje napnuti a krabaceni

v oblasti brady a n&kdy i dilek na bradg.”

Piestoze je mimickych svalil jen néco malo pres dvacet, dokaZzi rizné siln€ stahy a
jejich kombinace vyjadiit desitky citl a emoc¢nich rozpoloZeni. Vyraz vSak dokdze také
vyjadiit chutové kvality, naptiklad Sklebici se ¢loveék pii konzumaci citronu. Theodor
Piderit, ktery se systematicky zabyval psychologii vyrazl, dosel kombinaci ¢tyf Celnich
partii, péti ocnich partii, dvou nosnich a deviti ustnich partii Srozdilnymi kvalitami a
kvantitami projevl na rizné chuté k 360 oblicejovym V)'/razﬁm.so Mimika vSak vyjadiuje
nejen to, co jedinec proziva, ale také to, jaky ma vztah ke sdéleni a k objektu, o kterém
hovofi, signalizuje prozitek komunikatora.®

ee  ye

usmév, zvrasténi Cela ¢i pozdvizeni oboci, ale samoziejmé i zde existuji individudlni
rozdily. Zajimavym faktem je tzv. mimicky paralelismus, kdy je stejny vyraz obliceje pfi
hnévu i pfi strachu, i pti projevech lasky a radosti. Je tedy dilezité vSimat si i kontextu a
celkové situace. Nékteré emoce se samoziejmé vyjadiuji i dekdduji snadnéji nez jiné.
DeVito uvadi vysledky vyzkumné prace, pii které byly signaly S$tésti identifikovany
S presnosti od 55% do 100%, ptekvapeni od 38% do 86% a smutku od 19% do 88%.52

Také mimika prochazi ur¢itym vyvojem. U malych déti mimika odpovida ptimo
jejich dusevnimu emo¢nimu rozpoloZeni, nicméné v prubéhu vyvoje se dostava pod
kontrolu mozkové kury a ¢lovek se nauci tzv. mimické techniky, které umozni védomé
zdtraznéni &i skryti uréitych emoci. Clovék se nauéi ,,pietvafovat se®. V b&znych situacich

je nejcastéji vyuzivano péti zakladnich mimickych technik, mezi které patii: pfehnané

& éedivy, V. Socidlni komunikace, s. 56.
® Sedivy, V. Socidlni komunikace, s. 56.
80 gedivy, V. Socidlni komunikace, s. 56.
81 SediV}'l, V. Socialni komunikace, S. 56.
8DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 158.
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zesileni né&jakého projevu, napiiklad piekvapeni; védomé zeslabeni projevu pocitu,
napiiklad Skodolibé potéSeni z netispéchu druhého; snaha o neutralni projev, ktery ma
zakryt naptiklad smutek; dale pak maskovéani jednoho pocitu projevem jiného pocitu,
napiiklad projev $tésti ma nahradit pocit zklamani; a v neposledni fad€ piedstirani pocitu,
ktery ¢loveék vibec nemd. Pravé mimické techniky pomahaji ¢lovéku projevovat emoce
zpusobem, ktery je pfijatelny v dané spole¢nosti. Tyto projevy jsme si osvojili jiz
Vv prubéhu naseho vyvoje spolu s pravidly, kdy a jak vyjadiovat urCité emoce, a miizeme je
také vnimat jako pravidla spole¢enského chovani. I kdyz mimické techniky mohou klamat
a podavat mylné informace, dle pravidel slusného chovani se ocekavaji, a dokonce i
Vyiaduji.sg

Kiivohlavého, tvofi jadro neverbadlni komunikace clovéka. ,,0¢i jsou oknem do duse
clovéka.“ V literatufe mizeme najit také termin vizika, ktery oznacuje komunikaci pomoci
o¢i a jimi pfilehlymi oblastmi jako obo¢i ¢i vicka. Pohled vysilany na jiného ¢lovéka miize
byt neutralni, dobrotivy, hiejivy, ale 1 uhrancivy, mrazivy a vrazedny. O¢i mluvi mnoha
zpusoby a praveé téch je tieba si vS§imat. Napiiklad zaméfeni pohledu, dobu zaméfeného
pohledu, ¢astosti pohledu, sledem pohledu, mrkanim, tvary a pohyby o¢i a mnoha dal$imi
zpf’lsoby.84 Pravé to, mize napovédet o sebedliveére cloveka a jeho vztahu k Vam. V naSich
kulturnich podminkach je povazovan piiméfeny o¢ni kontakt, jenz je vnimdn druhym
Clovékem jako piijemny, v délce piiblizn¢ 3 vtefiny. Pokud je navazany oc¢ni kontakt
krat$i, mize byt vniman jako nezajem nebo mala sebedivéra, naopak kontakt delsi nez tii
vtetfiny, mize byt povazovan za nepfatelsky a mize byt vniman jako pokus o manipulaci
ze strany komunikujiciho. Dulezity je také smér pohledu. Napiiklad pii komunikaci
vetejné je nejlepsi rovnomérné stiidat smér pohledu po celém obecenstvu. Pohled zptima
je povazovan za vyraz pravdomluvnosti a pohled vyhybavy budi nedtvéru. Pohled svrchu
je bran jako vyraz pychy, a naopak pohled sklopeny je vyrazem skromnosti az pokory. 8
Také zornice nam néco fikaji. Jsou pfedevs§sim ukazatelem intenzity zdjmu, ale vyjadiuji
také emoce jako ptekvapeni, strach nebo znechuceni. RozSifené zornice ukazuji, Ze
doty¢na osoba je zaujata ¢i dokonce nadSena tim, co slysi, vidi nebo pocituje. Naopak

;v r . PR TRy . \ . , s 86
zGzené zornice vyjadiuji znepokojenost ¢i ztratu zajmu.

8DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 159.

8 Ktivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 42.
8 Sedivy, V. Socidlni komunikace, s. 58.

8 Thomson, P. Tajemstvi komunikace, s. 69.
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Pomoci pohledi tedy clovek predava celou fadu sdé€leni. Napiiklad jimi ¢lovek
muze hledat zp€tnou vazbu, miize jimi informovat, ze komunikac¢ni kanal je otevieny a ze
by mél promluvit, pohledy mohou signalizovat také povahu vztahu, at’ uz pozitivni
(pozorny pohled) ¢i negativni (vyhybavy pohled). Vizualnimi signaly ovsem muze byt
projevena i dominance. Primérny ucastnik komunikace udrzuje zrakovy kontakt vétsi,
kdyZ naslouchd, a mensi, kdyZ mluvi. Jestlize chce nékdo ukdzat svou dominanci, tento

model obraci. &

Vedle o¢i je pfi komunikaci dilezity také usmév, ktery je zdkladnim poutem
komunikace. RNDr. Vladimir Sedivy definuje Gsmév jako ,,roztazeni a zavizeni koutkii iist,
nékdy i s nadzdvizenim rti, tak, Ze se odhali zuby. Pri smichu uZ predvidime rozeviend
usta a zni individudlné charakteristické zvuky.” Usmév i smich vyjadiuji pozitivni
naladéni, dobré rozpoloZeni, veseli az radost, je to vyznamny signal pozitivniho vztahu a je
nezbytnou soucasti napiiklad pozdravu, pfedstavovani ¢i gratulaci. Dle I. Eiblsfeldta jde o
vrozenou, transkulturné silnou akci k uspokojeni né€koho pii setkani, kterou doprovazi
pozdrav, kratké zdvihnuti vicek, oboci a zvrasténi cela. Ne&kteti autofi se domnivaji, Ze
smich je typicky lidskym projevem, jini vSak s timto tvrzeni nesouhlasi a poukazuji na
uréitou obdobu détského smichu napiiklad u §impanzil a primati vibec. Usmév je viak
natolik dilezitym signdlem, Ze je od spolecnosti vyzadovan a napiiklad diplomatické

jednéani nemuze byt zahéjeno bez usmévi jednajicich.88
2.3.2 Gestika

Gesta lze tadit do kineziky, tedy do nauky o pohybové ¢innosti ¢lovéka v socialni
interakci. Gesty se rozumi pohyby, které maji velice vyrazny sdélovaci ucel, a doprovazeji
nebo zastupuji slovni projevy. Termin gesto je odvozen z latinského slova gero ¢i gerere,
které 1ze pielozit jako projevovati cit, smysleni ¢i vlastnost. Latinské gestus také znamena
fecnicky posunek, z ¢ehoz se poté odvodilo ges‘tikulovati.B9 Gestikulace je kratkodoba
zména polohy ¢asti lidského téla, jez doprovazi, zdiraziiuje ¢i nahrazuje tec, slovo ¢i
tvrzeni. Gesta jsou u c¢lovéka bohaté rozvinuta diky jeho mnohotvarné mobilité a
plasti¢nosti kosterné svalového aparatu a diky rychlosti nervového pienosu smyslovych
podnétll do centralni nervové soustavy a pienosu téchto motorickych podnétt ke svalim.

Pii gestikulaci tedy nejde pouze o pohyby rukou, ale o pohyby kterékoliv €asti tcla.

*" DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 160.
8 Sedivy, V. Socialni komunikace, s. 57.
8 Ktivohlavy, J. Jak si navzajem 1épe porozumime, s. 71.
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Gestem se tedy miize stat jakykoliv akt vysilajici opticky signdl. VétSina gest je vSak
zalezitosti pravé rukou, které se Casto pfipojuji k dalsim neverbalnim projevim. Bézné se

tedy gesty rozuméji pravé pohyby rukama, popiipadé hlavou.”

Z historického hlediska jsou gesta starSi formou komunikace nez fe¢ a obsahuji vice
nez 700 000 jednoznaéné rozlisitelnych poloh rukou a pazi. Odbornici se shoduji, ze ,,gesto
Jjako socialné komunikacni prvek predchdzi zrodu jazyka témér o jeden milion let “** Aviak
1 pfes obrovsky pokrok z hlediska vyvoje feCi a verbalni formy sdé€lovani zprav, gesta stale

hraji velice vyznamnou roli v mezilidském kontaktu. *2

Gesta lze klasifikovat dle riznych kritérii, naptiklad podle toho jaka ¢ast téla se do
jejich tvorby zapojuje, napiiklad gestikulace jednou ¢i dvéma rukama, gestikulace hlavou,
dale podle jejich funkce v socialni interakci, a téZ na zaklad¢ toho zda jsou slozena ¢i
jednoducha, a rovnéz dle toho zda jsou ritualizovana ¢i konkrétni. Klasifika¢nich systému
lidskych gest je tedy mnoho, avSak nejCastéji uvadéné zakladni dé€leni je déleni na

symboly, ilustratory, regulatory, adaptéry a afektivni projevy.”

- Symboly — Symboly jsou ustalena gesta, ktera maji doslovny pieklad, jsou velice
dobfe Citelnad a funguji jako slova ¢i celé fraze. Napiiklad palec vzhiru jako symbol
dobré prace, ¢i vytvoreni pismena ,,V* pomoci prstu jako symbol vitézstvi. Symboly
jsou pouzivany zamérné a védomé ke sdéleni stejnych vyznami, jaké maji ptislusna
slova.

- llustratory — Gesta ilustrativni Cili ilustratory, jsou gesta doprovazejici tec, kterou
zesiluji nebo doslova ilustruji verbalni sdéleni. Pokud ¢lovék hovoti k nékomu, kdo
stoji po jeho pravici, gestikuluje také tim smérem. Nejcastéji jsou k tomu pouzivany
pohyby rukou, ale také hlavy nebo celého téla (napiiklad natoceni hlavy ¢i celého téla
doprava). Ilustratory jsou také pouzivany k vyjadieni velikosti ¢i tvarti predmétii, o
kterych je pravé fe¢. Dle poslednich vysledkd, jak uvadi DeVito, ukazuji zajimavou
funkeci ilustratord, a to posilovani schopnosti zapamatovani. Dle nich si lid¢, jez sva
verbalni sdéleni doprovazeli gesty, zapamatovali o 20 % vice nez ti, kdo
negestikulovali.®* Ilustraéni gesta tedy zvyraziiuji ndktera tvrzeni, nebo jejich &asti, a

jejich obsah bez verbalniho projevu je relativné chudy.

% Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 127.
% K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 71.
92 Koneéna, Z. Zdklady komunikace, s. 87.

9 DeVito, J. Zdaklady mezilidské komunikace, s. 156.

o DeVito, J. Zdaklady mezilidské komunikace, s. 156.
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Afektivni projevy — Afektivni projevy jsou mimické projevy, jako jsou usmév nebo
zamraceni, ale také gestikulace rukou nebo pohyby celého téla. Strnuly nebo uvolnény
postoj, které vyjadiuji predev§im emoce komunikujiciho jedince. Tyto signaly se
pouzivaji k doplnéni, posileni, ale také jako nahrada slovnich sd€leni s emotivnim
nabojem. Afektivni projevy se tykaji pfevazné obliceje, napiiklad kdyz potkdme
ptitele, kterého radi vidime, misto pozdravu se na n¢j usméjeme.

Regulatory — Regulatory jsou signaly, kterymi clovék monitoruje, fidi, koordinuje
nebo udrzuje fe¢ druhého komunikujiciho. Napftiklad ptikyvnuti mize signalizovat
mluvéimu, aby pokracoval v fe¢i, naopak pokud poslucha¢ otevie Usta, naznacuje tim,
Ze 1 on by rad néco fekl.

Adaptéry — Pomoci adaptéra se uspokojuje néjaka osobni potieba komunikujiciho.
Naptiklad odhrnuti vlasti z Cela, které zasahuji do oci, nebo poskrabani mista, které
svédi. Adaptéry se tedy mohou zaméfovat na vlastni osobu, nebo také na cloveka, se
kterym komunikujeme, napiiklad kdyZz seberete smitko v jeho odévu nebo mu
narovnate kravatu. Adaptéry zaméiené na predméty predstavuji napiiklad
bezmyslenkové kresleni nebo trhani kelimku.

Klinicky psychiatr Albert Scheflen utiddil gesta do dvou zékladnich kategorii®:

Symbolicka: reprezentuji urcité obecné udaje ¢i jevy. Piikladem miZze byt skautsky
pozdrav.

Ikonicka: jsou obvykle pouzivana pii popisovani konkrétniho pfedmétu. Vypravejici
napiiklad kresli tvar popisovaného predmétu do vzduchu. Patii sem i rizné povely,
jako jsou ,posad’ se“ nebo ,pojd sem“ atd. Tyto povely jsou doprovazeny

vymluvnymi gesty, pii kterych ukdzeme na vykazané misto.

Vétsinu gest, zvlasté téch ikonickych, si ¢loveék uvédomuje, pouziva je zdmerné a

peclivé je kontroluje. AvSak néktera gesta mohou byt podvédoma nebo nevédoma. Prave

nevédomd gesta mohou informovat pozorovatele o naladé¢ nebo vlastnostech ¢lovéka,

napftiklad kdyz mame dobrou ndladu tak se usmivame, aniz bychom si to uvédomovali.

Nekteti 1idé maji zafixovand dve az tfi gesta, ktera pouzivaji stale a opakované, nehledé na

situaci a na verbalni sdéleni a obvykle si tohoto pouzivani nejsou védomi.

96

Gestikulace ma obrovsky vyznam zejména v ptipadech, kdy je nemoznd verbalni

komunikace. Zvlastnim piipadem je gestikulace hluchonémych pti znakové teci. Prave

% Fraiikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie cloveka, s. 50.
% Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 127.
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hluchonémi se dorozumivaji pomoci soustavy nejriznéjSich gest. Lze jimi vyjadfit
konkrétni i1 abstraktni vyrazy. Prvni slovnik c¢eské znakové tfeci vySel vroce 1988 a

obsahuje ptes 3000 znaki.”’

Gesta maji vyznam nejen pro komunikaci mezi lidmi, ale také pro komunikaci
Cloveka se zvifetem. Zvitata, kterd jsou chovana v domacnosti, domestikovana, se vétSinou
nauci reagovat na mnoho rtiznych lidskych gest. Naptiklad pes ma vybornou schopnost

reagovat a interpretovat gesta ale také dalsi prostiedky neverbalni komunikace. %

2.3.3 Haptika

,Zrak nas muze salit, sluch nas muze oklamat, ale hmat nas presvedci o viemu

W L (99
skutecnosti.

Termin haptika pochazi z feckého slova haptein, coz znamena dotykat se. Timto
terminem se vyjadiuje taktilni kontakt neboli kontakt dotekem, hmatem ¢i kontakt fyzicky.
Jednd se pravdépodobné o nejprimitivnéjs$i formu neverbalni komunikace, kterd je
tlumocena bezprostfednim télesnym kontaktem s druhym ¢lovékem. Kazdy télesny kontakt

. , o . .. . . , ST 100
Je provazen silnymi pocity a prozitky a je vZdy spojen s vyraznou emocionalni odezvou.

Hmat se u ¢lovéka rozviji mnohem dfive nez ostatni smysly. Mnoho etologii chape
pravé hmat jako ,,matku smysli*“. Hmatové vjemy vnima embryo jesté¢ v déloze matky,
v dob¢ kdy, jesté neslysi ani nevidi. Brzy po narozeni dité zaziva mazleni, hlazeni nebo
popleskavani a poté uz samo prozkoumava svét a rychle se uci sdélit celou fadu signala
prostiednictvim dotykl. Potfeba dotykat se nékoho ¢i néceho je velice dulezita a ma velky
vliv na rozvoj télesné i psychické osobnosti ¢loveka. Oldiich Tegze uvadi, Ze nedostatek
télesného kontaktu mezi ditétem a matkou vede v kone¢ném dusledku k citové deprivaci
ditéte. Prave tato deprivace, jez se vyznacuje absenci podnétl, vede ke zpomaleni vyvoje

ditéte a miiZe zpasobit i dlouhodobou psychickou Gjmu.'*

Hmat neni jednim smyslem, ale je to cely soubor riznych smysli, které maji

spole¢né to, ze jejich organy jsou zakonéeny v kizi. Souhrnné tedy hovoifime o taktilnim

7 Fratikov4, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢loveka, s. 50.
% Fratikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢lovéka, s. 50.
9 gedivy, V. Socidlni komunikace, s. 59.

190 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 167.

101 Tegze, O. Neverbalni komunikace, s. 351.
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kontaktu, pifi kterém jde o drazdéni a stimulaci koznich smysli. Dle Ktivohlavého tento

taktilni kontakt Zahrnujelozi

- pfijem zprav o pisobeni tlaku, ktery ptisobi deformaci kiize,
- pfijem zprav o pusobeni tepla,

- pfijem zprav o pusobeni chladu,

- pfijem zprav o vlivu podnéti, které plisobi bolest,

- smysl pro vibrace, ktery registruje chvéni.

Pti dotyku ¢asti téla na néjaky predmét, jsou stlacovana dotykova téliska, kterych je
pod kuzi ptiblizné milion. Nejsou vSak rovnomérné rozlozena, nejvice je jich na prstech,
rukou, zapéstich a na obliceji. Tato dotykova téliska maji nervova zakonceni, jeZ jsou na
povrchu kiize a pti stimulaci ovliviyji fyziologické déje ale i neurofyziologické pochody.
Pravé diky nim je ¢loveék schopen pocit'ovat vlastnosti predmétii, jako teplé a studené, jez
jsou rozpoznavany diky bulboidnim Krausovym téliskiim, kterych je vice chladovych nez
tepelnych; dale pak suché a vlhké, tvrdé a mékké, diky Vater-Paciniho lamendznim
téliskiim; hladké a drsné diky Meisnerovym téliskiim; a ostré a tupé Cili bolest plsobici €1
nepusobici. Pocit bolesti je vniman diky volnym nervovym zakoncenim. Diky hmatu také

pocitujeme pohyb, aviak dle Aristotela, pouze za spolupiisobeni zraku.'%®

Vyznam taktilni komunikace v socialni interakci je obrovsky. Doteky mohou byt
interpretovany jako projev pratelstvi, ¢i neptatelstvi. Vyrazné pratelsky raz ma napiiklad
pohlazeni €1 objeti, naopak vyrazné€ neptatelsky charakter ma naptiklad pohlavek ¢i facka.
Johanes a Yarbrough, vyzkumnici v oblasti védy o dotykové komunikaci, identifikovali pét

nejdilezit&jsich vyznami dotyka'®:

- vyjadfeni pozitivnich emoci jako jsou podpora, ocenéni, citova naklonnost ¢i sexualni
zajem;

- vyjadfeni hravosti ve smyslu naklonnosti nebo agresivity;

- ovladani nebo usmériovani chovani, pocitl ¢i postojii druhého, naptiklad pfi ptilakani
pozornosti se druhého ¢lovéka dotkneme;

- ritualni dotyky, které se tykaji pozdravli nebo louceni;

- funk¢ni dotyky, které se provadéji za ucelem urcitého tkonu, napiiklad odstranéni

smitka z odévu komunikujiciho partnera.

102 Kftivohlavy, J. Jak si navzdajem lépe porozumime, S. 55.

103 Sedivy, V. Socialni komunikace, S. 59.
10% DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 168.
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Americky autor Julius Fast také hovoii o skrytém vyznamu dotekd a o jejich
symbolické funkci. Naptiklad kdyZz zena drzi v ruce néjakou véc a hladi ji, dava tim
najevo, Ze i ona chce byt hlazena. Zkusenosti z psychoterapeutickych postupt tedy ukazuji,
ze nejen déti trpi taktilni deprivaci, ale i dospéli mohou hladovét po pratelském doteku ¢i

pohlazeni.105

Clovék ma tedy sklon se dotykat druhych, na druhou stranu ma vsak také tendenci
vyhybat se dotyklim urCitych lidi nebo dotykiim v urcitych situacich. Vyzkumnici
Andersen a Leibowitz zjistili vztah mezi vyhybanim se dotykim a dal$imi proménnymi
v komunikaci. S obavou z komunikace souvisi vyhybani se dotekim. Lidé, kteti se obavaji
ustni komunikace, se vétSinou vyhybaji a obdvaji také dotykd. Vyhybani se dotykiim
souvisi s vékem i pohlavim ¢lovéka. Napiiklad star$i lidé se vyhybaji dotykiim s osobami

opa&ného pohlavi a frekvence dotyk se snizuje.'®

Doteky mohou mit rizné¢ vyznamy: formalni, neformalni, ptatelské ¢i naptiklad
intimni. Dulezité vsak je, které Casti t¢la se lidé navzajem dotykaji a o jaky druh doteku
jde. Mikuléstik rozliSuje urcitd dotekova pdsma tcla, které jsou respektovana v rdmci
taktilni komunikace. Jde o pasmo spolecenské, zdvoftilostni a profesionalni, do kterého
spadaji ruce a paze; dale pratelské ¢i osobni pasmo, do kterého spadaji paze, ramena, vlasy
a obliCej; a Vv neposledni fad¢ intimni, erotické a sexudlni pasmo, které je neomezené a

e “ R . 107
zavisi predev§im na vnimani jednotlivce.

Nejcastéji pouzivanym dotekem je podani ruky. Podanim a potfesenim ruky ¢lovek
sd€luje, kdo je a jaké mé postaveni. Podani ruky nemusi znamenat pouze pozdrav, je to 1

potvrzeni uzaviené smlouvy, nabidka pratelskych vztaht ¢i gratulace.108

Hmatovy vjem vyvolany podanim ruky souvisi se zakladni charakterovou orientaci.
Suché ruka je naptiklad povazovéana jako vyraz jistoty, naopak ruka vlhkéd jako vyraz
nejistoty. Stejnomérny stisk byva hodnocen jako jistota a sebeucta, lhostejnost vyvolava
podani ruky nazyvané ,,lekla ryba®, které se objevuje predevsim u flegmatikd. Kratky stisk
byva vnimén jako nedostatek zdjmu, dlouhy stisk naopak signalizuje zvySeny zijem az

. 1
dot&rnost. 1%

105 Kftivohlavy, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, S. 57.
Y8pevito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 168.

07 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 130.
108 Sedivy, V. Socialni komunikace, s. 60.

109 gedivy, V. Socialni komunikace, s. 60.
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Podéani ruky by se také mélo spojovat s adekvatni mimikou, tsmévem, ale také
s vizualnim kontaktem. Drzeni rukou by mélo trvat asi pét vtefin a ruce by se méli setkat

. s C e 110
na horizontalni Grovni, coz vyjadfuje rovnocennost vztahu.

Dominantni jedinci, davaji
svoji silu najevo tim, ze podéavaji ruku dlani dold, jakoby nékomu néco dévali, kdezto lidé
submisivni davaji ruku dlani nahoru v o¢ekavani, ze néco dostanou. Zajimavy je i pohyb
druhé ruky pti podavani rukou. Pfi formalnim styku levé ruka ziistdva volné viset podél
téla, u styku neformalniho se levé ruka zveda a dotyka se podané ruky na ruce, zapésti ¢i

ramenu. Dilezité je také potadi pfi podavani ruky, jako prvni podava ruku ¢lovek s vyssim

o x ” (11
statusem, ¢lovek starsi a také Zena.

2.3.4 Posturologie

Posturologie, nebo také posturika, je védni disciplinou zabyvajici se studiem
sdélovani informaci pomoci zaujimani urcitych poloh ¢asti nebo celé¢ho téla. Termin
posturologie pochazi z latinského slova positura, coz znamena poloha. Pod timto pojmem
se tedy rozumi napiiklad drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklony, poloha rukou, nohou
¢i hlavy, konfigurace vSech ¢asti téla a jeho natoc¢eni v mezilidské komunikaci. Poloha téla
vsak, na rozdil od gest a mimiky, neni libovolnd, ale je ovlivnéna uspofadanim okoli,
napiiklad urcité pozice zaujme cloveék, kdyz sedi na Zidli, jiné ve volném prostoru a jiné
postoje C¢i pozice Cloveék také zaujiméd dle poctu piitomnych lidi. Chovani c¢loveka
V prostoru, zaujimani urcitych poloh, probihd jako sled urcitych celkli s pomérné
statickymi projevy, napiiklad nekteti 1idé se pfi feSeni problému prochazeji, jini se zase
uzaviraji do sebe a sklani hlavu. Ktivohlavy posturologii definuje jako ,, re¢ fyzickych
postoju, drieni téla a polohovych konfiguraci® a ptirovnava ji k ,,odborné nauce pro
sochare®, a to proto, ze pravé sochaii dovedou davat pozor na to, kde ma Clovek ruce a
nohy, jak a kam naklani hlavu a také na to na jakou stranu se naklani. ,,Vidi ¢lovéka

, . LY
V celkovém obraze — konfigurace vsech jeho casti.

Polohy lidského téla jsou schopny vyjadiovat naptiklad emocni stav, zaujeti, tuzby,
unavu a nemoc, dobrou kondici, ale také postoj k partnerovi a ke sdé€leni. Postoj mtze také
vyjadfovat dominanci, nebo submisi ucastniki komunikace, pficemz dominance se
projevuje vzpfimenym postojem a piimym pohledem, a naopak submise se projevuje

pokrcenym télem a sklonénou hlavou. Polohy mohou také vypovidat o socialnim postaveni

110 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 131.
1 Sedivy, V. Socialni komunikace, s. 60.
Y2 Ktivohlavy, J. Jak si navzdjem 1épe porozumime, . 58.
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¢lovéka. Jiny postoj ma napiiklad feditel nadnarodni spolecnosti a jiny postoj ma jeho
fadovy zaméstnanec. Postoje také zavisi na velikosti a znamosti v prostiedi. Ve znamém,
domécim prostiedi jsou postoje uvolnéné€jsi a vyuzivaji vétsi prostor, zatimco v nezndmém
prostiedi ma clovek tendence se pfikr€ovat a zaujimat obranny postoj (kryti se, piiprava na

utsk).

Dulezita je také souvztaznost tél dvou lidi, kteti spolu komunikuji. Pravé vzijemna
poloha obou tél uruje vztah ucastniki k obsahu sd¢leni a k sob¢é navzajem. Pokud jsou
p6zy ve shodé, jednad se o pozitivni vztah, o porozuméni a sympatie, naopak pokud ve

shodé nejsou, jde spise o vztah negativni, tedy o nesympatie.**

Clovék umi zaujmout spoustu postojii a poloh, mezi které patii napiiklad leh, sed,
Klek, stoj, ptikrceni se nebo naopak vytazeni se na Spi¢ky. AvSak rozeznavaji se tfi

zékladni polohy téla: ve stoje, vsed¢ a vleze !

Prvni ze zadkladnich télesnych poloh ¢lovéka je poloha ve stoje. Pokud se fekne
slovo postoj, je tim automaticky mysleno stoj ¢lovéka ve vzptimené poloze. Praveé tato
schopnost ¢loveéka je vysledkem milionti let evoluce a kazdé rano se tato evoluce ve
zkratce opakuje pifi zaujimani vzptfimeného postoje. Vzptimeny postoj je akt, ktery
vyzaduje vysoky stupent svalové koordinace a rozvinutosti senzomotorického aparatu.
Z toho, jak clovek stoji, lIze vyCist mnoho informaci. Napriklad clovek, ktery zaujima
pfirozené vzpiimeny postoj, tedy narovnana patef, ruce volné podél téla, volny, dobie
koordinovany pohyb, hlava, krk, patet a panev v jedné linii, piisobi odpocaté, aktivné,
energicky a oteviené¢ vici novym kontaktim. Vzpiimeny postoj v této podobé je také
zakladem pocitu dominance, sebevédomi a pocitu télesné i psychické sily. Naopak
odchylky od pfirozeného vzpiimeného postoje upozoriiuji na jednotlivé problémové
oblasti, jako je napfiklad mira puasobiciho stresu, pfi kterém ma kiivka téla podobu

. 116
otazniku.

Druhou zédkladni télesnou polohou je poloha vsedé. Stejné jako poloha ve stoje je i
poloha vsed¢ otazkou vyvoje Cloveéka, nicméné oproti postoji je Sezeni relativné mladé.
Stejné jako se vyvojem Cloveék napiimoval, az stal a pohyboval se po nohach, stejné tak se

Cloveék zvedal ze zemé na zidli, a to z prevazné praktickych divodi, jako jsou naptiklad

Y3 Sedivy, V. Socidlni komunikace, s. 52.

1% K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem 1épe porozumime, s. 62-63.
15 Nelesovska, A. Pedagogickd komunikace, s. 54.

116 Tegze, O. Neverbalni komunikace, s. 195-199.
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vyhnuti se chladu ze zemé ¢i mokru. ,, Civilizace, jak ji zname v dnesni dobé, nas postupné

v v ’ . .y V. Ve ° 117
Lzvedla*™ ze zemé, az nas ,,posadila“ na stolicky, Zidle ¢i truny. *

Kazda zidle ¢i kieslo predstavuje prostor, ktery clovéka tvaruje, ovliviluje a
stylizuje. Tvaruje ¢loveéka anatomicky, kdy ho nuti pfizptsobit se jejich tvaru a konstrukci,
fyziologicky, kdy usnadiiuje ¢i neusnadiiuje proces dychani, ovliviiuje zptisob prokrvovani
casti téla, ale také nechava odpocivat ¢i pretézuje razné svalové partie. Zplisob sezeni ale
také stylizuje, tedy dava moznost prezentovat nckteré kvality vyraznéji, nez dovoluje

napiiklad postoj &i chize.!'®

Také ze zpusobu sezeni 1ze vyCist mnoho informaci. Dle Tegzeho je nejtypictéjsi
posed s piekiizenyma nohama, které jsou vnimany jako jakasi bariéra, potieba udrzeni si
ur¢itého odstupu a kontroly nad situaci, pfi€emz horni polovina téla je oteviena. Tento
posed vSak neni vniman jako uzavieny, ¢loveék se neuzavird kontaktu, avSak provéiuje si
podnéty z okoli, a z toho diivodu je chapan jako posed vychozi ¢i startovaci. V prubéhu
hovoru se posed méni na zdklad¢ ochoty pfijimat a vysilat informace, coz se projevi
otevienim, ¢i uzavienim. Napftiklad ¢lovék sedici na zidli s doSiroka roztazenyma nohama,
davé najevo svou silu a nebojacnost a v nékterych ptipadech i nadiazenost. Naopak ¢lovek,

jez ma piekiizené nohy a ruce ma bud’ také prekiizené, nebo je drzi pevné u sebe, ukazuje

na tendenci neprozrazovat své zaméry a pocity, skryt je, vyckat s aktivitou.*®

Posledni zékladni télesnou polohou cloveéka je leh. AvSak s polohou vleze se
Vv kazdodenni spolecenské interakci nesetkavame, nemiizeme si kdekoliv na vetejnosti
lehnout, a tak neni jeji analyza pro neverbalni komunikaci pfilis dulezita. Tato poloha je
vSak pfirozenou a velice oblibenou polohou u déti, napiiklad pti hrach, cetbé ci

y: 1120
odpocinku.

To samé, co plati i pro jiné formy neverbalni komunikace, plati také pro postoje.
Nekteré jsou vrozené a jiné si zase Cloveék osvojuje v pritbéhu Zivota. Utvaieni postojt
ovliviiyje kulturni a spolecenské prostredi, ale naptiklad také prevazujici poloha pfi praci.

Piikladem pozice, ktera je zaujimana nevédomky, je uspofddani nohou pii sezeni

Y7 Tegze, O. Neverbalni komunikace, s. 234.
118 Tegze, O. Neverbalni komunikace, s. 235.
19 Tegze, O. Neverbdini komunikace, s. 235.
120 Nelesovskd, A. Pedagogickd komunikace, s. 54.
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Vv pfitomnosti vice osob. Piikladem nauceného postoje muze byt napiiklad vojenské

, 121
salutovani.

2.3.5 Proxemika

Nejen vyrazy obliceje, gesty €i postoji, ale 1 pfiblizenim se k druhé osobé nebo
naopak odstoupenim, ji néco sdélujeme. Stejné tak kdyz se k nam ¢lovek ptiblizi ¢i naopak
oddali, nam také sdéluje néco sdm. Pravé o tomto zplsobu mimoslovni komunikace

o, o122
pojednava proxemika.

Poprvé tento termin pouzil americky antropolog Edward T. Hall, ktery jako prvni
zkoumal prostorovou komunikaci a vzajemné ovliviiovani se mezi jedinci, jez je zalozeno
na jejich vzajemné fyzické vzdalenosti v prostoru. Pravé tuto védu nazval proxemikou,
jejiz nazev je odvozen z latinského slova proximitas neboli blizkost, a vyjadiuje pravé
prostorovou blizkost a vzdalenost pii komunikaci a to nejen ve sméru horizontalnim ale

také vertikalnim.'?

Kazdy Clovék se pohybuje v ur¢itém prostoru a na plose, jejiz rozloha je dana hned
nekolika faktory, jako jsou naptiklad geografickeé, ekologické, ale také geopolitické a
kulturni faktory. V prostoru mezi sebou zaujimaji lidé urcité postoje, pozice a také mezi
sebou dodrzuji urcité vzdalenosti. Tento prostor je relativni, individudlné odlisny a
vyjadiuje vzdalenost, ktera je nam piijemna pro komunikaci s danou osobou a také

vvvvvv

pii komunikaci udrzujeme, nebo pokud se s nékym setkame poprvé, udrzujeme vétsi

vzdalenost nez pfi setkani druhém. '

V relativné neomezeném prostoru si Clovek jiz od détstvi spontanné vydéluje
prostor ke svému ziti, jehoZ hranice si udrzuje riznymi formami neverbalni komunikace,
jako jsou gesta a pohyby, jimz jini lidé rozumi. Na zdkladé mnoha vyzkumt a zjisténi o
optimalni vzdalenosti mezi dvéma lidmi se vymezilo pojeti osobni zony. Osobni zénou se
rozumi jakasi mySlena ¢ara, kterd ohrani¢uje prostor kolem cloveka, a do né&jZ si nerad
pousti druhé lidi. ,,Jestlize druhy clovék vnikne do této zony, je to povazZovano nejen za

«125

netaktnost, ale primo za vtiravost. Na velikost osobni zony ma velky vliv prostiedi, ve

kterém clovek zije, tedy kultura, ale také osobnostni charakteristiky ¢loveéka. Naptiklad

121 Bratikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢loveka, s. 718-79.
122 K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem 1épe porozumime, s. 43.
123 Kftivohlavy, J. Jak si navzdajem lépe porozumime, S. 44-45.
124 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 129.
125 K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem 1épe porozumime, s. 47.
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extrovert ma mensi osobni zoénu nez introvert, a ¢lovek s nadmérnou uzkosti mé podstatné
Sirsi osobni zonu nez lidé jinak normalni. Velikost této zony také ovlivituje vék, pohlavi,
zdravotni stav, mira znalosti druhého ¢lovéka, uroven vztahu, velikost prostoru, ktery je

k dispozici, i jejich pfedstavy o moznostech uprav tohoto prostoru.126

Pravé u lidi s rozdilnymi pfedstavami o osobnim prostoru je mozné pozorovat jev,
ktery lze nazvat proxemickym tancem. Pfi tomto ,tanci“ se hledd mira vzijemného
oddaleni, kterd by vyhovovala obéma partnerim. Osoba, pro kterou je oddaleni pfili§
velké, se snazi priblizit k partnerovi, avSak ten ma jinou ptedstavu o slusném odstupu, a
proto pfed druhou osobou ustupuje dozadu ¢i do stran. Tento proxemicky konflikt je
obvykle feSen urcitym kompromisem, tedy zaujetim vzajemné polohy, kterd vyhovuje

obéma partnertim.

Osobni zonu si tedy lze predstavit jako bublinu, ktera obklopuje ¢lovéka, jeZ je
Vjejim stfedu. Clovék vsak nemé pouze jednu, ale hned nékolik takovych bublin, které
maji odliSnou velikost. Pravé E. T. Hall rozlisil ¢tyfi druhy vzdalenosti, které definuji typ

vztahu mezi lidmi:'%’

- Intimni sféra — nebo také ochranna sféra jedince, ve které se citi bezpecné. Jeji dolni
hranice splyva s Gplnym dotekem a horni hranice se v nasich kulturnich podminkach
pohybuje v rozmezi do 40 cm. Takovy styk lze pozorovat napiiklad mezi matkou a
ditétem, mezi manzeli a milenci.

- Osobni sféra — je prostor ve vzdalenosti od 45 cm, coZ je maximalni vzdalenost, v niz
je mozné se drzet za ruce, do 1,5 m, coz je hranice, kterou udrzujeme pii setkani
s neznamym clovékem. Tento prostor je nam piijemny pro pratelskou komunikaci,
umoznuje kontrolovat mimiku partnera a reagovat na ni.

- Socialni sféra — sahéd od 1,5 m do 3,6 m a umoziuje kontakt s cizimi lidmi, naptiklad
pfi sluzebnim styku, obchodnim jednani ¢i pii diskusi ve skuping. V této vzdalenosti
Clovék ztraci prehled o detailech spojenych s druhou osobou, avSak pravé tato
vzdalenost umoziuje ¢lovéku komunikovat formalnéji a snadnéji néco odmitnout.

- Vefejna sféra - jejiz minimalni vzdalenost je 3,6 m, se pouziva nejCastéji pii
komunikaci ve vétsi skupiné posluchact, napiiklad pii prednasce ¢i divadelnim

pfedstaveni. Horni hranici vefejné sféry je dle nékterych udaji az 10 m. Tento prostor

126 Ktivohlavy, J. Jak si navzajem lépe porozumime, S. 48.
127 Ktivohlavy, J. Jak si navzajem 1épe porozumime, s. 50-52.
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poskytuje osobdm moznost obrany a Uniku a také umoznuje dobfe vnimat postavu i

pohyby komunikatora.

Jak jiz bylo zminéno vySe, uvedené vzdalenosti jsou zavislé na mnoha faktorech a
nelze je chapat jako stalé ¢i neménné. Hranice mezi témito ¢tyfmi zakladnimi skupinami

vzdalenosti splyvaji a stale se mohou ménit.

V proxemice vSak nejde pouze o horizontdlni vzdalenosti pfi komunikaci, ale také o
vzdalenosti vertikdlni. Vertikalni vzdalenost pocituji lidé v situacich, kdy jednaji
s ¢lovekem, ktery ma rozdilnou vysku, ale také v situacich, kdy jeden z komunikujicich
zaujima vyssi polohu a druhého nuti do polohy nizsi (napiiklad jeden stoji a druhy sedi).
Clovék, ktery se ,,pfevysuje”, ma vétsinou pocit klidu a také miize mit pocit nadfazenosti.

o1 P _ , . . . 128
Naopak clovek, ktery je niz, je ¢asto nervdzni a ma pocit podiazenosti.

2.3.6 Paralingvistika

Paralingvistika vytvaii urCity pfechod od neverbalni komunikace ke komunikaci
verbalni. Jde o zvukovou, neboli vokalni, strdnku verbalniho sdé€leni. ,,U tohoto
mimojazykového projevu se tedy nejednd o to, co rikame, ale duraz je kladen na zpiisob

jakym to sdélujeme. 29

Patii sem zejména rychlost, plynulost, hlasitost, vyska, intonace,
frdzovani, vyslovnost ale také chyby v fe€i a mlceni, jeZ se sice absenci zvuku, ale
rozhodné neni absenci komunikace. Pokud zménime jednotlivé aspekty paralingvistiky, at
uz védome ¢i nevédome, zmeénime také obsah sdéleni a také asto ddme najevo své emoce,
jelikoz vyraz hlasu odpovidad psychickému stavu ¢lovéka. Napiiklad monoténni nebo
vysoky hlas vyjadiuje napéti, melodicky naopak uvolnéni. Zdenika Kone¢na uvadi, ze se
v souvislosti s paralingvistickymi signaly, které se vyskytuji v projevu komunikatora,
zakotenily urcité predsudky, napiiklad, Ze ten, kdo mluvi tiSe, je nerozhodny a naopak ten,
kdo mluvi hlasité, prehnan¢ zdirazituje svou osobu. Tyto zdvéry vsSak nejsou ni¢im
podlozeny. Nicméné upozoriiuje na to, ze V interpersonalni komunikaci pretrvavaji a ve
velké mife ji ovlivﬁuji.130

., Paralingvistickeé slozky reci nam na jedné strané pomahaji vyjadrit a
dokumentovat pravost sdélované vyznamové sloZky veci, a na druhé strané desifrovat,

diagnostikovat, tj. rozpoznat, za ¢im stoji ten, kdo mluvi. “***

128 K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem 1épe porozumime, s. 92.
129 Koneéna, Z. Zaklady komunikace, s. 93.

130 Koneéna, Z. Zdklady komunikace, s. 93.

131 K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem 1épe porozumime, s. 146.
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2.3.7 Mutila¢ni chovani a komunikace prostiednictvim piredméti

Vrozené automatismy tedy tvofi jakysi zaklad neverbalni komunikace ¢lovéka,
avSak béhem zivota si ¢lovek vyvinul dalsi zplisoby, jak obohatit neverbalni komunikaci.
Jednak provadi zmény na svém téle, jednak vytvaii umélé dopliky své fyzické vybavy,
které mohou vyjadfovat estetické minéni, politicky, filozoficky ¢i ndboZensky nazor a

postoj.**?

Mutila¢ni chovani je chovani, jehoz vysledkem muze byt zména velikosti, tvaru
nebo barva casti lidského téla, ktera je provedena zamérné¢ na zivém jedinci. Do
mutilaéniho chovani tedy nepatfi zmény posmrtné, jako je naptiklad mumifikace, nebo
zmény v dasledku urazu ¢i jeho korekce. Tento termin pochézi z latinského slova

. . . , s . ;133
mutilatio, coz v piekladu znamena zmrzaceni ¢i znetvoieni.

Mutilacni zmény lze dé€lit na zmény ireverzibilni a na zmény reverzibilni.

Zmény ireverzibilni jsou takové zmény, které jsou nevratné a trvalé. Jednd se
napiiklad o deformace chodidel, jeZ jsou rozSifené u mladych divek v Cing, vkladani
ozdob mezi zuby a jejich pilovani, vytahovani uSnich lalackd, umélé deformace

mozkovny, ale také obtizka, skalpovani a tetovani vpichované i vyfezavané. 134

Zmény reverzibilni jsou zmény, které jsou docasné. Tyto zmény se provadéji
naptiklad na kizi, rtech, vlasech, oboc¢i, fasach a na nehtech. Naptiklad domorodci riznych
kmeni si barvi obli¢ej pfi namlouvacich a naboZenskych slavnostech nebo jako soucast

bojové taktiky. *°

V dnes$ni dobé dosahuji zeny zmény barvy pokozky krémem, pudrem, fasenkou,
rténkou ¢i naptiklad rizem, a tim také méni svou pfirozenou vizaz. Do reverzibilnich zmén
mutila¢niho chovani patfi v dnesni dobé také zplisob Upravy ucesu, jako je barveni ¢i

stiihani, jez miize demonstrovat jak fyzické kvality tak socidlni pos‘caveni.136

Vedle mutila¢nich zmén muze Cloveék ke komunikaci pouZzivat také piedméty.
V této komunikaci jde predevSim o sd€leni vyjadiend pomoci piredmétl, které jsou

vytvofené lidskyma rukama, a o jejich uspofadani. Naptiklad barva obleceni a Sperky,

132 Bratikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢loveka, s. 83.
133 Erafikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢lovéka, s. 83.
13% Erafikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢lovéka, s. 84.
135 Frarikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie cloveka, S. 84.
1% Erafikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie ¢lovéka, s. 85.
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které mame na sobg, ale také viiné mize mit mnoho vyznamii. DeVito fadi k této oblasti

o R « Y1 o 137
komunikaci prostfednictvim barev, obleCeni a ozdob, dekorace prostfedi a viing.

Barvy maji v nasem zivoté velmi dulezitou roli, vyznamné ovliviiuji nejen nasi
psychiku ale i fyziologii, a také ovliviiuji naSe chovani a jednani. Napiiklad dychaci
pohyby se zrychluji pfi ¢erveném osvétleni a zpomaluji pii modrém osvétleni, dale pak
¢ernd vyjadiuje moc a silu a vyvolavé v druhych negativni pocity, naopak naptiklad hnéda
postrada dostatek autority, Cervend barva je ve vétSin¢ kultur kromé vystrahy také
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symbolem moci ¢i boje a barva bila je symbolem nevinnosti.

Barvy byly spolecné s obleCenim vzdy pomtckou k upoutani druhého pohlavi,
avSak v poslednich desetiletich se komunika¢ni funkce odévu sniZuje. Zvolenym
oblec¢enim vyjadiujeme ostatnim mnoh¢ informace o své osobnosti, hodnotach, ndzorech ¢i
postojich, dale také vyjadiujeme zdmér, jakym chceme ptisobit na okoli a jaké vlastnosti
chceme zdiiraznit. Druzi nas na zékladé€ tohoto sdéleni hodnoti, vnimaji a nasledné reaguji.
Naptiklad studenti vnimaji profesora, ktery je obleCen neformalné, jako pratelského,

. NPT |
spravedlivého a ptizpiisobivého. ¥

Archeologické nalezy ukazuji, ze si ¢loveék jiz na pocatku existence vymyslel a
vytvarel predméty, které doplnovaly zdkladni funkci obleceni. Nedilnou soucasti odévu
¢loveka tedy byly a jsou také Sperky a dalsi dopliky, kterymi dotvaifime urcity dojem a
vysildme urcité sdéleni. BéZznymi piiklady takovych sdéleni jsou snubni a zdsnubni prsteny
¢i odznaky politickych stran. Dalsi specifické signaly a sd€leni mohou vysilat drahé
kameny & znackové hodinky. Clovék, ktery nosi hodinky znaéky Rolex, je ostatnimi

povazovan za mocného a bohatého. **°

Také piercing komunikuje. Krouzky v nose, Sperky v jazyku ¢i pupiku také vysilaji
fadu sd¢leni. I kdyz si jejich nositelé preji vysilat pozitivni signaly, pfijemci téchto signalt
Casto usuzuji, Zze jde o neochotu se pfizpusobit spoleCenskym normam a ochotu

IR v 1: 1~ oo . ;141
podstupovat vétsi rizika, nez lidé, ktefi piercing nenosi.

Zatizeni prostoru, ve kterém Cloveék zije ¢i pracuje, podava také mnoho informaci.
Podle vybaveni, uspofadani nabytku, nédkladnosti, sladénosti a dalSich parametrt je mozné

se dozvédét mnoho o cloveéku, ktery v prostiedi zije ¢i pracuje. Nakladné zatizeni

Y7 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 164-166.
138 Koneena, Z. Zaklady komunikace, s. 95.

139 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 165.

Y0 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 165.

141 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 165.
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vyjadfuje postaveni a bohatstvi, sladénost smysl pro styl a poradek pracovitost. Knihy a
casopisy signalizuji nase zajmy a to, jak je pro nas Cetba dilezitd. Také absence urcitych
véci vysila své signaly.'*?

Do neverbalnich projevi patii v neposledni fadé také télesna ving a pach, jez hraje
velkou roli v obrovském poctu situaci. Kazdy ¢lovék ma sviij specificky pach, ktery
vydava do okoli a muze slouzit k jeho identifikaci. V sou¢asnosti vSak velmi ¢asto volime
riuzné parfémy ¢i vonavky, abychom potlacili pfirozeny télesny pach a zvysili tak svoji
atraktivitu pro své okoli. Parfémy a vonavky dnes nejsou pouze doménou zen, muzi je
zaCinaji pouzivat ve stdle vzrustajici mife, at’ uz jde o vody po holeni, kolinské ¢i
deodoranty. Rizné viné maji také rizné ucinky. Napfiklad viné citronu vyvolava pocit
zdravi, viiné eukalyptu zvySuje bd€lost a viné razového oleje pravdépodobné snizuje
krevni tlak. Dal$i vyzkumy ukazuji, Ze viiné muze ovlivnit fyziologické procesy v téle, coz
vede ke zm&nam emocionalniho stavu. Naptiklad viin¢ ¢okolady vede K pocitu uvolnéni a

sniZeni pozornosti. Praveé tato zjisténi ptispéla napiiklad ke vzniku aromaterapie.143

142 Koneéna, Z. Zdklady komunikace, S. 96.
143 DeVito, J. Zdaklady mezilidské komunikace, s. 167.
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3 Rozdily v neverbalni komunikaci v zavislosti na kulture a pohlavi

Jak vyplyva zptechozi kapitoly, neverbalni komunikace u clovéka ptedstavuje
komplexni d¢j, ve kterém se uplatiiuji nejen vrozené automatismy, ale také umelé lidské
vytvory. Je vSak dilezité si uvédomit, Ze neverbalni komunikace je zavisld na mnoha
aspektech, jako jsou naptiklad ve€k, aktualni psychicky stav, probihajici situace ale také
kulturni a rodova piislusnost. Pravé odliSnosti neverbalni komunikace vztahujici se ke
kultufe a k pohlavi jsou velmi dulezitymi prvky, které se staly pfedmétem mnoha

, o 144
vyzkumt.

Zbyn¢k Vybiral uvadi, ze kulturni odliSnosti byly dikladné¢ zdokumentovany
naptiklad v ptipadé Cteni gest u riiznych narodid a kmentl, znamé jsou také proxemické
rozdily ¢i rozdily mimické. Rozdily v neverbalnim chovani mezi muzem a zenou byly také
predmétem nékolika vyzkumi, jejichz vysledky obecné ukazuji, ze ve vysilani a piijimani
neverbalnich signall jsou lepsi Zeny nez muzi. 71% vyzkumnych praci uvadi, Ze Zeny
vysilaji 1épe signaly, 84% praci zjistilo, Ze Zeny jsou lepSim piijemcem signald. 15 Aviak i
kdyZ tyto vyzkumy ukazuji, Ze jsou Zeny obecn€ mimoslovné citlivéjsi nez muzi, jsou to

J 4

pravé muzi, kteii zpravidla dokazi 1épe odhalit klamani, leZ a manipulaci.™*

Na rozdil od kulturnich odli$nosti, rozdily v neverbalnim chovani mezi muzem a
Zenou nelze tak lehce generalizovat a je tedy dilezité mit stale na paméti, ze se lidé chovaji
predev§im individudlné¢ a promeénlivé, a proto mohou existovat vyjimky vyzkumné

potvrzenych trenda. ™’

Praveé rozdily neverbalni komunikace, jez se objevuji mezi riznymi kulturami a
pohlavimi, se bude zabyvat tato kapitola. A to predevsim rozdily v gestikulaci, mimice,

haptice a také v proxemice.
3.1 Gestikulace

Stejn€ jako u fec¢i pomoci slov, tak i u fe€i pomoci gest je tieba pocitat
s mimotfadnym vlivem kulturniho prostfedi na jejich formovani. Existuji gesta piirozena,
ktera jsou obvykle srozumitelna vSem lidem, vSem kulturdm 1 vSem rasam. Takova gesta

nepodléhaji mistnim zméndm. Proti tomu vSak existuji gesta konvenci dohodnutd a

14% yybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 88.
145 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 176.
148 y7ybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 88.
147 yybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 88.
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naucenad, kterd jsou specificka pro urcité zdjmové skupiny ¢i profesni skupiny, ale také pro

skupiny geografické, kulturni.**®

U rtiznych geografickych skupin nachazime rizné interpretace gest. Naptiklad ve
spojenych statech se na pozdrav mava celou pazi ze strany na stranu, v Recku by toto gesto
mohlo byt povazovdno za urdzku osoby, na kterou mavate a napiiklad v Evropé¢ je toto
gesto chapéno jako ,,ne“. Ve vétSin€ zemi svéta je pismeno ,,V*, vytvofené dvéma prsty,
povazovano za gesto vitézstvi, avSak naptiklad Angli¢ané mohou toto gesto povazovat za
urazku. A napiiklad seviend pést se vztyCenym malickem a ukazovackem je v Texasu
povaZovana za pozitivni vyraz podpory, protoze symbolizuje rohaté¢ho byka, avSak v Italii
je toto gesto povazovano za urdzku ,jsi parohac¢“. Na ostrovech FidZi se povaZzuje za
neuctivé zkiizeni pazi na prsou, v Nigérii je za neuctivé a urdzlivé povazovano mavani.
Znameni OK, kdy mezi sebou palec a ukazovacek sviraji pismeno ,,O“, znamena ve
Francii ,,jsi nula®, v Japonsku je toto znameni povaZovano za prosbu o mince, v Ceské

republice je toto gesto bézné povazovano za vyjadreni kvality. 149

Pfi pouzivani gest je tedy nutné mit na paméti, Ze tyto projevy jsou velmi silné
podminény kulturou, tedy ze urCité gesto muze mit zcela odliSné vyznamy v odlisnych
narodnich kulturach. ,,To, CO je Vjedné zemi zdvorilé, miize byt v jiné zemi krajné

neslusné.«*° Vzdy je tieba se jim ucit vzdy v ur€itém kulturnim kontextu.

V gestikulaci muzl a Zen jsou také urcité rozdily, avsak nejsou tak ziejmé jako
rozdily kulturni. Muzi si naptiklad skoro nikdy nehraji s vlasy, nesahaji si do nich, velice
vyjimecné si davaji polekané ruku pred tsta, avSak velice Casto si navzajem davaji ruku
kolem ramen, tlu€ou pésti nebo dlani do stolu, poklepéavaji ukazovackem druhym do prsou
¢i zatinaji vyhruzné ruce v pést. U Zeny jsou takova gesta téZko predstavitelnd a objevuji se
pouze ve velice vyjimecnych situacich, avsak gestikulace kolem tvare nebo pohravani si
s vlasy, Sperky ¢i obleCenim, se u Zen objevuje velice Casto. Gestikulaci tedy ve vétSing

piipadi muzi zdtraziuji svoji silu a dillezitost a Zeny predevsim svoji atraktivitu.™

148 Sedivy, V. Socidlni komunikace, s. 53.

149 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 156,176.
150 Morris, D. Bodytalk, s. 4.

31 Topf, C. Rec téla pro Zeny, s. 45.
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3.2 Mimika a zrakova komunikace

U mimické komunikace 1ze také pozorovat ur€ité rozdilnosti v riznych kulturach.
Tyto rozdilnosti vSak pfevazné souviseji Stim, jaké reakce jsou v danych kulturdch
piipustné na veiejnosti. Neodrazeji tedy zptsob vyjadiovani emoci v rtiznych kulturach,
ale spiSe pravidla jejich vyjadfovani na vefejnosti. Napiiklad v Japonsku jsou lidé vedeni
k vyrazné kontrole svych emoci, preferovan je neutralni vyraz v obli¢eji, ve stresovych
situacich je pfijatelny spiSe mirny Gsmév, pficemz mraceni nebo pla¢ je odmitdm. Za
nevhodné se v Japonsku také povazuje, kdyz zeny pii tsmévu ukazuji zuby, proto své
usmévy Japonky potlacuji nebo si zakryvaji Gista. Americané se naopak tidi heslem ,,keep
smiling™ aniz by ismévem néco vyjadfovali. Pokud vidime smat se Cifiana, je§té to nemusi
Znamenat, e ma dobrou naladu, usmév miize byt v Ciné projevem vzteku skryty za masku.
V Evropé a Americe jsou chlapci vétsinou vedeni k tomu, aby nedavali najevo smutek ¢i
plag, na rozdil od divek, které jsou zase vedeny k tomu, aby nedavaly najevo svij vztek a
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hnév. Zeny maji obecné vétsi tendenci projevovat emoce nez muzi.

Také zrakovda komunikace je rozdilnd v zdvislosti na kultufe a pohlavi

komunikujicich.

Ameri¢ané a Evropané povazuji pfimy ocni kontakt za projev ptitomnosti a
poctivosti. Japonci se divaji druhym do oc€i jen ojedin€le a pouze na kratkou dobu, piimy
zrakovy kontakt povazuji za nedostatek ucty. A naptiklad v Portoriku se déti viibec nesmi
koukat dospélym do o¢i. Arabové vnimaji malo pohledd jako nezdvoftilost a nedostatek
pozornosti, naopak Africané povazuji pfiliS mnoho pohledi za hrozby, urazky a vyraz

" . 153
nadfazenosti.

Zeny navazuji zrakové kontakty Gastdji a také na delsi dobu, jak pii feéi, tak i pii
naslouchani, neZ muzi. Jaro Kfivohlavy uvadi, Ze muz v roli komunikatora o¢ni kontakt
udrzuje 16% casu rozhovoru, pokud je komunikatorem zena, udrzuje kontakt 25% casu
hovoru. Pokud je muZ posluchacem, divd se na hovoticiho 82% casu a pokud je
posluchac¢em Zena, diva se na hovoticiho 94% casu. Délka pohledu vsak také souvisi s tim,
na koho se muz ¢i Zena divaji. MuZi se na sebe obecné divaji déle nez muz na Zenu, totéz
plati i obracend. Zeny se divaji na druhé osoby &ast&ji a také pozorngji, je jim viak vice
neptijemné, pokud nekdo ,,0katé* pozoruje je samé, v tomto ptipadé pohled odvraceji. U

zen byva v bézné interpersondalni situaci ndsledujici posloupnost o¢nich kontaktt: pohled —

52 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 178.
153 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 297.
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rychlé odvraceni — obnoveni kontaktu — odvradceni — obnoveni. Muzi vSak tuto strategii
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pouzivaji jen velice vzacné.

3.3 Haptika

Stejné jako gesta se i vzajemné dotyky lisi dle kultur. V nékterych zemich jsou
doteky nezbytnou soucasti komunikace, a pokud se jim c¢lovék vyhyba, vyvolava u
ostatnich pocit nepfatelstvi ¢i odmitani. V jinych zemich mohou byt naopak doteky
povazovany za néco nevhodného. Napiiklad v arabskych zemich je bézné, ze dva muzi
jdouci po ulici a rozmlouvajici mezi sebou se drzi kolem ramen. To by v naSich
podminkach vzbudilo pozornost a lidé by zkoumali sexualni orientaci této dvojice. Takovy
kontakt je u nas dovolen naptiklad mezi otcem a synem. Afroameri¢ané se celkové vice
navzajem dotykaji nez napiiklad Evroameri¢ané. Japonci se kupfikladu navzajem dotykaji
co nejméng, ani ve svych rodinach si mezi sebou nepodavaji ruce.’ V Koreji se povazuje
za velice neuctivé, kdyz se prodava¢ dotkne zdkaznika pfi vraceni penéz. Dle DeVita je
mozné rozdélit kultury na dvé skupiny — kontaktni a nekontaktni. Kultury, které patii do
skupiny kontaktnich kultur, mezi sebou udrzuji pouze maly odstup, vzajemné doteky pii
komunikaci jsou pomérné ¢asté a dodrzuji delsi a soustfedénéjsi zrakovy kontakt. Do této
skupiny patii naptiklad kultury jihoevropské, jako Italie, Recko & Spanélsko, a také
kultury arabské. Kultury nekontaktni mezi sebou udrzuji vétsi odstup a dotykaji se jen
minimaln¢ ¢i vibec, jejich zrakové kontakty jsou mnohem kratsi. Do této skupiny patii
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naptiklad Severoevropané ¢i Japonci.

Kulturni rozdily jsou zjevné i na zptsobu pozdravu. Stisk ruky, tak jako je to u nas,
neni béznym zplsobem pozdravu ve vSech lidskych spole¢nostech, napiiklad Indové se
zdravi sepnutim rukou a mirnym sklonénim hlavy, Eskymaci si tfou nos o nos a naptiklad

C , . (v 157
Francouzi si ddvaji namisto pozdravu polibek na tvare.

Piirozené rozdily existuji nejen mezi kulturami, ale také mezi pohlavimi. Obecné
muzi vyuzivaji dotekové privilegium a poskytuji vice dotykii nez Zeny. Zeny zase vice
dotekti pfijimaji, a sebehaptiku uplatiuji vice nez muzi. Jde pfedevSim o Upravu tvare a
ucesu, ¢i kontrolu obleceni. Neni vSak zajimavé sledovat jen mnozstvi kontaktll mezi
muzem a zenou, ale pfedev§im mista na téle, kde se kontakt uskuteciiuje. Nékterych casti

¢1 zon lidského téla se nesmi dotknout jedinci stejného pohlavi, pfihlizejici by je mohli

15% K¥ivohlavy, J. Jak si navzdjem 1épe porozumime, s. 84-85.
155 Tegze, O. Neverbalni komunikace, s. 354.

58 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 179.

57 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 167.
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povazovat za homosexudly. U obou pohlavi jsou béZzné a bezpe¢né dotyky rukou a zapé&sti.
U muzi se lze dotykat také pazi a ramen. Muz se u druhého muze muize opatrné dotknout
také trupu ¢i dolnich koncetin, nepfijatelné jsou vSak doteky muzi na muzsky oblicej a na
oblast pénve.158 Rozdilné je to vSak u dotyki jedinct druhého pohlavi, coz zavisi mimo
jiné na fazi vztahu. DeVito rozliSuje tfi faze vztahu — pocatecni faze, stiedni faze a stabilni
faze. V rané f4zi zndmosti se lidé dotykaji méné, ve fazich stfednich se frekvence dotyki
mnohonéasobné zvySuje, jde o fazi rozvoje divérnosti, a ve fazi stabilniho vztahu se
intenzita doteki op&t snizuje."™ P¥i prvnim setkani mé Zena taktilni pfevahu a vzdy by se
m¢éla Zena jako prvni dotknout muze, a to pfevazné v oblasti pazi. Pokud je vztah intimni,
tedy dostane-li se do stfedni faze, muz se mize u zeny bezpe¢né dotknout ne jeji horni
poloving téla a velmi opatrné na dolni poloviné. U muZe se miuiZze Zena bezpeéné dotknout
hlavy, ramen, paZi a kolen, opatrné trupu a dolnich koncetin a velmi opatrné oblasti panve.
Jak uvédi Oldfich Tegze, pro muze je télesny kontakt vice problémovy nez pro zeny, a
vyzaduji ho méné& nez Zeny.'®® Psycholog David Lewis rozdéluje lidské t&lo na zony, které
jsou vnimany jako bezpecné, zakdzané a povolené pro doteky pftitele stejného pohlavi a pro
doteky pritele odlisného pohlavi. Zptusob a misto doteku zavisi vzdy na vztahu k druhému
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¢loveéku.

3.4 Proxemika a posturika

Vnimani osobniho prostoru se také li§i v zavislosti na kulturni pfislusnosti.
Ptislusnici odlisnych kultur mohou s prostorem také zachazet odlisné. Nejvice rozdilu lze
nalézt mezi pfislusniky kultur jiznich a severnich statd. V jiznich zemich, nejen
v muslimskych, ale i jizni Evropég, lidé pfi komunikaci toleruji mensi vzdalenost a stoji
pomérné blizko u sebe. Naopak pfiisluSnici severoevropskych kultur, ale také Anglicané ¢i
Americané udrzuji pfi konverzaci znacny odstup. U Arabt je napfiklad télesna vzdalenost
velmi blizkd a mize pisobit az dotérné¢ a naptiklad Némeci si radi zachovavaji mirny

odstup. 2

158 gedivy, V. Socidlni komunikace, s. 60.

159 DeVito, J. Zdklady mezilidské komunikace, s. 168.

160 Tegze, O. Neverbalni komunikace, s. 355.

181 | ewis, D. Tajnd rec téla, s. 141.

162 Mikulastik, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 129.
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Symbolika prostoru a jeho vyuZivani je tedy dal$im zdrojem odliSnosti. V jedné
kultufe prostory vnimané jako velké, mohou byt stisnéné a nedostacujici pro prislusniky

jinych kultur a naopak.*®

Rozdilny pfistup je i pfi komunikovadni mezi muzem a zenou. Ve vétSiné piipadi
urcuje hranice proxemiky zena. Zeny si radéji sedaji vedle sebe a také stoji vSeobecné blize
K sobé nez muzi. Muzi naopak davaji pfednost sezeni naproti sob&, a pii dialogu mezi
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sebou zaujimaji mensi vzdalenost nez pii komunikaci se Zenou. 6

Rozdily se vyskytuji také naptiklad pii postoji nebo pii sedu. Tyto rozdily jsou vSak
spojené piedev§im s indentifikaci pohlavi, jez prameni zjakéhosi vnitiniho kulturniho
vzorce, podle kterého hodnotime, co je muzské a co Zenské. Ve vétSiné kultur je slovo muz

spojovano s pocitem jistoty, dominance a sily a Zena je spojovana s plachosti, citlivosti. 6

Postoje muze a zeny se 1isi pfedevS§im v pocitu, ktery vyvolédvaji, ale také v ploSe,
kterou jejich postoj zaujima. Zena pii postoji zaujima z pravidla mensi prostor mezi ob&ma
chodidly. Takovy postoj ptisobi spise nestabiln¢ a v ¢lovéku vyvolava pocit bezbrannosti.
Muz pii postoji zaujima vétsi plochu. Jeho chodidla, kycle, kolena a kotniky jsou v jedné
kolmé piimce a tim je zvySena plocha mezi chodidly. Tento postoj plisobi stabilné a

vyvolava pocit dominance a jistoty.166

V zéavislosti na pohlavi se také 1i$i uspotadani nohou pifi sezeni. Zkiizeni nohou
muize mit nejriznéjs$i podobu. Klein porovnaval uspofadani nohou a zjistil 15 riznych
pozic u muzu a zen, které zaujimali pii sezeni na Vefejnosti.167 Nekteré se vyskytly pouze u
muzi a jiné byly vyluéné Zenské. Zeny rad&ji kiizi nohy v kotnicich, bércich, kolenou a
maji povoleny rozestup pouze v oblasti chodidel. Pro muze je typicky posed s roztazenymi
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nohami, kterym dava najevo svou silu a to, ze v§echno zvladne.

Vedle rozdilii ve vySe zminénych oblastech neverbalni komunikace se objevuji také
u jednotlivych kultur rozdily naptiklad v komunikaci pomoci barev, kde mohou mit
jednotlivé barvy odlisné vyznamy. Napiiklad ¢ernd barva je v Thajsku symbolem stafi,
Vv Malajsii odvahy a ve velké ¢asti Evropy symbolizuje smrt. Bila barva je v Thajsku

znakem Cistoty, v muslimskych kulturach piedstavuje mir, oproti tomu v Japonsku je

163 K oneena, Z. Zaklady komunikace, s. 139.

164 Topf, C. Rec téla pro Zeny, s. 40-44.

185 Tegze, O. Neverbdlni komunikace, s. 201-204.

166 Tegze, O. Neverbalni komunikace, s. 201-204.

167 Frarikova, S. Klein, Z. Uvod do etologie c¢loveka, S. 79.
168 Tegze, O. Neverbalni komunikace, s. 236.
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symbolem smrti a smutku. Dale pak jsou patrné rozdily také v mimojazykovych projevech,
kde se rizné kultury divaji rozdilné naptiklad na rychlost mluvy fecnika. A v neposledni
fadé jsou rozdily 1 v ml¢eni. Rlizné kultury pohliZeji odliSn€ na funkci ml€eni. Naptiklad
ve Spojenych stitech se mlceni vnima negativné, a naopak v Japonsku je mlceni brano

velice pozitivné.

Ze zminéného vyctu je patrné, Ze existuje opravdu mnoho rozdilt v neverbalni
komunikaci. Proto je velice dulezité, abychom nepozorovali jednotlivé slozky komunikace
oddélené, ale abychom je pozorovali jako komplexni dgj, ktery je zavisly na mnoha
aspektech. Znalost jednotlivych oblasti neverbalni komunikace a uplatnéni zasad spravné
interpretace projevl, uvédomeéni si rozdild a zavislosti na kontextu situace, individualité,
na kulturnich podminkdch a na celkové komplexnosti, umoznuje odhad osobnosti
komunikujicich partnerd. Tento odhad je dulezity k eliminaci nedorozuméni a pfispiva

k bezproblémovému pribéhu celého procesu komunikace.

169 DeVito, J. Zaklady mezilidské komunikace, s. 179.
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Zaveér

Jak jsme ukazali, komunikace je specifickou formou socialniho styku spocivajici ve
sdé¢lovani a sdileni vyznama informaci, a je spjata se vzdjemnym pusobenim lidi, se
socialni interakci. Umoziiuje ndm poznavat sebe sama i okolni svét, jejim prostfednictvim

jsme také poznavani a soucasné muzeme ovliviiovat a byt ovliviitovani okolnim prostedim.

Pravé neverbalni komunikace hraje velmi dulezitou roli v naSem kazdodennim
zivoté, jejiz vyznam spociva piedevsim v tom, Ze se odehrava na nevédomé trovni a lze ji

jen velice t€Zko regulovat. Proto je pravé neverbalni komunikace brana jako pravdiva.

I ptesto, ze vétSinu Casu komunikujeme pomoci mluveného jazyka, nase pohyby,
gesta, ¢i vyrazy ve tvaii jsou mnohem vymluvnéjsi nez pouhé slovo. Miizeme piestat
mluvit a snazit se skryt nase pocity, mySlenky, postoje ¢i nazory, ale nase télo bude, i pies

tuto snahu, posilat signaly a tim stale komunikovat.

I kdyz se komunikace beze slov stala velice populdrni a védci, zabyvajici se touto
problematikou, vyrazné pokrocili, stale nejsou zajedno v nékterych otazkach tykajici se
neverbalni komunikace. Naptiklad otdzka, zda jsou neverbdlni projevy vrozené, ¢i
naucené, je dodnes nezodpovézena. Pravé druhd kapitola se touto otdzkou zabyva a uvadi

jednotlivé nazory a postoje riznych autorti.

Ve druhé kapitole jsme také ukdzali rozmanitost a slozitost takzvané ,,feci téla“,
ktera je pro kazdodenni zivot velmi dilezita. Pravé diky znalosti prvki neverbalni
komunikace mizeme nejen odhadnout pocity a postoje druhych, ale mizeme také ¢astecné
regulovat a ovladdat své vlastni neverbalni projevy. AvSak je tieba si uvédomit, Ze
jednotliva gesta ¢i postoje nelze Cist jako pismena abecedy, jejich smysl pochopime az
v souvislosti s dal§imi neverbalnimi, ale i verbalnimi projevy. Re¢ téla méa svou vlastni
gramatiku. Kazdé¢ gesto predstavuje jednotlivé slovo a nelze ho jen tak vytrhnout
z kontextu. Vzdy je tedy dulezité jednotliva gesta, postoje ¢i pohledy chapat v souvislosti
s dal$imi signaly, které dohromady vytvareji celek. Mimika, gesta a drzeni téla jako celek
predstavuji komplexni jazyk, jenz prozradi o ¢lovéku pravdu. Je také velice dulezité si
uvédomit, ze kazdy ¢lovek je jedineny, ma svou specifickou formu vyjadfovani a také

sviyj rytmus. Nelze tedy fici, ze urcité gesto vyjadiuje za vSech okolnosti to samé.

Pokud jde o praktickou stranku této prace, je zaméfena na rozdily, jez se

v neverbalni komunikaci objevuji. Tyto odliSnosti nezavisi pouze na kontextu, zavisi také
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na kultufe a pohlavi jedince. Pravé odliSnostmi v neverbalni komunikaci objevujici se
Vv zavislosti na kultufe ¢i pohlavi se zabyva zavérecna kapitola. Ne vzdy je jedno uplné
stejné gesto, €i jiny signal téla, chdpan stejné. To, co je v jedné kultufe chapano jako
a nejzietelngjsi odlisnosti vztahujici se ke kultufe a k pohlavi patii rozdily v gestikulaci,
mimickych projevech, vhodnosti a zptisobu pouziti dotykii a také ve vykladech vyznamu

barev.

., Ten, kdo ma oci, aby videél, a usi, aby slysel, se miize presvédcit, ze zadny smrtelnik
nedokaze nic utajit. Jestlize jeho rty mici, hovori svymi konecky prstii: jeho skryté myslenky

z ného prosakuji ven kazdym pérem. “ (Sigmund Freud)

52



Resume

The subject of this bachelor thesis is one of the most important topics of the social
psychology — nonverbal communication. The aim of this thesis is to create a compact view
of the nonverbal communication and also to make it clearer on the basis of a study of

nature, structure and forms of this kind of communication.

First chapter deals with the social communication as a whole. The definition of the
expression communication and also the definition within the social psychology according
to different authors are included. The basic structure, functions, forms and kinds of the
social communication can be also found. This chapter also consists of brief information
about verbal communication which is a part of social life and also and basic condition of

thinking.

Next chapter deals with the nonverbal communication. This part includes the meaning
of nonverbal communication in everyday life, its characteristic, function and there is also a
comparison of several opinions or theories concerning this topic. Most of this chapter deals
with individual canals of the nonverbal communication which is the facial expressions,
gesticulation, haptik, posturology, proxemics, personal appearance and enviromental

factors (like clothes, colours) and partly with paralinguistic and their description.

The third chapter concerns mostly the differences which appear within nonverbal
communication depending on the culture and the sex of the communicators. These
differences can be seen especially in gesticulation, facial expressions and eye
communication, haptik and also proxemics a posturology. These canals are the subject of
the last chapter.
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P¥ilohy

1) Obr. 1. Mimické svalstvo (Lidské télo: Obrdzkovy slovnik / [Z angl.orig.] piel. Jana

Sedova, Marie Forejtova a Jan Forejt, s. 25.)

AKRKU

sval celni
sval vyvolavajict

pricinou vrdsku
na kofenu nosu
(musculus
procerus)

sval

svrastovac spankovy

oboci

kruhovy
sval oéni

zdvihaé
horniho rtu

velky sval
jarmouvy

sval
nosni

sval kruhovy
ustni

sval trubacovy
tvdiovy (musculus
buccinator)

sval Zvykact

musculus risorius (roz-

tahuje usta pri smichu)
stahovac

zdvihaé koutku ustniho dolniho rtu

1 podkozni kréni sval

(musculus platysma) sval bradovy

stlacovaé ustniho koutku —

2) Obr. 2. Mimické zony Vv obliceji identifikované metodou FAST (Kftivohlavy, J. Jak
si navzdjem lépe porozumime, S. 40.)
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3) Tab. 1. Vybrané emoce popsané dle metody FAST (Cerny. Re¢ t&la, s. 101-102.)

Emoce Oblast Projev
1 5 . . L o i
Celo je zvednuté, horizontaln¢ vraséité
Piekvapeni 2 Obo¢i je prohnuté do oblouku; pokotka pod obo&im napnuta;
o¢ni vicka jsou oteviena; bélmo je viditelné nad i pod duhovkou
3 . - o C
Celist klesa smérem dolti, oteviraji se usta
1 .
Vrasky na Cele jsou uprostied, nebézi pies celé Celo
Strach 2 Obo¢i je zvednuté a stazené; horni vicko je oteviené, je vidét
duhovka, dolni vicko napnuté
3 Usta jsou oteviena a rty jsou bud’ lehce napnuté a zatazené
dovnitf nebo vyspulené
l -
Znechuceni i i _
2 Kofen nosu je vrascity; pod dolnim vickem se objevuji linky
vrasek a vicko zvednuté ale ne v tenzi; obo¢i je pokleslé a tlaci
horni vicko dolt
3 Horni ret je zvednuty; dolni ret je bud’ zvednuty, pfiCemz
prekryva horni, nebo je poklesly a lehce vysunuty; tvafe jsou
nafouklé
l . . .
Na cele se objevuji vertikalni vrasky
Roz&ileni 2 Oboc¢i je pokleslé; mezi obo¢im se objevuji vertikalni linky,
dolni vi¢ko je napnuté a mize ¢i nemusi byt zvednuté; horni
vicko je napnuté a miize nebo nemusi byt snizené polohou obo¢i
3 Rty jsou bud’ seviené s pokleslymi koutky, nebo oteviené,
vymodelované jako by kiicely; nosni dirky jsou rozsitené
1 -
S x 2 Pod dolnimi vicky se zobrazuji vrasky; vicka jsou zvednuta, ale
Stésti F1s .7 L . o, e
nemusi byt napjata; drobné nitky vrasek se zobrazuji u vnéjSich
oc¢nich koutki
3 Koutky ust jsou roztazené a smetuji nahoru; Gista mohou a
nemusi byt oteviena; od nosu ke rtiim bézi po obou stranach
tvare vrasky; tvafe jsou zvednuté
1
Na cele mohou byt horizontalni vrasky
Smutek 2 . .
Oboci se svazuje; horni vicko je zvednuté
3 .
Koutky rtd sméfuji dolt




4) Tab. 2. Pét typt signalu téla (DeVito, J. Zdaklady mezilidské komunikace, S. 157.)

Mdzev a funkce

Piklady

&,

Gesla pfima vyjadiuji slova nebo slewvni
spojeni. V roznych kulturdch mohou mit
riZné yyznamy.

Zrameni 0K, mavnuii .pojd sem”,
Znameni autostopafd,

Nustratory doprovaze|i a deslova
Llustruji slavni sdéleni.

Kruhové pohyby rukou pfi hovoru

o néjakém kruhu, naznatenl velikost
reztakenim rukou daleko od sebe pii
povidani o néiem velkém,

Atektivai projevy wiadiuji emocionaini
vyznamy,

Vyraz s1ésti, pfekvapeni, strachu, hnéwvu,
smutku, znechuceni, pohrdant,

Requlatory monitoruji, udriyjl a fidi fec
druhého.

Mimické vyrazy a gesiikulace rukou
naznatujici pokraguj”, Zzpomal” nebo
Joo hylo dal?.

Adapléry uspokojujl ndjakou potfaku,

Skrabdni na hlav,

5) Obr. 3. Hustota rozmisténi hmatovych télisek na téle ¢loveka. (Tegze, O.

Neverbdlni komunikace, S. 357.)

Pomeér ¢asti téla, kterd jsou vybaveny nejvetsi citlivosti, je na obrazku vyjadren relativni velikosti.




6) Obr. 4. Odstupnovani proxemickych zon ¢loveéka (Ktivohlavy, J. Jak si navzajem

1épe porozumime, S. 51.)

L

Obr. 18. Odstupriovdni ptmemickych zdn

[. Intimni zéna

Il. Osobni zona "
[IT1. Socidlni zéna

IV. Vefejna zona

7) Obr. 5. N¢které kulturni odlisnosti gest (DeVito, J. Zdklady mezilidské
komunikace, s. 176.)

Palec vzhiiru
Australie: Nesluiné gesto vyjadiujici

Francie: Jsi nula. nechut, ocpor k druhému (Mazes ml...). Vétiina zemi:

Japonsko: Prosim, dejte mimince. :«Iimu-c:n:. Eﬂoiﬁj"a' Méco je v nepofadku
Brazilie: Obscénni gesto. LI SR nebo ipatné,

£k Saudska Ardble: Jsem vitéz,
Stredomorské staty: Obscénni gesto. Ghana: Ura2ka. —

Malajsie: Palec sloufi k ukazovani =

casté]i ne? ukazovadtek. \\ g_‘}

’ o & ¥

Znameni OK Palec doli

i
Spojeny palec a ukazovadek Oteviena dlan
Vatsina zemi: Penize. Recko: Urarka, kterd ma plvod ve starovéku.
Francie: le to perfektni. Zapadni Afrika: Mas pét otcl - urddka

Stredomofské staty: Vulgarni gesta. podobna oznaceni za bastarda, parchanta.



8) Obr. 6. Intimni zony a tabu. Bezpe¢na a zakazana mista pro doteky pfitele stejného

a opa¢ného pohlavi. (Lewis, D. Tajnd rec téla, s. 141.)

zakaz

velmi opatrné {
opatrné

bezpecéné

pfitel 1éhoz pritel opaéného
pohlavi pohlavi

9) Tab. 3. Proxemické vzdalenosti dle riznych narodnosti. (Lewis, D. Tajna rec téla,
s.104.)

veddlenost narodnosti

blizkd Arabaowé

Japonci
Jihoamerifané
Francouzi

Rekovi

fermni Severoameriané
Iberoameriéand

Italové

Spanlé

stfedni Britowvé
Svédové
Swvjcafi
MNEmci
Rakusané

velkd bili Severoamerifand
Australand
Novozélandand




10) Obr. 7. Typy postoji u muzi a Zen. (ptevzato z Tegze, O. Neverbalni komunikace,
s. 202.)

11) Obr. 8. Zptsoby kiizeni nohou u muzi a zen. (Frafikova, S. Klein, Z. Uvod do

etologie ¢lovéka, s. 79.)
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Nekteré pozice jsou typicky muzskym projevem (€. 13, 15) u Zen se vyskytuji malo ¢asto nebo
vitbec ne. Naopak urcité pozice jsou typicky zenské (€. 1, 3, 8).

POLOHA

el i

el |




12) Tab. 4. Tabulka barev (DeVito, J. Zaklady mezilidské komunikace, s. 178.)

Tato wbulka sestavens na 2aklade vwsledki vvzkumd (Dreviuss, 19710 Hoft, 1995: Dresser, 1996;
Yunker, 2003; singh. Pereira, 2005) ilustruje pouze nékiere odhing vyznamy. kleré mohou byt sdéleny
barvami, a zejména vaimani &ehito vvenamil v riznyeh kulturdeh, PR Sleni tabulky s¢ zamvslete nad
vienamy, Kleré piklidite barvam vy sami, 4 nad tim, 2 &cho vade voindni prameni.

Barva Kulturni vyznamy

Cervens V Ciné je tervens barva znakem prosperity @ znovuzrazeni a pouiiva se pfi slavnostnich
a radastnych plileZitoslech. Ve Franci a Velké Britinii je symbolem muZnesti. V mnoha
alnckyeh statech znamend roubdni nebo smrl. V Japonsku symbolizuje hnéy a nebez-
pedl. Korejdli buddhisté pawZivaji Zerveny inkoust pouze k napséni jména zemfeldého
v den jeho smrti nebo pfi wyradi jeho smrli, & proto venikajl problémy, kdy? &) pouiji
amanéti ubitelé k azniamiovani domacich Okold korejskych studentd.

Zelana Ve Spojenyeh statech zelend barva znamend kapilalismus, povzbuzeni (jdéte, jedte, po-
kratujte) a zévis:, V Irsku j@ znakem patriatismu, mezi néktarymi demorodymi Ameridany
je symbolem Zenskosti. Pro Egyptany pfedstavuje Orodnost a silu, pro Japonce miadi
a energil & pro mngha muslimskych kuliur svatost,

Cerna WV Thajsku jo éerna barva symbolam stafl, v néklerych éastech Malajsie zase advahy. Ve
velké Sasli Evropy a Ameriky symbelizuje smrt.

Bila W Thajsku e bila barva znakem &istoty, ¥ mnoha muslimskyeh & hinduistickych kulturdch
pledstavuje Sistolu a mir. ¥V Japonsku a daliich asijskych stdlech je symbolem smrti
a smulku. Ve velka tast Alrky znamend vitdzstvi a distolu,

Modra V Irénu symbalizuje rpadr:& parva nasa negatvniho, v Egyplé Sest a pravdu. U lrekézd
nameand pordZku, v Recku nérodni pychu a ve Skandindvii distofu,

Zluta v Cin jo 2lutd barva znakem bohatstvi a autority, ve Spojenych statech zbabdlosti nebo
vystrahy, v Egypté Stésti 2 prosperity, v Némecku zawvisti a Zarlivesti., ¥V mnoha zemich
svéta je symbolem Zenskosti.

Purpurova | V Latinské Americe znamend purpurevd barva smirt, v Evropé pﬁsluénnsl_ka krdlovskym
redindm, v Egyplé clnost a vérnost, v Japonsku pdvab a venefanost, v Gind barbarstvi
a ve Spojenych stitech vzneiencst a statednost.




