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Uvod

Vznik kazdé spole¢nosti je doprovazen urcitou vizi zakladateli a cili, které by mély tuto
vizi naplnit. Spolecnost a jeji vedeni by mélo najit zplisoby, jakymi bude dosahovat
pozadovanych cilii a sméfovat do budoucna. Praveé spravné zvoleni strategickych cilt je
predmétem strategického managementu. Diilezitou soucasti je také pomoci analyz okoli
nalézat prilezitosti a hrozby, které mohou spolecnost ovliviiovat. Existuje nékolik
zpisobi, kterymi lze cile a vizi napliiovat a ty jsou dané nejcastéji urcitou strategii. Pro
spoleCnosti je strategie dulezitd také z pohledu konkurenceschopnosti, jelikoz bez ni
podniky tézko obstoji. V dneSnim neustdle se ménicim svété je pro spolecnost velmi
dalezité mit vybudované efektivni strategické fizeni a brat ho jiz jako nepostradatelny

neustale trvajici proces.

V ramci této diplomové prace s nazvem ,,Strategicky management organizace* budou
vymezeny zdkladni charakteristiky strategického managementu, s jejich naslednou
aplikaci do vybran¢ho podniku. Pro tuto préci byla zvolena spole¢nost Officeo, s.r.o0.
(dale jen Officeo), kterd se predevSim zabyva maloobchodnim prodejem kancelaiskych

potieb a poskytovanim s tim spojenych sluzeb.
Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové préace je stanoveni strategie spole¢nosti Officeo na roky
2022-2025. V praktické casti bude provedena analyza strategického managementu této
spolecnosti. Jednotlivé kapitoly budou zkoumat, zda tato spolecnost jiz strategické fizeni
ma, tedy zda ma definovanou strategii na jejimz zakladé se snazi dosdhnout svych cila,
vize a poslani. Pokud spoleCnost strategické fizeni vyuziva, bude provedeno jeho
zhodnoceni a ptfipadné€ navrhnuta zlepSeni. Pokud v préci bude zjisténo, ze tomu tak neni,

bude na zaklade¢ provedenych analyz navrzena vhodna strategie k implementaci.

Tento cil se skladd z nékolika dil¢ich cili. Za prvé se jedna o definovani zakladnich
pojmu zteorie strategického managementu. ZjiSténé poznatky budou poté pouzity
k vypracovani jednotlivych ¢asti praktické casti. Dal§im cilem je ptedstaveni vybrané
spolecnosti spolu s jeji historii, vizi, poslanim a strategickymi cili. Jako treti dil¢i cil je
nutné vypracovat analyzy okoli spolecnosti a zpracovat strategicky plan, ke kterému bude
poté vytvoien plan pro implementaci. Nakonec diilezitym cilem je zpracovani finan¢niho

planu pro organizaci a provedeni analyzy rizik.
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Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, a to z teoretické a praktické casti.

Prvni teoretickd cast této prace bude prevazné tvorena rozborem ceské a zahrani¢ni
literatury vztahujici se k tématu strategicky management organizace. Je tvofena péti
podkapitolami, které se zaméiuji na konkrétni Céasti tohoto tématu. Jako prvni bude
definovén strategicky management spolu s vizi, poslanim a cili. Dale budou piedstaveny
analyzy interniho i externiho prostfedi a jejich vystupy. Jako treti kapitola bude
nasledovat strategicky plan s jeho tvorbou, volbou a néslednou implementaci. Nasledné
jiz bude popsan finan¢ni plan s jeho vybranymi vykazy. V zavéru teoretické ¢asti bude
definovana analyza rizik. Seznam vybranych pouzitych literatur v teoretické Casti je

uveden na konci prace v kapitole Seznam pouzitych zdrojt.

Prakticka ¢ast této prace navazuje na zjiSténé poznatky z Casti teoretické. Bude opét
rozdelena do nékolika podkapitol, konkrétné na Sest. V prvni z nich budou pfedstaveny
zakladni informace o vybrané spolecnosti Officeo. Poté bude jiz analyzovan strategicky
management organizace zahrnujici 1 vizi, misi a konkrétni cile spolecnosti. Néasledné
budou provedeny analyzy interniho a externiho prostfedi této firmy a vyvozeny zavéry.
V ni budou pouzZity analyzy jako BCG matice, VRIO, PESTLE, Porteriv model
konkurenéniho prostfedi a dal$i. Ve ctvrté podkapitole bude uvedeno vytvofeni
konkrétniho strategického planu pro tuto spolecnost. Dale bude také vytvofen finanéni

plén spolecnosti a provedena analyza rizik.

Z hlediska metodického zpracovani byla prace rozdélena na nékolik fazi. Po zvoleni
tématu nastala prvni €ast prace, kdy byla nutna pfiprava prace s ucelenim myslenek
vztahujicich se ke vzhledu a pojeti prace. Nasledovalo ziskavani pottebnych dat
k vytvoteni obou ¢asti diplomové prace. V teoretické ¢asti Slo o resersi odborné literatury
a v casti praktické o ziskavani internich informaci z firmy a jejich nésledné vyuziti
v praci. V diplomové préci je také kladen velky diiraz na postup jejiho zpracovani a
tvorbu vystupt. Pro vétsi prehlednost jsou v praci také kromé textu vyuzity 1 tabulky a
obrazky. VSechna tato data jsou na konec prace zafazena do seznamu zdroji, tabulek,

obrazki, pouZitych zkratek a piiloh.



1 Strategicky management

Jednozna¢na definice strategického managementu neexistuje. Ve vétSin€ literatur
prevlada tvrzeni, Ze strategicky management je soubor instrukci, rozhodnuti o ¢innosti,
které jsou pro firmu nezbytné pro dosazeni strategické konkurencni vyhody a
k zabezpeceni nadprimérnych vynost (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2019). Strategicky
management v sob¢é zahrnuje i personalni dimenzi, protoze strategické fizeni mtize byt
¢innosti vSech zucastnénych, kteti maji spoleny cil byt uspésni. Dalsi vlastnosti je i
tvarci rovina, kdy je strategicky management védou i uménim skloubit znalosti a intuice
v potfebné mitfe pro tvorbu a udrzeni klicovych kompetenci organizace (Fotr, Vacik,

Soucek, Spacek, & Hajek, 2020).

Strategické fizeni je pro uspésné podnikéani velice dilezité. Pokud chce firma uspésné a
dlouhodob¢ napliovat svoje poslani, musi uplatiiovat raciondlni strategické ftizeni.
Strategicky management, ktery vychazi z dlouhodobych piedpoveédi vyvoje pomaha
organizaci zvladat feSeni zdsadnich problému a prekézek dalSiho vyvoje. Dale pomaha
zvySovat kvalitu fidicich pracovnikil, kteti zkvalitiuji své rozhodovani (Hanzelkova,

Ketkovisky, & Vykypél, 2017).

Ve strategickém fizeni se vyskytuji aktivity, které jsou zaméfené na udrzovani
dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, jejimi dlouhodobymi cili, disponibilnimi
zdroji a také mezi organizaci a prostfedim, v némz firma existuje. Vedeni spole¢nosti ma
pii strategickém procesu za kol definovat cile organizace a zvolit vhodné strategie
k dosazeni téchto cilii. Klicovou je pro strategicky management formulace strategii a
jejich realizace. Tak jako u taktického a operativniho managementu zahrnuje strategické
fizeni zakladni manaZerské Cinnosti, kterymi jsou planovani, organizovani, vedeni a

kontrola (Hanzelkova a kol., 2017; Mallya, 2007).

Dle Bollanda (2017) mezi spole¢né znaky strategického managementu, na kterych se
shoduji riizni autofi, fadime to, Ze je nutné mit znalosti také v geografii, produktech a
trzich. Dale mit zdroje ve vyzkumu a vyvoji, vyrobé a financovani. Jako posledni spravné

nacasovat a zvolit spravné potradi akci.
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Strategické fizeni se prolina celou organizaci a obvykle je v kompetencich vrcholového
managementu. Na niz§i hierarchické Grovni je fizeni taktické, které zajistuje praktické
uskutecnovani strategickych cili. VétSinou jde o plany na trovni funk¢nich nebo
organizacnich celkl firmy, jejichZz cilem je konkretizace zajistovani cilti. Nakonec je
operativni fizeni, které pokryva provozni ¢innosti. Rozd¢€leni trovni fizeni a pfifazeni
zakladnich typt managementu zobrazuje nasledujici obrazek 1. Ve strategickém fizeni je
zadoucim kumulativnim a¢inkem taktik to, Ze vSechny plynou stejnym obecnym smérem
jako strategie. Ocekava se, ze taktika bude postupné podporovat celkovou strategii

(Bolland, 2017; Fotr, Vacik, Spaéek, & Soucek, 2017).

Obrazek 1: Urovné fizeni a typy managementu

Strategicka aroven
T
°p 2-5let
management
PP Takticka drovei
Divizni Fizeni.
fizeni produktu, Mesice— 2 roky
jakost, technologie.
Operativani aroven
Vy¥roba, obchodni Einnost. Tydny -1 rok

Zdroj: Fotr a kol. (2017), zpracovano autorkou

4 r

Strategické tizeni také podtrhuje vyznam manazert s ohledem na strategii. Strategicky
management zahrnuje lidi, pfedev§im manaZery, ktefi rozhoduji a implementuji strategii.
Uloha strategického fizeni se lidi od ostatnich aspektli managementu. Pro manaZery
zahrnuje vEtsi rozsah nez fizeni ostatnich irovni managementu. Strategické fizeni s sebou

pfindsi praci na nejednoznacnych a nerutinnich situaci s diisledky pro celou organizaci

(Johnson, Scholes, & Whittington, 2008).

Dalsi pohled na strategicky management uvadi také David & David (2017). Dle autorti je
strategické fizeni uménim a védou formulovat, implementovat a vyhodnocovat funkéni
rozhodnuti, kterd organizaci umoznuji dosahnout jejich cili. Z toho vyplyva, ze
strategicky management se zaméfuje na integraci managementu, marketingu, financi,
vyrobnich a provoznich systému, vyzkumnych, vyvojovych a informaénich systému

k dosazeni organiza¢niho tspéchu.
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1.1 Vize a mise

Definovani pojmi vize a mise tvoii zékladni strategicka vychodiska pro zpracovani
nastroju strategického fizeni ve firm¢. Jsou vyuzivany pro efektivni komunikaci

s internimi 1 externimi stakeholdery (Fotr a kol., 2020).

Podle Fotra a kol. (2020) pojem poslani nejcastéji odpovida na otazku ,,Co je predmétem
naseho podnikani?*. Tato otazka vyplyva z toho, Ze poslani je vice spojeno s chovanim

firmy v pfitomnosti.

Dtvodem zalozeni a existence firmy je napliiovani urcité mise neboli poslani. Tato mise
by méla byt v souladu s vizi zakladatelt firmy. Poslani vyjadiuje zékladni strategicky
vyznam, jelikoz deklaruje poslani firmy smérem k vefejnosti a dava tak moznost vetfejné
kontroly. Naopak do wvnittku firmy pfedstavuje zdkladni normu pro chovéni

managementu i fadovych zaméstnancti (Hanzelkova a kol., 2017).

Mise je zékladem pro priority, strategie, plany a pracovni tkoly. Je vychozim bodem pro
navrh organiza¢nich struktur. Mise ma formu pisemného prohldseni a jsou zde uvedeny
jednoduché terminy. Poslani musi byt srozumitelné vSem uvnitf i mimo organizaci

(Bolland, 2017; David & David, 2017).

Poslani musi respektovat historii firmy, jeji schopnosti, strategické hodnoty a
predpokladané vlivy prostiedi. Mise vyjadiuje zakladni smysl podnikani v kontextu
dlouhodobé¢ podnikatelské predstavy organizace. Srozumiteln¢ deklaruje diivod existence
firmy. Pfi formulaci poslani je nutné se vyvarovat nezadouci rozsahlosti, ale i naopak

obecnosti a neoslovujici strucnosti (Fotr a kol., 2020).

Trochu jiny ndzor na misi ma Mallya (2007), ktery tvrdi, Ze mise je zpisobem, kterym
1ze dosahnout vize podniku a obsahuje kodex chovani celé organizace tak, aby vedl
k jejimu naplnéni. Mise se zabyva souCasnymi aktivitami spolecnosti a udava jasné
definovany smér, kterym se ma celd organizace ubirat. Méla by definovat soucasny stav
spolecnosti, soustfedit se na hlavni aktivity spolecnosti, urcit kli¢ové stakeholdery,

obsahovat pfednosti a plany, jak dosahnout strategické vyhody.

Fotr a kol. (2020) uvadi, Ze pojem vize odpovida na otazku ,,Ceho chceme v podnikéni

dosadhnout?*. Vize se zamétuje na popis zadouciho stavu firmy v budoucnosti.
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Vize zptesiiuje predstavu o budoucim podnikani spolecnosti, zpruhledituje sméry jejiho
vyvoje zpusobem, ktery napoméaha zaméstnanctim chépat, pro€ a jak ji maji podporovat
a posunuje stabilni poslani k dynamické strategii. Tento pojem je vyuzivan pro striktné
Casove¢ ohrani¢eny popis podoby, do které se chce firma na konci planovaciho obdobi
transformovat. Zpracovana vize musi splnovat flexibilitu, aby umoznila posun firmy a

byla mozna jeji aktualizace (Fotr a kol., 2020).

Jako mentalni model budouciho stavu procesu, skupiny nebo organizace, ale 1 jako odraz
budoucnosti, ktery je natolik pozitivni pro ¢leny, aby byl motivujici a dostate¢né
srozumitelny, aby udal dlouhodoby smér pro budouci planovani, stanoveni cilit miize byt

vize také definovana (Mallya, 2007).

Je velmi dllezité, aby se manazefi a vedeni firmy dohodli na zakladni vizi, které se budou
snazit dlouhodobé dosahnout. Vize by méla byt kratkd, nejlépe jedna véta a co nejvice
manazeri by mélo byt soucasti vypracovavani vize. Sdilena vize totiz podporuje zajem a
muze pozvednout pracovniky z kazdodenni prace a dat jim nové prilezitosti a vyzvy

(David & David, 2017).

Spravné definovana vize ssebou muze piinaSet nékolik vyhod. Jde napiiklad o
inspirovani a rozveseleni pracovnikli. Vize ptedstavuje nekonec¢nost, funkéni krok
doptedu, aby organizace véd¢la, ¢im chce byt. V organizaci pomahé dobra vize vytvofit
spole¢nou identitu a sdileni vyznamu cill organizace. Dale je vize konkurenc¢ni,
origindlni a vyjime¢na. Ma néjaky smysl nebo vyznam v trznim prostfedi, protoze je

prakticka nebo aplikovatelna (Mallya, 2007).

1.2 Cile

Cile spolecnosti by mély byt vytvareny v souladu s misi spolecnosti. Obecné cile jsou
zamétfeny na jednu aktivitu nebo urcity smér podniku. M¢ly by odrazet primérni aktivity
nebo strategicky smér a ukazovat smér. Jsou dosaZzitelné ve specifickych casovych
horizontech a poskytuji integrujici prvek, zné¢hoz se vychdzi pii stanovovani
strategickych a operativnich plant (Mallya, 2007).

Cile organizace jsou zadouci stav, kterého chce podnik dosahnout prostfednictvim svych
¢innosti. Jak jiz bylo uvedeno, strategické cile jsou podstatou strategie a hlavni soucasti

jejiho obsahu. Cile by mély byt vymezeny tak, aby spliiovaly pozadavek SMART
(Hanzelkova a kol., 2017).
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Jednotliva pismena této zkratky vyjadiuji pozadované vlastnosti strategickych cili. Jde

0:

S (specific — specificky) — cile musi byt specifické. Kazdy ve firm¢ jim musi
rozumeét.

M (measurable — méfitelny) — dosazeni ¢i nedosazeni cile by mélo byt méfitelné.
Musi byt definovano, kolik toho chceme dosahnout.

A (accaptable — akceptovatelny) — cile by mély byt akceptovatelné pro vSechny
stakeholdery.

R (realistic — realisticky) — realné. Stanovovat jednoduché cile nikam nevede, a
proto musime zjistit, zda je dany cil dostate¢né narocny.

T (timed — ¢asov€ vymezeny) — urené v ¢ase. Musi byt ureno, do kdy chceme
tohoto cile dosdhnout a zda je to Casové mozné. Je tieba urcit pfesny termin
dokonceni a pribézn¢ kontrolovat kazdy krok, zda vede k terminu (Hanzelkova a

kol., 2017; Mallya, 2007).

Stanoveni a znalost cili pomahd manaZerim formulovat strategii. Strategické cile

orientuji a spojuji vSechny cCinnosti firmy. Formulace téchto cili vychazi z analyz

interniho i externiho prostfedi firmy. Ukolem strategickych cild je také oslovovani

kli¢ovych skupin stakeholdert. Strategické cile je moZzné rozcClenit do nékolika skupin,

mezi které patii:

Marketingové — tyto cile se vztahuji k pisobnosti firmy na trhu a uspokojeni
poptavky.

Ekonomické — vytvareji ekonomicky efekt a vztahuji se k tvorbé hodnoty firmy.
Majetkové — jde o rozvoj a zhodnoceni hmotnych a nehmotnych aktiv spole¢nosti.
Rozvojové — spojené s klicovymi milniky inova¢niho procesu firmy.

Personalni — lidsky kapital, jeho rozvoj, motivace, stimulace a socialni program.

Ostatni — ostatni priority spolecnosti (Fotr a kol., 2020).

Pti strategickém planovani se cile také rozliSuji na obecné cile organizace, které vychazeji

z jejiho poslani a dlouhodobé strategické cile, které popisuji planovany kone¢ny stav,

k némuz sméfuje zpracovana vize. Strategické cile se orientuji na oblasti jako finan¢ni

vykonnost a rist organizace, trh, vyzkum a vyvoj, arovei technologie a investic. Dale na

socidlni oblast, kvalitu zaméstnancli a systém motivace, implementaci informacnich

systém, Zivotni prostfedi a jiné (Fotr a kol., 2017).
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1.3 Strategie

Dle Hanzelkové a kol., (2017) pojem strategie souvisi s cili, kterych chce firma
dosahnout. Strategie jsou zakladni pfedstavy o tom, jak budou definované firemni cile
dosazeny. Definic pojmu strategie je vice. Jednou definici strategie je, Ze se jedna o
mnozinu strategickych cilll a cest jejich naplnéni. Jinou definici je také dle Hanzelkové a

kol., (2017) naptiklad, ze strategie je plan naplnéni mise spolec¢nosti.

Mezi dal$i vyznamy, které strategie mlze mit, patii dle Mallya (2007) naptiklad, ze
strategie je vyjadieni o tom, jaky je strategicky zdmér organizace. Dale urcuje a ukazuje
divod dlouhodobych cilii organizace, akéni programy a priority alokace zdroji
organizace. Je zameétena na tvorbu a udrzeni klicové kompetence organizace. Identifikuje
jasné manazerské ukoly na korporacnich, obchodnich a funk¢nich trovnich (Mallya,

2007).

Strategie je dle Portera (2010) Siroce zaloZeny koncept, ktery urcuje, jaké je konkurencni

schopnost firmy, jaké budou jeji cile a jaka politika bude potiebna k dosazeni téchto cili.
Strategie dale splituje nasledujici charakteristiky:

- Strategie mifi do vzdalen¢jsi budoucnosti.

- Strategie by méla firmé zajistit specifickou konkuren¢ni vyhodu.

- Strategie udava zakladni parametry podnikéni.

- Strategie by méla sledovat dosaZeni souladu mezi aktivitami firmy a jejim
prostiedim.

- Strategie by méla stavét na klicovych zdrojich a schopnostech spolecnosti.

- Strategie ma vymezovat zdkladni zpisoby zajisténi zdroji potfebnych pro
realizaci strategie.

- Strategie urcuje tkoly taktické a operativni trovni fizeni.

- Strategie musi brat v Givahu i firemni hodnoty, ocekavani stakeholderti a firemni

kultury (Johnson a kol., 2008).

Kromé diilezitosti samotné strategie je diilezité strategii definovat. Diivodem je to, ze jako
strategie je dnes chapano skoro cokoli, kromé toho, co skutecné strategie je. Strategie jsou
dosazitelné, maji podobu skute¢nych planti udé€lat v ur¢itém case néco s urcitymi

prostiedky (Bolland, 2017).
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Strategie spolecnosti se zabyva piezitim nebo zanikem firmy. K identifikovani strategie,
ktera je pro danou spolecnost ta spravnd, by si mél management organizace nejdiive
zodpoveédet nasledujici otazky:

- Kter¢ aktivity podniku jsou klicové?

- Ceho se podnik snazi dlouhodobé dosahnout?

- Které produkty nebo sluzby podnik prodava nebo poskytuje?

- Na kterém trhu prodava tyto vyrobky nebo sluzby?

- Jaky je vztah mezi cenou, variabilnimi naklady, fixnimi néklady, trZzbou atd.?

- Jaké budou jeji hlavni politiky fizeni v oblasti informacni, planovani a alokace

zdrojii? (Mallya, 2007)

K vySe uvedenym charakteristikdm strategie fadi Fahey a Randall (1994) také tyto
principy:
- Strategie fe$i rozhrani mezi organizaci a jejim trznim prostfedim.
- Strategie je prostfedek, kterym organizace vytvaii nebo vyuziva zmény zZivotniho
prostiedi.
- Strategie je vzdy podminénd, protoze zavisi na vnitinich a vnéjSich podminkach.
- Strategie je o prelsténi konkurentii rychlejSim a lepSim pfedviddnim zmén a
jednanim dle toho.
- Zamérem strategie je byt lepsi na trhu nez konkurence pii ziskavani zakaznik.
- Strategie musi byt neustale obnovovana.
- Strategie musi byt ¢asto znovu vynalezena, aby bylo dosazeno prilomového

uspéechu.

Pti stanovovani strategie, a nejen tehdy, se setkdvame s riznymi analyzami. Tyto analyzy
jsou provedené proto, aby podnik zjistil stavajici stav neboli, jak na tom je a jestli je

schopen se zdroji, které ma k dispozici, docilit poZadovaného stavu (Charvat, 2006).
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2 Strategicka analyza prostredi

Analyza podnikatelského prostiedi je rozhodujicim krokem, ktery musi strategicky
management zajistit. Prostfedi, ve kterém se podnik pohybuje, 1ze roz¢lenit na dvé ¢asti.
Jde o interni prostiedi neboli mikroprostredi, tedy prostiedi, které podnik pfimo ovliviiuje
svymi aktivitami. Druhou ¢asti je externi prostiedi, které zahrnuje makroprostiedi neboli
obecné okoli (toto prostfedi existuje nezavisle na podniku) a mezoprostiedi neboli
oborové okoli, které¢ mize podnik ¢astecn€ ovlivnit marketingovymi néstroji (Fotr a kol.,
2020). Rozlozeni téchto prostiedi je uvedeno na obrazku 2 a v dalSich kapitolach jsou

popséany vybrané metody pro jejich analyzu.

Obrazek 2: Podnikatelské prostfedi organizace

MAKROPROSTREDI
Ekonomicke Legislativni
faktory faktory
MEZOPROSTREDI
Sila dodavateld — Hrozba subsatituth L
Technologické MIKROPROSTREDI Socidlni
faktory FIRMA faktory
Zdroje strategického zaméru,
struktura, kultura, zdroje apod. . -
Rivalita v oboru P Sila odbérateln
Hrozba vstupu
novych firem
Politické Ekologické
falktory faktory

Zdroj: Fotr, Vacik, Soudek, Spacek, & Hajek (2012); Mallya (2007), zpracovano

autorkou

2.1 Interni analyza

Interni analyza spoc¢iva v objektivnim zhodnoceni soucasné¢ho postaveni firmy. Interni
analyza by méla byt pfi formulaci strategie kritickym zhodnocenim téch aspektt vnitiniho
prostfedi organizace, které mohou rozhodovéni o strategickych cilech pro jednotlivé
aspekty navrhu strategie ovliviiovat. Zahrnuje hodnoceni téch velicin, které jsou uvnitt
analyzované firmy a vytvaii bazi, na které bude analyza provedena (Hanzelkovéa a kol.,

2017; Mallya, 2007).
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Pomoci interni analyzy prostfedi identifikujeme silné a slabé stranky spolecnosti. Jejim
cilem je objektivné zhodnotit soucasné postaveni firmy, ale také posoudit jeji potenciél

realizovat uvazovany strategicky zamér (Fotr a kol., 2020).

Pro analyzu interniho prostiedi se vyuziva cela fada metod a konkrétnich analyz. Nize
budou piedstaveny nékteré z nich. Mezi vybrané patii analyza firemnich faktor, VRIO
analyza, BCG matice, analyza hodnotového fetézce, benchmarking, metoda 7S a matice

IFE.

2.1.1 Analyza firemnich faktori

V analyze firemnich faktorti je pouzivano trochu jiné ¢lenéni vyrobnich faktorti pro
potteby strategického fizeni. Terminem vyrobni faktory v klasickém pojeti oznacujeme
tf1 hlavni skupiny zdroj, kterymi jsou piida, prace a kapital. V této analyze bude vyuzito
jiné Clenéni vyrobnich faktort, které je bliz§i potfebam strategického fizeni. Pijde o
faktory védecko-technického rozvoje, faktory vyroby a fizeni vyroby, marketingové a
distribu¢ni faktory, faktory podnikovych a pracovnich zdroji a faktory finan¢ni a
rozpoctové. Jednotlivée faktory budou dale podrobnéji popsany v nésledujicich

podkapitolach (Hanzelkové a kol., 2017; Ketkovsky & Vykypél, 2006).

2.1.1.1 Faktory védecko-technického rozvoje

Tyto faktory slouzi firmé k vytvofeni pfedpokladli pro vyuZzivani vysledkii védecko-
technického pokroku v jeji strategii. Kazda firma by méla mit k dispozici kapacity
umoznujici ji inovovat jeji vyrobky ¢i sluzby, vyrobni procesy a absorbovat védecko-
technicky rozvoj. Tento rozvoj miiZe pfispivat k vytvareni konkuren¢nich vyhod podniku
vytvafenim novych nebo zlepSovanim stavajicich vyrobkll uréenych pro trh anebo
zlepSovanim vyrobnich procesti scilem sniZzovani ndkladid, zvySovani kvality,
produktivity, zkvalithovanim pracovniho prosttedi apod. (Hanzelkové a kol., 2017).

2.1.1.2 Faktory vyroby a rizeni vyroby

Vyroba existuje v kazdé organizaci, jak v té, kde vyrobky maji hmotnou podstatu, tak
v podminkach firmy s nehmotnou vyrobou. Prvnim krokem této analyzy by mélo byt
definovani vyrobnich procest firmy, které jsou realizovany vyrobnim systémem. Obecné
se jednd o transformaci vyrobnich faktorti na zboZi ¢i sluzbu. Druhym krokem je kritické
zhodnoceni dulezitych aspekti interniho prostfedi z pohledu faktorti vyroby a jejiho

fizeni (Hanzelkova a kol., 2017).
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2.1.1.3 Marketingové a distribucni faktory

Marketingové a distribucni faktory a jejich diilezitost mize byt pro jednotlivé podniky
rozdilna. Marketing znamena vedeni podniku védomé orientované na trh. V oblasti
marketingu a distribuce se doporucuje analyzovat naptiklad néasledujici zakladni faktory,
podle nichz Ize analyzu strukturovat. Jde o konkuren¢ni strukturu trhu, celkovy a relativni
podil podniku na trhu, G¢innost cenové strategie pro vyrobky a sluzby, vztahy s kli¢ovymi
zakazniky, kvalitu vyrobku a sluzeb, G¢innost reklamy, hospodarnost a i¢innost servisu
po ndkupu a pocity zédkaznikli o podniku a o jeho vyrobcich a sluzbach. Zakaznik
rozhoduje dnes vice nez kdy pted tim o Gspéchu a netispéchu a neexistuji jiz témet zadné
vyrobky nebo sluzby, které by se prodavaly automaticky (Hanzelkova a kol., 2017;
Mallya, 2007).

2.1.1.4 Faktory podnikovych a pracovnich zdrojii

I faktory z oblasti podnikovych a pracovnich zdroji mohou velmi vyrazné ovlivnit
konkurenéni vyhody podniku. Z toho divodu by mély byt také predmétem analyzy.
V této analyze management organizace zjiStuje, jestli ma organizace spravné lidi
s potiebnymi znalostmi na spravném mist€. Jde naptiklad o image a prestiz podniku pro
pracovni silu, u€innost a efektivnost organizacni struktury, vztahy s odbory, uc¢innost
systému péce o pracovniky, hospodarnost a Uc€innost persondlni a socialni politiky a
ucinnost systému strategického fizeni v oblasti lidskych zdroji (Hanzelkova a kol., 2017,

Mallya, 2007).

2.1.1.5 Faktory financni a rozpoctové

Analyza finan¢nich a rozpoctovych faktorti se provadi za cilem fesit dva problémové
okruhy. Jde o posouzeni finan¢niho zdravi firmy neboli zhodnoceni soucasného stavu.
Druhym okruhem je posouzeni toho, zda je uvaZovany strategicky rozvoj realny

z finan¢nich hledisek, ptipadné jaké finan¢ni zdroje by bylo nutné uvazovat k zajisténi

strategie (Hanzelkova a kol., 2017).

Klicové finan¢ni ukazatele mohou byt rozdéleny do nésledujicich typt: likvidita, sila,

aktivita a ziskovost (David & David, 2017).
Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity jsou vyuZzivany jako indikator schopnosti firmy dostat jejim

kratkodobym zavazktim (Rackova, 2019).
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Okamzitd likvidita oznacovana také jako likvidita 1. stupné pfedstavuje nejuzsi vymezeni
likvidity. Vstupuji do ni jen nejlikvidnéjsi polozky z rozvahy, mezi které patii platebni
prostiedky jako suma penéz na bézném uctu ¢i v pokladné. Pro okamzitou likviditu plati

doporucovana hodnota v rozmezi 0,9—1,1 (Rtckova, 2019).

Financni majetek

Okamzita likvidita Rrdithodobé zdvarly

(1

Pohotova likvidita neboli likvidita 2. stupné ukazuje schopnost spolecnosti okamzité
splatit kratkodobé zavazky. Pro tento ukazatel plati, Ze by se citatel mél rovnat

jmenovateli (Rickova, 2019).

Obézna aktiva-zasoby

Pohotova likvidita = Krditkodobé =dvazky

)

Bézna likvidita je likviditou 3. stupné. Ukazuje kolikrat pokryvaji obézna aktiva
kratkodobé zdvazky podniku nebo také kolika jednotkami obéznych aktiv je kryta jedna
jednotka téchto zavazkl. M¢la by se pohybovat v rozmezi 1,5-2,5 (Rickova, 2019).

Obézna aktiva

Bézna likvidita = ———————
Kratkodobé zavazky

3)
Ukazatele rentability

Rentabilita je méfitkem schopnosti podniku vytvafet nové zdroje, dosahovat zisku
pouzitim investovaného kapitdlu. VyuZivané hodnoty pro vypocet téchto ukazatelli

vychazeji ze dvou ucetnich vykazl, kterymi jsou vykaz zisku a ztraty a rozvaha.
Rentabilita aktiv (ROA — return on assets) vyjadiuje celkovou vynosnost kapitalu bez
ohledu na to, z jakych zdrojti byly podnikatelské ¢innosti financovany (Rackova, 2019).

Vysledek hospodareni ( 4)
Celkova aktiva*100

ROA =

Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE — return on equity) vyjadiuje vynosnost kapitalu
vloZeného akcionafi ¢i vlastniho podniku. Pomoci néj zjistime, zda je kapital investora
reprodukovan s nalezitou intenzitou odpovidajici riziku investice (Rickova, 2019).

Cisty zisk

ROE = ———
Viastni majetek*100

)
Rentabilita trzeb (ROS — return on sales) pfedstavuje pomeéry, které v Citateli zahrnuji
vysledek hospodateni v riznych podobach a ve jmenovateli trzby (Ruckova, 2019).

__ Cisty zisk

ROS Trzby (%) (6)
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Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity méti schopnost spolecnosti vyuzivat investované finan¢ni prostfedky
a vazanost jednotlivych slozek kapitalu v jednotlivych druzich aktiv a pasiv. NizZe jsou

uvedeny vybrané vzorce obratli dle Rackové (2019).

Obrat aktiv vyjadiuje vazanost celkového vlozeného kapitalu.

. Trzby
Obrat aktiv Celkova aktiva (7)
Obrat zasob udava pocet obratek zasob a jejich vazanost v obéznych aktivech.
. Trzb
Obrat zdsob = —= (®)
Zasoby

Obrat pohledavek vyjadiuje pocet obratek pohledavek a jejich vdzanost v majetku

podniku.

Trzby

Obrat pohledavek = Pohlediviy ©)

2.1.2  VRIO analyza

V interni analyze hodnotime zdroje, se kterymi firma pracuje a déli se na hmotné a
nehmotné zdroje. Hmotnymi zdroji oznacujeme ta aktiva, kterd mohou byt pozorovana a
kvantifikovana. Naopak nehmotné zdroje jsou téZko kvantifikovatelné a je t&zké je
analyzovat a konkurenci napodobit. Oba druhy zdroji je tfeba ve firmé planovat a
organizovat s dostateCnou flexibilitou, ktera méa zabezpecit v€asnou reakci na ménici se
vlivy z vnéjsiho prostiedi. Pro tyto tcely je pouzivana analyticka technika VRIO, ktera
porovnava moznosti nasazeni a potencidl uspésnosti zdrojl pii plnéni firemni strategie za
respektovani vlivli externiho prosttedi podniku. Jeji nazev se sklada z pocate¢nich pismen

nasledujicich slov:

- Value (hodnota) — jak je zdroj ndkladny a jak snadné je ho ziskat na trhu.

- Rareness (vzacnost) — jak je zdroj vzacny, nebo omezeny.

- Imitability (napodobitelnost) — jak slozité je zdroj napodobit.

- Organization (organizace) — zda podporuje vyuzitelnost zdroji stavajici

usporadani (Fotr a kol., 2020).
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2.1.3 BCG matice

Metodou portfolio analyzy je metoda zvana Bostonska matice nebo Boston Consulting
Group zkracené BCG. Jedna s o matici rastu-podilu, ktera uvazuje dvé zékladni kritéria,
jimiz jsou rust trhu a relativni podil na daném trhu. BCG matice rozdé¢luje podnikatelské
jednotky do dvourozmérné matice s cilem identifikovat, které jednotky poskytuji velky
potencial a které pouze spotiebovavaji zdroje podniku. Poskytuje rdimcovy a systematicky
pohled na portfolio trhli a vyrobkl podniku. Firma v ni mtize nalézt navod pro jednani
v oblasti rozvoje trhil a vyrobkil a k vytvoreni novych konkurenénich vyhod (Hanzelkova

a kol., 2017; Mallya, 2007).

Obrazek 3: Bostonska matice

-~

OTAZNIKY

% Maji moznost stat se hvézdami nebo HVEZDY

dojnymi kravami. Vytvafi znacny pfijem.
- Strategie: bud’ mvestovat vice Strategie: investovat vice prostfedki

prostfedki do budouciho ristu, nebo do budouciho mistu.

g Zvazit neinvestovani.

=

=

= PSI DOJNE KRAVY

Piinaéi jen zanedbatelny zisk. Vytvarii silnv penéini tok.
. Strategie: uvazit odstranéni. Strategie: _dojeni” — zisky financovat
E’“ rist otaznikd na hvézdy.
Nizkir Vysoloyr

Relativni podil na trhu
Zdroj: Mallya (2007), zpracovano autorkou

Matice je tvofena Ctyimi poli, kam jsou jednotlivé podnikatelské jednotky zatazeny dle

relativniho podilu na trhu a rtstu trhu. Jde o:

- Otazniky — vlevo nahofe se nachédzeji otazniky. Ty maji nizky relativni podil na
trhu, a pfesto soutézi v rychle rostoucim primyslu. Obecné plati, ze takové
jednotky potfebuji hodné financi, ale jejich tvorba je nizka. Nazyvaji se otazniky,
protoze organizace se musi rozhodnout, zda je posili intenzivni strategii nebo
prodaji.

- Hvézdy — nachézeji se vpravo nahote a predstavuji nejlepsi dlouhodoby vysledek
organizace, prilezitosti k riistu a ziskovosti. Jednotky s vysokym podilem na trhu
a vysokou mirou ristu trhu by mély byt podporovany zna¢nymi investicemi pro
udrzeni nebo posileni postaveni.
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- Dojné kravy — v kvadrantu vpravo dole se nachéazeji dojné kravy, které maji
vysoky relativni podil na trhu, ale maly rtst trhu. Generuji zisky nad ramec svych
potieb. M¢ly by byt fizeny tak, aby si udrzely svou silnou pozici co nejdéle.

- Psi — posledni kvadrant vlevo dole obsahuje bidné psi. Ty maji nizky relativni
podil na trhu i maly rist trhu. Kvili své slabé vnitini i vnéj$i pozici jsou tyto
jednotky casto likvidovany, odprodédvany nebo ofezany prostfednictvim Skrth

(David & David, 2017).

2.1.4 Analyza hodnotového retézce

Analyza hodnotového fetézce oznacuje proces, kterym firma uréuje naklady spojené
s organiza¢nimi ¢innostmi od nakupu surovin pfes vyrobu produktli az po marketing
téchto produktl. Jejim cilem je zjistit, kde v hodnotovém fetézci od surovin aZ po
zakaznické sluzby existuji vyhody nebo nevyhody s nizkymi naklady. Tento proces miize
spolec¢nosti umoznit 1épe identifikovat své vlastni silné a slabé stranky, predevSim ve
srovnani s analyzami hodnotového fetézce konkurenti a jejich vlastnimi udaji

zkoumanymi v pritbéhu ¢asu (David & David, 2017).

Obrazek 4: Systém hodnotového fetézce podniku

Infrastrukiura podniku
- - fizeni — planovani — finance — pravni
= Rizeni lidskych zdroji
= - nébor — Ekoleni — motivace — evaluace
- =
E Technologicly vivoj Marge
= - vivej produldy — procesy — metody podpory prodeje — metody servisu
=]
= Ziskdvani (opatfeni) vstupi
- vybér dodavatele — vztzhy s dodavateli
Vstupni V¥roba: V¥stupni Marketing a Servis:
logistika: logistika: prodej:
-manipulace | -obrabéni, | -zpracovani, | -cena -instalace,
i4 iadnawy MarZe
z materialem. _montiz, objednavelk, po , _tkoleni
- rani - i zakaznik
skladovand, _baleni, expedice, rellama, xil
kontrola sdrs -skladovani. . -3e1Vis po
zasob, ~odrzba, -prode;, prodeji,
— ~testovani. _fizeni ) _ieieni
doprava distribunich problémd
) kanald. )
I

Primarni aktivity

Zdroj: Mallya (2007), zpracovéano autorkou
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2.1.5 Benchmarking

Benchmarking je analyticky nastroj, ktery se pouziva k ur€eni toho, zda je hodnotovy
fetézec firmy konkurenceschopny ve srovnani s konkurenty, a tim pfispiva k vitézstvi na
trhu. Tato metoda zahrnuje méteni nakladi na aktivity hodnotového fetézce napiic
prumyslem, které je tfeba urcit osvédenymi postupy mezi konkuren¢nimi firmami za
ucelem jejich duplikace nebo zlepSeni téchto postupti. Benchmarking umoznuje firmé
podniknout kroky ke zlepSeni konkurenceschopnosti a identifikovat ¢innosti fetézce, kde
konkuren¢ni firmy maji komparativni vyhody v nékladech, sluzbach, povésti nebo
fetézce jinych firem se souvisejicimi ndklady. Do zdrojt, kde 1ze tyto informace nalézt se
fadi zvefejnéné zpravy, obchodni publikace, dodavatelé, odbératelé, zdkaznici, partnefi,

vétitelé, akcionafi, lobbisté a ochotné konkurenéni firmy (David & David, 2017).

2.1.6 Metoda 7S

Metoda 7S firmy McKinsey identifikuje rozhodujici faktory, které podminuji tspéch
firmy pfi realizaci jeji strategie neboli kliCove faktory tispéchu. Dle této poradenskeé firmy
je nutné strategické fizeni, organizaci, firemni kulturu a dalsi rozhodujici faktory pojimat
a analyzovat v celistvosti, ve vzajemnych vztazich a plsobeni, systémové. Model je
nazyvan dle toho, Ze je v ném zahrnuto sedm niZe uvedenych faktori, jejichz nazvy

zacinaji v anglictin€ pismenem S (Hanzelkova a kol., 2017):

- Strategie (Strategy) — vyjadiuje, jak organizace dosahuje své vize a reaguje na
hrozby a pftilezitosti v daném oboru podnikani.

- Struktura (Structure) — definuje obsahovou a funkéni népli organiza¢niho
uspotadani ve smyslu nadfizenosti, podfizenosti, vztahu mezi podnikatelskymi
jednotkami, oblasti expertizy, kontrolnich mechanismti a sdileni informaci.

- Systémy (Systems) — jsou formélni a neformélni procedury, které slouzi k tizeni
kazdodenni aktivity organizace.

- Styl prace vedeni (Style) — vyjadiuje pfistup organizace k fizeni a k feSeni
vyskytujicich se problémti.

- Spolupracovnici (Staff) — vyjadiuji lidské zdroje organizace a jejich rozvoj,
Skoleni, vztahy mezi nimi, funkce, aspirace, motivace, chovani vii¢i firme¢ apod.

- Schopnosti (Skills) — jsou profesionalni znalosti a kompetence existujici uvniti

organizace.
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- Sdilené¢ hodnoty (Shared values) — odrazeji zdkladni skute¢nosti, ideje a principy
respektované pracovniky a nékterymi dal$imi zainteresovanymi skupinami

bezprostfedné zainteresovanymi na uspéchu firmy (Mallya, 2007).

Obrazek 5: Model ,,7S* firmy McKinsey

Struktura

Strategie Systémy

' Sdilené hodnoty '

Schopnosti Styl

Spolupracovnici

Zdroj: Mallya (2007), zpracovano autorkou

2.1.7 Matice IFE

Matice IFE neboli Internal Forces Evaluation se pouziva k hodnoceni faktorti interni
analyzy. Faktory interniho prostiedi, které jsou hodnocené pomoci matice IFE, jsou

vysledkem analyz interniho prostiedi (Fotr a kol., 2020).

Souhrnnym krokem pfi provadéni interni analyzy strategického fizeni je vytvofeni interni
matice hodnoceni faktort. Jedna se o nastroj pro formulovani strategie, ktery shrnuje a
vyhodnocuje hlavni silné a slabé stranky ve funkcnich oblastech podnikani a také
poskytuje zaklad pro identifikaci a hodnoceni vztahli mezi t€mito oblastmi (David &

David, 2017).
Postup hodnoceni internich faktor zahrnuje Sest krokt. Jde o:

- Zpracovani tabulky internich faktorti obsahujici vyznamné silné a slabé stranky,
které mohou ovlivnit naplnéni strategického zaméru podniku. Zde budou silné a

slabé stranky odd¢lené sefazeny dle dopadu na strategicky zamér.
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Poté se vybere stejny pocet silnych a slabych stranek, protoze se doporucuje, aby
matice byla symetricka.
Nasleduje ptifazeni vahy kazdému faktoru v rozmezi 0,00—1,00 dle dalezitosti pro
konkurenceschopnost firmy v daném oboru. Suma téchto vah se u obou stranek
rovna 1,00.
Dale ohodnotime jednotlivé faktory podle jejich vlivu na vychozi strategicky
zamger s vyuzitim stupnice:

o 1 =vyznamna slaba stranka

o 2=mén¢ dalezita slaba stranka

o 3 =mén¢ dalezita silna stranka

o 4 =vyznamna silna stranka
U kazdého fakturu je poté vynasobena jeho véha a stupen vlivu, coz je vazené
ohodnoceni téchto faktort.
Nakonec stanovime celkové vazené ohodnoceni jako soucet véazenych

ohodnoceni jednotlivych faktorii (Fotr a kol., 2020).

Bez ohledu na pocet faktord zahrnutych v matici mize celkové skore vychdzet v rozmezi

1-4 s primérem 2,5. Pokud je celkové vazené skore vyrazné pod 2,5 jedna se o

organizaci, kterd je vnitin¢ slaba. Naopak skore vyznamné nad 2,5 vypovida o silné

vnitfni pozici organizace. Matice IFE poskytuje dilezité informace pro formulaci

strategie (David & David, 2017).

Tabulka 1: Matice IFE

‘ Faktor ‘ Viaha (V) ‘ Stupeii vliva (3V) | (V) * (5V)
Silneé stranky S
1. | SniZeni zadluZzenosti podniku pfi navyEeni vlastniho kapitilu. 0,16 0.48
2. | Implementace nového systému privzkumu trhu. 0,09 0.27
3. | Vlastni kapacity technického a technologického rozvoje. 0,07 0.21
4. | Novy metivaéni systém pro zaméstnance podle ukazatele EVA. 0,03 0.20
5. | Stoupa produktivita prace a vyuZiti kapacit firmy. 0,10 0.40
Slabé stranky W
1. | NiZsi likvidita podaiku. 0,07 0,14
2. | Nespolehlivy informaéni systém pro fizend viroby. 0,20 0.20
3. | Nedostatky v oddéleni zabyvajicim se outsourcingem. 0,08 0.18
4. | Nedostatetné propojend strategického plénu se stfednédobim a kritkodobym plinem. 0,13 0.26
5. | Nedostatky v fizeni kvality firmy. 0,04 0.04
X 1 238

Zdroj: Fotr a kol. (2012), zpracovano autorkou
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2.2 Externi analyza

Okoli organizace je nutné dikladné monitorovat a systematicky analyzovat, protoze se
zde mohou vytvafet nové podnikatelské ptilezitosti, ale i potencidlni hrozby pro jeji
existenci. Analyza vnéjSiho okoli by méla byt zamétena na odhaleni vyvojovych trendi
plsobicich v tomto prostiedi, které mohou firmu v budoucnu ovlivnit. Ukolem této
analyzy je odhadnout u¢inek zmén faktori makrookoli na nasi firmu. Pro tuto analyzu se
vyuziva mnoho riznych metod ¢i konkrétnich analyz (Hanzelkova a kol., 2017; Srpova,

Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011).

Dale budou predstaveny nékteré vybrané metody a analyzy. Konkrétné pro
makroprostfedi bude pouzita PESTLE analyza, analyza scénafti a pro mezoprostiedi

Porteriv model konkurencniho prosttedi. Nakonec bude popsana matice EFE.

2.2.1 Makroprostiedi

Analyza makroprostiedi je zaméfena na zkoumani faktorti zahrani¢niho a narodniho
prostiedi, které vyrazné ovliviiuji strategicky zamér. Tato ¢ast celkové analyzy prostiedi
se povazuje za vSeobecnou a plati pro vSechny organizace. NejCast&ji pouZivanou
analyzou je analyza PESTLE, ktera je n€kdy nazyvana jako PEST, STEP nebo SLEPTE
analyza. Pfi¢emz vSechny tyto ndzvy vyjadiuji to samé (Fotr a kol., 2020; Mallya, 2007).
2.2.1.1 PESTLE analyza

Prvni analyzou je analyza obecného okoli podniku neboli PESTLE analyza. Tato metoda
se vyuziva ke zhodnoceni mozného budouciho vyvoje vnéjSiho prostiedi firmy, kde se
vyskytuji vyvojové trendy, které jsou pro firmu bud’ hrozbou nebo prilezitosti. Jednotliva
pismena této zkratky vystihuji pét kategorii obecného okoli spole¢nosti, kterym by méla
vénovat pozornost. To jsou klicové faktory mimo organizaci, které pomahaji utvaret
strategii, ale nejsou ve sféfe pifimého vlivu organizace. Jde o politické, ekonomické,
socidlni, technologické, legislativni a environmentalni faktory (Bolland, 2017;

Hanzelkova a kol., 2017).
Politické faktory

Prvnimi jsou politické faktory, které je potieba pii analyze brat v potaz. Tyto faktory
vymezuji podnikatelskou pozici a miru investicni angazZovanosti. Mohou vyrazné
ovliviiovat rozhodovani spole¢nosti a menit celou podnikatelskou pozici nebo prostiedi
dané zemé. Faktory, které sledujeme jsou:
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- Politicky systém, stabilita vlady a politické¢ho systému.

- Investi¢ni pobidky a ochrana investic.

- Vlastnické principy.

- Nazor vlady na kulturu a nabozenstvi.

- Regulacni a deregula¢ni zasady.

- Mira korupce.

- Vydaje vlady.

- Vyvoj statniho rozpoctu a rozpoctova politika (Fotr a kol., 2020; Mallya, 2007).

Ekonomické faktory

Podniky ovliviiuje soucasny i budouci stav ekonomiky. Uspé&$nost podniku je
ovliviiovana tim, Ze mira ekonomického ristu pfimo vyvolavé rozsah pftilezitosti, ale i
hrozeb, pied které je podnik postaven. Ptiklady faktort, které musi strategické fizeni

analyzovat jsou:

- Stav hospodarského cyklu nasi a svétové ekonomiky.

- Hospodatskou a monetarni politiku stéatu.

- Fiskalni politiku.

- Danov¢ zatizeni a dailova politika.

- Stav platebni bilance statu.

- Miru inflace.

- Situaci na kapitalovém trhu.

- Vyvoj piijml a naklada préce.

- Sménné kurzy.

- Dostupnost energii a naklady na ni (Hanzelkova a kol., 2017; Johnson a kol.,

2008; Mallya, 2007).
Socialni faktory

I sociélni faktory je dulezité ve strategickém fizeni analyzovat, protoze socialni faktory
mohou vyrazné ovliviiovat nejen poptdvku po zbozi a sluzbach, ale i nabidku. Jde

napiiklad o tyto konkrétni faktory:

- Spolecensko-politicky systém a klima ve spolecnosti.

- Hodnotov¢ stupnice a postoje lidi.

- Mobilitu pracovni sily.

- Socialni trendy — IT, pfenosné komunikacni néstroje, virtudlni nakupy apod.
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- Zivotni styl a Zivotni roven.

- Kvalifikac¢ni struktura populace.

- Zdravotni stav a vékova struktura populace.

- Demografické zmény — trend populace, starnouci populace atd.

- Pohled obyvatel na svét, na sebe samé, na ostatni spoluobCany a na organizaci

(Hanzelkova a kol., 2017; Mallya, 2007).
Technologické faktory

Dalsimi faktory, které mohou ovlivnit parametry a uspéSnost zadméru jsou ty
technologické. SpiSe nez o popis technologie, kterou firma disponuje jde o pozornost
technologickym standardim, které podminuji uspésné splnéni strategického zaméru.
Ptedvidat vyvoj smérii technického rozvoje mize byt vyznamné pro UspéSnost podniku.

Me¢li bychom se zaméfit na:

- Sledovani zmén tempa vyvoje technologie v dané oblasti.

- Statni pobidky.

- Soukromé vydaje na védu a vyzkum.

- Rychlost moralniho zastaravani technologie.

- Nové pracovni metody, techniky a distribu¢ni mechanismy.

- Vlastnictvi technologii, nanotechnologie.

- Substituty, které by mohly nahradit produkty firmy nasledkem inovace (Fotr a
kol., 2020; Johnson, 2008; Mallya, 2007).

Legislativni faktory

Tyto faktory jsou spojené s vyvojem narodni a nadnarodni legislativy. Jedna se o jeden
z klicovych faktorti ovlivitujicich podnikatelské prostiedi, a tim tedy 1 tvorbu strategie
podniku. Mimo jiné jde o zdkony, pravni normy a vyhlasky, které nejen vymezuji prostor

pro podnikani, ale upravuji 1 samo podnikani. Napftiklad jde o tyto oblasti:

- Odvétvova statni regulace ekonomiky.

- Obecnad legislativa.

- Hospodarska oblast.

- Antimonopolni zékony.

- Obcansky a obchodni zakonik.

- Environmentalni zakony, ochrana zdravi a hygienické ptedpisy.

- Mezinarodni normy a zavazky (Fotr a kol., 2020; Mallya, 2007).
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Environmentalni faktory

Ekologické 1 klimatické faktory jsou dulezité pfi strategické analyze, protoze i tyto
faktory mohou piedstavovat hrozby ¢i pfilezitosti pro podnik. Tyto faktory ovliviiuji
zakazy urcitych vyrob atd. Kazdé prostiedi nebo zemé maji v této oblasti odlisné priority,
a proto by mél podnik analyzovat ekologické podminky, aby s nimi nepfisel do konfliktu

(Hanzelkova a kol. 2017; Mallya, 2007).
Mezi environmentalni faktory, které jsou zkouméany, patfi:

- Vnimani ochrany Zivotniho prostredi.

- Diraz na obnovitelné energie a jejich vyuziti.

- Nakladani s odpady a recyklace.

- Zména klimatickych podminek.

- Socialni odpovédnost firem (Fotr a kol., 2020; Mallya, 2007).
2.2.1.2 Metoda scénari

Metoda scénaili vyuziva tvorbu scéndit pro vyvoj budoucnosti. Jde o moznost si
budoucnost priblizovat i v podob¢ ohranic¢enych shluki struktur a déja. Divodem je, ze
pouhé prognézy budouciho vyvoje nemohou tvofit zaklad kvalitniho strategického
rozhodovéni. Scénafe oproti prognézdm se nesnazi progndzovat nejpravdépodobnéjsi
vyvoj budoucnosti, ale vytvofit varianty mozného vérohodného vyvoje budoucnosti.
Strukturu scénafii tvofi dvé zdkladni sloZzky, kterymi jsou nejistoty, které predstavuji
mozny vyskyt udalosti s dopady na organizaci a predeterminované elementy v podobé¢
trendd. Aplikace scénaftt ma vyznamné piinosy piedevsim pro tvorbu strategie, investi¢ni

rozhodovani a strategické planovani (Fotr & Soucek, 2020; Jirasek, 2003).

2.2.2 Mezoprostredi

Analyza mezoprostiedi fesi rozbor odvétvi, ve kterém je podnik aktivni nebo kam chce
roz§ifit svou ¢innost. Oborova analyza se zabyva zakladnimi charakteristikami, kterych
pusobici podniky dosahuji. Vyznam ma postaveni, které¢ podnik zaujimé ve zkoumaném
podnikatelském prostiedi. Vysledkem podnikové analyzy jsou odpovédi na otdzku, kde
podnik stoji, jak se tam dostal a kde bude stat v budoucnosti (Fotr a kol., 2020; Mallya,
2007).
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2.2.2.1 Porteriiv model konkurencniho prostiedi

Nastrojem analyzy oborového okoli organizace je Porteriv pétifaktorovy model
konkuren¢niho prostiedi. Tento model je Siroce pouzivanym pfistupem pro rozvoj
strategii v mnoha odvétvich. Cilem této analyzy je vyuzit zkoumané sily, které ovliviiuji
organizaci k rozvoji konkuren¢ni vyhody organizace, aby mohla porazit konkurencni
spole¢nosti. Dle Portera je strategicka pozice spolecnosti ur¢ovana predevsim piisobenim
peti zakladnich faktord. Mezi né fadi vyjednavaci silu zékaznikii, vyjednavaci silu
dodavateli, hrozbu vstupu novych konkurentd, hrozbu substituti a rivalitu firem

pusobicich na stejném trhu (Hanzelkova a kol., 2017; Lynch, 2015).

Obrazek 6: Porteriiv model konkuren¢niho prostiedi

Vyjedndvacisila
dodavatehi

Rivalita firem
Hrozba substituti ' pusobicich na
stejném trhu

Hrozba vstupu
novych konkurentia

Vyjednavacisila
zdkazniln

Zdroj: Fotr a kol. (2020), zpracovano autorkou

Vyjednévaci sila zdkaznikli popisuje zdkazniky, ktefi posuzuji obchodni podminky,
vstiicnost jednani, korektnost vztahti a flexibilitu dodavatele. Zakaznik neboli odbératel
je jednou ze zainteresovanych skupin, které maji zajem na dobrych obchodnich
podminkach tak, aby mohly ovliviiovat nebo uréovat podminky spoluprace s firmou. Pro
zvySeni intenzity konkurence jsou rozhodujici faktory naptiklad niZsi pocet zédkaznik,
nizs§i stupen diferenciace vyrobkd, jiné alternativy dodavek a vysSi cenové citlivost

zakaznika (Fotr a kol., 2020; Mallya, 2007).
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Vyjednavaci sila dodavateli souvisi s dodavateli, ktefi jsou uzce spojeni s vyvojem a
strukturou zdkaznikd v daném odvétvi. V podstaté kazda organizace ma né&jakého
dodavatele surovin nebo sluzeb, které pouziva k vyrobé konecného zbozi nebo dodéani
sluzeb. Sila dodavatele roste a snizuje ziskovou marzi nakupujiciho vlivem naptiklad
nasledujicich faktorti: vzdalenost dodavatele, dodavatel je monopolista, produkty
dodavatele jsou unikatni, kupujici nemlize zménit produkt (Fotr a kol., 2020; Lynch,

2015).

Hrozba vstupu novych konkurenti do oboru je dalSim faktorem, ktery musi firma
analyzovat. Novi konkurenti s sebou piinédseji do odvétvi dodatecné kapacity a plany na
ziskani konkuren¢ni trzni pozice, které jsou i podporovany zdroji a schopnostmi. Hrozba
novych konkurentii zalezi na tom, jaké existuji bariéry vstupu do daného oboru. Jde
napiiklad o diferenciaci vyrobkil, o¢ekavané reakce od jiz existujicich firem, preferenci
obchodni znacky, loajalitu zakaznikl, kapitadlové pozadavky a pfistup k distribu¢nim

kanaltim (Mallya, 2007).

Hrozba substituti spoc¢ivd v existenci produktd, které maji vlastnosti produktu
vyrabéného v oboru a ktery uspokojuje potifebu zakaznika. Konkurenceschopnost
substitutid je dana snadnosti, s jakou kupujici mize zacit substitut vyuzivat. Konkurence
se zvySuje zlepSenim poméru kvalita/cena u substitutu, dostupnosti substitutu,
pfistupnosti zdkaznika ke zméné a sniZenim investic zakaznika pfi ndkupu substitutu.
Pokud jsou substituty nepochybnou hrozbou, pak ji firmy v oboru mohou pfedchazet tim,
ze nebudou zvySovat ceny a neopomenou vyvijet ¢i zdokonalovat své produkty nebo

sluzby (Fotr a kol., 2020).

Konkuren¢ni prosttedi je charakterizovano velikosti podilu jednotlivych podnikl na trhu
v daném oboru. Rozsah konkurence mezi podniky je dan usilim, které firmy vynakladaji
na ziskani trznich pozic. Mira konkurence je déna naptiklad t€émito faktory: stupeni
konkurence, diferenciace vyrobkli muize oslabit konkurenci, zména velikosti trhu,

struktura nakladt a nartst vyrobnich kapacit (Fotr a kol., 2020).

Vystupem Porterovy analyzy by méla byt identifikace nejen potencialnich hrozeb ale i
prilezitosti, jejichz vyuzitim by mohlo byt plsobeni zjisténych hrozeb na firmu
eliminovano. Porteriiv model péti konkurenc¢nich sil je uZite€nym nastrojem pii analyze

prostiedi (Hanzelkova a kol., 2017; Lynch, 2015).
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2.2.3 Matice EFE

Matice EFE neboli External Forces Evaluation je vyuzivana k hodnoceni faktorti externi
analyzy. Cilem tvorby této matice je vybrat z poznanych pfilezitosti a hrozeb takové
faktory externiho prostiedi, které maji vyznamny vliv na strategicky zamér podniku a
jejichz ptsobeni je shodné s casovym horizontem strategického planu. Tato matice
hodnoceni externich faktorii umoznuje stratégim shrnout a vyhodnotit ekonomické,
socidlni, kulturni, demografické, environmentalni, politické, vladni, pravni,

technologické a konkurencni informace (David & David, 2017; Fotr a kol., 2020).
Postup vytvateni matice EFE se sklada ze Sesti kroki. Jedna se o:

- Zpracovani tabulky vyznamnych pfileZitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit
strategicky zamér, ve které budou oddélené setazeny pftilezitosti a hrozby
vztahujici se ke strategickému zameéru.

- Nasleduje vybér stejného poctu prilezitosti a hrozeb, aby matice byla symetricka.

- Déle kazdému rizikovému faktoru ptifadime vahy dle dilezitosti od 0,00 do 1,00.
Suma téchto vah je rovna 1,00.

- Poté ohodnotime jednotlivé faktory rizika stupném vlivu na strategicka
vychodiska dle nasledujici stupnice:

o 1=nizky

o 2 =stfedni

o 3 =nadprimérny
o 4 =nejvyssi

- U kazdého faktoru je pak vynasobena jeho védha a stupenl vlivu, ¢imz ziskdme
vazené ohodnoceni.

- Nakonec stanovime celkové vaZzené ohodnoceni jako soucet vazenych

ohodnoceni jednotlivych faktort (Fotr a kol., 2020).

Existuje vSak fada piistupt k interpretaci vysledkti matice EFE. Jeden ndzor nabizi autofi
Fotr a kol. (2020), kteti uvadéji, ze celkové vazené ohodnoceni ukazuje celkovou citlivost
strategického zaméru firmy na externi prostfedi. Hodnota 4 indikuje nejvyssi citlivost,
nizkou citlivost predstavuje ohodnoceni 1 a stfedni citlivost ohodnoceni 2,5. DosaZzené
ohodnoceni spole¢nosti dale udava, zda ma vénovat usili praci se scénafi nebo se staci

spoléhat na vysledky z minulych let.
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Dle Davida & Davida (2017) je nejvyssi mozné celkové skore, které miize organizace
ziskat 4 a nejnizsi 1, kdy primérné je opét 2,5. Pokud vyjde celkové vazené skore 4
naznacuje to, Ze organizace mimoiadnym zptisobem reaguje na existujici prilezitosti a
hrozby ve svém odvétvi. Neboli, ze firemni strategie efektivné vyuzivaji stavajicich
ptilezitosti a minimalizuji potencialni neptiznivé dopady vnéjSich hrozeb. Naopak pokud
vyjde skore 1 znamena to, Ze strategie firmy nevyuzivaji ptilezitosti nebo neumi reagovat

na vné&j$i hrozby.

Tabulka 2: Matice EFE

Faktor ‘ Vaha (V) ‘ Stupen vliva (V) | (V) * (5V)
Piilezitosti O
1. | Snifeni drokovich sazeb pro ovér. 0,10 3 0,30
2. | Zlepiens nabidka profesi v regionu. 0.08 1 0.08
3. | Produkty firmy se po marketingovych akcich uplatfingi na ruském trhu. 0,14 4 0.56
4. | Nova technologie viroby zvyiuje bariéru pro vstup novich konkurentd do oboru. 0,09 2 0.18
5. | Clenstviv EU zlepiuje podminky pro prodej virobki podnilu ve tietich zemich. 0,06 2 0,12
Hrozby T
1. | Apreciace kurzu K¢ oproti USD. 0.07 2 0.14
2. | Nové zikony pro ekelogické parametry viroby vyZaduji investice do zafizend. 0,03 1 0.03
3. | Zakaznici v Evropé pozaduji zvyiit zaruloy na vyrobky pfi stejné cené. 0,19 3 0,57
4. | Zhorfeni kvality subdodavek dodavateld. 0,20 4 0,80
3. | Konkurence na trhu CR. zadina snizovat ceny. 0,02 2 0,04
z 1 284

Zdroj: Fotr a kol. (2012), zpracovano autorkou

2.3 SWOT analyza

Zavéerem strategické analyzy interniho a externiho prostedi firmy je definice silnych a
slabych stranek, hrozeb a prtilezitosti. V tomto kroku je nutné odhadnout, ocenit a urcit
hlavni konkuren¢ni vyhody a kli¢ové faktory tispéchu. K tomu lze vyuzit SWOT analyzu,
ktera je ovéfenym a vysoce srozumitelnym néstrojem strategického fizeni. Tato analyza
je zpisob, jakym se vnitini a vnéj$i aspekty organizace spojuji. Pismena obsazena
v ndzvu této analyzy vyjadiuji:

- S —strenghts — silné stranky.

- W —weaknesses — slab¢ stranky.

- O — opportunities — ptilezitosti.

- T —threats — hrozby (Bolland, 2017; Hanzelkové a kol., 2017).
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Interniho prostiedi se tykaji silné a slabé stranky. Ptilezitosti a hrozby se vztahuji
k externimu prostedi. Tato metoda je univerzalni a dd se pouzivat i pfi mnoha jinych
analyzach. Jeji vyuziti je specifikovano piredmétem analyzy, tedy v tomto piipadé
zamgéteni se na prostiedi strategického zaméru podniku. Po zpracovani odhadu vnitini a

vngjsi situace firmy lze uvazovat o vybérech realizovatelné strategie (Fotr a kol., 2020).

Obrazek 7: SWOT

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O)

Strategie (SO)
Ofenzivni pristup.
Vyuzit 8 na aplikaci O.

Strategie (WQ)
Opatray piistup.
Piekonat W pii1 sdileni O.

Hrozby (T)

Strategie (ST)
Ukazat silu a unikat nebezpeéi.
Vyuzit S a vyvhnout se T.

Strategie (WT)
Ustupovat, kompromisy,
eventualné likvidace.
Minimalizovat W a vyhybat se T.

Zdroj: Vacik & Suldk (2001), zpracovano autorkou
Pti zpracovavani SWOT analyzy by mély byt respektovany nasledujici zésady:

- Zavéry SWOT by mély byt relevantni neboli, Ze by analyza méla byt zpracovana
s ohledem na konkrétni ucel.

- Analyza by méla byt zaméfena na podstatna fakta a jevy.

- Pokud je SWOT analyza soucasti strategické analyzy, pak by méla byt
identifikovana pouze strategicka fakta.

- SWOT by méla byt objektivni (Hanzelkova a kol., 2017).
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3 Strategicky plan

3.1 Navrh strategického planu

Formulace strategie obsahuje zpracovani strategickych vychodisek, ve kterych je
formulovan zéadouci cilovy stav firmy na konci planovani a piedpokladané postupy
vedouci k jeho dosazeni. Nejprve je nutné urcit poslani firmy, vizi a strategické cile. Dale
se identifikuji scénare reflektujici vyvoj prostredi. Pro urceni faktord, které ovliviuji
strategicky zamér se vyuzivaji analyzy prostiedi (Fotr a kol., 2020). Tyto jednotlivé kroky
byly pfedstaveny v predeslych kapitolach. Obsahem této kapitoly bude faze, kdy se tvofi
varianty strategie, ze kterych se vybird ta vhodnd a dochazi ke korekcim prvotnich

predpokladii. Nakonec je vytvofen findlni strategicky zamér.

3.1.1 Strategické alternativy

Strategické alternativy jsou tvofeny v momenté, kdy si pfi navrhu strategie odpovidame
na otazku Kam smétujeme? Tato otdzka je navrzena tak, aby generovala a zkoumala
strategické alternativy zaloZené na ziskanych odpovédich. Je mozné napiiklad volit
z n¢kolika rozhodnuti. Bud’ je moZzné se soustfedit na riist v nékolika segmentech trhu,
pfijmout $irSi zaméfenti, jit do toho sami nebo spolupracovat s jinymi. Déle je moZné se
zaméfit na feSeni s pfidanou hodnotou nebo na nizkondkladova feSeni pro zakazniky.
Vystupem je prohlaSeni o strategickém zameéru, které identifikuje hlavni obchodni
koncept nebo hnaci silu, ktera bude organizace pohdnét vpied (Cornelis de Kluyver &

Pearce, 2018).

Dle Hanzelkové a kol. (2017) jsou v této fazi nejvyznamnéjsi otazky, kdy odpovedi na né
musi vychazet z vysledki analyzy okoli a internich faktort podniku. Jde o nésledujici

otazky:

- Co je nasi oblasti podnikani? Co by ji mélo byt? V jakych oblastech podnikani a
pozicich bychom v budoucnu chtéli byt?

- Zustaneme v dosavadni oblasti podnikani s podobnou trovni naseho usili jako
dosud? (stabilita)

- Opustime nekteré oblasti podnikdni? (omezeni)

- Budeme expandovat piidanim novych vyrobki, trhii nebo funkci? (expanze)

- Budeme kombinovat vyse uvedené moznosti strategického rozvoje? (kombinace)
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Z odpovédi na uvedené otazky vychazi, ze podle charakteru dalsiho vyvoje Ize rozlisit
¢tyfi zakladni druhy strategickych alternativ, kterymi jsou strategie expanze, omezeni,

stability a kombinace (Hanzelkova a kol., 2017).
Strategie stability

Tuto strategii voli podniky nachdzejici se ve stadiu zralosti jejich vyvoje nebo s trhy a
vyrobky ve stadiu zralosti z hlediska jejich kiivek zivotniho cyklu. Tyto organizace se
snazi o segmentaci trhu, pfipadné o diferenciaci vyrobkt a hledaji efektivni vyuziti svych

kapacit (Hanzelkova a kol., 2017).
Strategie expanze

Strategii expanze pouzivaji podniky, jejichz vyrobky a trhy jsou ve fazi pred stadiem
zralosti nebo na zacatku Zivotniho cyklu. Tato strategie vétSinou vede ke zméndm
v oblasti podnikani nebo mnoho podnikii hled4 expanzi ve svych postupech (Hanzelkova

akol., 2017).
Strategie omezeni

Tato strategie se nejCastéji pouZzivd, pokud se vyrobky a trhy podniku nachazeji
v klesajicim stadiu Zivotniho cyklu. V této strategii organizace napiiklad mlZe rusit
vyrobu nékterych produktii, uzavirat nékteré své zavody, propoustét cast svych
zaméstnancl, omezovat marketing atd. I pfesto je mozné touto metodou zlepsit efektivitu
¢innosti podniku, protoze zrusenim neefektivni vyroby muze podnik naopak vyuzit

uvolnéné zdroje ke zlepSeni jinych ¢innosti (Hanzelkova a kol., 2017).
Strategie kombinace

Vyuziti strategie kombinace je u podniki nachazejicich se v obdobi zmén zivotniho cyklu
vyrobkil a trhu, dale u velkych podniki, které maji své vnitini vyrobni jednotky, nebo
strategické obchodni jednotky v nestejné tirovni vyvoje a s nestejnym potencidlem jejich

mozného vyvoje (Hanzelkova a kol., 2017).
DalSi strategické alternativy
Dle Davida & Davida (2017) lze strategické alternativy rozdé€lit nasledujicim zptisobem:

- Strategie doptedné integrace — ziskani vlastnictvi nebo zvySeni kontroly nad
distributory nebo maloobchodniky.

- Strategie zpétné integrace — hledani vlastnictvi nebo vétsi kontroly nad dodavateli.
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Strategie horizontdlni integrace — hledani vlastnictvi nebo zvySeni kontroly nad
konkurenty.

Strategie pronikéni na trh — usilovani o zvySeni podilu na trhu pro soucasné
produkty nebo sluzby na souCasnych trzich prostiednictvim vétSiho
marketingového usili.

Strategie rozvoje trhu — zavadéni soucasnych produkti nebo sluzeb do novych
oblasti.

Strategie vyvoje produktu — usilovani o zvySeni prodeje zlepSovanim soucasnych
produktti, sluzeb nebo vyvoj novych.

Strategie souvisejici diverzifikace — pfidani novych, ale souvisejicich produkti
nebo sluzeb.

Strategie nesouvisejici diverzifikace — pfidani novych, nesouvisejicich produkti
nebo sluzeb.

Strategie omezeni — pieskupeni prostfednictvim snizeni nakladti a aktiv az po
sniZeni trzeb a zisku.

Strategie prodeje — prodej divize nebo ¢asti organizace.

Strategie likvidace — prodej veSkerého majetku spolecnosti po Castech za jejich

hodnotu.

3.2 Volba strategického planu

Vybér vhodné strategie je slozitym rozhodovacim procesem, ve kterém dochazi

postupnou selekci moznych strategickych alternativ k vybéru té strategie, kterd poskytuje

nejvyssi pravdépodobnost, Ze bude dosazeno vytycenych strategickych cila.

Vhodna strategie je takova, ktera splituje tyto pozadavky:

Hodnocend strategie je v souladu s misi spoleCnosti a s nadfazenymi nebo
navazujicimi funkénimi strategiemi.

Navrh logicky vyplyva z provedené strategické analyzy. Je definovan tak, Ze
k dosazeni cili budou maximalné vyuzity silné stranky firmy a pftilezitosti, a
naopak budou eliminovany slabé stranky a hrozby.

Pti strategické analyze a ndvrhu strategie byly brany v potaz vSechny relevantni
faktory a skutecnosti.

Navrh obsahuje klicové schopnosti, kterymi firma disponuje (Hanzelkova a kol.,

2017).
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Pro volbu strategie se vyuzivaji rizné metody. Mezi ty, které budou dale popsany patii

matice IE, SPACE a QSPM.

3.2.1 Matice IE

Matice hodnoceni internich a externich faktord, kterd slouzi ke stanoveni vhodnych
strategii respektujicich zavery analyzy prostfedi pro firmu jako celek, piipadné i pro jeji
portfolio divizi. Interni a externi faktory hodnocené v této matici vychazeji z celkovych
vazenych hodnoceni téchto faktorti maticemi IFE a EFE. Matice se vynasi do grafu, kde
na ose x se nachazi interni hodnoceni a na ose y externi hodnoceni. Tento graf se rozdéluje
do deviti poli, do kterych se zakresluje pozice jednotlivych divizi, vyrobkovych skupin

nebo projektl na zdkladé podrobného hodnoceni (Fotr a kol., 2020).

Na ose x znazoriiuje skore 1,0-1,99 slabou vnitini pozici, skére 2,0-2,99 primérnou
pozici a skoére 3,0-4,0 pozici silnou. Podobné je to na ose y, kde skore 1,0-1,99
predstavuje nizkou externi pozici, skore 2,0-2,99 stfedni pozici a skoére 3,0—4,0 pozici

vysokou (David & David, 2017).

Obrazek 8: Matice hodnoceni internich a externich faktoru

Interni hodnoceni
Silné Stiredni Slabé
4 3 2 1
4
=
g Vysoké
= ) 3
=
[=]
=
=
ﬁ Stredni
= 2
Nizké

Zdroj: Vacik & Suldk (2001), zpracovano autorkou
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Dle pozice firmy, ve které se nachdzi na grafu je mozné ji zaradit do jedné ze tii oblasti,

které odpovidaji urcité skupiné vhodnych strategii.

- Oblast I, II, IV — Stav¢j a zajistuj rust — tato firma ma silné postaveni a mtize
vyuzit ptilezitosti k dal§imu rastu. Pro tuto firmu se doporucuji strategie penetrace
na trh, rozvoj trhu, vyvoj produktu, strategie diverzifikace, dopfednd, zpétnd a
horizontalni integrace.

- Oblast III, V, VII — Udrzuj a potvrzuj — tato firma mé piedpoklady naplinovat
stanovenou vizi. Vhodna strategie pro firmu je penetrace na trh, vyvoj produktu a
omezeni.

- Oblast VI, VIII, IX — Sklizej a zbavuj se — tato firma neméa dostatecné silnou pozici
k zabezpe€eni stanovenych strategickych priorit. Doporucuje se strategie

defenzivni, opousténi trhu nebo likvidace (Fotr a kol., 2020).

3.2.2 Matice SPACE

Matice SPACE (The Strategic Position and Action Evaluation Matrix) nebo hodnoceni
strategické a akéni pozice podnikatelského subjektu nebo zadméru. Tato matice je
vytvarena na zdklad¢ charakteru piislusné firmy se zahrnutim specifickych ukazatelt
vykonnosti i ziskanych obecnych informaci z prostredi, kde firma pasobi. Pro hodnoceni
jsou v této metod¢é vybrany dvé charakteristiky. Jako prvni interni charakteristiky, kam
fadime financni silu (FS) a konkuren¢ni vlastnosti (KV). Druhou jsou externi
charakteristiky, kam patii stabilita prostfedi (SP) a sila odvétvi (SO). Pozice podniku se
zobrazuje v nasledujicim grafu (Fotr a kol., 2020; Vacik & Sulék, 2001).

Obrazek 9: Matice SPACE

Konzervativni 6 1 Fs Agresivni
+1 4+ |
i [T [ [T N N B i
| | | | | | | | | | | |
KV 1T+ 6 S0
Defenzivni € -+ SP Eonkurenéni

Zdroj: Vacik & Sulék (2001), zpracovano autorkou
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Urceni polohy vektoru strategické a akéni pozice podniku volime dle postupu o ¢tyfech
krocich. Nejdiive se urci hlavni faktory, kterym je prifazena vaha obdobné jako u matic
IFE a EFE. Poté vypocitame kvantitativni ohodnoceni jednotlivych charakteristik, kdy
v kvadrantech FS a SO je +1 nejhorsi a +6 nejlepsi a v kvadrantech SP a KV je -6 nejhorsi
a -1 nejlepsi. V ptipadé, Ze je hodnoceni slozeno z vice parametrt, je tieba vypocitat
sttedni hodnotu. Vysledna hodnota se poté projevi na ose x charakteristikami SO a KV a
na ose y FS a SP. Tyto soufadnice urCuji vyslednou polohu vektoru, ktery urcuje
strategickou a ak¢ni pozici podniku jako vyslednici plsobeni strategie a faktort

podnikatelského prostiedi (Fotr a kol., 2020; Tyll, 2014).

3.2.3 Matice QSPM

Matice QSPM neboli The Quantitative Strategic Planning Matrix je matice
kvantitativniho strategického planovani. Jedna se o analytickou techniku urcenou ke
zvoleni relativni atraktivity proveditelné alternativy. QSPM je nastroj, ktery umoziuje
objektivné vyhodnotit alternativni strategie na zéklad€ diive identifikovanych externich
a internich klicovych faktori uspéchu. Pro stanoveni této matice je zapotiebi
nasledujicich krokii: Nejprve je vytvotren seznam kli€ovych externich ptilezitosti a hrozeb
firmy a internich silnych a slabych stranek. Druhym krokem je pfifazeni vah kazdému
faktoru. Déle je potieba identifikovat alternativni strategie k implementaci. Ve ¢tvrtém
kroku jiZ urujeme skore ptitazlivosti, které kazdé alternativé piifazuji ¢iselnou hodnotu
na zéklad¢ relativni atraktivity. Rozsah hodnot je v intervalu 1-4, kdy 1 neni atraktivni,
2 je pon€kud atraktivni, 3 je pfiméfené atraktivni a 4 je vysoce atraktivni. Vyrazem
atraktivni je mySleno to, Ze jedna strategie ve srovnani s ostatnimi umoziuje firmé bud’
vyuzit silu, vylepsit slabost, vyuZit pfilezitosti nebo se vyhnout hrozbg. V dal§im kroku
je vypocitano celkové skore atraktivity kazdého faktoru, a nakonec celkové hodnoceni
kazdé varianty TAS neboli Total Attractiveness Score. Na zdkladé toho zvolime danou
strategii dle principu, Ze ¢im vys$i je skore, tim vice atraktivni strategie to je s ohledem

na vSechny vnéjsi a vnitini faktory (David & David, 2017).
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3.3 Implementace strategického planu

Na navrh a vybér strategie navazuje realizace této strategie. Dale je nutné plnéni strategie
kontrolovat. Implementace strategie je proces, ktery je slozen zlogicky vzajemné
propojenych aktivit umoziujicich uvést formulovanou strategii firmy do Zzivota. Pro
implementovanou strategii je nutné stanovit kratkodobé operativni cile pro dil¢i aktivity
umoznujici alokaci disponibilnich zdroji a nésledné stanovit politiky uplatnéni strategie.
Uspéch implementace zavisi na spolupraci fidicich a vykonnych sloZzek stfedni a nizsi

urovne¢ fizeni (Fotr a kol., 2020; Hanzelkova a kol., 2017).

Proces implementace strategie vyzaduje fizeni strategickych zmén a s tim aktivitu vedeni
podniku v oblasti fizeni procesti zmén a mechanismy, které se pouzivaji pii fizeni téchto
zvrat. Tento proces musi byt v souladu s celkovou situaci, strukturou organizace, cilem
strategie, rozsahem strategickych zmén, manaZerskymi znalostmi, styly a metodami.
Uspéch implementace vybrané strategie zavisi na tom, jak vedeni spoleénosti zvladne

vytvofit prostfedi v organizaci, kterd podporuje zmény (Mallya, 2007).

Existuje cela fada modelt a podptrnych nastrojt, které slouzi k implementaci strategie.
Ty je mozné rozdelit do dvou kategorii. Jde o ramcové obecné modely a dil¢i modely,
nepokryvajici integralné¢ celou oblast implementace, avSak pokryvaji urcitou oblast
vyznamnou pro Usp&Snou implementaci strategie. Mezi ramcové modely fadime
strategické mapy, systém Balanced Scorecard, modely a ptistupy fizeni portfolia projekti
a management zmén. Mezi dal$i rdimcové modely fadime ramcovy implementa¢ni model
podle Syretta, Allia, Hrebiniaka, Okumuse, Ivanci¢e a Noblea. Strategické mapy jsou
manazerskym nastrojem, ktery vyznamnou mérou zkvalithuje strategické fizeni
v organizaci. Cilem je ilustrovat kauzdlni vazby mezi firemnimi cili v jednotlivych
perspektivach. Balanced Scorecard predstavuje komplexni model fizeni vykonnosti

organizace (Fotr a kol., 2017).
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4 Financ¢ni plan

Strategicky finan¢ni plan predstavuje urCitou integrujici slozku strategického planu, do
které se promitaji jeho financni efekty i finanni naro¢nost. Realizace jednotlivych
funkénich plant (jednotlivé slozky strategického planu, které odpovidaji jednotlivym
funk¢énim strategiim) vyzaduje vynalozeni zdroji, do kterych jako nejvyznamné;jsi patii
finan¢ni prostiedky. Vzhledem k tomu, Ze se naroky na omezeni finan¢nich zdroji
projevuji pravé ve finan¢nim planu poskytuje tento plan zasadni informace pro korekce
urcitych funkénich plant. Déle stanoveni hodnoty firmy na zaklad€ finan¢niho planu
napomaha ke tvorb¢ i korekei funkénich plant tak, aby vedly k co nejvétsimu rastu této

hodnoty pii respektovani omezenych zdrojt (Fotr, 1999; Fotr a kol., 2020).

Tvorba strategického finan¢niho planu je zalozena na urcitych zakladnich vychodiscich,
mezi které patii predevsim financni strategie firmy a jeji strategické cile, vysledky
finan¢ni analyzy a soustava strategickych funkénich plant firmy. Finanéni strategie firmy
urcuje kapitalovou strukturu firmy a tim miru jejiho zadluzeni, druhy, misto a ¢as ziskéni
kapitalu pro dosazeni zvolené kapitalové struktury. Urcuje také velikost pracovniho
kapitalu a dividendovou politiku, zptisoby vyuziti volnych penéznich prostredki a vybér
kritérii pro hodnoceni investi¢nich projektd. Zakladnim strategickym cilem s finan¢ni
povahou je hodnota spole¢nosti. Finanéni strategicky plan by mél vést tedy k dosaZeni co
nejvyssi hodnoty firmy. Zakladem finan¢ni analyzy jsou pomérové ukazatele, které
hodnotime pro ziskani informaci, jaké aktivity mame v ramci tvorby tohoto planu
piipravit ke zvySeni vykonnosti a zlepSeni finanéniho zdravi firmy. Dal$i informace pro

tvorbu finan¢niho planu poskytuji ostatni strategické funkéni plany (Fotr a kol., 2020).

Pro tvorbu strategického finan¢niho pldnu se vyuzivaji metody prognoézovani. Tyto
metody délime na kvantitativni a kvalitativni. Mezi kvantitativni metody se fadi
predevsim extrapolace ¢asovych fad a regresni analyza. Extrapolace zaklada prognozu
dané veliCiny (trZzeb) na vyvoji v minulosti, kdy ke stanoveni trzeb v planovacim obdobi
1ze vyuzit trendové kiivky, které se ziskaji proloZzenim dané casové fady nejvhodnéjSim
typem kiivky vystihujici vyvoj trzeb minulych let. Regresni analyza stanovuje budouci
vyvoj dané veli¢iny v zavislosti na vyvoji urcitych veli¢in, které vyvoj dané veliCiny
ovlivituji. Spoleénym nedostatkem téchto metod je predpoklad stejného plisobeni
ovlivityjicich faktori v budoucnosti, jako tomu bylo v minulosti. Kvalitativni metody

progndzovani jsou zaloZeny na nazorech a vypovédich expertt (Fotr a kol., 2020).
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Jadrem strategického financni planu jsou tfi planové financni vykazy, mezi které patii
vykaz zisku a ztrat, rozvaha a ptehled o penéznich tocich neboli cash flow. Dalsimi
slozkami finan¢niho planu jsou investi¢ni rozpocet, rozpocet externiho financovani a plan
rozdéleni hospodatského vysledku (Fotr a kol., 2020; Knapkova, Pavelkova, Remes, &
Steker, 2017).

Vykaz zisku a ztrat je klicovou soucasti strategického financniho planu. Na zéklad¢
stanoveni trzeb a nakladi v jednotlivych letech planovaciho obdobi se urcuje
hospodaisky vysledek firmy pfed zdanénim a po zdanéni. Zachycuje pohyb vynost a
nakladt a je piehledem o vysledkovych operacich za urcity ¢asovy interval. (Fotr a kol.,

2020; Knapkova a kol., 2017).

Rozvaha je vykaz, ktery kvantifikuje majetek firmy neboli aktiva na jedné stran¢ a zdroje
financovani neboli pasiva na strané¢ druhé. Predstavuje zdkladni ptehled o majetku

podniku ve statické podobé (Ruckova, 2019).

Plan penéznich tokli zobrazuje veskeré piijmy a vydaje firmy v jednotlivych letech
planovaciho obdobi rozdélené na provozni, investiéni a finan¢ni penézni toky. Ke
stanoveni lze vyuzit dvou zdkladnich metod. Mezi né fadime pfimou a nepfimou metodu.
Pfim4 metoda je zaloZena na stanoveni jednotlivych polozek piijml a jednotlivych
polozek vydaji. Pro strategicky finan¢ni plan je vhodné&jsi nepfimé metoda, ktera vychazi
z hospodarského vysledku a dalSich vybranych polozek vykazu zisku a ztrat a rozvahy
(Fotr a kol., 2020).
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S5 Rizika

Pojem riziko ma mnoho obecné uznavanych definic. Riziko je mozné popsat jako
pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty. Dale jako odchylku skutecnych a
oc¢ekavanych vysledkii. Oznacuje se také jako neurcitost spojend s vyvojem hodnoty
aktiva. Pro strategické planovani je uzitecné vychazet z chapani rizika jako moznosti, ze
s ur¢itou pravdépodobnosti nastane udalost, jez se lisi od predpoklddaného stavu ¢i

vyvoje (Smejkal & Rais, 2013).

Rizeni rizik je identifikace, hodnoceni, oSetfeni a monitorovani rizik pro spole¢nosti.
Zameétuje se na vSechny aspekty organiza¢niho rizika, kterymi jsou provozni, ekologické
a predevSim finan¢ni. Jedna se o definovany program se specifickou strukturou.
Management rizik se obvykle musi zaméfit na nejvyssi prioritu rizika pro podnik (Allen

& Rachelle, 2018).

Rizeni rizik lze rozdélit do nékolika dil¢ich a navazujicich ¢innosti. Mezi tyto aktivity
patifi vymezeni kontextu managementu rizika a jeho cill, identifikace rizik a jejich
sledovani, stanoveni vyznamnosti rizik, méfeni rizika, hodnoceni rizika, rozhodovani o

riziku, pfiprava a realizace opatfeni na sniZeni rizika (Fotr a kol., 2020).

V kroku vymezeni kontextu managementu rizika a jeho cila jde pfedevsim o specifikaci
prostiedi, ve kterém se organizace nachazi. Zahrnuje externi 1 interni prostfedi a stanoveni
cilt fizeni rizik v ndvaznosti na strategické cile organizace. Dulezitou ¢asti této faze je
urceni rizikové kapacity firmy neboli nejvyssi finanéni ztraty, kterou je firma schopna
prezit. Dale je nutné urcit velikost pfijatelného rizika, které je firma ochotna pfijmout a

stanovit cile managementu rizika (Fotr a kol., 2020).

V identifikaci rizik se stanovuji faktory rizika, jejichz vyskyt by mohl negativné i
pozitivné ovlivnit firmu a dosazeni jejich cilii a nasledné se sleduji. Faktory rizika se
identifikuji na zaklad€ znalosti a intuice pracovnikl firmy, ktefi se podileji na realizaci a
fizeni jejich aktivit. Rizika je mozné odhalit pomoci tii ptistupti. Jde o piistup shora doli,
kdy identifikace rizik probihd smérem od vedeni spolecnosti. Dal§im je pfistup zdola
nahoru, kdy se k identifikaci rizika pfistupuje od nejniz$i Grovné fizeni spolecnosti.
Poslednim je procesni pfistup, kdy identifikace probiha dle linii v organizacni struktufe,
dle procesti, které¢ jsou svazany s organiza¢nimi jednotkami nebo podle produktt (Fotr a

kol., 2020).
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Po identifikovani rizik nasleduje stanoveni jejich vyznamnosti. To je provadéno na
zaklad¢ urceni pravdépodobnosti vyskytu a intenzity dopadi na organizaci. Je nutné
vénovat pozornost pouze vyznamnym faktorim, které maji vysoky negativni nebo
pozitivni dopad na firmu. Pro stanoveni vyznamnosti lze vyuzit dva piistupy. Jde o
analyzu citlivosti a expertni hodnoceni. Analyza citlivosti je vyuzivana pro
kvantifikovatelna rizika. Zakladni formou je jednofaktorova analyza, kdy se zjist'uji
dopady jednotlivych zmén financnich slozek na zvolené vysledné financni kritérium.
Matice hodnoceni rizik se fadi do nastrojii expertniho hodnoceni. Zde se hodnoti

vyznamnost rizika dle pravdépodobnosti vyskytu a intenzity dopadu (Fotr a kol., 2020).

Obrazek 10: Matice hodnocenti rizik
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Zdroj: Fotr & Soucek (2011), zpracovano autorkou

Mg¢teni rizika je dalsi Cinnosti, ktera spada do fizeni rizik. Vyse rizika vyplyva z hodnoty
aktiva, irovné hrozby a zranitelnosti aktiva. Pti analyze se posuzuji veli€iny, které nelze
v mnoha pfipadech pfesné¢ zméfit, a tak se urcuji pomoci kvalifikovaného odhadu

specialisty (Smejkal & Rais, 2013).

Hodnoceni rizika a rozhodovani o riziku fe$i posouzeni miry pfijatelnosti rizika
v zavislosti na ochoté¢ firmy pfijimat a tolerovat riziko a rozhodnuti, jak s rizikem
zachazet. Velikost ztraty se porovnava s hranici ptijatelnosti rizika. Z vysledku poté
vychézi n€kolik moZnosti chovani firmy. Pokud pldn miZze byt realizovan beze zmény
tedy riziko je pfijatelné jde o zadrZeni nebo retenci rizika, kdy je firma schopna se
vyporadat s negativnimi dopady vlastnimi zdroji. V piipadé nepfijatelnosti rizika

muzeme zvolit vyhnuti se riziku nebo jeho zmirnéni (Fotr a kol., 2020).
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Ptiprava a realizace opatfeni na snizeni rizika je dalsi ¢innosti, kterd spadé do fizeni rizik.
Metod, kterymi lze riziko snizit je mnoho a vhodnost jejich pouziti v konkrétnich
situacich urcuje charakteristika rizika samotného. Prvni z nich je ofenzivni fizeni firmy,
kdy méa management firmy moznost zasadnim zptisobem ovlivnit riziko. Dal$i metodou
je retence rizika, ktera spociva v tom, Ze podstoupime dané riziko a nic proti nému
ned¢lame. Redukce rizik je také metodou snizovani rizik. Zde muze byt riziko snizeno na
akceptovatelnou uroven. Dale je mozné riziko také pfesunout na jiné podnikatelské
subjekty. Tato metoda se nazyva transfer rizika. PojiSténim lze riziko také snizit, to
spociva v principu, Ze je riziko velké ztraty sménéno za jistotu malé ztraty neboli
pojistného. Dalsi metodou je vyhybani se rizikim, které¢ je ale spiSe nevyhovujici

(Smejkal & Rais, 2013).
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6 Predstaveni spole¢nosti

6.1 Zakladni informace

Spoleénost Officeo je nejvétsim dodavatelem kancelaiskych potieb v Ceské republice.
Navazuje na uspesnou tradici spole¢nosti Papirius, ktera ptisobila na trhu od roku 1993.
Béhem své historie se stala nejvyznamnéjsim dodavatelem kancelaifského zbozi nejen
v Ceské republice, ale také na Slovensku, Madarsku a v Polsku. Officeo funguje
predevsim jako B2B dodavatel a integrator, jehoz cilem je dodavat produkty a sluzby pro
firemni zékazniky tak, aby mohli vénovat energii a péci rozvoji svého podnikéni.
Zakladem firmy je logistické centrum o rozloze 10 000 m? v Hostivicich u Prahy, vlastni
logistika s ochotnymi fidi¢i a doru¢enim az na sttl i garance Zitra nebo zdarma (Officeo,

2021b; Officeo, 2022d).

6.2 Historie

Vyvoj ¢innosti spolecnosti probihal dle nésledujicich milnik:

- 1993: zaloZeni spole¢nosti PAPIRIUS s.r.0. na ¢eském trhu.

- 1998: vychézi 1. katalog.

- 2001: rozsifeni poskytovani sluzeb i pro Slovensko a Mad’arsko.

- 2006: od 1. 9. 2006 se PAPIRIUS stava soucasti nadnarodni spole¢nosti Office
Depot.

- 2007: rebranding spole¢nosti ze znacky Papirius na Office Depot.

- 2010: spusténi nového internetového obchodu www.officedepot.cz zaméteného
na subjekty malého a sttedniho podnikani.

- 2014-2018: reorganizace spolecnosti s cilem zvysit efektivitu a posilit
konkurenceschopnost na ¢eském trhu, ozdravny proces spole¢nosti, rist obratu,
obchodni marze, snizeni provoznich nédkladii a pozitivni vyvoj hospodarského
vysledku.

- 2019: spolecnost se stava ¢lenem skupiny PBS Holding.

- 2020: ovlivnéni vysledki hospodafeni dopady vladnich opatieni na Covid 19 a
celkovym zpomalenim ekonomiky.

- 2021: od 3. 5. 2021 ptejmenovani spolecnosti na Officeo (Office Depot, 2021;
Officeo, 2021a).
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6.3 Logo

Svét kolem nés se méni. I spolecnost Officeo je pfipravena a ochotna jit cestou zmén.
Symbolem jejiho odhodlani, empatie a odvahy je bunka v novém logu, kterd se bude
prizpisobovat, menit tvar v Case, a predevSim symbolizovat nové prilezitosti (Officeo,

2021b).

Obrazek 11: Logo

OFFICE(®)

Zdroj: Officeo (2022b)
6.4 Zajimavosti

6.4.1 Certifikace

Za dobu svého ptisobeni spolecnost ziskala nékolik certifikaci. Officeo v CR zavedla
Systém fizeni jakosti neboli Quality Management System a Systém fizeni vztahu
k Zivotnimu prostiedi neboli Environmental Management System. Spolecnost Gspésné
prosla certifika¢nimi audity a ziskala od certifikacni autority T-Cert certifikaty. Tyto
certifikaty davaji zakaznikm jistotu, ze firma splituje narocné pozadavky, jejichz splnéni
tyto mezinarodni normy vyZaduji. Mezi certifikaty patii ISO 9001, diky kterému jsou
procesy nastavené ve spolecnosti standardizované. Dal§im je ISO 14001, ktery zarucuje,
ze spolecnost podnika v souladu s veskerou platnou legislativou v oblasti zivotniho
prostiedi. ISO 27001 je Systém fizeni bezpecnosti informaci a zarucuje ochranu udaji
poskytnutych klienty, firemniho know-how, strategickych obchodnich informaci a
dal§ich daji. Poslednim certifikatem je Czech Business Superbrands Award, ktery
ocefiuje znacky na zékladé preference zdkaznikli a nazorli odborné poroty (Officeo,

20220).
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6.4.2 Garance zitra nebo zdarma

Spolecnosti jde o v€asné a bezchybné dodani vSeho, co si zakaznik objednal. VSichni se
fidi mottem ,,Dnes objednate, zitra dodame.” Officeo garantuje dodavku zbozi do
druhého pracovniho dne dokonce se slibem ,,Zitra nebo zdarma.* Jedna se o jedinou firmu
v oboru, kterd dodani do 24 hodin poskytuje s touto garanci po celé Ceské republice. Na
prvotiidnim servisu si spolecnost zaklada, protoze spolehlivost je pro ni nejvic a chce

plnit to, co zakaznikim slibi (Officeo, 2022a).

6.4.3 Stromy pro Zivot

Spolecnost také mysli na ekologii v rdmeci svého plisobeni. Citi zodpovédnost, kterou ma
k prostiedi, ve kterém vSichni zijeme a chce ptirod¢, predevSim lesim pomahat. Z toho
davodu zalozila ekologicky program a jiz 19 let sazi tzv. Stromy pro zivot. To znamena,
ze za kazdych 50 odebranych baliki vybranych papirti vysadi 1 strom. Od roku 2003
vysadila spole¢nost Officeo jiZz 697 414 stromu. Pfirodu povazuje za to nejcennéjsi, co
vSichni mame, a tak se snazi ji co nejvice prospivat. Officeo neni lhostejné a ekologicky
se angazuje 1 jinak nez vysadbou. Pro provoz pouziva z 80 % recyklované kartonové
krabice, je zapojena do systému tiidéni odpadi EKO-KOM, nabizi vice nez 2 000
produktli vyrabénych z recyklovanych nebo recyklovatelnych materidli a u kazdého

vyrobku jsou v popisu detailn€ vyznaceny jeho ekologické parametry (Officeo, 2022f).

6.4.4 Pomoc

Dalsi zajimavosti je, Ze spolecnost nezapominad kromé pfirody ani na pomoc lidem.
Podporuje handicapované tim, Ze systematicky vytvari pracovni mista vhodna pro lidi
s handicapem. Aktualn€¢ zaméstnava 10 pracovnikil se snizenou pracovni schopnosti a
snazi se je maximaln¢ zaradit do bézného pracovniho procesu. Dale také dlouhodobé
spolupracuje s 9 chranénymi dilnami. Spole¢nost je také Dobrym andélem. Cast zisku ze
vSech papirt znacky Officeo, Office Depot a Papirius posild pravé nadaci Dobry andél.
Dale pomaha spolec¢nost fondu ohrozenych déti Klokanek v Hostivici tim, Ze mu vénuji
10 % zcelkového vytézku z prodeje limitované edice blokd. Dal$i nadaci, kterou
spole¢nost podporuje, je spolek Hvézdy détem. Ten zasobuji predevsim kancelatfskymi
potiebami pro chod spolku i radost déti a také daruji 10 % z vytézku z prodeje limitované

edice designovych lahvi (Officeo, 2021Db).
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7 Strategicky management organizace

Za 28 let podnikani dokazala spole¢nost Officeo vytvofit unikatni piibéh. M4 ambice
nadale nabizet zdkazniklim nové inovativni feseni, kvalitni produkty i sluzby a neustale
zlepsovat celkovy servis. Chee vytvaret lepsi svét pro zakazniky, dodavatele, ale také pro
své zamestnance, aby vSichni byli v praci spokojeni a spole¢nost byla stabilnim pilifem

pro partnery (Officeo, 2021a).

7.1 Mise

Misi mé spolecnost definovanou nasledovné: ,,Setfime zakaznikiim Cas, starosti a naklady

spojené s provozem kancelafi* (Office Depot, 2017).

Spolecnost Officeo vi, ze kazda velkd i mensi firma a kazdy zivnostnik potfebuji ke
svému podnikani stabilni zdzemi. Kanceldf je nezbytnou administrativni podporou
jakéhokoliv byznysu, ale také mistem, kde vznikaji nédpady, kde se 1idé schazi a spole¢né
pracuji a kde zaroven vznikaji inovace pro lepsi budoucnost. Officeo se tedy soustfedi na
to, aby takov4 mista fungovala ve virtudlnim nebo realném prostoru. Umi rychle a
s ismévem zabezpecit vSechno, co ke svému podnikani mohou zdkaznici potiebovat.
Poslanim je maximalné jednoduSe a co nejrychleji napliiovat potfeby spojené
s kazdodennim chodem jakéhokoliv podnikani. Véfi, Ze podnikavy duch a aktivita
piispivaji k dobrému fungovani celé spolecnosti, diky cemuz mohou vSichni Zit $t’astny a
spokojeny zivot. Vé&fi, ze uspéch ostatnich je svym zpiisobem tspéchem vsech, a jsou
Stastni, Ze k tomu pfispivaji svym dilem a mohou byt jeho dileZitou soucasti (Officeo,
2022e).

Misi ma spolecnost stanovenou velmi dobte. Spliluje naleZzitosti, které by méla spravna
mise dle teoretické reSerSe mit. Vyjadiuje zakladni strategicky zamér spole€nosti a smér,

kterym se ma celd organizace vydavat. Mise je srozumitelnd pro vSechny uvnitf

organizace 1 pro vetejnost.

7.2 Vize

Vizi mé spolecnost definovanou velmi obsahle. Prvotné chce byt spolecnost doma

v kazd¢ kancelati (Officeo, 2022¢). S vyuzitim technologii, posilovanim vlastniho know-

wevr

roli v byznysu jejich zakaznikG. Od spolehlivého partnera v oblasti dodavek
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kancelaiskych potieb se postupné proméiuje v poskytovatele veskerych sluzeb spojenych
se zajisténim ,,infrastruktury* kancelare. Dalsi sméry, kam tedy spole¢nost smétuje, jsou
nasledujici: Chce ve svych produktech obsdhnout vSechny oblasti fungovani firmy, aby
zakaznikiim uméla pomoci se v§im, s ¢im bude potieba. Déle chce byt digitdlnim
leaderem v poskytovani sluzeb, ktery maximalné¢ vyuziva dostupné technologie od
maximalni automatizace az po ptipadné doruc¢ovani drony. Chce byt integratorem, ktery
umi zajistit produkty a sluzby od riznych dodavatelli na jedné platformé, chce propojovat
podnikatelské subjekty a usnadnovat chod jejich byznysu. Spole¢nost chece byt takovou
firmou, ktera v Cesku usiluje o celospole¢ensky pozitivni dopad svych aktivit. Chce byt
jeden z hlavnich pilifi uspéchu firem tim, ze bude usnadnovat a podporovat zivot v

kancelafi. Chee byt prvni volbou pro ty, kteti mysli podnikéni vdzné (Officeo, 2021a).

Stanovena vize je jako u mise velmi dobra. VySe uvedena vize spole¢nosti odpovida na
otazku, ¢eho chce spolecnost v budoucnosti dosdhnout. Vice uvedenych komponent vize

ukazuje sméry, kterymi se chce firma vyvijet.

7.3 Hodnoty

Spolecnost ma také definované hodnoty, kterymi se fidi. Mezi né€ patfi:

- Slusnost (integrita) — spolecnost ziskavd divéru zaméstnancl, zdkazniki,
dodavatelil a akcionafi tim, Ze jsou otevieni a poctivi ve vSem, co délaji. Stejné
pristupuji 1 ke vSem obchodnim pftilezitostem.

- Inovace — novymi napady a Sikovnymi experimenty usiluji o dosaZeni toho, co se
jesté€ nikomu nepodatilo.

- Pozitivni otevienost — jsou otevieni novym piileZitostem a vyzvam, respektuji
odli$né nazory a postoje zaméstnancti, zakaznikli a dodavateli.

- Orientace na zdkaznika — pomahaji zdkaznikim uskuteciiovat jejich sny,
predvidat jejich potieby a poskytuji jim sluzby s nadSenim. I v pfipadé€, Ze
napravuji chybu, délaji to tak, aby zédkaznik byl jejich jednanim skutec¢né nadSen.

- Zodpovédnost — jsou odpovédni za dosazeni a dlouhodobé udrzeni nejlepSich
vysledki. Vytvati tak hodnotu pro akcionate. Dosahuji toho osobnim nasazenim,

hospodarnosti a vybornou spolupraci napfi¢ spolecnosti (Office Depot, 2017).
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7.4 Strategické cile

Spolec¢nost Officeo ma stanoveno nékolik obecnych cila, které souvisi s definovanou misi
a vizi. Dle oficialniho vyjadieni je cilem podniku maximalné€ jednoduse a co nejrychleji
naplnovat potieby spojené s kazdodennim chodem jakéhokoliv podnikani. Dale je jejich
cilem integrovat produkty a sluzby pro kanceldi ¢i podnik takovym zpiisobem, aby
zakaznici byli GspéSni a mohli se zaméfit na vlastni podnikani (Officeo, 2022¢). Cilem
Officeo je také usnadiovat zivot nejen firmam a podnikateltim, ale také doméacnostem.
Poslednim cilem Officeo je mit néco vic nez jen zbozi a perfektni sluzby (Officeo,

2021b).

Vyse uvedené cile jsou piilis obecné a nespliuji pravidlo SMART. Z toho divodu byly
na zékladé rozhovoru s panem Jifim Novotnym (osobni komunikace, 21. 3. 2022) tyto
cile ptevedeny do konkrétnéjSich strategickych cili. Ten popsal nésledujici strategické

cile spolecnosti:

1. Snizit produkci odpadu alespoii o 15 % do konce roku 2024.
2. Zvysit obrat spolecnosti alespoii 0 20 % do konce roku 2025.

3. Vyvinout a spustit novou mobilni aplikaci do konce roku 2023.

Spole¢nost by rada i nadale myslela také na pfirodu. S tim souvisi prvni strategicky cil,
ktery se zaméfuje na minimalizaci ekologickych dopadi, které aktivity, produkty a sluzby
spolecnosti maji. Konkrétné se v budoucnu chce prfedevsim zaméfit na snizeni produkce
odpadu. Toho by spole¢nost rdda dosahla, mimo jiné, pouzivanim recyklovatelné¢ho

obalového materialu a recyklaci inkoustovych a tonerovych kazet.

KaZzda spolecnost se ve svém podnikéani snazi dosahovat i finan¢nich cilti. Z toho divodu
se druhy strategicky cil zabyva pravé zvySenim obratu spolecnosti. Toho by spole¢nost
rada dosahla naptiklad zvySenim poctu zdkaznikd, a tim tedy i rastu hlavni polozky, ktera
tvoii obrat, a to trzeb zprodeje zbozi. Se zvySenim obratu spolecnosti bude také

v nasledujicich letech souviset i mirny nartiist cen.

Tteti cil souvisi s rozSifenim nabizenych sluzeb vyvinutim mobilni aplikace pro
zakazniky spole¢nosti Officeo. Tou by spolecnost rada poskytla svym zakaznikiim novou
platformu, kde mohou nakupovat a zjednodusila jim tak ndkup a zvySila jejich

spokojenost.
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7.5 Strategie

Spole¢nost nemé presné stanovenou strategii, kterou by se v tuto chvili fidila. Pouze ma

definované, co d¢la, jak se snazi délat byznys a pro¢ tento byznys d¢la.

Odpoveéd’ na prvni otazku, co spolecnost déla je, ze zafizuje vSechno, co podnikatel,
zivnostnik nebo firma pro zivot své kancelaie potfebuje. Do snahy spole¢nosti, jak byznys
délat patfi to, Ze se snazi, aby jejich sluzby byly realizovany v maximalni mife ucelné¢,
jednoduse a ve vysoké kvalité. Dale za zdklad podnikdni povazuji dobré vztahy a
vzajemnou divéru. Divodem, pro¢ tento byznys dé€laji, je kromé vytvateni zisku také
hlubsi smysl jejich obchodnich a spolecenskych aktivit. Ulehéuji pracovni Zivot
zakaznikll tak, aby mohli dé€lat to, co umi nejlépe, co je bavi a posouva jejich byznys

doptedu (Officeo, 2021a).

54



8 Strategicka analyza prostredi spole¢nosti

8.1 Interni analyza

Interni analyzou budou zji$tény interni informace o spole¢nosti Officeo. Pro tuto analyzu
budou pouzity pouze vybrané metody piedstavené v teoretické Casti této prace, aby
nedoslo k opakovéani informaci. Tato analyza je zaméfena pouze na Ceskou cast

celosvétove spolecnosti, kde autorka ziskdvala informace.

8.1.1 Analyza firemnich faktori

8.1.1.1 Faktory védecko-technického rozvoje

Spolec¢nost Officeo se neustale snazi zlepSovat kvalitu svych produktii i poskytovanych
sluzeb. Bohuzel v poslednich letech nebylo na ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje
vynaloZzeno mnoho prostfedki. Divodem je to, ze vyzkum a vyvoj jsou drazsi nez
pfinosy, které zinovaci plynou. Proto bylo jen velmi malo inovativnich aktivit a

prulomovych produktt (Office depot, 2021).
8.1.1.2 Faktory vyroby a rizeni vyroby

Ve spole¢nosti nedochézi u pievazné vétsSiny produktd k jejich piimé vyrobé, ale spise
jde o distribuci nakoupeného zbozi od piimych dodavateli nebo dovezeného
z centralniho evropského skladu. Zbozi je bud piimo rozvaZeno =z centralniho
distribu¢niho skladu v Hostivicich, anebo maji jednotlivé regiony mensi piekladiste.
Kazda poloZka se na piijmu zvazi a zméfti a informace se ulozi do systému, ktery pak
podle parametri vyhodnocuje, kde ma byt zaskladnéna a pozdéji i jakym zplsobem
vyskladnéna. Kazdé dva tydny také ve skladu probiha analyza sortimentu, kdy dochazi
k optimalizaci uspotfadani, aby prace pracovnika byla stile efektivni. I v logistice se
spolecnost snazi odstrafiovat plytvani. Kazdd objednavka je pievdZena a piipadné
zkontrolovana, zbyte¢né velké krabice s malym obsahem jsou piebalovany pro Setfeni
obalovym materidlem. Na druhou stranu spolecnost nema v téchto faktorech negativni
Mezi produkty, které spole¢nost predevsim vyrabi, patii reklamni pfedméty, kalendare,
diate, razitka a vizitky. Do sluzeb, které jsou s touto vyrobou spojeny, fadi také prodej a
servis kancelafské techniky, sluzby IT, 3D navrhy kancelafi a mont4dz kancelarského

nabytku (J. Vanék, osobni komunikace, 11. 3. 2022).
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8.1.1.3 Marketingové a distribucni faktory

V oblasti marketingu je spole¢nost velmi ¢innd. Svou marketingovou strategii rozdéluje
na online a offline prostfedi. V offline prostiedi je hlavnim marketingovym nastrojem
obchodnik. V této komunikaci je strategie zaméfena na vykon, brand, akvizice a
prospecting. AvSak hlavni komunikace a marketingova strategie probihd v online
prostiedi. Zde vyuzivaji SEM (search engine marketing) pro zvyseni viditelnosti jejich
stranek. Do n¢j fadi SEA (search engine advertising) a SEO (search engine optimization).
V SEA vyuzivaji takzvanou PLA neboli product listing ads, RTB coZ je real-time
bidding, ve kterych vétvi hloubéji na akvizice, prospecting a remarketing. Dale vyuzivaji
srovnavace jako je Heureka CZ, Zbozi a Google Merchant Center. V ramci SEO se
zamé&fuji na OnPage 1 OffPage faktory. U OnPage faktorti jde o zlepSovani webu
naptiklad klicovych slov, indexace URL/nadpist, filtrovani a atributy, duplicita, link-
building, rychlost webu a neproduktovy obsah. U OffPage faktor( fesi zmény mimo web
jako je indexace stranek a webt, pocet a kvalita externich odkazi a externi obsah. Pro
marketing také vyuZivaji socialni média jako Facebook, Instagram a LinkedIn. Zde
strategii rozd€luji na obsahovou, kterd je zaméfena primarn€ na brand building a
vykonovou, kterd se zabyva produkt performance a HR ndbor performance. Poslednim
online marketingem je email marketing, kdy spolecnost rozesila personalizované i
nepersonalizované kampané a vyuzivd velmi pokrocCilou personalizovanou logiku a

segmentaci zdkaznikl i komunikaci (J. Novotny, osobni komunikace, 21. 3. 2022).

8.1.1.4 Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Zameéstnanci ve spolecnosti jsou velmi spokojeni. V samotné misi spolecnosti se uvadi,
ze spolecnost chce, aby byli kromé zakaznikd spokojeni také zaméstnanci. Spole¢nost
v Ceské republice zaméstnava kolem 350 zaméstnanciti (Officeo, 2021b). Zdroje jsou dale

rozpracovany a analyzovany pomoci VRIO metody.

8.1.1.5 Faktory financni a rozpoctové

Do faktorii finan¢nich a rozpoctovych jsou zahrnuty ukazatele likvidity, rentability a
aktivity. Tyto ukazatele jsou vypogitany pomoci finanéni analyzy. Udaje vypoctené v této
analyze vychézeji z dat ziskanych z vykazi spolecnosti z piedeslych let. Konkrétné se
jedna o rozvahu, vykaz zisku a ztrat za roky 2018, 2019, 2020, které jsou jiz vefejné
pristupné. Rok 2021 nebyl jesté pii tvorbé prace zvefejnen, a tak byly hodnoty ziskany

na zakladé rozhovoru s panem Jifim Novotnym (osobni komunikace, 21. 3. 2022).
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Tabulka 3: Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity

Ukazatel/rok 2018 2019 2020 2021

ObéZna aktiva 398 620 417 353 376 047 374767
Zasoby 122 046 130 526 116 417 117 367
Finan¢ni majetek 44 655 56 118 45 984 50 248
Kratkodobé zavazky 315177 317761 250 799 206 920
BéZna 1,265 1,313 1,499 1,811
Pohotova 0,878 0,903 1,035 1,244
Okamzita 0,142 0,177 0,183 0,243

Zdroj: Office Depot (2019-2021), zpracovano autorkou

Prvni tabulka ukazuje, jak je spole¢nost likvidni neboli zda je schopna dostat svym
kratkodobym z&vazkiim. Hodnoty b&zné likvidity se pohybuji v rozmezi 1,265-1,811.
Tyto hodnoty v letech rostou a blizi se k doporu¢ovanym hodnotdm, coz znadi, Ze je
podnik schopen plnit své zavazky v daném ¢asovém horizontu. Pohotova likvidita nabyva
hodnot v rozmezi 0,878—1,244. I tyto hodnoty v letech rostou a blizi se 1. To také znaci,
Ze v ramci této polozky spolec¢nost vykazuje velmi dobrou schopnost plnit své zavazky.
Hodnoty okamzité likvidity vypovidaji o trochu niZz§i schopnosti podniku plnit své
zavazky, ale stale se takeé blizi k doporu¢ovanym hodnotam, tudiz by spole¢nost m¢la byt

schopna plnit zdvazky pomérné rychle.

Tabulka 4: Ukazatele rentability

Ukazatele rentability

Ukazatel/rok 2018 2019 2020 2021

Vlastni kapital 79 342 115765 102 292 144 323
Aktiva 512 250 552 463 469 616 467 955
Trzby 1 608 040 1 698 031 1 588 768 1 637098
Vysledek hospodateni 19 309 28 375 53343 53 630
ROA 0,038 0,051 0,114 0,115
ROE 0,243 0,245 0,521 0,372
ROS 0,012 0,017 0,034 0,033
ROC 0,988 0,983 0,966 0,967

Zdroj: Office Depot (2019-2021), zpracovano autorkou
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V druhé tabulce financni analyzy jsou vypocitané hodnoty ukazateli rentability. Ty
pfedstavuji schopnost podniku dosahovat zisku. Rentabilita aktiv nabyva hodnot
v rozmezi 0,038-0,115. Podnik se v letech zlepSuje a dokaze vice vyuzivat svych
dostupnych aktiv ke generovani zisku. Rentabilita vlastniho kapitalu mé také rostouci
tendenci od hodnoty 0,243 vzrostla na vice nez dvojnasobek na 0,521. To znadi, ze
spole¢nost jiz v roce 2020 vyuzivala sviyj kapital idedlné vzhledem k zisku. Hodnoty
rentability trzeb se pohybuji v rozmezi 0,012—0,034. To znaci, Ze z trzeb spolecnosti je
tvofen pomérné nizky zisk. Rentabilitu ndkladii ziskdme pomoci vzorce 1-ROS. Tyto
hodnoty jsou velmi vysoké, coz znamend, Ze ndkladovost spolecnosti byla vysoka a

ziskané trzby jsou spojené s velkym mnozstvim nakladu.

Tabulka 5: Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity

Ukazatel/rok 2018 2019 2020 2021

Zasoby 122 046 130 526 116 417 117 367
Pohledavky 231919 230 709 213 646 207 151
Aktiva 512 250 552 463 469 616 467 955
Zavazky 411 582 412 627 348 554 304 612
Trzby 1 608 040 1 698 031 1 588 768 1 637098
Obrat celkovych aktiv 3,139 3,074 3,383 3,498
Obrat zasob 13,176 13,009 13,647 13,948
Doba obratu zasob 27,703 28,057 26,745 26,168
Obrat zavazku 3,907 4,115 4,558 5,374
Doba obratu zavazku 93,423 88,696 80,076 67,915
Obrat pohledavek 6,934 7,360 7,436 7,903
Doba obratu pohledavek 52,642 49,592 49,083 46,185

Zdroj: Office Depot (2019-2021), zpracovano autorkou

Tabulka 5 zobrazuje ukazatele aktivity. Ty méfi schopnost, jak spole¢nost vyuziva
finan¢nich prostfedkd a jak jsou vdzané vybrané polozky kapitalu ve vztahu k ur¢itym
aktiviim a pasiviim. Obrat aktiv nabyva hodnot 3,074 az 3,498. Tyto hodnoty nejsou pro
podnik zcela ptiznivé, protoze by mély byt, co nejvyssi. Na druhou stranu jsou vétsi nez
1 a relativné stabilni, coz znaci, Ze spolecnost vyuziva své prostfedky vcelku efektivné.
Obrat zdsob ndm ukazuje, kolikrat se ve spolecnosti prodd a znovu nakoupi zasoba.

V tomto piipad¢ tomu bylo v predeslych letech zhruba 13x.
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Doba obratu zasob se pohybuje vrozmezi 26,168-28,057 dni, coz znamend, ze
spoleCnosti netrva ani mésic, aby své zasoby spotiebovala a nakoupila si nové. Obrat
zavazki v jednotlivych letech také stoupal z 3,907 na 5,374. Doba obratu zdvazka naopak
klesa, coz znaci, Ze se spoleCnosti v prub¢hu let daii splacet zavazky rychleji. Obrat
pohledavek se ve sledovanych letech zménil z 6,934 na 7,903. Doba, za kterou jsou
odbératelé schopni splatit pohledavky spolecnosti, se také snizila na 46,185 dni a je také

niz$i nez doba obratu zavazkl, coz je pro spolecnost spravny vysledek ukazatele.

8.1.2 VRIO analyza

Spolecnost disponuje hmotnymi i nehmotnymi zdroji. Hmotné zdroje, které spole¢nost
ma lze rozdélit na fyzické, financni a lidské. Informace o zdrojich spolecnosti byly
cerpany z rozhovoru s panem Martinem Sladkem (osobni komunikace, 14. 3. 2022), ktery

je Business Coordinator ve spole¢nosti Officeo.

Finanéni zdroje spole¢nosti jsou samoziejm¢ jeji zakladni kapital, ktery Ccini
3 000 000 K¢. Dalsi financni zdroje spole¢nost Officeo ziskdva ze své Cinnosti. To
znamena z prodeje zbozi, vyrobki a sluzeb. Tyto zdroje jsou pro spolenost velmi cenné,
protoZe ji pomahaji investovat a také bojovat proti hrozbam. Také jsou 1 vzacné, protoze
v tomto oboru jich nedosahuje tolik spole¢nosti. Z toho také plyne, Ze jejich napodobeni
by bylo velmi naro¢né a zabralo by dlouhou dobu. Finanéni zdroje jsou plné vyuZivany

spole¢nosti.

Jako prvni 1ze do hmotnych zdroji zatadit budovu, ve které spolecnost sidli v Hostivicich.
Budova je cennd, protoze poskytuje zdzemi celému podniku. Neni vzacna, jelikoz budovu
pro své podnikani ma vétSina firem a napodobeni také neni tézké. Produkty jsou hmotnym
zdrojem, kterym spolecnost disponuje. Ty jsou velmi cenné diky své diferencovanosti.
V soucasné dobé¢ se v sortimentu spolecnosti nachazi 50 000 poloZek produkti. Jejich
hodnota je zakazniky hodnocena jako vysoka a ocenuji jejich odliSnost od konkurence.
Produkty lze oznacit do jisté miry jako vzacné, ale neni pfili$ t€Zké je napodobit, protoze
podobné produkty jsou na trhu poskytovany i jinymi spolec¢nostmi. Sklady a vozovy park,
ktery slouzi k distribuci objednavek zékaznikiim je cennym a vzidcnym hmotnym
zdrojem. Diky dobie vybudované siti Ize uspokojit vSechny zakazniky, protoze produkty
a nabizené sluzby jsou snadno dostupné. Napodobit tuto distribu¢ni sit’ by bylo velmi
nakladné a spolecnost ji pIné€ vyuziva. Vozovy park vSak s sebou pfinasi i negativni dopad

na zivotni prostfedi v podob¢ emisi.
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Lidské zdroje tvori zaméstnanci spolecnosti. V soucasné dobé se jejich pocet pohybuje
kolem 350 osob. Jsou cennym a vzacnym zdrojem, protoze vyznamna ¢ast zamestnancti
je vysoce vyskolenda, coz vede k produktivit¢ celé organizace. Zameéstnanci jsou ke
spolecnosti loajalni a troven jejich udrZeni je vysoka. Napodobitelnost zaméestnanct ale
neni tak slozitd, protoze kazda firma mize své zaméstnance proskolovat anebo dokonce

pfetahnout pfimo zaméstnance z Officeo.

Mezi nehmotné zdroje spoleCnosti patii jejich certifikace a patenty, které¢ jsou cenné,
protoze tak mize firma proddvat produkty bez konkurenénich zasahil a tvofi také vyssi
hodnotu pro zdkaznika. Ne kazda firma vlastni tyto patenty, a proto jsou i vzacné a
nenapodobitelné. Na druhou stranu by spole¢nost mohla tyto patenty vyuzivat i 1épe.
Mohla by jejich vlastnictvi vice propagovat a ukdzat tak jedine¢nost n¢kterych produkti,
které by pravé diky témto patentiim zdkaznik nemél mit moznost koupit u konkurence.
Vyzkum a vyvoj patii do zdroji, které jsou pro podnik v tuto chvili cenné i kdyz stoji
vice, nez kolik ptinaseji zpét.

Tabulka 6: VRIO analyza

VRIO analyza
. Je Je Je tézké ho | Je vyuZivan ,
Zdroj cenny? | vzacny? | napodobit? | organizaci? Vysledek
Sidlo ANO NE NE NE Konkuren&ni
Vyzkum a vyvoj | ANO NE NE NE shoda
Produkty ANO ANO NE NE Docasna
konkurenéni
Zameéstnanci ANO ANO NE NE vyhoda
. Nevyuzita
Certifikace a ANO | ANO ANO NE konkurenén
patenty vyhoda
Distribuéni sit’ ANO ANO ANO ANO Trvala
. konkurenéni
Finance ANO ANO ANO ANO vyhoda

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

8.1.3 BCG matice

Produktt, které spole¢nost Officeo nabizi je celd fada. Jiz z popisu spolecnosti vychazi,
ze se jednd predevsim o kancelarské potieby. Nejde vSak pouze o né, ale v podstate o vse,

co kancelat miize potiebovat pro svoji produktivni a bezproblémovou ¢innost.
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Produkty, které spole¢nost nabizi l1ze rozdélit do nékolika kategorii. Nasledné 1ze do

téchto kategorii zaradit konkrétni produkty. Jedna se o produkty uvedené v tabulce 7.

Tabulka 7: Produkty

Kategorie

Produkty

Papir

Kancelatsky papir, barevny papir, fotopapir, samolepici
etikety, specialni papir, papirové role, folie do laserové
tiskdrny, obalky, samolepici bloc¢ky, Spalicky na
poznamky, seSity a bloky, kalendare a diafe, tiskopisy a
kotoucky do tachografu.

Naplné do tiskaren

Cartridge, tonery, naplné pro faxy, pasky pro jehlickové
tiskarny, do psacich stroji a obaly na prazdné tonery.

Kancelatsky nabytek

Kancelafské zidle a kiesla, kancelafsky nabytek Hobis,
kancelaisky nabytek Interier Ridany, kancelaisky
nabytek Lenza, stoly Anares, kovovy nabytek,
ergonomické dopliky, vésaky, raminka, hodiny, lampy a
zarovky, ventilatory, rohoze, schranky, pokladny a sejfy,
ochranné piepazky a Skolni nabytek.

Tridéni, archivace

Potadace (Sanony), desky a rychlovazace, prospektové
obaly, archivaéni systémy, rozliSovate a rejstiiky,
zavésné systémy, aktovky a boxy na dokumenty,
podpisové a ttidici knihy, obaly pro archivaci.

Kancelaiské potteby

Psaci potieby, seSivacky, dérovacky na papir, lepici
pasky, lepidla, kancelaiské dopliky, obaly a baleni,
drobné kancelatfské potieby, razitka, aktovky, tasky a
braSny, vytvarné potieby, zdravotnické potieby a Skolni
potieby.

Obcderstveni

Nealkoholické néapoje, kava, ¢aj, horké napoje, pfisady
do kavy a caje, miisli, cerealie a kaSe, sladkosti, slané
pecivo, dochucovadla, kuchynské spotiebice, kuchyniské
potieby, alkohol, dopliiky stravy a vitaminy.

Drogerie, hygiena

Hygienické potieby, Ccistici prostiedky, osvézovace
vzduchu a hygiena toalet, mydla a krémy, Uklidové
pomucky, nadoby a pytle na odpad, dezinfekce a
koupelnové doplnky.

Pocitace a elektronika

Elektrospotiebice, tiskarny, kancelarské technika, TV a
monitory, PC a notebooky, telefony a tablety, PC a
mobilni piisluSenstvi, ulozist¢ dat a datovd média,
software, sité, kamerové systémy, vzduchotechnika,
pokladny EET, zalozni zdroje, auto a navigace.

Prezentace

Tabule, flipcharty, nasténky, prezentacni stojany, Stitky a
ramy, vitriny, laminatory, vazaci stroje, piislusenstvi pro
laminatory a vazace, prezentani technika, tiskdrna
etiket, etiketovaci klesté a Stitkovace, visacky.
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Ochranné pomtcky, nafadi | Ochrana dychacich cest, pracovni odévy, pracovni obuv,
pracovni rukavice, ochrana hlavy, ochrana zraku,
ochrana sluchu, ochranné prepazky, naradi, dilna a
stavebni technika, prace na zahradé¢ a bezpecnostni
tabulky.

Zdroj: Officeo (2022g), zpracovano autorkou

Mimo vySe uvedeny seznam produktii spolecnost také nabizi kancelatské sluzby. Mezi
né se fadi reklamni predmeéty, kalendafe a didfe, razitka a vizitky, prodej a servis

kancelafské techniky, sluzby IT, 3D navrhy kancelafi a montaz kancelarského nabytku.

Vzhledem k opravdu velkému mnozstvi konkrétnich produkta, které spolenost nabizi,
budou do BCG zaneseny souhrnné uvedené kategorie. Jejich poloha byla vybrana na
zaklad¢ rustu trhu, na kterém se nachdzi a relativniho podilu na tomto trhu. Tyto udaje
byly zjistény z internich dokumentt spolecnosti a konkrétni zaneseni do matice bylo

prokonzultovano s vedoucim prodeje Jifim Novotnym (osobni komunikace, 21. 3. 2022).

Obrazek 12: BCG matice

4 OTAZNIKY HVEZDY -

> [ ] ]
z [] ]
= PSI DOJNE KRAVY
. -

. ]

= ]

Nizlor Vysoky
Relativni podil na trhu

I:I Kanceldisky nabytek I:I Kancelaiské potieby l:l Obéerstveni I:I Poditade a elektronika
- Ochranné pomdcky, ndfadi [0  Ttidéni, archivace [ ] Drogerie, hygiena
B reence B v B Néping do tiskdren

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Z matice muzeme dale vycist, do které ze Ctyf variant kategorie produktli spolecnosti
Officeo spadaji. Jako otazniky lze oznacit kanceldisky ndbytek, ochranné pomicky,
nafadi a prezentace. Tyto produkty tvoii pfiblizné¢ 15 % z obchodni strategie firmy.
Ocekava se, ze rust trhu bude vysoky, ale jejich relativni podil zlistane spise nizsi. Do
hvézd byly zatazeny kancelaiské potieby, tfidéni, archivace a papir. Kancelarské potieby
spolu s papirem tvoii nejvétsi ¢ast produktoveé strategie firmy a to az 50 %. Z toho diivodu
je jejich podil na trhu opravdu vysoky i spolu s ristem trhu. Dojné kravy jsou produkty
z kategorie obcerstveni, drogerie, hygiena a napln¢ do tiskaren. Tyto produkty tvofi také
pomérné velkou ¢ast strategie a to 30 %. Jejich postaveni na trhu je vysoké a trh se v tomto
pripadé oc¢ekava stabilni. Jako bidného psa spole¢nost oznacuje pocitace a elektroniku.
V tomto ptipadé se jednd o maly podil 5 % v produktové strategii. U téchto produktti by
se spolecnost méla zamyslet, zda je ponechat ve svém sortimentu a snazit se zménit jejich
pozici anebo zda tyto produkty radéji vyradi (J. Novotny, osobni komunikace,

21.3.2022).

8.1.4 Metoda 7S

8.1.4.1 Strategie

Jak jiz bylo popsano v podkapitole 7.5 Strategie, spoleCnost neméa v tuto chvili

definovanou zadnou strategii, kterou by se fidila.

8.1.4.2 Struktura

Officeo je sveétovou spoleCnosti. V této praci se autorka zaméiuje na jeji Ceskou divizi.
Z toho divodu zde bude vyobrazena pravé organizacni struktura ¢eského Officeo, které
sidli v Hostivicich. Celou tuto firmu fidi viceprezident pro stfedni a vychodni Evropu
Milan Baran. Ten je na vrcholu této struktury a fidi vSechny stupné pod sebou. Pod nim
jsou feditelé jednotlivych oddéleni, na které se spolecnost rozdéluje. Jde o oddéleni
obchodni, finan¢ni, merchandising, logistiku, personalni a e-business. Ti maji pod sebou
regionalni feditele pro tyto oblasti. Kazdé odvetvi ma svého obchodnika a mensi oddéleni
zamétena na konkrétni nabizeny produkt. Kazdé takové oddéleni vede Product Specialist,
ktery ma pod sebou jesté Account Specialist, manazery a team leadery. Na nejniz$i irovni
struktury jsou koordinatoti (Office Depot, 2021a). Vzhledem k velikosti obrazku

organizacni struktury bude uvedena v pfiloze A.
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8.1.4.3 Systemy

Spolecnost pro své fungovani vyuziva v souc¢asné dobé nékolik informacnich systémd.
Jejich vyuziti je dilezité, aby vSichni vedouci pracovnici fidili své podiizené stejnym
zpusobem. Dalsi vyhodou téchto systémt je rychlejSi a snazS$i komunikace mezi
zaméstnanci. Prvnim ze systému je SPARK. Jedna se o centralni informacni systém pro
celou Evropu. Integruji se v ném vSechna aktudlni rozhodnuti a nové informace od
matefské spolecnosti. Také tento informacni portal sd€luje vSechny aktudlni déni ve
spolecnosti Officeo. Dal§im systémem je WORKDAY, ktery je internim human resource
systémem zabyvajicim se personalni dokumentaci. Jsou v ném ulozeny osobni udaje
zameéstnancd, jejich piesna hierarchie, profesni cile a individualni cile kazdého z nich.
Ttetim systémem je zndmy CRM, coz je externé zakoupeny informacni systém. Pomoci
n¢j maji vSechna odd¢leni ve spole¢nosti snazsi pistup k datiim o zdkaznicich. Informace
do tohoto systému mohou vkladat, spravovat ¢i kontrolovat. Systémem, ktery je také
spojen se zakazniky je MARVEL. Jedna se o systém, ktery byl vyvinut jiz ve spole¢nosti
Officeo. V tomto systému dochazi ke zpracovani objedndvek od zékazniki, které vidi
kazdé oddéleni. MARVEL také ovlada skladové hospodéfstvi a vyhodnocuje mnozstvi
danych polozek. Lze v ném vytvaret faktury a posilat je dodavatelim ¢i odbératelam.
Aplikaci, kterou spolec¢nost fidi dopravu je Omnitracs Enterprise. Tento software tidi
distribuci ke koncovému zakaznikovi. Poslednim informa¢nim systémem je jiz samotny
e-shop vytvofen spolecnosti pro ceské zdkazniky (J. Vanék, osobni komunikace,

7.3.2022).
8.1.4.4 Styl prace vedeni

Vedeni a vysS§i management spolecnosti se snazi vést zaméstnance spravnym smeérem
k dosazeni cilii celé¢ organizace. Strategické cile jsou stanoveny bud’ s dlouhodobym,
nebo kratkodobym casovym horizontem. Tyto strategie poméhaji zaméstnanciim
v rozhodovani o taktice a ¢innostech pro dosazeni stanovenych cild, které poté vedou
k rGstu firmy. Systém fizeni lidskych zdrojii funguje v této spolecnosti velmi dobie a
podporuje vSechny zaméstnance v tom, aby byli v praci spokojeni a dé€lali praci, ktera je
bude napliiovat. Zaméstnanci se citi byt aktivnimi a cennymi ¢leny organizace. Vedeni
ziskava od zaméstnancl zajimavé ndvrhy a zpétnou vazbu, snazi se v€as identifikovat

potencidlni konflikty a fesit je (M. Sladek, osobni komunikace, 14. 3. 2022).
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8.1.4.5 Spolupracovnici

V soucasné dobé spolecnost Officeo zaméstnava priblizné 350 zaméstnancti. Vztahy
mezi zameéstnanci jsou pratelské. VSichni zaméstnanci se ztotoziuji s podnikovou
kulturou a berou své spolupracovniky jako ¢leny jednoho tymu. Po vin€ pandemie, kdy
velka ¢ast pracovnikli pracovala z domova, se zac¢inaji pomalu v soucasné dobé vracet do
svych kancelaii a navazovat opét na klasicky systém i1 kdyz online préci spole¢nost z¢asti
zachovala. Jak jiz bylo vySe uvedeno spole¢nost ma také vyvinuty interni informacéni
systémy pro snadnéjsi a rychlej$i komunikaci v§ech zaméstnanct organizace (M. Sladek,

osobni komunikace, 14. 3. 2022).
8.1.4.6 Schopnosti

Schopnosti zaméstnanct jsou velmi dilezité pro sprdvné fungovani celé spolecnosti
Officeo. Z toho divodu se spolecnost snazi jim nabiti téchto schopnosti a dovednosti
poskytnout. Spole¢nost se opravdu velmi stard o své zaméstnance a vzdélava je. Vedeni
se fidi heslem: ,,Rostou naSi zaméstnanci, roste nase firma.”“ VSichni nové nastupujici
zaméstnanci prochéazeji prvotnim proSkolovanim a provadi se jejich adaptace do nového
prostiedi. Tim ale ve spolecnosti vzdélavani a rozvoj zaméstnancti nekon¢i. Dochazi
k neustalému zdokonalovani potfebnych znalosti anebo k ziskavani novych pro kariérni
rust. Toto zlepSovani se tyka celé organizacni struktury od nejniz§iho stupné po nejvyssi,
protoze kazdy se mlze zlepsit ve svych schopnostech. Kazdy pracovnik musi ovladat
vySe uvedené informaéni systémy, jednat se zdkaznikem, znat alesponi zéklady ciziho
jazyka a umét ¢innosti své konkrétni pozice. Vzhledem k rozmanitosti jednotlivych pozic
zaméstnancl, které byly jiZ vyobrazeny v organizacni struktufe, bude pro zobrazeni
rozvoje zamé&stnancl vyuZzito schéma. Vzhledem k velikosti schématu bude obrazek

uveden v ptiloze B (Officeo, 2021b).
8.1.4.7 Sdilené hodnoty

Spole¢nost ma jasné danou misi, vizi a podnikové hodnoty. Jiz z ptedeslych kapitol je
znama mise spolecnosti. Spolecnost chce svym zakaznikim Setfit Cas, starosti a ndklady,
které jsou spojené s provozem kanceldfe. Mezi hodnoty spolecnosti patii slusnost,
inovace, pozitivni otevienost, orientace na zdkaznika a zodpovédnost (Office Depot,

2017).
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8.1.5 Matice IFE

Z analyz interniho prostfedi ziskame silné a slabé stranky podniku. Ty vyuZzijeme pro
sestaveni matice IFE, ve které bude zhodnocena interni pozice spolecnosti. Jednotlivym
faktortim je pfifazena vaha dle dulezitosti z hlediska konkurenceschopnosti firmy. Stupeni

vlivu je ohodnocen vzhledem k tomu, jaky vliv mé stranka na strategicky zamer.

Tabulka 8: Matice IFE

Faktor Viaha (V) | Stupeii vlivu (SV) | (V) * (SV)
Silné stranky S
1. | Silné postaveni spolec¢nosti na trhu. 0,10 3 0,30
2. | Vlastnictvi certifikati. 0,06 4 0,24
3. | Siroky sortiment nabizenych 0,18 4 0,72
kvalitnich produktii a sluzeb.
4. | Kvalifikovani zameéstnanci. 0,08 3 0,24
5. | Rozséahla distribudni sit’. 0,12 4 0,48
Slabé stranky W
1. | Vyvoj a inovace produkti. 0,10 1 0,10
2. | Nejednoznacné vymezena strategie. 0,15 1 0,15
3. | NiZ8i vyjednavaci pozice na trhu. 0,05 2 0,10
4. | Vysoka nakladovost. 0,07 2 0,14
5. | Dopad aktivit na Zivotni prostiedi. 0,09 1 0,09
> 1 2,56

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

vvvvvv

sortiment nabizenych kvalitnich produktl a sluZeb, ktery ma celkovy vazeny primér
roven 0,72. Jako druhd dilezitd silna stranka je rozsahla distribu¢ni sit. Za nejméné
dilezité silné stranky, které pfispivaji k dosaZzeni strategickych cili 1ze dle vysledkt
faktorem slabych stranek dle matice vychdzi nejednoznaéné vymezena strategie
s celkovym vazenym primérem 0,15. Jako druhou diilezitou stranku Ize oznacit vysokou
nakladovost spolecnosti. Naopak nejméné diilezitou slabou strankou je dopad aktivit
spolecnosti na Zivotni prostfedi. Celkové hodnoceni interni pozice spole¢nosti vychazi
2,56, coz je mirn¢€ nad primérnou hodnotou. Toto skére vypovida o stfedné silné vnitini

pozici organizace.
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8.2 Externi analyza

Analyza externiho prostiedi bude rozdélena na analyzu makroprostedi a mezoprostiedi.

8.2.1 Analyza makroprostiedi

Makroprostifedi bude analyzovano PESTLE analyzou, kde budou zkoumény politické,
ekonomické, socialni, technologické, legislativni a environmentalni faktory. V této

analyze bude zkoumana spolec¢nost Officeo v jejim Ceském prostiedi.
Politické faktory

Spolec¢nost Officeo mohou ovliviiovat politické faktory, které souvisi s aktudlni situaci
v Ceské republice. Ceska republika je parlamentni, demokraticky pravni stat s liberdlnim
staitnim rezimem a politickym systémem, ktery je zalozen na svobodné soutézi
politickych stran a hnuti. Hlavou statu je prezident republiky. Cesko je mimo jiné ¢lenem
Evropské unie, Severoatlantické aliance, Visegradské skupiny a dalSich (Wikipedie,
2022). Aktualni politicka situace ovliviiuje rozhodovani spolecnosti a miize ménit celou
podnikatelskou pozici. Situaci stale ovliviiuje pandemie Covid 19 1 kdyZ jiZz odeznivaji
ptisné restrikce. VIadni opatfeni a celkové zpomaleni ekonomiky ovlivnilo vysledky
hospodareni této spolecnosti. Do budoucna by jiZ tento faktor nemél spole¢nost ovlivnit.
Stabilitu zemé v tuto chvili miZe ohrozit valka na Ukrajing, kde se Ceska republika snazi
pomahat. S ptedpokladem, Ze tato skutenost neohrozi Ceskou republiku piimo, by tato
situace spolecnost zasahnout neméla, a tedy ani ohrozit dosazeni strategickych cild.
Politicka situace by méla byt stabilni a poskytnout stabilni a pfedvidatelné prostiedi pro

podnikani. Na druhou stranu se tato situace miiZze i neCekané zmenit a ohrozit spole¢nost.
Ekonomické faktory

Spolec¢nost ovlivituje soucasny a budouci stav ekonomiky. V ekonomické oblasti je
dilezité sledovat HDP, miru inflace, dostupnost energii a naklady za né a vyvoj piijmui a

nakladu prace.

Ceska republika v piedeslém roce 2021 rostla. Dle ¢lanku Ministerstva financi (Weiss,
2022) hruby domaci produkt vzrostl 0 2,9 % a dle CNB o0 3,1 %. V roce 2022 se odhaduje
také riist ekonomiky dle MF o 3,1 %, ale dle CNB dojde k mirnému sniZeni ristu na 3 %.
Dale v roce 2023 CNB piedpoklada opét zvyseni riistu HDP o 3,4 %. Piedpokladany riist

ekonomiky miiZe pozitivné ovlivnit i podnikani spole¢nosti (Ceska narodni banka, 2022).
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Takeé se ocekava zvyseni primérné miry inflace na 8,5 % z ptivodnich 3,8 % z roku 2021,
coz spolecnost miize ovlivnit negativnim smérem. K inflaci také ptispivd ocekévany
narast cen elektfiny a zemniho plynu. Dale proinflacnim smérem bude pusobit cena ropy.
Naopak protiinflacné by se mélo projevit posilovani ¢eské koruny k euru. Na druhou

stranu se oCekava pokles miry nezaméstnanosti z 2,8 % na 2,3 % (Weiss, 2022).

S faktorem inflace souvisi tedy i dostupnost energii a naklady za n¢. Jejich rist mize
spolecnost ovlivnit negativnim zplsobem. Zdrazovani povede k vétSim nakladim
spole€nosti. To se tykéd tedy hlavné zajisténi fungovani spole€nosti, jako je platba za
elekttinu, teplo a jiné sluzby. V roce 2021 doslo ke zvyseni cen elektfiny o 14 %. Ani
v roce 2022 tomu nebude jinak a ke zdrazovani bude dochazet neustale (Zankova, 2021).
V navaznosti na to se da ptedpokladat, Ze spolecnost bude nucena zdrazit své produkty a
sluZzby coz miiZze vést ke snizeni objednavek od zdkaznikd nebo dokonce i k jejich
castecné ztraté. Dal$im faktorem, ktery ovlivni spolecnost je zvySovani cen pohonnych
hmot. Jen od zacatku roku 2022 vzrostla cena v K¢ za litr benzinu z 35,88 na 43,58 a
nafty z 35,01 na 46,02 a v tuto chvili stale stoupa (15. 3. 2022). Tento nérust byl za
pouhych 10 tydnt a primérny narlst ceny benzinu byl o 0,86 K¢ za litr za tyden a u nafty
tomu bylo o 1,22 za litr za tyden. Spole¢nost vlastni rozsahlou distribu¢ni sit’ a z toho

diivodu ji porostou i naklady na ni (Cesky statisticky uiad, 2022; Kurzy, 2022).

Co se ty€e vyvoje piijmil tak primérnd hrubd mésicni mzda se v predeslém roce redlné
zvysila o 1,5 %. Rast primérné mésicni mzdy se ocekava i v roce 2022. Jeji hodnota
v tuto chvili ¢ini 37 499 K¢ a ma dale stoupat. I vySe minimalni mzdy neustale roste. Od
1. 1. 2022 jeji hodnota stoupla o 1 000 K¢ na 16 200 K¢ za mésic. Tyto zmény ovlivni
spolecnost jak pozitivné tim, ze zaméstnanci mohou byt jesté spokojenéjsi s ristem mezd,
ale také se zvysi spoleénosti naklady na mzdy, socidlni a zdravotni pojisténi (Cesky

statisticky urad, 2021; Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021).
Socialni faktory

Socialni faktory ovliviiuji spole¢nost jak z pohledu poptavky od zakaznik, tak i nabidky.
Spole¢nost by mohly ovlivnit postoje lidi, mobilita pracovni sily, socidlni trendy, Zivotni

uroven, kvalifikace a demografické zmény.

Vzhledem ke klesajici nezamé&stnanosti by spole¢nost mohla mit vétsi problém najit nové
zaméstnance. Na druhou stranu je vzdélanostni uroven ¢eské populace pomérné vysoka,

coz by spolecnosti mohlo pomoci najit alesponi dostate¢né kvalifikované zaméstnance.
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Je to 1 zpiisobeno bezplatnym vSeobecnym piistupem ke vSem urovnim vzdélani. Z toho
divodu by se méla snazit udrzet si své stavajici zaméstnance. Co se ty¢e demografickych
zmén je v Ceské republice tzv. depopulaéni trend, ktery znamena predikci trvalého
ubytku obyvatelstva pfirozené¢ a k demografickému starnuti. Spole¢nost potiebuje
pfevazné mladsi a ambicidézni zaméstnance tudiz tento trend je pro ni spiSe negativni
(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020). Na druhou stranu by pro spole¢nost mohla
byt piileZitost ziskat nové zaméstnance zfad ukrajinskych pracovniki, kteii v CR
zistanou natrvalo a mohli by do spoleénosti pfivést nové napady. Zivotni troveii v CR se
v minulém roce pfiblizila primérné trovni zemi EU. ZvysSila se na 94 % urovné EU

(Cesky statisticky tfad, 2021b).
Technologické faktory

Technologické faktory jsou dal§imi, které mohou ovlivnit fungovéni spolecnosti Officeo.
Spolecnost by se méla zaméfit na technologie, které by mohla vyuzit ke zlepSeni svého
fungovani. V soucasné neustale se ménici dobé dochézi k rychlému pokroku v oblasti
technologii, které mohou firmam pomoci ke sniZzeni nakladd, zefektivnéni prace a zvySeni
konkurenceschopnosti. Z pohledu této spolec¢nosti by melo jit o sledovani trendl a
technologickych inovaci v oblasti socialnich siti a vyvoje webovych stranek pro zaujeti,
co nejvétsiho poctu novych zdkaznikl. Dale zlepSovani technologii vyuzivanych v jejich
distribucni siti. DuleZité je pro spolecnost také sledovat technologie, které pomahaji

vyvijet a zlepSovat mobilni aplikace jako naptiklad 5G sit’ nebo uméla inteligence.
Legislativni faktory

Legislativni faktory jsou spjaty s t€émi politickymi. Spolec¢nost Officeo je spolecnosti
s ru¢enim omezenym, a tak musi splilovat vSechny pravni nélezitosti a povinnosti, které
jsou s touto formou obchodni spolecnosti spojené. Pokud dojde ke zméndm v pravni
oblasti Ceské republiky, miize to mit dopad i na podnik a je nutné to brat v potaz jako
hrozbu. Mitize jit o razné vyhlaSky, zakony ¢i predpisy. Mezi ty, které se tykaji této
spole€nosti, fadime obcansky a obchodni zdkonik, zakon o dani z ptfidané hodnoty, zdkon

o ochrané¢ spotiebitele, zakon o obalech a dalsi (Officeo, 2022h).

Dle prognéz Ministerstva priimyslu a obchodu (2021) by mélo od roku 2022 dojit ke
zménam legislativ. Jednd se naptiklad o slevy na poplatnika, minimalni mzdu, pausalni
dan ¢i novelu zakoniku prace nebo zakonu o DPH. Dalsi zmény lze ocekavat i1

v nasledujicich letech. Ty by mohly pro spole¢nost znamenat komplikace a vétsi vydaje.
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Environmentalni faktory

V soucasném svété je environmentalni otdzka velmi dalezita. Ochrana Zivotniho prostredi
je dulezita pro jednotlivce, spolecnosti i stat jako celek. Znecistovani zivotniho prostiedi
ma dopad 1 na ekonomiku napftiklad zhorSujicich se podminek pro zemédélstvi. Na
spolecnosti je kladen velky tlak v této oblasti. Je potieba se na tyto problémy zaméfit jako
celek. Spolecnost by se méla zajimat o to, jakym zptisobem ovliviiuje prostifedi kolem
sebe z environmentalniho hlediska. Jde o Setrnou produkci, recyklaci, tfidéni odpadu,
vyuziti znovu recyklovatelnych materialdi apod. V této oblasti méa spole¢nost Officeo
dokonce i certifikaci, z ¢ehoz plyne, ze tyto faktory jiz do svého podnikéni zahrnuje. Pro
zakazniky zacina byt otazka ekologie velmi dulezita v jejich rozhodovani, a proto by se
méla spoleCnost snazit neustale zlepsovat ve snizovani dopadu svého podnikani na zivotni

prostiedi.

8.2.2 Analyza mezoprostiredi

Mezoprosttedi bude zkouméano pomoci Porterova modelu konkuren¢niho prostiedi.

Konkrétn¢ zdkaznici, dodavatelé, novi konkurenti, substituty a konkurencni prosttedi.
Vyjednavaci sila zakaznika

Spolecnost Officeo ma v soucasné dob¢ velkou zakaznickou zakladnu a ro¢né obslouzi
az 35 000 zakaznikd. Jiz se nezaméfuje pifedev§sim pouze na B2B obchod, kdy byly jeji
zékaznici pouze podnikatelé, kteti méli ICO. Od nedavna zadala spole¢nost poskytovat
své sluzby 1 na B2C trhu, kdy si jeji produkty mohou objednat 1 nefiremni jednotlivci.
Vzhledem ktak velkému mnozstvi potencidlnich zdkaznikli nemaji tak velkou
vyjednavaci silu. Také je pro spolecnost plusem obor, ve kterém podnikd, protoze
kancelatské potieby pottebuje v dnesni dobé opravdu kdokoliv. I to bylo divodem, pro¢
se spolec¢nost rozhodla rozsitit své zakazniky. To ale neznamena, Ze se spolecnost nemusi
snazit své zékazniky uspokojit v plné vysi a nebrat jejich ztratu jako potencialni hrozbu.
Pravé i druh oboru je malou nevyhodou, protoze pro zdkazniky neni tak obtizné nalézt
nahradu u jiné firmy. Proto je jejim cilem, aby ziskdvala neustdle nové zakazniky, ze
kterych se postupem casu stanou zakaznici vérni. Kazdy si muze nakoupit sam
prostfednictvim e-shopu online.officeo.cz. Spolecnost ale také nabizi moZnost si sjednat
schiizku a vytvofit si objednavku pfimo na miru. Mezi nevyznamnéj$i zakazniky
spole¢nost fadi naptiklad Lidl, Sportisimo, Skodu, UniCredit Bank, Strabag, Mol, Ceské
drahy, Ceskou postu, Makro a CEZ (Officeo, 2021b).
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Vyjednavaci sila dodavateli

V oblasti kancelarskych potieb existuje spousta dodavatell, které muze spolecnost
oslovit. Officeo odebird jiz hotové produkty jako jsou riizné druhy papiru, ale i material
na vyrobu svych produkti jako jsou razitka vyrabéna na miru zakaznikovi. Jako tomu je
u zakaznikl, spolecnost se snazi mit vybudovanou pevnou zakladnu stalych dodavatelt,
se kterymi mé jiz sjednané podminky, které jsou vyhodné pro ob¢ strany. Mezi dodavatele

patii napiiklad spolecnosti Esselte, Tork, Canon, HP, Donau, Q-Connect a 3M.
Hrozba vstupu novych konkurentii

V oblasti trhu kancelafskych potfeb se milize objevit potencialni nové vstupujici firma.
Moznost vstupu na tento trh, kde ptisobi spole¢nost Officeo neni jednoduché. Funguji zde
how v této oblasti, nabizi velké mnoZzstvi diferencovanych kvalitnich produktt a sluzeb,
maji fadu certifikati apod. Nové vstupujici spole¢nost by musela jist¢ investovat znaéné
prostiedky, aby dosahla takového poctu rtiznych produkti z kancelafskych potieb a
pro své kancelafe s vyhodnymi podminkami smlouvy, a tudiz by pro novou firmu
nemuselo byt lehké takové zakazniky ziskat. Pro jejich ziskani by musela nova firma
nabizet své produkty cenové velmi vyhodné, z ¢ehoz by ji nemusel plynout Zadny profit
a pouze rist naklady na propagaci. I ptes tyto prekazky riziko vstupu nového konkurenta

na tento trh neni vylouceno.
Hrozba substituti

Spolecnost Officeo nabizi opravdu Sirokou skalu produkti, ktera byla piedstavena jiz
v kapitole 8.1.3. U spousty téchto produkti nabizi 1 nékolik variant a znacek, ze kterych
si miize zdkaznik vybirat. To znamen4, Ze substitutem jednoho vyrobku, ktery spolecnost
nabizi, mize byt i jiny vyrobek od této spolecnosti. Pro ptiklad papiri méa ve svém
sortimentu spolecnost velké mnozstvi riiznych znacek, kvality a cen. Na druhou stranu
by se mohly substitutem stat také dokumenty vytvorené a sdilené pouze v elektronické
podobé. Diilezit je také preference zakaznika, zda mu nezalezi na tom, jaké znacky je
napiiklad vyrobek a vybere si pro néj v tu chvili nejvyhodnéjsi anebo nakupuje zadsadné
vzdy ten stejny typ a zdménu nepiipousti. Hrozba substitutii je v tomto odvétvi podnikani
vysokd. Existuje celd tfada dalSich prodejcti kanceldiskych potieb anebo samotni

dodavatelé spole¢nosti mohou ptredstavovat hrozbu.
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Konkurenéni prostiredi

Konkurence v odvétvi obchodu s kancelafskymi potiebami a s tim spojenymi sluzbami je
v soucasné dob¢ vysoka. Vyhodou spolecnosti je pestra nabidka produktl a sluzeb, jeji
velikost a jméno. Velkym konkurentem je napiiklad spolecnost Activa s.r.o. Kromé
velkych firem se nachdzi v tomto oboru velké mnozstvi malych firem neboli klasickych
papirnictvi. Skoro v kazdém mésté se nachéazi takovy obchod alesponl se zdkladnimi
kancelarskymi potfebami. Ty ohrozuji spolecnost pfedevsim v obchodu s jednotlivci,
ktefi nevytvareji vétSinou tak velké objednavky produktti a malé obchlidky jim stadi.
Officeo ma i vyhodu, protoze své zakazniky ziskava i pomoci vétSich reklam a nabizi jim

opravdu pestrou nabidku produktl na jednom misté¢ s moznosti vyhodnéj$ich nakupti.

8.2.3 Matice EFE

Z analyz externiho prostfedi ziskdme pfilezitosti a hrozby. Z téch bude sestavena matice
EFE, pomoci které¢ bude zhodnocen vliv téchto faktori na strategicky zamér celé

spolecnosti. Sestaveni této matice je podobné jiz sestavené matici IFE.

Tabulka 9: Matice EFE

Faktor Vaha (V) | Stupei vlivu (SV) | (V) * (SV)
Prilezitosti O
1. | Rostouci poptavka po kancelarskych 0,13 4 0,52
potiebach.
2. | Vyuziti nové technologie pro vyvoj 0,16 4 0,64
produktl a sluzeb.
3. | Hospodatsky vyvoj. 0,05 2 0,10
4. | Velké mnozstvi dodavateld v oboru. 0,08 1 0,08
5. | Zaméfeni se na zivotni prostiedi. 0,09 3 0,27
Hrozby T
1. | Konkurence v odvétvi a substituty. 0,12 3 0,36
2. | Ztrata zakaznik. 0,17 4 0,68
3. | Legislativni zmény a nestabilni 0,09 2 0,18
politicka situace.
4. | Starnuti populace. 0,06 3 0,18
5. | Rust cen energii a pohonnych hmot. 0,05 2 0,10
2 1 3,11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Z tabulky 9 vychazi, ze nejdalezitéjSim faktorem pftilezitosti je vyuziti nové technologie
pro vyvoj produktl a sluzeb s celkovym vazenym pramérem 0,64, coz by mélo prispét i
k naplnéni strategickych cili. Konkrétné by spole¢nost méla vyuzit né¢jaké kombinace
novych technologii jako je 5G sit’ nebo umélé inteligence. Jako druha dilezitéa ptilezitost
dle vysledkii matice je rostouci poptavka po kanceldiskych potiebach. V podstaté
nedulezitou piilezitosti je velké mnozstvi dodavateli s hodnotou 0,08. U hrozeb je
nejdulezitéjsim faktorem ztrata zédkaznika s celkovym vazenym priamérem 0,68. Jako
druhé je konkurence v odvétvi a substituty. Nejméné diileZitou hrozbou je rlst cen energii
a pohonnych hmot. Celkové hodnoceni externi pozice spole¢nosti v matici vyslo 3,11.
Tato hodnota je vétsi nez pramér a znaci, ze spolecnost reaguje na existujici ptilezitosti a
hrozby. Také to ukazuje, Ze se spolecnost snazi vyuzivat stavajicich pftilezitosti a

minimalizovat potencialni hrozby.

8.3 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy jsou porovnany silné a slabé stranky spolu s ptileZitostmi a
hrozbami. Je zhodnoceno postaveni spole¢nosti, jak je schopna vyuzit sviij potencial, tak,
aby dosahovala svych cilii. Tabulka vychazi z ptedeslych matic, které byly vytvoteny po

analyzach interniho a externiho prostredi.

Obrazek 13: SWOT

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
1.51lné postaveni spolenosti na 1.V{voj a inovace produkti.
trhu. 2 Nejednoznaéng vymezena

2 Viastnictvi certifikati. strategie.
3 Siroki sortiment nabizenich 3 Niz# vyjednavaci pozice na trhu.
kvalitnich produkti a sluzeb. 4 Vysoka nikladovost.
4 Evalifikovani zamé&stnanci. 5 Dopad aktivit spoleénosti na
5 Rozsahli distribuéni =it Zivotni prostiedi.

- 1 Rostouci poptavka po Strategie (SO} Strategie (WO)
=) kancelafskich potifebach.
= 2. VyuZziti nove technologie pro VyuZiti Sirokého sortimentu
w L z = 3 < _— - ]
e Vv pro d1}lul:tu '_a s}uz;b. nab1z?n} ch kv alltulu:h' produlct!l a Vyuziti technologii k vivoii a
R~ 3 Hospodafsky vivoj. sluzeb k uspokojeni rostouci inovaci produkti
a 4.Velké mnoZstvi dodavateld v poptavky po kancelafskich P )
= oboru. potfebach.
5. Zaméfeni se na Fivotni prostiedi.
1 Konkurence v odvitvi a Strategie (ST) Strategie (WT)
—_ substituty.
=) 2 Zirata zakazniki. e o
- T oo VyuZiti silného postavend
E? 3 Legislativni zmény a nestabilni S . . e e e e e .
= " spoleénosti na trhu k ziskani Zviieni vyjednavaci pozice na trhu
= politicka situace. - e . } .
; o novich a vdrZeni stavajicich a konkurenceschopnosti v odvétvi.
4. Starnuti populace. b - o n
E o . . zakaznikn.
5 Rust cen energii a pohonnich
hmot.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Obrazek 13 znazoriuje silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby pomoci matice, ze které
lze vycist 1 ptislusné strategie. Co se tyCe vnitiniho postaveni spolecnosti, md mnoho
silnych stranek, diky kterym se ji daii budovat si dobré jméno a znacku. Tyto silné stranky
muze pomoci raznych strategii pouzit bud’ k vyuziti ptilezitosti, anebo minimalizaci
hrozeb. Ve spolecnosti se najdou i slabé stranky, které by se spole¢nost méla snazit
odstranit. To lze také pomoci strategii bud’ pfi sdileni pfilezitosti tyto stranky ptrekonat
anebo je minimalizovat a vyhybat se pfitom hrozbam. Z pohledu vnéjsiho prostiedi se
spole€nosti také naskytuje nékolik pfilezitosti, kterych by se mohla pokusit vyuzit.
Naopak negativni dopad na spole¢nost by mohly mit hrozby, které je velmi obtizné uplné
odstranit. Spole¢nosti se nabizi n¢kolik variant strategii, které mize ve svém budoucim

pusobeni vyuZit.
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9 Strategicky plan spoleCnosti

9.1 Navrh strategického planu

V névrhu strategického planu spolecnosti bude definovana strategie, kterd by meéla
spolec¢nosti pomoci dosdhnout planovaného budouciho stavu. Ze ziskanych informaci o
misi, vizi, strategickych cilech a z provedenych analyz prostiedi je nutné stanovit a

navrhnout nejvhodnéjsi strategii, kterd bude poté pomoci riiznych metod spravné zvolena.

Strategickych alternativ, které mohou byt navrzeny pro budouci sméfovani firmy je velké
mnozstvi. Vzhledem ke stanovenym rtiznorodym strategickym cilim by jako vhodna
strategie mohla byt povazovdna néjakd kombinace vice vybranych alternativ. K cili
minimalizace dopadll na zivotni prostfedi se nabizi strategie vyvoje produktu smérem
k ekologictejsi vyrobé, skladovani a distribuci. Pro naplnéni cile zvySeni obratu
spole¢nosti by jako navrh vhodného strategického pldnu mohla byt strategie vyvoje
produktu, se kterou je spojena snaha o zvySovani prodejii anebo strategie pronikani na
trh, pomoci které€ je usilovano o zvySeni podilu na trhu. Posledni cil vyvoje nové mobilni
aplikace souvisi také se strategii vyvoje produktu nebo spise sluzby. Pro zdkazniky by
tato aplikace mohla poskytnout novou sluzbu pro snadnéj$i objednavani produktl

spole¢nosti Officeo.

9.2 Volba strategického planu

Pro zvoleni spravného strategického planu bude vyuZzito n€kolik metod, které byly
predstaveny v teoretické ¢asti této diplomové prace. Jde o matici IE, SPACE a QSPM.
Z vysledki téchto analyz bude poté zvolena strategie, kterou by se spole¢nost méla

v budoucnu fidit.

9.2.1 Matice IE

Matice IE stanovuje nejvice vhodnou strategii pro spolecnost na zaklad€ vysledkli matic
IFE a EFE, které byly predstaveny jiz v zavérech jednotlivych analyz interniho a
externiho prostfedi. Na osy matice IE jsou vyneseny sumy celkovych vazenych
hodnoceni faktorti téchto matic. Na ose x se nachazi hodnota interniho hodnoceni, ktera
v matici IFE vysla 2,56. Osa y pfedstavuje hodnotu externiho hodnoceni vychézejici

z matice EFE s hodnotou 3,11.
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Pti propojeni zanesenych hodnot vychézi, ze spolec¢nost spada do kvadrantu II., ktery se
nazyva Stavéj a zajist'uj rist. Firma s touto pozici ma silné postaveni na trhu a miize
vyuzit ptilezitosti k dalSimu riistu. Pro takovou firmu se doporucuji strategie penetrace na
trh, rozvoj trhu, vyvoj produktu, strategie diverzifikace, dopfedna, zpétna a horizontalni

integrace.

Obrazek 14: Matice 1E

Interni hodnoceni

Silné Stredni Slabé
2 1

-

\

Externi hodnoceni

\

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Doporucovana strategie penetrace na trh by pro spolecnost mohla v tuto chvili byt
vhodna. Spole¢nost by se v rdmci této strategie mohla zaméfit na zvySeni jiZ tak dobrého
postaveni na trhu a zvysit tim obrat spolecnosti, coZ by mohlo firmé pomoci k naplnéni
jednoho ze strategickych cilti. Rozvoj trhu je strategie, kterou spole¢nost v tuto chvili
spiSe nevyuzije. Se svymi produkty pokryva velkou c¢ast trhu kancelarskych potieb, a i
dal$ich trht se svymi doplitkovymi produkty. Z toho diivodu neni jejim cilem zavadeét je
do novych oblasti. Dalsi strategii je strategie vyvoje produktu. Tu by spole¢nost mohla
vyuzit k dal§imu zlepSeni svych produkt a sluzeb a také ke zvySeni obratu. Diverzifikace
je dalsi strategii. Spole¢nost v tuto chvili nabizi jiz tak velmi rozsahly sortiment svych
produktl a sluzeb. Z toho diivodu neni vhodné tuto strategii pro dal$i rozvoj spolecnosti
vyuzit. Strategie integrace neni pro firmu v tuto chvili vhodnd. Spole¢nost nema
v budoucnu v planu zmény v oblasti rozSifovani svého plisobeni timto smérem. V tuto
chvili neni cilem spolecnosti provadét n€jaké fuze ¢i akvizice se svymi dodavateli nebo

konkurenci.



9.2.2 Matice SPACE

Dalsi metodou pro spravné zvoleni strategie je matice SPACE. Ta hodnoti strategické a

ak¢ni pozice podniku. Matice je vytvarena na zakladé charakteru spole¢nosti Officeo, pro

kterou byly vybrany vhodné faktory dle informaci ziskanych z analyz prostredi.

Tabulka 10: Pomocna tabulka pro sestaveni matice SPACE

Osa X

Vaha (V) | Stupei vliv (SV) | V*SV
Konkurenéni vlastnosti (KV)
Silné postaveni na trhu. 0,14 -1 -0,14
Sirok}'l sortiment kvalitnich produkta a 0,20 -2 -0,40
sluzeb.
Distribu¢ni sit’. 0,15 -2 -0,30
Dlouholeta zkuSenost v oboru. 0,10 -3 -0,30
Sila odvétvi (SO)
Vyjednavaci sila dodavatelti a zakaznikd. 0,13 2 0,26
Potencial rustu trhu. 0,11 4 0,44
Financ¢ni stabilita. 0,07 4 0,28
Ptekazky vstupu na trh. 0,10 2 0,20
Celkové hodnoceni osy X 1 0,04

OsaY

Vaha (V) | Stupei vliv (SV) | V*SV
Stabilita prostredi (SP)
Hospodatsky vyvoj. 0,09 -2 -0,18
Legislativni zmény a nestabilni politicka 0,14 -3 -0,42
situace.
Technologicky vyvoj. 0,20 -1 -0,20
Konkurence spolecnosti. 0,11 -2 -0,22
Finan¢ni stabilita (FS)
Likvidita. 0,13 2 0,26
Rentabilita. 0,15 3 0,45
Aktivita. 0,08 4 0,32
Vyuziti zdroja. 0,10 2 0,20
Celkové hodnoceni osy Y 1 0,21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Z tabulky pro vypocet hodnot os x a y vychdzi vysledné hodnoty, které budou zaneseny

vvvvvv

vysledku Siroky sortiment kvalitnich produktii a sluzeb, v oblasti sily odvétvi je to
potencial riistu trhu, v oblasti stability prostfedi jsou to legislativni zmény a nestabilni

politickd situace a v oblasti finan¢ni stability rentabilita.
Obrazek 15: Matice SPACE

Konzervativni + 4 FS Agresivni

Defenzivni -6

Konkurenéni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Po zaneseni vyslednych hodnot ndm vektor v obrazku sméfuje do agresivniho postaveni
firmy. Pro tuto strategickou a akéni pozici je doporucovana strategie trzni penetrace,
diverzifikace, vyvoj produktu, rozvoj trhu, dopiednd, zpétnd a horizontalni integrace.

Tento vysledek z matice SPACE nam potvrzuje strategie zjiSténé jiz v matici IE.

9.2.3 Matice QSPM

Za pomoci matice QSPM dojde k volbé¢ vhodné strategie na zékladé piedchozich
sestavenych matic a jejich vysledki. I tato matice byla sestavena na zékladé
identifikovanych internich a externich faktorti tispéchu. Po provedeni navrhu strategie,
predchozich matic, které doporucovaly vice strategickych variant, jsou pro tuto analyzu
vybrany dvé. Jejich zvoleni je provedeno v ndvaznosti na to, které ze strategii by mély
spolecnosti, co nejvice pomoci dosdhnout definovanych strategickych cila. Jde o strategii

trzni penetrace a strategii vyvoje produktu.
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Tabulka 11: Matice QSPM

Strategie trzni

Strategie vyvoje

penetrace produktu

Faktory Viha Skore Skore

V) pritazlivosti | (V * S) | pritazlivosti | (V *S)

(S) (S)

Silné stranky
Silné postaveni spolecnosti 0,10 4 0,40 4 0,40
na trhu.
Vlastnictvi certifikati. 0,06 2 0,12 2 0,12
Siroky sortiment nabizenych 0,18 3 0,54 4 0,72
kvalitnich produkti a sluzeb.
Kvalifikovani zaméstnanci. 0,08 3 0,24 3 0,24
Rozsahla distribucni sit’. 0,12 3 0,36 2 0,24
Slabé stranky
Vyvoj a inovace produkti. 0,10 3 0,30 4 0,40
Nejednoznacné vymezena 0,15 3 0,45 0,45
strategie.
Niz§i vyjednavaci pozice na 0,05 4 0,20 2 0,10
trhu.
Vysoka nékladovost. 0,07 3 0,21 3 0,21
Dopad aktivit spolecnosti na 0,09 4 0,36 4 0,36
Zivotni prostiedi.
Prilezitosti
Rostouci poptavka po 0,13 3 0,39 3 0,39
kancelarskych potiebach.
Vyuziti nové technologie pro 0,16 4 0,64 4 0,64
vyvoj produktii a sluzeb.
Hospodartsky vyvo;j. 0,05 3 0,15 2 0,10
Velké mnozstvi dodavatelu 0,08 3 0,24 2 0,16
v oboru.
Zameéfeni se na zivotni 0,09 2 0,18 3 0,27
prostredi.
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Hrozby

Konkurence v odvétvi a 0,12 3 0,36 2 0,24
substituty.

Ztrata zakazniku. 0,17 4 0,68 4 0,68
Legislativni zmény a 0,09 3 0,27 3 0,27
nestabilni politickd situace.

Starnuti populace. 0,06 2 0,12 3 0,18
Rust cen energii a 0,05 2 0,10 2 0,10
pohonnych hmot.

Celkové hodnoceni 6,31 6,27

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022

Vyse uvedend tabulka 11 znazorfiuje hodnoceni matice QSPM, ve které jednotlivé
charakteristiky vykazuji rozdilné skore ptitazlivosti a celkové hodnoceni na zakladé toho,
o0 jaky typ strategie se jedna. Tyto hodnoty byly pfifazeny na zédklad¢ informaci ziskanych
z komunikace ve firmé. Jak je z tabulky patrné ohodnoceni se u jednotlivych strategii
ptiliS nelisi. Nejvyssi skore ziskaly u obou strategii silné postaveni spolecnosti na trhu,
dopad aktivit na zivotni prostfedi, vyuziti technologii a ztrata zdkaznikl. Po provedeni
sou¢inu vah a skore vysla celkova dilezZitost faktort. Zde se jiz u nékterych faktori
vysledky strategii v hodnoceni mirné liSi. Naptiklad strategie penetrace je vice atraktivni
z hlediska faktorti jako rozsahla distribucni sit’, niz$i vyjednavaci pozice na trhu a
konkurence v odvétvi a substituty. Pro strategii vyvoje produktu jde o faktory jako Siroky
sortiment nabizenych kvalitnich produktti a sluzeb, vyvoj a inovace produkti a zaméfeni
se na zivotni prostfedi. Celkové ohodnoceni obou strategii vySlo velice podobné. U
strategie trzni penetrace je vysledek 6,31 a u strategie vyvoje produktu je vysledek 6,27.
Z toho vyplyva, ze nejvhodné€js$i pro naplnéni strategickych cili spolecnosti je zvolit

kombinaci téchto dvou strategii.

9.3 Implementace strategického planu

Po navrhu a spravné volb¢ strategické alternativy nésleduje jiz zplisob implementace
strategického planu. Z vysledkii provedenych analyz a v zavislosti na stanovenych
strategickych cilech byly stanoveny dvé nejvhodnéjsi strategie. Jednd se o strategii trzni
penetrace a strategii vyvoje produktu. Tyto strategie by mély byt implementovany do

fizeni spolecnosti a nasledné realizovany.
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Prvni strategii penetrace by spole¢nost méla vyuzit ke zvyseni jiz tak dobrého postaveni
na trhu s kancelafskymi potfebami. Za vyuziti svych stavajicich produktt a sluzeb ze
sortimentu proniknout hloubéji na trh. K tomu by spole¢nost mohla vyuzit svlij velmi
dobie nastaveny marketing. V ramci této strategie by spolecnost meéla vynalozit
dostatecné Usili a pfiméfené mnozstvi financnich prostredkd k tvorbé novych
marketingovych akeci. Jako ptiklad lze uvést vyuziti webovych stranek, vylepSeni
postaveni v internetovych vyhledavacich, pfesnéji cilenou emailovou komunikaci a
samoziejme vytvaret lepsi obsah na socialnich sitich. Tato strategie by mé¢la pomoci ke

zvyseni obratu spolecnosti.

Strategie vyvoje produktu je druhou strategii, ktera by spolecnosti méla pomoci naplnit
sveé strategické cile. V této strategii by se spole¢nost méla zaméfit na vyvoj produktu
z hlediska snizeni negativnich dopadii na Zivotni prostiedi. Zde by se méla snazit zabyvat
dopady, které plynou z aktivit spojenych s produkty jako je doprava, vyroba, skladovani,
obalové hospodarstvi a dal§i. To by melo vést k naplnéni strategického cile snizeni
produkce odpadu. Dale by né&jaké inovace produktu mély vést ke zvySeni prodeji a
ziskani novych zékaznikl, z ¢ehoz by se mél také zvedat obrat spoleCnosti. Nakonec
vybudovani mobilni aplikace souvisi s vyvojem sluzeb, které spole¢nost v tuto chvili pro
své zdakazniky nabizi. Vyvinuti mobilni aplikace by mélo pomoci zékaznikiim

k jednodusSimu provedeni objednavek.

Vramci implementace strategie budou déale odvozeny z dlouhodobych cild, cile
kratkodobé na jednotlivé roky planu. Prvni cil sniZeni produkce odpadu se rozklada na tfi
kratkodobé cile, pomoci kterych by mél byt naplnén. Ke sniZzeni produkce odpadu
spolecnost bude muset provést kroky ke zmeéné hospodateni prave s odpady, které s sebou
jisté pfinesou dodate¢né naklady. Tyto zmény by s sebou mély pfinést i pozitiva ve formé
budouciho uSetieni jak ptirody, tak ndkladl spojenych s odpadem. Cil zvyseni obratu je
slozen z kratkodobych cilt, které¢ postupnym zvySovanim obratu povedou az k naristu o
20 %. S tim musi spole¢nost pocitat do finan¢niho planu, kde bude nutné zahrnout
planované rostouci trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb a dalSich vynost. K naplnéni tfetiho
strategického cile je nutné vyvinout a néasledné v dalSim roce spustit novou mobilni
aplikaci. Tento cil bude pro podnik investici do IT oblasti svého podnikani. Na druhou
stranu se po spusténi pocita se zvySenim objednavek od zakaznik, kteti budou tuto novou
sluzbu chtit vyzkouset, a tedy i zvySenim trzeb, které by mélo vést ke zvySeni obratu

spole¢nosti.
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Tabulka 12: Dlouhodob¢ a kratkodobé cile spole¢nosti

Cil Termin dokon¢eni
Dlouhodoby cil

Snizit produkci odpadu alesponi o 15 %. Konec roku 2024
Kratkodobé cile

Snizit produkci odpadu alespoii 0 3 % oproti roku 2021. | Konec roku 2022
Snizit produkci odpadu alesponi 0 6 % oproti roku 2022. | Konec roku 2023
Snizit produkci odpadu alespoii 0 6 % oproti roku 2023. | Konec roku 2024
Dlouhodoby cil

Zvysit obrat spolecnosti alesponi 0 20 %. Konec roku 2025
Kratkodobé cile

Zvysit obrat alespoii na 105 % obratu roku 2021. Konec roku 2022
Zvysit obrat alespoii na 110 % obratu roku 2021. Konec roku 2023
Zvysit obrat alesponi na 115 % obratu roku 2021. Konec roku 2024
Zvysit obrat alespoii na 120 % obratu roku 2021. Konec roku 2025
Dlouhodoby cil

Vyvinout a spustit novou mobilni aplikaci. Konec roku 2023
Kratkodobé cile

Vyvinuti nové mobilni aplikace. Konec roku 2022
Spusténi nové mobilni aplikace. Konec roku 2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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10 Finan¢ni plan spolecnosti

10.1 Vykaz zisku a ztrat

10.1.1 Plan vynosu

Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluZeb

Mensi ¢ast vynosu tvoii trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb. Zde probiha realizace
na zakladé konkrétnich zakaznickych pozadavkd, a proto je pfedevSim cena i mnozstvi
ruznoroda. Z toho divodu je odhad budouciho vyvoje téchto trzeb velmi obtizny, a tak

budou pldnovany v ndvaznosti na strategické cile a zvySovany dle stanovenych

kratkodobych cili.

Trzby z prodeje zboZi

Trzby zprodeje zbozi plynou z koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje.
V nasledujicich letech planu se piedpokladd postupné zvySovani trzeb ve vysi dle
naplanovanych kratkodobych cili. Toho bude dosdhnuto piedpokladanym ristem
prodanych poctu kust polozek v kategoriich a mirnym nardstem pramérnych cen. Tyto

informace byly ziskdny od pana Martina Sladka (osobni komunikace, 30.3.2022).

Tabulka 13: Plan trZeb z prodeje zbozi 20222023 (v tis. K¢)

Kategorie/rok 2022 2023
Pocet KS Trzby Pocet KS Trzby

Papir 131 147,73 | 103 593,59 | 134 346,45 | 108 501,50
Néplné do tiskaren 58,00 | 203 012,18 59,41 | 212 630,20
Kancelarsky nabytek 17,00 | 89 824,60 17,41 | 94 080,18
Tfidéni, archivace 222,43 53 882,46 227,85 56 435,22
Kancelarské potteby 518,00 | 364 013,62 530,63 | 381259,34
Obcerstveni 2 890,50 | 215 284,44 2961,00 | 225 483,88
Drogerie, hygiena 1 511,88 | 289 524,06 1 548,75 | 303 240,72
Pocitace a elektronika 12,00 | 144 295,20 12,29 | 151 131,41
Prezentace 53,00 | 172 428,08 54,29 | 180 597,13
Ochranné pomucky, natradi 44,00 | 21790,56 45,07 22 822,92
Celkem 1 657 649 1736 182

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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V nasledujici tabulce 14 jsou vyobrazeny trzby z prodeje zbozi pro roky 2024-2025.

Tabulka 14: Plan trzeb z prodeje zbozi 2024-2025 (v tis. K¢)

Kategorie/rok 2024 2025
Pocet KS Trzby Pocet KS Trzby

Papir 137 545,18 | 113 522,80 | 140 743,90 | 118 386,33
Néplné do tiskaren 60,83 | 222 470,43 62,24 | 232 001,50
Kancelatsky nabytek 17,83 | 98 434,08 18,24 | 102 651,19
Ttidéni, archivace 233,28 | 59 046,97 238,70 | 61 576,65
Kancelatské potieby 543,27 | 398 903,49 555,90 | 415 993,29
Obcerstveni 3 031,50 | 235918,96 3 102,00 | 246 026,19
Drogerie, hygiena 1 585,63 | 317 274,28 1 622,50 | 330 866,93
Pocitace a elektronika 12,59 | 158 125,56 12,88 | 164 899,97
Prezentace 55,59 | 188954,92 56,88 | 197 050,11
Ochranné pomicky, nafadi 46,15 23 879,14 4722 24 902,16
Celkem 1 816 531 1 894 354

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Ostatni provozni a finan¢ni vynosy

Ostatni provozni vynosy pfedstavuji zejména prefakturaci nakladi a piijmy od
pojistoven. Spole¢nost negeneruje Zadné vynosy z prodaného dlouhodobého majetku,
ktery vyuZivd po celou dobu Zivotnosti aZz do konce. Dédle nemd Zadné vynosy
z prodaného materialu, ktery vyuZziva pouze pro vlastni vyrobu a nedochazi tak k prodeji.
Ostatni finan¢ni vynosy jsou tvofené zejména kurzovymi rozdily a bankovnimi poplatky

(Office Depot, 2021).

10.1.2 Plan nakladi
Vykonova spotieba

Vykonova spotieba byla vypocitdna kombinaci metod v ndvaznosti na plan trzeb. Nize
uvedené tabulky 15 a 16 zahrnuji ndklady vynaloZzené na prodané zbozi vzhledem k poctu
planovanych prodanych kusii. Spotfeba materidlu a energii a sluzeb s tim spojenych je
vypocitana v ndvaznosti na plan trzeb z prodeje vyrobki a sluzeb pomoci procentniho

pom¢éru.
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Tabulka 15: Plan nakladii vynalozenych na prodané zbozi 2022-2023 (v tis. K<)

Kategorie/rok 2022 2023
Pocet KS Naklady Pocet KS Naklady

Papir 131 147,73 | 74 587,38 | 134 346,45 | 78121,08
Népln¢ do tiskaren 58,00 | 146 168,77 59,41 | 153 093,74
Kancelarsky nabytek 17,00 | 64 673,71 17,41 | 67 737,73
Ttidéni, archivace 22243 | 3879537 227,85 | 40633,36
Kancelarské potieby 518,00 | 262 089,81 530,63 | 274 506,72
Obcerstveni 2 890,50 | 155 004,80 2961,00 | 162 348,39
Drogerie, hygiena 1511,88 | 208 457,33 1548,75 | 218 333,32
Pocitace a elektronika 12,00 | 103 892,54 12,29 | 108 814,62
Prezentace 53,00 | 124 148,22 54,29 | 130 029,93
Ochranné pomiicky, nafadi 44,00 15 689,20 45,07 16 432,50
Celkem 1 193 507 1250 051

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tabulka 16: Plan nakladd vynaloZenych na prodané zbozi 2024-2025 (v tis. K<)

Kategorie/rok 2024 2025
Pocet KS Naklady Pocet KS Naklady

Papir 137 545,18 | 81 736,41 | 140 743,90 | 85238,16
Néplné do tiskaren 60,83 | 160 178,71 62,24 | 167 041,08
Kancelarsky nabytek 17,83 | 70 872,54 18,24 | 73 908,86
Ttidéni, archivace 233,28 | 42513,82 238,70 | 44 335,19
Kancelaiské potteby 543,27 | 287 210,52 555,90 | 299 515,17
Obcerstveni 3 031,50 | 169 861,65 3102,00 | 177 138,85
Drogerie, hygiena 1 585,63 | 228 437,48 1 622,50 | 238 224,19
Pocitace a elektronika 12,59 | 113 850,41 12,88 | 118 727,98
Prezentace 55,59 | 136 047,54 56,88 | 141 876,08
Ochranné pomiicky, nafadi 46,15 17 192,98 4722 17 929,56
Celkem 1307 902 1363 935

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Sluzby

Sluzby, na které spolecnost vynakladala finance, jsou ocekavany i v nasledujicich letech.
Konkrétné se jedna o management fee, coz piedstavuje piefakturaci nakladi pracovnikt
z odd¢€leni financi, marketingu, zakaznického a kreditniho oddé€leni. Déle operativni
leasing, ktery spole¢nost vyuziva pro prondjem osobnich automobilll a finan¢ni leasing,
ktery vyuzivd pro pronajem budovy sidla spolecnosti. Mezi ostatni sluzby se fadi
marketing, digitalizace a pfeprava. V ramci prvnich tiech sluzeb se v budoucnosti
neplanuji velké zmény, a tudiz budou planovany na zéklad€¢ stejného trendu jako

v predeslych letech (Office Depot, 2021). U marketingu a digitalizace se ptedpoklada rtst

spojeny se zvysenim propagace za cilem zvysit trzby a tvorbou mobilni aplikace.

Tabulka 17: Plan sluzeb 2022-2025 (v tis. K<)

Sluzba/rok 2022 2023 2024 2025

Management fee 23904 22363 24779 23 682
Operativni leasing 29 398 29 201 29218 29 272
Finan¢ni leasing 16 403 16 342 16 331 16 359
Ostatni sluzby 96 565 106 221 116 844 128 528
Celkem 166 270 174 127 187 172 197 841

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Osobni naklady

V nasledujicich letech se 1 tak jako v minulych pfedpoklada mirny kazdoro¢ni nértst
mzdovych nékladii na zaméstnance Officeo v ndvaznosti na zvySovani minimalni mzdy
a také zménach poctu zaméstnancli. Zaméstnance spolecnosti v roce 2022 tvoii 65 fidicu,
30 asistentek zdkaznického centra, 80 obchodnikil a specialistli, 12 feditelil, 50 manazert,
40 koordinatorti, 72 ostatnich zaméstnancti a 1 jednatel spole¢nosti pan Milan Baran.

VEtsi zmény ve struktufe spolecnost nema v nasledujicich letech v planu.

I'Jpravy hodnot v provozni oblasti

Upravy hodnot se skladaji z upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
majetku, hodnot zasob a hodnot pohledavek. Tyto polozky budou planovany na zakladé
historickych dat ziskanych ve spolecnosti. Dlouhodoby hmotny majetek bude dale

odepisovan dle planu spolecnosti a k zdsobam a pohledavkam budou tvofeny opravné

polozky dle udaji poskytnutych ze spole¢nosti.
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Ostatni provozni a finan¢ni naklady

Ostatni provozni ndklady tvofi predevsim nédklady za likvidaci zastaralého zbozi,
pojisténi, odpisy pohledavek, pokuty a penale. Ostatni financni ndklady jsou tvotfené
zejména kurzovymi rozdily a bankovnimi poplatky (Office Depot, 2021).

Daii z prijmu

Sazba dané z piijmi je 19 % z vysledku hospodateni pied zdanénim. Celou ¢astku za tuto

dani spole¢nost povazuje za splatnou, rovnou ji tedy plati a zddnou neodklada.

Vykaz zisku a ztrat

V tabulce 18 je jiz vyobrazen cely planovany vykaz zisku a ztrat na roky 2022-2025.

Tabulka 18: Planovany vykaz zisku a ztrat 2022-2025 (v tis. K<)

PoloZka/rok 2022 2023 2024 2025
Vykony 1719939 | 1801439 | 1884753 | 1965543
Trzby z prodeje vlastnich 62290 65 256 68 223 71 189
vyrobku a sluzeb

Trzby za prodej zbozi 1657649 | 1736182 | 1816531 | 1894354
Vykonova spotieba 1384693 | 1450281 | 1522363 | 1590252
Néklady vynaloZené na prodané 1193507 | 1250051 | 1307902 | 1363935
zbozi

Spotfeba materidlu a energie 24916 26 103 27 289 28476
Sluzby 166 270 174 127 187 172 197 841
Osobni naklady 308 937 312 816 316 741 320714
Mzdové naklady 223 008 225 808 228 641 231509
Naklady na SZ, ZP a ostatni 85929 87 008 88 100 89 205
naklady

Néklady na SZ a ZP 75377 76 323 77 281 78 250
Ostatni naklady 10 553 10 685 10 819 10 955
Upravy hodnot v provozni 6 533 7195 7 629 8 084
oblasti

Upravy hodnot DNM a DHM 3529 3929 4102 4295
Upravy hodnot zasob 1300 1361 1423 1 485
Upravy hodnot pohledavek 1 705 1 905 2104 2304
Ostatni provozni vynosy 5132 5400 5668 5936
Jiné provozni vynosy 5132 5400 5668 5936
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Dané a poplatky 73 75 77 79
Rezervy v provozni oblasti a -409 113 635 1157
komplexni ndklady ptistich
obdobi
Jiné provozni naklady 10 695 10 909 11123 11337
14 548 25450 31852 39 857
1438 1510 1 585 1 665
Nékladové uroky a podobné 891 936 983 1032
naklady — ovladana nebo
ovladajici osoba
Ostatni nakladové uroky a 547 574 603 633
podobné naklady
19 794 24392 28 990 33 588
8102 8 738 9909 8713
10 254 14 144 17 496 23211
24 803 39 594 49 349 63 068
4713 7523 9376 11983
20 090 32071 39972 51085
1744865 | 1831231 | 1919411 | 2005 067

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky 18 kone¢ného planu vykazu zisku a ztrat vychazi cela fada tidaji. Lze z ni vidét,

jak umérné rostou vynosy i naklady v nasledujicich letech. Vy¢isleny jsou polozky jako

vykony, vykonova spotieba, osobni ndklady a ostatni vynosy a néklady. Na konci VZZ

jsou poté vysledné hodnoty provozniho a finan¢niho vysledku hospodateni pied a po

zdanéni. Z nich vychazi, kolik finan¢nich prostiedkl spole¢nost bude potiebovat pro

naplnéni strategickych cili a kolik prostfedkti ma k dispozici. Pro moznost srovnani je

v piiloze C uveden vykaz zisku a ztraty za rok 2021. Konkrétné v tomto roce mela

spole¢nost hodnotu obratu rovnou 1 657 158 000 K¢. Z toho lze usoudit, Ze cile zvySeni

obratu do konce roku 2025 alespon o 20 % se povedlo.
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10.2 Rozvaha

10.2.1 Aktiva

Dlouhodoby majetek

Dlouhodobym majetkem spole¢nost oznacuje majetek, jehoz doba pouzitelnosti je delsi
nez jeden rok a jehoz ocenéni je v jednotlivém piipadée vyssi nez 40 tisic K¢ u hmotného
majetku a 60 tisic K¢ u nehmotného majetku. Dale spolecnost do dlouhodobého majetku
fadi vSechny notebooky, servery nebo technické zhodnoceni bez ohledu na potizovaci
cenu. Do dlouhodobého nehmotné majetku je zafazen software a nedokonceny DNM.
Mezi dlouhodoby hmotny majetek spolecnost fadi nabytek a zatizeni, hardware, stroje a
zatfizeni, technické zhodnoceni pronajatych prostor atd. VSechny druhy majetku

odepisuje spolecnost linearné po dobu predepsanych let (Office Depot, 2021).

Plan dlouhodobého hmotného majetku je utvofen na zdkladé udaji ziskanych ze
spole¢nosti. Béhem let nejsou v planu vétsi investice do tohoto majetku jen bézné vydaje

spojené s modernizaci. Do planu jsou zahrnuty také odpisy.

Tabulka 19: Plan dlouhodobého hmotného majetku 20222025 (v tis. K<)

Polozka/rok 2022 2023 2024 2025

Pocatecni stav DHM 70 572 78 571 82 043 85 898
Investice / modernizace 11528 7401 7957 8615
Odpisy 3529 3929 4102 4 295
Koneény stav DHM 78 571 82 043 85 898 90218

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Finané¢ni majetek

Majetkové podily piedstavujici Gi€ast s rozhodujicim nebo podstatnym vlivem ocenuje
spole€nost ekvivalenci neboli podilem na vlastnim kapitadlu vlastnéné spolecnosti.
Dlouhodoby finan¢ni majetek méla spole¢nost v minulych letech nulovy a tato hodnota

bude ponechana i nadale (Office Depot, 2021).
Obézna aktiva
Polozky obéznych aktiv jsou vypocitany pomoci obratovych ukazatelti. Pro polozky

obéznych aktiv je stanoven jejich cileny obrat. Jedna se o stejnou hodnotu ve vSech letech

planu. Ta byla stanovena na zaklad€ vyvoje minulych let a budouciho planu.
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Tabulka 20: Plan obéznych aktiv 2022-2025 (v tis K<)

uctech

PoloZka/rok 2022 2023 2024 2025
Trzby 1719939 | 1801439 | 1884753 | 1965543
Zasoby 114 297 119713 125 250 130619
Material 4778 5004 5235 5460
Obrat materialu 360 360 360 360
Vyrobky 107 496 112 590 117 797 122 846
Obrat vyrobkil 16 16 16 16
Poskytnuté zalohy na zasoby 2023 2119 2217 2312
Obrat poskytnutych zaloh na 850 850 850 850
zasoby

Dlouhodobé pohledavky 9338 11071 12 804 14 537
Kratkodobé pohledavky 178 874 187 350 196 014 204 416
Pohledavky z obchodnich vztahi 171 994 180 144 188 475 196 554
Obrat pohledavek z obchodnich 10 10 10 10
vztaht

Pohledavky — ostatni 6 880 7 206 7 539 7 862
Obrat pohledavek — ostatni 250 250 250 250
Kratkodoby finan¢ni majetek 50288 52671 55107 57 469
Penézni prostiredky v pokladné 1147 1201 1257 1310
Obrat penéznich prostiedki 1 500 1500 1 500 1 500
v pokladné

PenéZni prostiredky na uctech 49 141 51470 53 850 56 158
Obrat penéZnich prostfedkil na 35 35 35 35

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

10.2.2 Pasiva

Zakladni kapital

Zékladni kapital spolecnosti ¢ini od zac¢atku podnikani 3 000 00 K¢ a zstane 1 dale stejny.

Vysledek hospodareni

Spolec¢nost dle historickych dat bude vysledek hospodafeni minulych let a bézného

ucetniho obdobi z¢asti rozpoustét 1 v planovanych letech. Tyto finance budou pouzity na

modernizaci vlastnéné¢ho majetku a na inovace nabizenych produktl a sluzeb.
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Cizi zdroje

Mezi cizi zdroje patii kratkodobé a dlouhodobé zavazky. Jako kratkodobé zavazky

spolecnost klasifikuje ¢ast dlouhodobych zavazkli, bankovnich uvéri a finan¢nich

vypomoci, jejichz doba splatnosti je kratsi nez jeden rok vzhledem k rozvahovému dni.

Dale sem patii rezervy, které spole¢nost vytvaii k pokryti rizik a vydaji, u nichz je zndm

ucel, je pravdépodobné, ze nastanou, ale neni jista castka nebo datum, v némz budou

plnény. VSechny tvofené rezervy jsou daitoveé neucinné (Office Depot, 2021). Stejné jako

obézna aktiva budou i nékteré cizi zdroje vypocitany za pomoci obratovych ukazateld. I

pro né¢ byl stanoven cileny obrat pro vSechny roky planu stejny. Polozky zavazku

k zaméstnanctim a ze socialniho a zdravotniho pojisténi jsou vypocitany dle procentniho

poméru ke mzdovym nakladiim a nédkladim ze SP a ZP.

Tabulka 21: Plan zavazkt 2022-2025 (v tis. K<)

Polozka/rok 2022 2023 2024 2025
Trzby 1719939 | 1801439 | 1884753 | 1965543
Dlouhodobé zavazky 107 496 112 590 117 797 122 846
Obrat dlouhodobych zavazkt 16 16 16 16
Kratkodobé zavazky 236 296 246 035 253123 261 495
Kratkodobé prijaté zalohy 1274 1334 1396 1456
Obrat kratkodobych pfijatych 1350 1350 1350 1350
zaloh

ZavazKy z obchodnich vztahu 191 104 200 160 209 417 218 394
Obrat zavazki z obchodnich 9 9 9 9
vztahl

Zavazky k zaméstnancim 14 942 15129 15319 15511
Zavazky ze socialniho 9 045 9159 9274 9390
zabezpeceni a zdravotniho

pojisténi

Stat — danové zavazky a dotace 8 000 8379 8 766 9142
Obrat danovych zévazku a dotaci 215 215 215 215
Dohadné ucty pasivni 11358 11274 8323 6 947
Jiné zavazky 573 600 628 655
Obrat jinych zavazki 3000 3000 3000 3000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Rozvaha

V tabulce 22 je vyobrazena planované rozvaha na roky 2022-2025.

Tabulka 22: Planovana rozvaha 20222025 (v tis. K<)

Polozka/rok 2022 2023 2024 2025
PARGVaCeikem O 432145 453742 476012| 498237
Dlouhodoby majetek 79 349 82 938 86 837 91 196
Dlouhodoby nehmotny majetek 778 895 940 978
Software 625 721 745 761
Nedokonceny DNM 153 174 195 217
Dlouhodoby hmotny majetek 78 571 82 043 85 898 90 218
Pozemky a stavby 2 245 2 160 2076 1 991
Hmotné movité véci a jejich soubory 8 042 7135 6610 6552
Poskytnuté zdlohy na DHM 68 285 72 748 77212 81675
ObéZna aktiva 352797 | 370805 | 389175 | 407041
Zasoby 114297 | 119713 | 125250 | 130619
Pohledavky 188212 | 198421 | 208818 | 218953
Dlouhodobé pohledavky 9338 11071 12 804 14 537
Kratkodobé pohledavky 178874 | 187350 | 196014 | 204416
PenéZni prostiredky 50 288 52671 55107 57 469
[Pasivacaikem R 430145 | 453742] 476012] 498237
Vlastni kapital 70 471 78 372 89 485 99 426
Zakladni kapital 3 000 3 000 3 000 3000
Azio a kapitalové fondy 35000 35000 35000 35000
Fondy ze zisku 400 400 400 400
VH minulych let 11981 7901 11113 9941
VH bézného ucetniho obdobi 20090 32071 39972 51 085
Cizi zdroje 361674 | 375370 | 386527 | 398811
Rezervy 17 883 16 745 15 607 14 470
Zavazky 343792 | 358625 | 370920 | 384342
Dlouhodobé zavazky 107496 | 112590 | 117797 | 122846
Kratkodobé zavazky 236296 | 246035 | 253123 | 261495

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Ve vyse uvedené tabulce 22 planu rozvahy pro roky 2022-2025 jsou uvedeny, jaka jsou

planovana aktiva v podobé dlouhodobych a obéznych aktiv. Dale jaka jsou planovana

pasiva ve form¢ vlastniho kapitalu a cizich zdroji. Vysledné hodnoty aktiv a pasiv jsou

si dle pravidel sestavovani rozvahy rovny. V pfiloze D je uvedena rozvaha roku 2021.

10.3 Cashflow

Z planovanych vyse uvedenych vykazii je také vytvoren predpokladany cashflow neboli

planovany penézni tok pro roky 2022-2025.

Tabulka 23: Plan cashflow 2022-2025 (v tis. K<)

Polozka/rok 2022 2023 2024 2025
Provozni ¢innost

Zisk po zdanéni 20090 | 32071 39972 | 51085
Upravy o nepenéZni operace 23922 2791 2965 3157
+ Odpisy 3529 3929 4102 4 295
Zm¢éna stavu rezerv -1 138 -1 138 -1 138 -1 138
Zmeéna stavu casového rozliSeni aktiv 21 531 - - -
Zména stavu Casového rozliSeni pasiv - - - -
Cash flow Netto 44012 | 34862 | 42937 | 54242
Upravy o nékteré polozky pracovniho 51386 -5 886 -8 847 -7 132
kapitalu

Zména stavu zasob 3071 -5416 -5 537 -5369
Zména stavu kratkodobych pohledavek 20672 -8476 -8 665 -8 402
Zm¢ena stavu dlouhodobych pohledavek -1 733 -1 733 -1 733 -1 733
Zména stavu kratkodobych zavazka 29376 9739 7 088 8372
Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti 95398 | 28976| 34090| 47110
Investi¢ni ¢innost

Zména stavu dlouhodobého nehmotného 307 -117 -45 -38
majetku

Zména stavu dlouhodobého hmotného -7 999 -3 472 -3 855 -4 321
majetku

- Odpisy -3529 -3929 -4102 -4 295
Zmeéna stavu dlouhodobého finanéniho - - - -
majetku

Cisty penéZni tok investi¢ni ¢innosti -11 220 -7 518 -8 002 -8 654
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Finan¢ni ¢innost

Zmeéna stavu zakladniho kapitalu -

Zmeéna stavu kapitalovych fondi -

Zména stavu dlouhodobych zavazkt 9 804 5094 5207 5049

Zmeéna stavu dlouhodobych bankovnich - - - -

uvért

Zména stavu finan¢nich kratkodobych - - - -

zavazk

Vydaje z rozdé€leni zisku (dividendy apod.) | -93 943 | -24 170 | -28 860 | -41 144

Cisty penéZni tok z finan&ni ¢innosti -84 138 | -19076 | -23653 | -36094
2383 2436 2362

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky 23 cash flow lze také vyc¢ist mnoho informaci. V rdmci provozni ¢innosti je

naptiklad patrné zvySovani zisku po zdanéni. U finan¢ni Cinnosti lze vidét snizovéani

dlouhodobych zavazkii. Cisty pen&Zni tok z provozni ¢innosti je vypo&itan souétem cash

flow netto a iprav o nékteré polozky pracovniho kapitalu. Cisty penézni tok z investi¢ni

&innosti vychazi ze souétu viech zmén dlouhodobého majetku a odedtenim odpisi. Cisty

penézni tok z finan¢ni ¢innosti tvoii zmény kratkodobého majetku. V pftiloze E je uveden

cash flow roku 2021.
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11 Analyza rizik spolecnosti

Vramci této kapitoly budou analyzovana rizika, ktera mohou ovlivnit pilisobeni
spole¢nosti a také naplnéni jejich strategickych cilii. Nejprve budou identifikovana tato
rizika, ohodnocena a navrzena opatieni. V tabulce 24 je uveden seznam identifikovanych
rizik spolu s ohodnocenim. Pro ohodnoceni je vyuzita pravdépodobnost (ppst) nastani
rizika, kdy 1 znamend nejnizsi pravdépodobnost a 5 nejvyssi pravdépodobnost vyskytu.
Druhy faktor hodnoceni je dopad pfi nastani rizika, ktery nabyva hodnot od 1 do 16, kdy

1 znamena velmi maly dopad a 16 velmi vysoky dopad daného rizika na spole¢nost.

Tabulka 24: Seznam rizik s jejich ohodnocenim

Riziko Ppst | Dopad | Hodnota
R1 | Chybné¢ stanovena strategie. 1 8 8
R2 | Ztrata zamé&stnancil. 2 4 8
R3 | Nedostatek finan¢nich prostifedki na vyvoj 1 16 16

mobilni aplikace.
R4 | Spatny odhad pii tvorbé finanéniho planu. 2 2 4
R5 | Vysoky narGst cen energii. 3 4 12
R6 | Legislativni zmény v oblasti Zivotniho prostiedi. 1 2 2
R7 | Rist postaveni konkurence. 3 4 12
R8 | Ztrata velké ¢asti zdkaznik. 2 16 32
R9 | Netc¢innd marketingova kampan. 2 8 16
R10 | Zivelna pohroma. 1 8 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvnim rizikem, které muze ohrozit naplnéni strategickych cilt je chybné stanovena
strategie. Pravdépodobnost nastani je velmi nizkd, protoze strategie byla zvolena na
zakladé peclivé analyzy. Dopad by byl naopak vysoky, protoZe praveé zvolend strategie
ma spole¢nosti pomoci naplnit své strategické cile a sméfovani. Opatfeni na sniZeni rizika

spocivalo jiz ve stanoveni této strategie na zaklad¢ zjisténych analyzovanych vysledki.

Ztrata zaméstnancli je druhym rizikem. Toto riziko spole¢nost ohrozuje z pohledu
béZného provozu 1 naplnéni strategickych cili. Vzhledem k soucasnému stavu
zaméstnancl se toto riziko ocekdva s malou pravdépodobnosti a stfednim dopadem.
Tomuto riziku lze pfedejit snahou firmy o spokojenost zaméstnancii, nastavenou motivaci

k préci a jejich udrzeni.
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Ttetim rizikem je nedostatek finan¢nich prostiedkli na vyvoj mobilni aplikace. S timto
vyvojem spolecnost do budoucnosti pocita, a tak ma v podstaté jistotu, Ze tuto inovaci
bude moct zafinancovat. Z toho diivodu je stanovena velmi mala pravdépodobnost, ale
dopad velmi vysoky, protoze by kvuli nastani tohoto rizika nebyl naplnén jeden ze
strategickych cili. Opatfeni proti tomuto riziku je jiz pii planovani vyvoje mobilni
aplikace mit vymezeno dostatecné mnozstvi penéznich prostiedki nebo mit pro piipad

necekanych vydaji pfipravenou zadost o pijcku.

Spatny odhad pii tvorbé finanéniho planu je &tvrtym rizikem, které ma odhadovanou
nizkou pravdépodobnost i dopad. Plan byl tvofen na zdkladé odborného odhadu, tudiz by
m¢él odpovidat i s néjakymi mensimi odchylkami budoucimu vyvoji firmy a dopad tohoto
rizika neni pro firmu likvida¢ni, jde pouze o informativni pfedpovéd’. Spravné stanoveni

na zéklad¢ zjisténych dat je opatfenim proti tomuto riziku.

Patym rizikem je vysoky narast cen energii. Toto riziko se d4 vzhledem k minulému
vyvoji cen energii a predikcim ocekévat se stfedni pravdépodobnosti. Stejné ohodnocen
je 1 dopad, protoze zvySeni cen energii povede k naristu nakladd, ale nemélo by to firmu
vyrazné ohrozit v podnikani ani ve splnéni strategickych cili. Opatfeni proti tomuto
riziku neni snadné urcit, protoze spole¢nost nema moc toto riziko ovlivnit, ale mize byt

pfipravena na jeho dopad vytvofenou rezervou ur¢enou na platbu energii.

Dalsi riziko jiz Sesté jsou legislativni zmény v oblasti Zivotniho prostiedi.
Pravdépodobnost nastani vyraznych legislativnich zmén v této oblasti se od soucasné
vlady v tuto chvili neofekéava. Spole€nost by to také nemélo ohrozit, proto je zvolen
dopad nizky. Sama od sebe se snazi pfirodu chranit a m4 tak stanoven i jeden ze
strategickych cili, tudiz pfipadné nastani by ji mohlo povzbudit a nabidnout novy napad
ke zménég. Ani toto riziko nemlize spolecnost pfili$ ovlivnit a v ptipadé, Ze nastane, je jeji

jedinou moznosti jeho akceptace a zavedeni zmén, které se s legislativou budou shodovat.

Riist postaveni konkurence je sedmym rizikem, které ohrozuje spolecnost 1 jeji budouci
sméfovani. Pravdépodobnost je v tomto piipade stiedni, jelikoz postaveni konkurence
muze v budoucnu rst, ale také nemusi. Dopad na spolecnost je ohodnocen také stfedni
hodnotou. Spole¢nost to muze ohrozit tim, Ze si konkurence pietdhne n&jaké zékazniky
na svou stranu, ale vzhledem k tak dobfe vybudovanému postaveni a ziskané zdkaznické
zakladné by to nemélo byt pro firmu az tak velké ohrozeni. U tohoto rizika ma spole¢nost

pouze moznost zvySovat svoje postaveni na trhu, aby ji nastani tohoto rizika neohrozilo.
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Osmé riziko je ztrata velkého poctu zdkazniki. Jak jiz bylo uvedeno spole¢nost ma dobré
postaveni, a tak je pravdépodobnost nizkd. Na druhou stranu dopad by byl velmi vysoky,
protoze se zakazniky a jejich ndkupy souvisi rist trzeb, ktery ma pomoci naplnit
strategicky cil riistu obratu. Proti tomuto riziku by méla spole¢nost aktivné pracovat na

spokojenosti zakazniktl a ziskani potencialné novych.

Dalsi riziko devét je neti¢inna marketingova kampan. Spolecnost ma v tvorbé téchto
kampani jiz mnoho zkuSenosti, a proto je pravdépodobnost neucinnosti nizka. Také ale
souvisi s potencidlné¢ nové ziskanymi zakazniky a vysokym dopadem na cil zvySeni
obratu. Toto riziko spolecnost milize osetfit fddnou piipravou celé¢ kampané spolu

s analyzou trhu.

Posledni desaté riziko je spiSe obecného charakteru a jde o Zivelnou pohromu, na kterou
nesmi ani spole¢nost Officeo zapomenout. Pravdépodobnost, Ze nastane je velmi nizka,
ale nelze ho vyloucit. Dopad napftiklad povodné, pozaru nebo dokonce tornada by pro
spole¢nost mohl byt vysoky. Toto riziko nelze spole¢nosti ovlivnit, ale je mozné ho

pfevést na jinou osobu tim, Ze se proti jeho dopadim pojisti.

VSechna rizika jsou zanesena do matice rizik vyobrazené na obrazku 16. Rizika
v zeleném poli jsou pro spolecnost nejméné nebezpecnd, stiedné nebezpecna rizika jsou

v oranzovém poli a nejvice nebezpecna rizika jsou v Cerveném.

Obrazek 16: Matice rizik

Matice rizik
5
E
g 4
[=]
T
B 3 R5,R7
T
. 2 R4 R2
=W
1 R6 R1, R10 R3
1 2 4 5 16
Dopad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Nejméné zévazna rizika jsou chybné stanovena strategie, ztrdta zaméstnancii, Spatny
odhad pfi tvorbé financniho planu, legislativni zmény v oblasti Zivotniho prostfedi a
zivelna pohroma. Stfedn€ zavazna jsou rizika nedostatku finan¢nich prostredkii na vyvoj
mobilni aplikace, vysoky narlst cen energii, rast postaveni konkurence a neucinna
marketingova kampan. Nejvice zdvazné riziko, na které by si méla spolecnost dat pozor

je ztrata velké ¢asti zakaznikd.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo stanoveni strategie spole¢nosti Officeo na roky
2022-2025. Tato spolecnost se zabyva predev§im prodejem kancelafskym potieb a
poskytovanim sluzeb stim spojenych. Tento cil byl slozen znékolika dil¢ich cild.
Nejprve se jednalo o definovani zakladnich pojmii vztahujicich se k teoretickému zakladu
strategického managementu. Nasledné o vyuziti ziskanych poznatki k vypracovani
praktické casti. Dal§im cilem bylo piedstavit vybranou spolecnost spolu s jeji historii,
vizi, poslanim a strategickymi cili. Nasledovalo vypracovani analyzy okoli spole¢nosti a
na zdklad¢ zjisténych vysledkii zpracovat strategicky plan spolu s jeho implementaci.
Jako dal$i dulezity cil bylo zpracovani finan¢niho plénu pro spole¢nost s piisluSnymi

vykazy. Nakonec byla provedena analyza rizik. VSechny tyto cile byly naplnény.

Pti zpracovavani praktické Casti prace za pouziti poznatkl z teoretické bylo zjisténo
mnoho informaci nejen o strategickém managementu spolecnosti Officeo. Tato
spolecnost ma dobie definovanou misi, rozsahlou vizi a cile. Na druhou stranu, ale nema
stanovenou Zadnou strategii, kterou by se fidila. Vysledky analyz interniho a externiho
prostiedi poskytly dulezité informace pro budouci smétfovani firmy. Silnou strankou
spolecnosti je predevsim Siroky sortiment nabizenych kvalitnich produkti a sluzeb. Pravé
nejednoznacné vymezena strategie je pro firmu slabou strankou. PtileZitosti, kterou by
firma méla vyuzit je nova technologie pro vyvoj produktii a sluzeb. Také by svym dalSim
pusobenim méla zamezit nejveétsi hrozbé, kterou je ztrata zakaznikl. Ze zpracovanych
matic IE a SPACE se nabizelo n€kolik strategii, které by spole¢nost mohla vyuzit. Po
vytvofeni matice QSPM a pro naplnéni stanovenych strategickych cili byla jako vhodna
navrzena strategie kombinace. Konkrétné jako nejvice vhodné strategie vysly strategie
trzni penetrace a strategie vyvoje produktu. Pii aplikaci téchto strategii se da s velkou
pravdépodobnosti ocekavat, Ze budou naplnény strategické cile spolecnosti.
V sestaveném finan¢nim planu spole¢nosti 1ze mimo jiné vidét odhadovany vyvoj trzeb,
nakladli, majetku, vlastnich a cizich zdroji a zmén v letech 2022 az 2025 mezi
jednotlivymi polozkami. Z analyzy rizik vysla jako nejvice nebezpecné riziko ztrata velké
¢asti zakaznikl. Mezi rizika, na kterd by spole€nost v budoucnu neméla zapomenout patii
napiiklad riist postaveni konkurence, vysoky narist cen energii a nedostatek finan¢nich
prostiedkil na vyvoj mobilni aplikace. Vysledky této diplomové prace budou poskytnuty

také spolecnosti pro aplikaci zjisténych poznatkl do strategického tizeni.
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apod.
atd.
B2B
B2C

BCG

DHM
DNM
EFE
EU
FS
HDP
ICO
IFE
ISO
IT
K¢
KV
MEF

PESTLE

PLA

a podobn¢

a tak dale

Business-to-business
Business-to-consumer

Boston Consulting Group
Customer Relationship Management
Ceské energetické zavody
Ceska narodni banka

Ceska republika

Dlouhodoby hmotny majetek
Dlouhodoby nehmotny majetek
External Forces Evaluation
Evropska unie

Financ¢ni sila

Hruby domaci produkt
Identifikaéni ¢islo osoby
Internal Forces Evaluation
International Organization for Standardization
Informacni technologie

Koruna Ceska

Konkurenéni vlastnosti
Ministerstvo financi

Politické, = Ekonomické, Socialni, Technologicke,

Environmentalni
Product Listing Ads
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QSPM
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S.1r.0.
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SEM
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SMART
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SP
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Rentabilita aktiv

Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita trzeb

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Search Engine Advertising

Search Engine Marketing

Search Engine Optimization

Specific, Measurable, Accaptable, Realistic, Timed
Sila odvétvi

Stabilita prostiedi

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
Total Attractiveness Score

Uniform Resource Locator

Value, Rareness, Imitability, Organization
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Organizacni struktura spole¢nosti Officeo
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: Schéma vzdélavani a rozv
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Priloha C: Vykaz zisku a ztrat 2021

Polozka 2021
Trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb 59324
Trzby za prodej zboZi 1577 774

Naklady vynalozené na prodané zbozi 1 149 250
Spotfeba materidlu a energie 24 149
Sluzby 137 379
Mzdové naklady 191 844
Naéklady na socidlni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 74 284
Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 65 246
Ostatni naklady 9038
Upravy hodnot DNM a DHM 2294
Upravy hodnot zasob 1238
Upravy hodnot pohledavek 1 506
4 864

Dan¢ a poplatky 71
Rezervy v provozni oblasti a komplexni ndklady ptistich obdobi -931
Jiné provozni naklady 10 481
50397

1 659

Nakladové uroky a podobné naklady — ovladana nebo ovladajici osoba 849
Ostatni nédkladové uroky a podobné naklady 810
15 196

8102

5435

55833

Dan z pfijmt 2203
53 630

1657 158




Priloha D: Rozvaha 2021

Polozka 2021
467 955
71 657
Dlouhodoby nehmotny majetek 1 085
Software 954
Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 131
Dlouhodoby hmotny majetek 70572
Pozemky a stavby 2329
Hmotné movité véci a jejich soubory 4422
Poskytnuté zdlohy na DHM 63 821
Zasoby 117 368
Pohledavky 207 151
Dlouhodobé pohledavky 7 605
Kratkodobé pohledavky 199 546
Penézni prostiedky 50248
Casové rozliseni aktiv 21531
Naklady pftistich obdobi 11455
Piijmy pfiStich obdobi 10076
467 955
Zéakladni kapital 3000
Azio a kapitalové fondy 35000
Fondy ze zisku 400
VH minulych let 52294
VH bézného tcetniho obdobi 53630

Rezervy 19 020
Zavazky 304 612
Dlouhodobé zavazky 97 692
Kratkodobé zavazky 206 920
Casové rozlideni pasiv 0




Priloha E: Cash Flow 2021

Polozka / rok 2021
Provozni ¢innost

Zisk po zdanéni 53 630
Upravy o nepenéZni operace 5243
+ Odpisy 2294
Zména stavu rezerv 250
Zména stavu ¢asoveho rozliSeni aktiv 2 699

Zmeéna stavu ¢asového rozliSeni pasiv -

Cash flow Netto 58 873
Upravy o nékteré polozky pracovniho kapitalu -38 335
Zmeéna stavu zasob -951
Zména stavu kratkodobych pohledavek 8 104
Zm¢éna stavu dlouhodobych pohledavek -1 609
Zména stavu kratkodobych zavazka -43 879
Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti 20 538

Investiéni ¢innost

Zmeéna stavu dlouhodobého nehmotného majetku -363
Zm¢éna stavu dlouhodobého hmotného majetku -1 955
- Odpisy -2294

Zm¢éna stavu dlouhodobého finanéniho majetku -

Cisty penéZni tok investi¢ni ¢innosti -4 612

Finan¢éni ¢innost

Zména stavu zékladniho kapitalu -

Zmeéna stavu kapitalovych fondl -

Zména stavu dlouhodobych zavazkt -63

Zmeéna stavu dlouhodobych bankovnich tvéra -

Zména stavu finan¢nich kratkodobych zavazkt -

Vydaje z rozdéleni zisku (dividendy apod.) -11 598

Cisty penéZni tok z finanéni ¢innosti -11 661

4264




Abstrakt

Karamarinovova, A. (2022). Strategicky management organizace (Diplomova prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: strategie, vize, mise, strategicky management, strategickd analyza,

strategicky plan, finan¢ni plan, rizika

Diplomova prace je zaméfena na strategickou analyzu spolec¢nosti Officeo, s.r.0. Prace je
rozdélena do dvou ¢asti. Prvni teoretickd Cast se zabyvéa rozborem pouzité literatury.
Skladd se zpopisu zdkladnich pojml vztahujicich se k tématu, metod 1 postupt
strategického ftizeni. Praktickd ¢ast se zamétuje na aplikaci ziskanych poznatkt do
realného podniku. Sklada se z charakteristiky spolecnosti, provedenych strategickych
analyz, tvorby strategického planu, finan¢niho planu a analyzy rizik. Nakonec prace
navrhuje strategie, kterymi by se spolecnost méla fidit pro dosaZeni svych strategickych
cili. Konkrétné se jedna o strategii trzni penetrace a strategii vyvoje produktu. Informace
vyuzité pro tvorbu diplomové prace byly ziskany z odborné literatury, databazi, internich

dokumentt podniku a z osobni komunikace v podniku.



Abstract

Karamarinovova, A. (2022). Strategic management of the organization (Master's Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: strategy, vision, mission, strategic management, strategic analysis, strategic

plan, financial plan, risks

The master’s thesis is focused on the strategic analysis of the company Officeo, s.r.o. The
work is divided into two parts. The first theoretical part deals with the analysis of the used
literature. It consists of a description of basic concepts related to the topic, methods and
procedures of strategic management. The practical part focuses on the application of
acquired knowledge to a real company. It consists of the company's characteristics,
performed strategic analyzes, creation of a strategic plan, financial plan and risk analysis.
In the end, the work proposes strategies that the company should follow to achieve its
strategic goals. Specifically, it is a market penetration strategy and a product development
strategy. The information used for the outcome of the thesis was obtained from
professional literature, databases, internal documents of the company and from personal

communication within the company.



