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Uvod

S pfichodem Primyslu 4.0 a nartstajici mirou vyuziti informac¢nich technologii
v kazdodennim zivoté se zaroven zvysuje i vyznam analyzy dat, které pii pouziti téchto
technologii vznikaji v masivnich objemech. Skryté skutecnosti obsazené v téchto datech
jsou pro podniky velmi pfinosné a nastroj umoznujici jejich odhaleni je bezpochyby velmi

cenny.

Na scénu tedy prichdzeji nastroje a techniky Business Intelligence vyuzivané pravé
k tomuto ucelu. Jednd se o komplexni pfistup k firemnim datim, jehoz jednotlivé

komponenty budou ptedstaveny v pribéhu této prace.

Hlavnim cilem této prace je provést vyzkum postoje podnikii v CR k technologii Business
Intelligence a ke zpisobu provadéni datové analyzy, nasledné provést analyzu vhodnosti
voln¢ dostupnych nastroji pro ucely téchto podnikii a uvést doporuceni pro jejich

management.

Diléi cile, jejichz splnéni je nezbytné k uspéSnému splnéni cile hlavniho, jsou obecné a
technické vymezeni konceptu Business Intelligence, popis piemény firemnich dat na
znalosti, definovani zakladnich predpokladi a zhodnoceni stavu firmy pro implementaci
Business Intelligence. Tohoto bude dosazenou syntézou informaci pochazejicich z

odborné literatury.

Dale je nutné provést dotaznikové Setteni, kdy analyza jeho vysledkl povede k naplnéni
prvni ¢asti hlavniho cile. Po Setfeni bude néasledovat analyza volné dostupnych néstroji,
kterd umozni posoudit spolu se ziskanymi informacemi z dotazniku jejich vhodnost pro
vyuZiti.

Prvni kapitola této prace se bude zabyvat celkovym vymezenim. Nejdiive v ni bude
predstavena zakladni definice a filozofie, poté bude nasledovat technicky popis
jednotlivych komponent demonstrovany v generickém systému. Nasledné bude popsan

vyvoj napii¢ dobou a vztah s ostatnimi ptfibuznymi koncepty.

Prace bude pokraCovat kapitolou popisujici proménu firemnich dat na pouZitelné
informace ¢i znalosti. V ni bude také uveden zékladni popis datové infrastruktury a jeji

vztah k Business Intelligence.



Kapitola ¢islo tfi bude fesit firemni a manazerskou perspektivu problematiky. Obsahuje
moznosti zhodnoceni aktudlniho stavu firmy v souvislosti s Business Intelligence a popis
nutnych kompetenci jednotlivych tucastnikii tohoto systému. Mezi predstavenymi
kompetencemi bude i stru¢né uvedeni managementu znalosti. Kapitola bude zakon¢ena

popisem moznych piistupt k Business Intelligence.
Poté bude nasledovat jiz vice praktickd ¢ast prace popisujici priabéh dotaznikového
Setfeni mezi malymi a stiednimi podniky v CR. Kapitola zahrnuje i celkové zhodnoceni

a uvedeni doporuceni vychazejici z vysledku dotazniku.

Finalni kapitolou bude ukézka a zhodnoceni nékolika volné dostupnych Business

Intelligence nastroju.



1 Vymezeni Business Intelligence

Jak jiz bylo naznaceno v tivodu, mnozstvi vytvofenych dat v soucasné dob¢ je opravdu
enormni. Jak uvadi Sherman (2016) vice jak 90 % celkového objemu dat vytvofenych
lidstvem za celou jeho existenci vzniklo jen v n€kolika poslednich letech. Kvalita analyzy

téchto dat bohuzel nestoupa stejnym tempem jako jejich objem.

Firmy jsou nyni jiz pomérné kompetentni ve shromazd’ovani podkladi, ale dale s nimi
Casto nic ned¢laji, nebo jejich ptiliSny nadbytek zpomali ¢innost analytikii natolik, Ze
nemuizou byt dodany relevantni podklady k rozhodovani. Proto je nutné ud¢lat dalsi krok
vpted a vyuzit moznosti pokrocilého zpracovani (Sherman, 2016). Jednou z téchto
moznosti jsou prave systémy a pristupy Business Intelligence (dale jen BI) pfedstavené

v této praci.

1.1 Obecné vymezeni konceptu

,Business Intelligence (BI) predstavuje komplex piistupti a aplikaci IS/IT, které témer
vyluéné podporuji analytické a planovaci ¢innosti podnikl a organizaci a jsou postaveny
na principu multidimenzionality, kterym zde rozumime moznost pohlizet na realitu

z n¢kolika moznych uhli* (Novotny a kol., 2005, str. 17).

Jak jiz napovidd uvedend definice BI je soubor IT nastrojii slouzici k poskytnuti

konkurenéni vyhody pro danou firmu, pfedevSim v oblasti planovani a rozhodovani.

Této vyhody lze dosdhnout pomoci vhodného zpracovani a analyzy dat vytvotfenych
podnikem. Zpracovavany objem dat mize v tomto pfipad€ byt opravdu masivni, nebot’
se do analyz daji zapojit 1 data vznikld z ptfedchozich obdobi, strukturovand i

nestrukturovana data, nebo dokonce ta pochazejici od konkurence (IBM, 2022).

Dalsi definice pochazejici ze zahrani¢ni literatury popisuje BI obdobné: ,,BI je pojem
vztahujici se k Sirokému rozsahu metodik, procest, architektur, technologii a fesent, které
shromazd’uji, konsoliduji, analyzuji data a poskytuji k nim pfistup v redlném case. Tyto
data poté transformuji na smysluplné informace, kterd umoziiuji manazeram provadét

lepsi rozhodnuti* (Melo & Machado, 2020, str. 15, vlastni pieklad).

Definice je obdobného razu jako prvni uvedena, ale ukazuje §ifi rozsahu oblasti BI. Jedna
se o opravdu rozlehlou oblast zabyvajici se komplexnim pfistupem k firemnim datim a

jejich zpracovani.
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Pro popis ucelu Bl Ize vyuzit definici z magazinu CIO uvedenou nize.

»Business Intelligence (BI) vyuzivad moznosti softwaru a IT sluzeb k transformaci dat na
poznatky, které budou slouzit jako uzitecné podklady pro organizaci k provadéni

strategickych a taktickych rozhodnuti.* (Fruhlinger & Pratt, 2019, vlastni preklad).

Z definic vyplyva, ze hlavni podstatou BI je vyuziti moznosti moderniho IT k podpote
manazerského rozhodovani. Technologie je zamyslena ptedev§sim na podporu fizeni v
delsim casové obdobi, tedy strategické a taktické. Existuji ale i soucasti systému BI, jako

jsou operativni ulozisté dat slouzici k podpoie operativniho (Fruhlinger & Pratt, 2019).

Pti nahledu na samotnou filozofii BI je klic¢ova dalsi myslenka hlasajici, ze manazeti
s nepfesnymi nebo nekompletnimi informacemi dé€laji Spatnd rozhodnuti. Diky spravné
implementaci a provozu lze vyrazné snizit miru napachanych Skod uvnitt organizace

vyplyvajici z nedokonalosti téchto informaci nebo jejich absence.

Uzivatel¢ produktu ovSem nesmi podlehnout faleSnému pocitu bezpe¢i vychazejici
z vlastnictvi moderniho softwaru, kdy mohou zapomenout na lidskou stranku organizace

a upadnout do priliSného soustfedéni se na data (Frankenfield, 2021).

Konkurenéni vyhoda miize ve findle vyplynout diky mnoZstvi potenciadlné zlepSenych
oblasti prace podniku s BI. Muze se jednat o pochopeni novych skute¢nosti o chovani
zakaznikil, nalezeni novych trendii na trhu nebo slabych mist v internich procesech
podniku. Prace s daty je navic usnadnéna pomoci modernich uzivatelskych rozhrani,
které jsou nyni soucasti vSech relevantnich BI feSeni (Tableau, 2022). Jedno takové od

spole¢nosti Oracle je na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 1: Ukéazka uzivatelského rozhrani BI softwaru od spolecnosti Oracle
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Zdroj: Oracle, 2018

Tato frontendova (prezencni) stranka umoziujici snadny nahled na informace, za sebou
skryva rozsahlou firemni IT infrastrukturu. Vytvofeni této architektury alesponl na
zakladni Grovni lze povazovat za jeden z mnoha krokl nutnych k zavedeni a vyuzivani
BI. Jejim cilem je provadét zakladni procesy ve formé sbirani, skladovani a analyzy dat,
ale 1 pokrocilé techniky data miningu, benchmarkingu, procesni analyzy a dalSich
(Frankenfield, 2021). Zakladni technické komponenty a jejich specifika budou

ptedstaveny v nasledujici podkapitole.

1.2 Technické vymezeni BI

K problematice BI se samoziejmé vaze obrovské mnozstvi pojmu, postupt a filozofii.
Neékteré musi znat 1 netechnicky pracovnik v pozici manazera, pokud bude tento manazer

chtit BI vyuZzivat efektivné.

Na schématu (Obrazek 2) je zobrazeni jednotlivych skupin komponent BI dle jejich
funkci. Dulezité komponenty budou vzdy uvedeny a popsdny u relevantnich Casti

celkového systému.

12



Obrazek 2: Komponenty BI
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Z popisu jednotlivych komponent by bylo velmi slozité vytvofit si ucelenou predstavu o

tom, jak funguje cely systém jako celek. Na nasledujicim obrazku (Obrazek 3) je uvedena

generickd podoba firemniho BI systému demonstrujici mozné fungovani uvnitt firmy.

Prezentuje cestu dat pochazejicich naptiklad z Customer Relationship Management

(CRM) systému az do tvorby finalnich reportu.

Firemni data postupné ptechéazi z daného systému pomoci postupu Extract, transform,

load (Dale jen ETL) do Datového skladisté, kde mize byt provedena i uréita mira

integrace s vnéjSimi daty. O integraci lze zaroven uvazovat i pfi kombinaci dat ze dvou

riznych vnitinich zdroji v priibéhu ETL. Nésledné je nad daty provedena urcitd forma

analyzy, jejiz finalnim vystupem bude jiz zminény report. Jednotlivé ¢innosti budou

popsany do vétsi hloubky dale (Skyrius, 2021).
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Obrazek 3: Zakladni princip fungovani BI
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Zdroj: Syrius, 2021, str. 12

BI Ize rozdé€lit na tfi hlavni skupiny koncepti — Datova extrakce a integrace,
Skladovani dat a Analyza a prezentace dat. Témi se budou detailn¢ zabyvat dalsi

podkapitoly.

Dané vnitropodnikové procesy a systémy by se samoziejmé daly rozdé€lit nebo
nadefinovat mnohem vice zpisoby, ale pak by se v mnohych ptipadech jednalo uz o
komplexnéjsi zptisob fizeni systéml BI zaméfeny vice na samotné IT nez na mozny
ptinos pro management podnikd. Pfi ndvrhu technického feseni se vzdy nahlizi na potieby

a moznosti dané organizace, ¢emuz je pfizpiisoben i findlni navrh.

Existuje samoziejmé 1 problém, kdy pro mnohé uZivatele je neprezencni Cast jen
takzvanym ,,black boxem* a povazuji za BI jen posledni ¢ast celého snazeni. Mohou znat
nekteré vstupy a vystupy, ale vnitini procesy uvnitt je nezajimaji. Nahlizet ale na cely
systém BI jen jako na magickou krabicku, ze které jsou ziskavany podklady, miize byt
velmi nebezpecné. Mize to zamezit odhaleni riznych problémil se vstupy a dalSich
technickych problémt (Sherman, 2016). Koncept black boxu je demonstrovan na obrazku

na dalsi stran¢ (Obrazek 4).
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Obrazek 4: Vizualizace fungovani blackboxu

| t Output

Zdroj: Guru99, 2022

1.2.1 Datova extrakce a integrace

Datova extrakce a integrace jsou discipliny zabyvajici se sjednocenim jednotlivych zdroji
dat do jediného, v tomto piipad€ se jedna o sjednoceni uvnitt datového skladisté. Autofi
se zde mohou liSit v ndzorech na umisténi integrace uvnitf ndvrhu generického BI
systému, ale v této praci bude pro zjednoduseni extrakce a integrace vzdy brana jako
jednotna snaha ptepravit vSechna potiebna data vcetné€ externich do datovych skladist’ ve

vhodné formé.

Provadéni extrakce a integrace umozni ve findle ziskat sjednocené data dostupna k pouziti
ostatnim vnitropodnikovym zakazniktim. Idedlnim stavem je mit konzistentné ulozena
data, oCisténa od zbytecnych udaji a ptipravend k dalSimu zpracovani. Data jako takova
by méla byt vhodné zvolend a mit vytvofend metadata usnadniujici orientaci. Opakem
ideélniho stavu je takzvany ,,shadow data system* volné pieloZeno jako stinovy pfistup

k datim (Sherman, 2016).

Metadata jsou data o datech. Je to néstroj umoznujici firmé 1épe porozumét danym
vzniké struktura v datech. Pokud se pracuje s velkym objemem dat, tak je vZdy vhodné
tohoto nastroje vyuZit, nebot’ velmi usnadni orientaci ve vzniklém tlozisti (MarketingCZ,

2019).

Shadow data system je pojem oznaCujici ur€itou miru chaosu v praci s daty.
NejcastéjsSim jevem, ktery by se sem dal zatadit, je pouziti Excelu nebo jinych podobnych
nastrojii. Zameéstnanci radéji zpracovavaji a v nékterych piipadech 1 analyzuji data na
vlastni pést, misto vyuZiti firemniho BI feSeni. MiiZe to byt zplisobeno neochotou ¢ekat

na IT oddéleni nebo nedliivérou v né;.

Manazer by zde mél vzdy hlidat, zdali se dany jev neobjevuje uvnitt organizace. Pfi jeho

rozsahlém rozsifeni je poté cely BI systém zbytecny z ditvodu nadbytecnosti provadéné
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analyzy. Zaméstnanci se budou rad¢ji rozhodovat podle vlastnich podkladi a ignoruji

vystupy daného systému (ScienceDirect, 2020).

» Ndstroje pro sjednoceni dat

Zakladni linkou mezi datovymi zdroji a datovymi sklady je ETL. ETL by se dalo ptelozit
jako extrakce, transformace a nahréani. Jedna se o ,,proces, ve kterém jsou data brana
ze zdrojového systému, jsou nakonfigurovana a poté naskladnéna do datového skladu.
Nastroje ETL také automatizuji ukoly tykajici se integrace dat.* (Sherman, 2016, str. 22,
vlastni pteklad).

Extrakce je ziskdni a vybrani vhodnych dat, transformace je ptevedeni do urcité formy a
ocisténi od zbytecnych tidajli a nahrani je ptenos do datového skladu. ETL je také mozno
chapat jako datovou pumpu prenasSejici data po davkach v urcitém casovém intervalu

(Novotny a kol., 2005).

ETL je povazovéno za nejjednodussi formu integrovani jednotlivych datovych zdroji do
jednotného celku. Z jednotlivych systému lze ziskavat celkovy ndhled na jeden predm¢t,
jako je tifeba zakaznik. Z jednoho zdroje mohou byt ziskdny informace o tom, do jaké
demografické skupiny nalezi, z druhého zdroje pak udaje o celkovém mnozstvi
zakoupenych vyrobkl, pficemZ nakonec je provedeno spojeni do jednotné podoby uvnitf

datového skladu.

Do jednoduchych forem integrovani nalezi také Enterprise Information Integration
(déle jen EII). Jedna se o formu pfenosu dat z vice zdroji zamétfené na rychlost a
dostupnost. EII je systémovy pfistup, jehoz cilem je dostat mnozstvi datovych zdroji na
jedno tloZzisté bez ohledu na to, Ze se ¢ast informaci miiZe v procesu integrace ztratit. EII

je mnohymi povazovan za zastaraly a je €asto kritizovany (Skyrius, 2021).

Vyspélejsi formou obdobné filozofie jako je EIl se nazyva Enterprise Application
Integration (Déle jen EAI). EAI se chova jako spolecné rozhrani mezi jednotlivymi
zdroji. Tim se zaroveil pokousi snizit po€et rozhrani na minimum, tak aby se sniZila

chybovost zplisobena rozdily mezi formaty.
Tento koncept 1ze vyuzit bud’ pfi datové integraci, kdy se jedna pfedevsim o ptipravu a
pfenos dat v redlném Case do operacnich datovych skladi, nebo pti aplikacni integraci,

kde se vyskytuje snaha propojit funkce jednotlivych podnikovych IT systémi (Novotny
a kol., 2005).
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Rozhranim je zde mySleno softwarové rozhrani, nikoliv uzivatelské. Klasické uzivatelské
rozhrani je snadno pfedstavitelné, uzivatel vyuziva program a provadi interakci s
jednotlivymi prvky. Obdobné¢ tak pokud mezi sebou komunikuji dva programy, piedavaji
si ur¢itym rozhranim mezi sebou informace. Pro komunikaci vzdy musi byt nadefinovany

vhodné parametry. Rozhrani je také n€kdy nazyvéano zkratkou API (PCMAG, 2020).

Komplexnégjsi formy extrakce a integrace zahrnuji spojovani vyrazné nestrukturovanych
dat do jednotnych celkli pomoci pokrocilych statistickych metod nebo metod
vychézejicich z rozsahlych zkusenosti analytikti. Diky tomu jsou nalezeny riizné latentni
faktory slouzici poté naptiklad k predikci blizici se krize. Tyto formy jsou ale jiz velmi
komplexni a mimo tuto zminku se jimi prace nebude zabyvat (Skyrius, 2021).

» Zdroje dat

U datové extrakce je jesté nutné zminit jednotlivé zdroje, ze kterych data mohou pochazet.
Zdroje se daji rozd¢lit na interni a externi. Pfi kombinaci téchto dvou bude vysledna
mnozina dat opravdu masivni, tudiz by méla byt pfedtim provedena i analyza
pouzitelnosti a spolehlivosti potencionalnich zdroji. Zdroji dat se bude prace zabyvat

detailngji v dalsi kapitole, zde je na né nahlizeno v kontextu technické stranky BI.

Interni zdroje jsou data nalezend uvniti organizace. Nemusi pochézet jen z jednotlivych
firemnich IT systémii a databazi, ale mohou se vyskytovat i v rliznych papirovych
dokumentech. U prvnich dvou zminénych lze vyuzit ETL nebo jinou techniku, u
posledniho zminéného musi byt provedeno jesté pievedeni do formy umoziujici dalsi

zpracovani (Olszak & Ziemba, 2007).

U internich zdrojti jsou v soucasné dob€ povazovany za hlavni zdroj operacni databaze.
Jedna se o datovy repositat obsahujici data pouzivana v kazdodennim fungovani podniku
— operac¢ni databaze slouzi k podpote firemnich procesi. V téchto databazich zalozenych
nejcastéji na jazyku Structured Query Language (déale jen SQL) se daji provadét
operace v realném case. Vyhodou je zde piredev§im moznost okamzitych zmeén, protoze

pii pteneseni dat do datovych skladli o danou schopnost pfichazime (Techopedia, 2020).

Jazyk SQL je v soucasnosti nejpopuldrnéjsi dotazovaci (query) jazyk. Pouzivd se

k vytvareni tabulek uvnitt databaze a v nasledné manipulaci se zdznamy (W3, 2022).

Externi zdroje 1ze nalézt mimo organizaci. Jedna se o informace o konkurenci (¢imz se

zabyva dale zminéna Competitive Intelligence) nebo tieba jen o zakaznicich nebo trhu.
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Dané data nejsou vygenerovana ¢innosti firmy a musi byt nalezeny na jinych mistech

(Olszak & Ziemba, 2007).

1.2.2 Skladovani dat a datové sklady

Pokud se mluvi o datovych skladech, 1ze si jiz pfedstavit centralizovanou a integrovanou
formu dat. Nejcastéji se jedna o urCitou formu databaze, obsahujici velké mnozstvi idajti
vcetné téch historickych. Data uvnitt skladu nelze po nahrani modifikovat, jsou vzdy

pouzitelnd pouze pro Cteni a pro dalsi praci musi byt pienesena (Sherman, 2016).

V datovém skladu jsou nahrana oc€iSténa data z internich a externich zdrojl, ziskana
pomoci technik ETL. Uvniti tohoto repositafe jsou tato data dale organizovana, zaroven
je kontrolovéna jejich validita a relevantnost pro provadéni rozhodnuti. K orientaci mezi
daty jsou zde opét pouZita jiz popsand metadata, kterd mohou byt ulozena ve vlastni

databazi.

Ukazka generického zptisobu datového skladovani je na nasledujicim obrazku. Oproti
navrhu v ivodu popisu technické ¢asti Bl je provedeno sjednoceni zdroji uvnitt operaéni
databaze, ze které je poté provedena extrakce dat pomoci ETL (Gadu & El-Khameesy,
2014).

Obrazek 5: Genericky navrh Extrakce, integrace a skladovani

\ External Data Internal Data /

_____________________________

Zdroj: Gadu & El-Khameesy, 2014, str. 105
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Datovy trh je koncept piibuzny s datovym skladem. Jednd se opét o dalsi formu
skladovani dat v urcité spolecnosti. Je to zjednodusena forma samotného datového skladu
slouzici jen urcitému ucelu (napiiklad data urcend jen pro marketing). Tvofi se kvuli

rychlejSimu piistupu k datim pro dany tym (Oracle, 2022).

Dle potieb organizace lze také vytvofit systém BI vyuzivajici jen n€kolik datovych trht
misto komplexniho datového skladu pokryvajici potieby vSech firemnich oddéleni.
Vyuzitim nékolika datovych trhli je zajiSténo zkraceni trvani projektu implementace a
snizeni jeho obtiZnosti, ale mtiZe to piinést komplikace v budoucnosti pfi datové integraci

uvniti jednotného skladu (Olszak & Ziemba, 2007).

Dalsim moznym poddruhem datové skladu je operaéni datovy sklad. Jedna se o misto
pro rychlé dotazovani nad omezenym mnoZstvim dat z neddvného obdobi. Neni uz
zaméfen na historické poloZzky, jednd se spiSe o ty, které vyuzije rozhodovatel

v opera¢nim fizeni podniku. Uvnitf jsou data ziskand pomoci EAI (MBI, 2010).

» Online Analytical Processing a On-Line Transaction Processing

Online Analytical Processing (dale jen OLAP) kostka je také obdobné souhrn dat
slouzici k riznym nahledim na jejich vlastnosti. Je to forma multidimenzionalniho
ulozisté, které umoziuje uspofadani velkych objemi dat takovym zplisobem, aby nad
nimi mohl uzivatel provadét rizné ukony. Zménou orientace dimenzi v kostce je mozné

ziskat upln€ novy pohled na data a nalézt nové souvislosti mezi nimi (Stormware, 2017).

Oproti datovym skladiim obsahuje kostka jiz ¢asteCnou agregaci dat v urcité hierarchii.
Agregaci je vtéto Casti BI chdpana matematickd kombinace danych dat, naptiklad
primérny pocet reklamaci zdkaznika. OLAP kostka je dalsim mezikrokem mezi datovym

skladem a samotnou analyzou dat (Sherman, 2016).

Obrazek 6: Ukazka OLAP kostky

Sale of coats in Denmark in July

Ll
Product CD
Zdroj: Laursen & Thorlund, 2017, str. 169
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OLAP se pouziva predevsim kvili moznostem rozpadu informaci a zrychleni prace. Data
jsou uvnitt kostky jiz pfipravené piedem, rozsahlé operace s nimi jiz jsou provedeny pfi
tvorbé (muze to byt naptiklad soucet prodanych vyrobki za cely rok) a analytik poté pfi

zadani dotazu nemusi ¢ekat na vykonani jednotlivych matematickych ukont.

Rozpad informaci (nazyvany drill-down) a nasledny névrat v hierarchii nahoru
(nazyvany drill-up) jsou vykony proveditelné v datové kostce. V piipadé rozpadu se
jedna o zkoumani informaci do vétSich detaili diky tomu, Zze se analytik posouva
v hierarchii dat dolti. Pfikladem muze byt zkoumani jednotlivych mésicti, misto toho, aby
zkoumal cely rok. Drill-up je opacnym jevem, kdy se pohybuje zpatky nahoru (Laursen

& Thorlund, 2017).

V souvislosti s OLAP je vymezovan také pojem On-Line Transaction Processing (Dale
jen OLTP), znamy také jako Operational database management systems. Jedna se o
souhrn ¢innosti pracujici s jiz znamou operacni databazi. Podstatou celého OLTP je
zajistit hladky pribéh interakce vice uzivateld s firemni databazi, jejiz i¢elem je podpora
kazdodenniho provozu podniku (ukazkou miize byt databaze, do které jsou zapisovany
vypujcky nebo objednavky). OLTP také aktivné zabraniuje vznikiim chyb uvniti databaze
napftiklad pti zptistupnéni jedné polozky vice uzivateli najednou, nebo pti vypadku kvili

selhani hardwaru (Roi4Cio, 2021).

Problém s OLTP spociva pii zpracovani vétSich objemu dat. Matematické operace nad
rozsahlou mnozinou mizou trvat velmi dlouho, a proto je nutno pouzivat néjaky zptisob
agregace jako OLAP. Nad malym objemem se l1ze dotazovat jen pomoci jazyka SQL
(Sherman, 2016).

> Schéma hvézdice a snéhovd viocka

Pti implementaci multidimenzionality je nutné také zminit schémata hvézdice a snéhové
vlocky. Velka ¢ast open source nebo bezplatnych verzi softwaru, jimiz se bude prace
pozdéji zabyvat, vychdzeji pti praci s daty prave z téchto konceptl. Ukézkou programu,
kde je tento princip obsazen, miize byt popularni analyticky software Power BI (Myers,

2022).

Oba prtistupy se aplikuji v ndvrhu datového skladovani a vzdy obsahuji hlavni tabulku

faktl spolu s roz§ifujicimi dimenzionalnimi tabulkami.
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Primarni tabulka faktd vzdy obsahuje informace meéfitelné a ménici se v ase. Kromé
faktli obsahuje také unikatni klice umoziujici propojeni s tabulkami dimenzionalnimi.

Uvniti dimenzionalnich tabulek budou spise neméiitelné textové veliCiny.

Ptikladem muze byt tabulka fakti s objednavkou, obsahujici mnozstvi objednanych
vyrobkl a také jejich identifika¢ni Cislo. To nas zavede do dimenziondlni tabulky

obsahujici rizné neméfitelné specifikace vyrobku, jako je barva, misto vyroby a nazev.

Na obrazku lze vidét ob¢ schémata. Na levé stran€ je schéma hvézdice a na pravé sné¢hoveé
vlocky. V schématu hvézdice je tabulka fakti rozvijena jen jednou urovni
dimenziondlnich tabulek. Uvniti schématu vlocky jsou i dimenze rozvijeny dal§imi
dimenzemi (v pfedchozim ptikladu by mohla byt jesté dalsi tabulka jen pro misto vyroby

a jeho specifika) (Novotny a kol., 2005).

Obrazek 7: Schéma hvézdice a sné¢hové vlocky
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Table Dimensional
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Dimensional
Table

Sub-
Dimensional
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Zdroj: GeeksForGeeks, 2020

1.2.3 Analyza a prezentace dat

Posledni uvedena ¢ast, kterd by se dala vymezit jako prezen¢ni stranka BI, se tyka
pfedev§im vyhodnocenim dat a nasledného piedvedeni vysledkd. V soucasnosti je
vhodné, aby jiz byly tyto systémy ,self-service neboli samoobsluzné. Diky
samoobsluznym systémim nepotiebuje hodnotitel dat dalsi asistenci IT odd¢€leni a
umoznuje mu to vEétsi samostatnost. Také to mlze castecné pomoci s ,,Shadow data

system‘ problémem, jenz byl zminény v souvislosti s datovou integraci.
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Specifika dané analyzy nebo vyhodnoceni dat vzdy zalezi na daném analytikovi a
potiebach firmy. Vystup analyzy by poté mél poslouzit k hodnoceni minulych udalosti

nebo predpovédi budoucich (Sherman, 2016).

Prezentace dat ve form¢ reportingu nebo dashboardli umozni zjednoduseny pohled na
vystup celého systému. Obrazky a grafy jsou pro vétSinu uzivatelll pochopitelnéjsi nez

jen samostatné vysledky analyzy v ¢iselné nebo slovni formé (Skyrius, 2021).

Reporting a jim vytvofené reporty spolecnosti ukazuji dopady minulych rozhodnuti.
Odpovida na to, co stalo a z jakého divodu. Vysledkem by mél byt detailni pohled na

danou problematiku.

Dashboard je jiz komplexnéjsi z technického hlediska, ale z informaéniho prozrazuje
méné detailli nez reporting. Hlavni myslenkou je totiz vytvoifeni grafického ptehledu
poskytujici rychly obecny ptehled. Nejednd se jiz o staticky ndstroj, méni se dle
jednotlivych zmén uvniti zdroje. Jde o nastroj sledujici 1 soucasny stav véci, véetné
urovné plnéni stanovenych ukazatelti jako jsou Key Performance Indicators. Jak vypada

tento zplsob prezentace dat je ukdzano na nésledujicim obrazku (Tableau, 2022).

Obrazek 8: Ukazka Dashboardu
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predchozi soucasti slouzi jen k tomu, aby byla data pfivedena do stavu, ve kterém mohou
byt analyzovéana. Poté totiZ miZe prob&hnout pfeména na vyuzitelné informace, nebot’
analyza dodava datim vyznam (Surbakti, 2015).
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1.3 Pribuzné koncepty a vyvoj BI

Spolu s BI se poji i n¢kolik ptibuznych konceptli, nékteré plsobi v celém systému jako
zdroje dat (napf. Customer Relationship Management), zplisoby ziskévani dat (napf.
Competitive Intelligence) nebo se jednd o pokus vytvorit alternativni vystupy (napf.

Business Analytics).

Konceptl spojenych s BI je samoziejmé¢ obrovské mnozstvi. V této podkapitole bude

vvvvvv

Spolu s danymi koncepty bude uvedena i stru¢na historie a soucasné postaveni BI uvnitt

priamyslu.
1.3.1 Koncepty spojené s BI

S BI je v literatufe spojovan pojem Business Analytics (dale jen BA). Oba pojmy
oznacuji obdobnou zilezitost a jejich rozdil neni tak veliky. Pokazdé jsou ziskavéana
pomoci procest data a je provedeno jejich zhodnoceni. Bl ovS§em zkouma pfitomnost,
pricemz BA se zabyva spiSe budoucnosti a tvorbou riiznych predikci. Pro ucely prace
bude vyuziti BA brano jen jako pfipadna soucast BI. Snaha by méla spiSe spocivat v co
nejlepsi vyuziti dat, namisto uvaZovani, zdali se jednd o oblasti BI nebo BA (Tableau,

2022).

Pro sjednoceni se d4 vyuzit také zkratka BI&A, co zastfeSuje jak Bl 1 BA. Vzhledem
k tomu, ze 1 autorka, kterd ptedstavila danou zkratku ve své praci (Melo & Machado,

2020), pozd¢ji vyuziva souhrnné spise BI, bude tomu tak i v této praci.

S procesem ziskdvani dat se vaze jedna z disciplin BI zvand Competitive Intelligence
(déle jen CI). Tato disciplina rozbiji pfedstavu BI jako procesu zpracovani vyhradné
podnikovych dat. V ramci CI jsou ziskdvéana data z externich zdroji. Vyskytuje se zde
obrovska otazka tykajici se etiky ziskanych dat, kdy se n¢ktera data mohou pohybovat na

hranici spravedlivé soutéze mezi firmami (Bloomenthal, 2021).

Velmi moderni disciplina spojena s vyuzitim dat ziskanych diky systémiim Bl je takzvana
Decision intelligence. Jedna se o vyuziti co nejvétsiho objemu dat k provadéni co
nejlepSich rozhodnuti. Filozofie discipliny spociva v shromazdéni co nejdokonalejsich
informaci, jejich nasledném vyhodnoceni umélou inteligenci a provedeni rozhodnuti

rozhodovatelem. Finalnim rozhodovatelem by vzdy ale mél byt €lovék, uméla inteligence
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by mé¢la byt v tomto pifipad€ vzdy sluhou a ne panem. V procesu zpracovani se dé také

vyuzit nastroju strojového uceni (Kozykrov, 2021).

Dva dalsi koncepty s podobnou historii a vyvojem jako BI jsou Customer Relationship
Management (dale jen CRM) a Enterprise Resource Planning (dale jen ERP). VSechny
tfi koncepty maji pomémné velky prinik svych funkei, kdy jsou vzdy vyuzivany jako

podnikovy software k podpote fizeni a rozhodovani.

CRM je systém, co je oproti BI vice orientovan na zakaznika a jeho potieby. Systém je
vyuzivan piedev§im ke spravé vztahu s nim, at’ jiz ve form¢ marketingu, uzivatelské
podpory nebo dotazovani. BI se mezitim zaméfuje na strategickou stranku vedeni
podniku a vyuziva data z vice zdroji, kdy jednim ze zdrojii mize byt praveé i CRM. To je

schopno vyuzivat data jen ze své pfipojené databaze (Phocasso, 2022).

ERP je dalSim rozsifenym typem podnikového informacniho systému. Jedna se o néstroj
sjednocujici finan¢ni informace, data spojena s vyrobou a firemni metriky. Souc¢asti ERP
je role tohoto typu softwaru v jeho schopnostech operovat s firemnimi zdsobami a

zpracovavat data o nich.

Ve srovnani s ERP je BI systém zamétujici se piedev§im na reporting a analyzu. Pomaha
spole¢nosti predevsim s riznymi strategickymi rozhodnutimi zalozenymi na predikcich.
ERP umoznuje sjednoceny pohled vhodny spisSe pro operacni fizeni a obvykly provoz.

Vhodné je vytvotit kombinaci téchto tii systémi, kdy jsou ziskdvana data pro BI ze

systéml ERP a CRM. To firm& umozni obséhnout vice dat v podkladech pro rozhodovani

a planovani (Toolbox, 2021).

1.3.2 Vyvoj, sou¢asnost a budoucnost

Vyuziti IT a datové analytiky je nyni povazovano téméf za samoziejmost. Malokdo jiz
pravdépodobné zpochybiiuje hodnotu téchto technologii a konceptii. Firmy odmitajici se
podridit dobé budou jisté dalsi obéti trhu, protoZe nebudou schopny vyuzit konkurencni

vyhody skryvajici se uvnitf dat a jejich zpracovani (Laursen & Thorlund, 2017).
» Vyvoj

Zpracovani dat probihalo i1 pfed ptfichodem IT, s trochou nadsazky lze tvrdit, Ze i na

kamennych destickach se objevovalo mnoZstvi cennych informaci. Takto podrobné
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zpracovani vyvoje BI ovSem neni tématem této prace. Historie bude pro ucely této prace

zacinat tedy kolem sedmdesatych let minulého stoleti.

Pravé v této dob¢ zacala vznikat feSeni urcena k podpoie manazerskych a analytickych
uloh v podniku. Jako prvni zacala pronikat do tohoto oboru americkd spolecnost
Lockheed. V osmdesatych letech pokracovala snaha o inovace v oboru publikaci nékolika

vyznamnych praci jako je naptiklad ,,CEO Goes On-line* od profesora Rockarta.

V druhé poloviné tohoto obdobi se zacali vyskytovat i prvni produkty zalozené na bazi
multidimenzionalniho uloZeni a zpracovani dat. Dané produkty byly souhrnn¢ nazyvané
EIS (Executive Information system — Exekutivni informacni systémy). DalSim trendem
pokracujicim v rozvoji dané technologie byly datové sklady a trzisté, diky jejichz rozvoji

byl umoznén i rozvoj BI (Novotny a kol., 2005).

Technologicky koncept BI jako takovy vznikl na konferenci v Rimé& v roce 1988. Jejim
cilem bylo nastartovat BI ve svété a vytvoftit uzivatelsky privétivy produkt. V této dobé
existovaly jen zakladni funkce, jimiz jsou tvorba dat a reportl, jejich organizace a

vizualizace.

Vyvoj poté postupné pokraCoval. Na zacatku tohoto milénia vznikaly zjednodusené BI
nastroje, usnadiujici praci a umoziujici uzivatelim vét§i samostatnost. Rozhodovatelé
poté nebyli jiz zavisli na ostatnich a mohli pracovat rovnou s daty. S timto je svazan take

rozvoj cloudového ulozeni dat, tento koncept bude jeste¢ zminén 1 dale.

Dale se projevovala snaha odd¢lit BA a BI. Vzhledem ke spole¢né evoluci a propojeni
obou koncepti dohromady jsou nyni oba pojmy pomérn€ zaménitelné, nebot’ jejich piisné
oddé€lovani je kontraproduktivni (Foote, 2017).

> Soucasnost

BI se samoziejmé posunula od svych poc¢atkli velmi doptedu. Od konceptii probiranych
na konferenci skupinou datovych nadsencti v Rimé& se z ni stalo technologické feseni
vyuzivano po celém svété. Pandemie COVID-19 zpisobila obrovsky krok doptedu ve

vyuziti a implementaci, coz se da povazovat za jedno z pozitiv udalosti poslednich let.

o Statistiky

V soucasnosti je BI hojné¢ vyuzivano. V datovém souhrnu provedeném v roce 2020
americkou spole¢nosti Techjury (Techjury, 2021) bylo uvedeno, Ze vyuZiti této

technologie je klicové pro 54 % dotiazanych firem. Ve srovnani s rokem 2012, kdy ji
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povazovalo za kli¢ovou jen 10 % podniki, se jednd o obrovsky narast. Na datech tedy

muzeme pozorovat obrovsky nartst ditvéry v technologii.

Spolecnosti s pln€¢ implementovanym BI hlasi az pétkrat rychlej§i rozhodovani,

zpusobené zlepSenou dostupnosti dat.

Nejvice docenéné jsou ndastroje predevSim u pracovnikll zabyvajici se marketingem a
obchodem. Az 90 % z nich oznacuje BI za zdkladni néstroj, bez n€¢hoz jiz nelze provadét
jejich praci efektivné.

Dle dotazniku je také predpokladana adopce technologie decision intelligence alespon
ttetinou spolecnosti véts§iho rozsahu do roku 2023. Jedna se o pomérné zajimavou
predikci, nebot’ to zahrnuje koncepty jako je uméla inteligence a strojové uceni. Na dané
technologie je stdle nahlizeno s nediivérou, ale pokud budou chtit spole¢nosti uspét,

budou s nimi muset pravdépodobné pracovat (Techjury, 2021).

o Trendy

Obrazek 9: Cloudové feseni

Zdroj: Muchmore, 2021

V dobé¢ psani prace je nejzasadnéjsi trend ovlivitujici fungovani aplikaci BI predevsim
cloud. Pro cloud je typické vyuziti externich datovych ulozist, na které se pfistupuje
pomoci internetu. Nejvétsi vyhodou je zde moznost piistupu ke stejnym souborti z vice
zafizeni na vice lokacich. Tento pfechod zapocal jiz dfive, ale vzhledem k pandemii
COVID-19 se cloudové feSeni ukazali jako klicové. Dalo by se fict, Ze jeden rok

pandemie se rovnal ekvivalentu dekady vyvoje ve spojitosti s témito koncepty.
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V oboru BI jako takovém vystupuji a urcuji trendy dnes jiz tradi¢ni technologicti giganti,
jako jsou Microsoft a Oracle, miizeme viak sledovat i evoluci ve formé vstupu Ciny diky
spolecnosti Alibaba Cloud. Dalsi klicovi hraci jsou napiiklad Tableau, Qlik, ThoughtSpot
nebo TIBCO (King, 2020).

Microsoft je zde dominantni pfedevsim diky svému softwaru Power BI. Dany software
je pomérné hojné vyuzivan a umoznuje spolecnosti zachovat si jeji vrcholnou pozici.
Komunita kolem néstroje je pomérné rozsahla, nebot’ software umoznuje propojeni
s ostatnimi produkty spolec¢nosti. Znalost Excelu a ostatnich nastroji Office je pomérné
roz§itend, tudiz by mélo byt snazsi vyuziti programu i pro management, jehoz technické

schopnosti budou pravdépodobné nizsi nez IT pracovnikui.

Boj o nejlepsi software svadi se spolecnosti Microsoft jejich konkurent v oboru Tableau.
Tato firma m4 za cil ve svém softwaru co nejlépe propojit jednotlivé datové zdroje spolu

s cloudem.

Poslednim ptikladem, co lze v tomto souboji zminit je software od spole¢nosti Qlik. Jeho
podstatou je spojeni vSech zdroji dat do jednoho, se kterym budeme moci snadno
pracovat. Umoznuje vkladani vysledkli do jinych aplikaci a obsahuje zékladni

bezpecnosti framework. Pro malé tymy je dany software zdarma (King, 2020).

Potencionalnim problémem implementace BI od velkych korporaci mize byt finan¢ni
naro¢nost. Primérné ro¢ni ndklady spojené s provozem dosahuji 3000 dolaré ro¢né.

woeve

verze zdarma, fungujici v omezeném rozsahu (Capterra, 2021).

» Budoucnost

Kromé jiz zminéné decision intelligence v pfedchozich podkapitolach budou
v budoucnosti riist na vyznamu i dalsi technologie a koncepty, které budou mit potencial

posunout Bl na dalsi aroven.

VétSina predikei dal§iho vyvoje BI v rdmcei néstupu primyslu 4.0 vzdy pocitd s vySSim
mirou vyuziti umélé inteligence. Dalsi evoluce datové analyzy pocitd s vétSim zapojenim
uzivatele, co md umoznit lepsi pochopeni danych dat. Uvnitt dat bude uzivatel provadén
pomoci umélé inteligence a strojového uceni. To mu umozni najit skryté souvislosti, jez

jisté usnadni nejen manazerské rozhodovani.
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Pted zahajenim samotné analyzy budou pomoci danych technologii data ptedptipravena.
Az 60 % zivota analytika tvofi hledani a ptiprava dat a pokud by toto mnozstvi ¢asu bylo
snizeno, bylo by dosazeno zvyseni jeho produktivity a lepSiho vyuziti casu (IBM Cognos,

2018).

S umélou inteligenci se obdobné jako decision intelligence vaze také pojem Cognitive
Business. Jedna se o vyuziti pokrocilych technik vychézejicich z kombinace neurovédy,
um¢l¢ inteligence a statistiky. Pouziva se k analyze velkého souhrnu nestrukturovanych 1
strukturovanych dat. Hlavni pifinos oproti vyuziti klasického BI je moznost vyuziti
nestrukturovanych dat a zahrnuti znalosti. Dalo by se tedy fict, Ze spolecnost vyuziva

digitalni podoby mysli jejich zaméstnancti (Williams, 2016).

Dalsi ambiciozni koncept spojeny s vyuzitim BI je takzvana Al Factory. Jednd se o
zpisob tvorby a zavadéni umélé inteligence do podniku pomoci velkych objemt dat
ziskanych zevnitf. Uvniti Al Factory jsou vyuzity uméla inteligence nebo machine
learning, aby prave tyto koncepty pomohly déle zlepSovat. D4 se proto predpokladat, ze
v budoucnosti bude muset manaZer znat alespon zdklady koncepti umélé inteligence, aby

se mohl podilet na zpracovani dat a optimalizaci podnikovych procesti (Dickson, 2020).
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2 Data a informace v Business Intelligence

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, veskeré pouzité postupy a techniky jsou
pouzity primarné k tomu, aby byl datim pfifazen vyznam, a tim padem se daly dale
vyuzit. Data se pro nabyti vyznamu pfeménuji na informace a nasledné znalosti. Tato
kapitola se bude zabyvat piedevSim praci s daty. Management znalosti véetné jeho

spojitosti s BI bude stru¢né popsan v té nasledujici (Rao & Kumar, 2011).

2.1 Obecné vymezeni dat a informaci

Obrazek 10: DIKW model

Vysoka Nizka

MOUDROST
Lidské

MozZnost
zapojeni / ZNALOSTI \ algoritmizace
/ INFORMACE \
M DATA .
Nizka Vysoka

Zdroj: Cerny, 2019

Data jako takova lze chéapat jako tdaje, nejCastéji ve formé Cisel nebo slov, které ale
postradaji vyznam. Jak lze vidét na obrazku vySe, jejich pfednosti je vysokd mira
pouzitelnosti pfi algoritmizaci, diky ¢emuz jsou ideédlni pro zpracovani softwarovym
feSenim. U dat miZe nastat pomérné vysoka redundance, nebot’ neni pfedem znamo, jaké

udaje budou potieba.

Poté co jsou data zorganizovana a zpracovana, tak se z nich stavaji se z nich informace.
Ty jsou vzdy zavislé na datech, kterym dévaji vyznam. Pfikladem miZe byt transformace
dat o prodanych kusech urc¢it¢ho vyrobku do formy mési¢niho reportu. Samotné

informace o prodeji neposkytuji Zadné cenné poznatky, pokud jsou ale spojeny s tdaji o

Osoba, kterd ziska tyto informace, nasledné¢ vyuziva svoje znalosti ke kritickému
zhodnoceni a provedeni rozhodnuti. Znalosti jsou ziskavany zkuSenostmi nebo ucenim.

Pfi navratu k pfedchozimu pfikladu by se tedy jednalo o zhodnoceni, zdali se vyplati
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pokracovat v podnikéni ve vSech lokalitach, ¢i piipadné n€kterou z nich opustit (Rhem,

2017).
Jak jiz napovida obrazek uvedeny na zacCatku, existuje jesté jeden nejvyssi stupen ve
form¢ moudrosti. Jedna se o vyssi formu znalosti, kterd mtize vychézet z mnoholetych

zkuSenosti v daném oboru. Moudrost umoznuje rozhodovateli provadét vice kvalitni

rozhodnuti nez v piedchozich ptipadech (OTEC, 2011).

2.2 Data uvniti BI

Prace s daty je jeden ze zékladnich tkonti, které musi manazer zodpovédny za firemni BI
systtm byt schopen vykonavat. Existence kvalitntho datového toku je jeden
z predpokladi pro spusténi celého systému. Zaroven je dulezity i jeho dostate¢ny objem,

¢ehoz je dosazeno pomoci nalezeni co nejvétSiho mnozstvi zdroji (Williams, 2016).

2.2.1 Vztah dats BI

Obrazek 11: Datova infrastruktura

g
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Zdroj: Williams, 2016, str. 201

Na uvedeném obrazku (Obrazek 11) je definovana celkova infrastruktura, ve které se data
uvnitf celého systému nachazi. Z obrazku je patrné, ze je rozdé€lena na dvé poloviny, kdy

leva polovina podmifiuje existenci druhé.

Datova infastruktura Bl uvedena na pravé poloviné schématu je ekvivalentni ke struktuie
vymezené v technickém popisu. Jedna se tedy o pohyb dat mezi jednotlivymi nastroji BI
a jejich postupné zpracovani. Existence téchto dat zaroven umoziiuje BI operovat, bez

nich by byl systém bezcenny.



Levé strana schématu se zabyva infrastrukturou zdrojovych dat. Jde o souhrn komponent
systému BI, jejichz umisténi v generickém navrhu bude vzdy v roli vstupu. S touto ¢asti

infrastruktury se poji i rozhodovani mezi cloudem a lokalnim ulozistém (Williams, 2016).

Tato Cast schématu sice umoziuje fungovani t¢ druhé, ale samotny sbér dat pro ucely
analyzy bez provedeni analyzy by byl nesmysIny ukon. Ackoliv maji mnohé podnikové
systémy jiZ moznost omezeného vyhodnoceni dat, vystupiim vytvorenych BI se nemohou
vyrovnat. Cely vztah tedy spociva v tom, ze BI dodava datlim hodnotu ve formé vyznamu

(Sherman, 2016).

2.2.2 Ziskavani dat

Data jsou primarnim vstupem systému BI. Jejich objem a kvalita mliZze byt pro finalni
vystup dulezitéjsi nez jednotlivé ndstroje. Nalezeni co nejvys$siho mnozstvi
potenciondlnich zdroji tedy miize vyrazn¢ ovlivnit pravdépodobnost uspéchu zavedeni

BI pro danou organizaci.

Mnoh¢ firmy jsou jiz v této oblasti velmi vyspélé a uvédomuyji si potiebu dat pro budouci
prosperitu. Piikladem mulze byt snaha o maximalizaci objemu nasbiranych dat sbérem
udajii o tom, jak zakaznik zachdzi s danym produktem. Toho Ize dosdhnout predevsim
riznymi senzory. DalS§im Castym piikladem jsou data o chovani na socidlnich sitich dané

osoby, kterd mohou také prozradit mnohé.

Uvedené priklady jsou jiz pomémé specifické a daji se aplikovat jen na urcité firmy.
Zakladni obecné rozliSeni jiz bylo zminéno uvnitf problematiky datové extrakce. Jedna
se 0 odd¢leni zdrojii na interni a externi. Pfedchozi perspektiva se zabyvala piredevsim
roli té&chto zdroji uvnitt systému BI, nyni budou popsané jejich vlastnosti (Laursen &

Thorlund, 2017).

» Interni zdroje

Interni zdroje jsou souhrnem vSech dat nachazejici se uvniti organizace. Zakladnimi
skupinami internich zdroji pro BI jsou piedevSim transakéni systémy a jiz drive
vytvorené analyzy dané spolecnosti (Williams, 2016).

Data se ale ziskavaji v pfipad¢ potfeby i odjinud. Znalosti zaméstnanct ¢asto mohou
s trochou snahy byt pfevedena na uzite¢né vstupy pro celkovy systém. Obdobn¢ lze
vyuzit rizné firemni wiki stranky ¢i firemni znalostni baze. Mnohdy se vyskytuji

cenn¢ informace 1 v pisemnych dokumentech, které nejsou prevedeny do elektronické
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formy. Uvedené zplisoby prace s daty ale jiz vyzaduji kompetence zpracovatele i v oblasti

znalostniho managementu, do kterého maji ¢asteény presah (Rhem, 2017).

V téchto zdrojich se miize nachdzet mnozstvi dat pouzitelnych pro BI, pficemz pokud
jsou brany v potaz aktualni trendy, BI by mohl nakonec byt schopny pomoci umélé

inteligence provadét analyzu dat bez potieby dalSiho zpracovani (IBM Cognos, 2018).

Transakéni systémy jsou rizné podnikové IT feSeni slouzici k podpoie kazdodenniho
provozu spolecnosti. Nejcastéji se jedna o jiz popsané systémy ERP a CRM. Data vznikla
z téchto systému jsou poté ulozena v opera¢ni databazi, coz je jiz komponenta

vystupujici i v celkovém systému BI.

Dalsim plusem tohoto zpusobu ziskavani dat je jejich vysoka mira potencidlu
k algoritmizaci, vétSina dat je jiz ve form¢ zpracovatelné pocitacem. Spravné vyuZiti
transakcénich systémt by mélo byt vzdy prvni, na co se implementator zamé&fi, nebot’ i
s vyuzitim jen téchto zdrojii je BI schopen dodavat zajimavé vysledky. Ve starSich
tradi¢nich navrzich byl tento zdroj udavan jako jediny, kterd do BI vstoupi (Williams,

2016).

Drive vytvorené analyzy mohou slouzit jako sekundarni zdroj. Vysledky z ptedchozich
obdobi mohou byt pouzitelné naptiklad pro nalezeni trendli. Analyzy mohou byt staré
vysledky ze systému BI, nebo se miize jednat o cokoliv jiného, co firma provadi. Jako
vstup tedy miizeme vyuzit analyzy prostiedi nebo rizné finanéni analyzy (CFA Institute,

2018).

Znalosti zaméstnanci mohou tvofit velmi podstatny zdroj poznatkl, ze kterého
spolecnost Cerpa pii svém kazdodennim provozu. Spoléhat se na lidské znalosti bez jejich
uloZeni do prenositelného formatu je moZzné jen kratkodobé v menSich organizacich. Ve
vétSich organizacich je pfenos téchto znalosti napti¢ oddélenimi za vyuZiti béZné verbalni

nebo pisemné komunikace uz velmi naro¢ny az nemozny.

Vyuziti znalosti zaméstnanci miize celkovému vystupu pomoci mnoha zptisoby.
Nepochybné se vyskytuji urCité ciselné udaje nebo odhady, které nikdy nebyly
zaznamenany, nebo firmé mohou zaméstnanci pomoci objasnit nékteré extrémni hodnoty
uvnitt provedené analyzy. Kromé piinosi pro BI je v zachyceni téchto znalosti také
pfidand hodnota ochrany organizace pied riziky spojenych s odchodem zkuSenych

zaméstnancu (Global Trade Magazine, 2020).
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Firemni wiki stranky ¢i znalostni baze jsou formy zpracovani dat uvnitf jednotného
zdroje. Firemni wiki funguji na podobné bazi jako béznd Wikipedie, jednotlivi interni
uzivatelé tedy pridavaji udaje na web. Uvniti znalostni baze pracuje tym, ktery se stara o

sjednoceni potfebnych informaci uvniti jednoho zdroje (GetGuru, 2022).

Pisemné dokumenty jsou samoziejmé stale Siroce vyuzivané. PfedevSim méné
technologicky vyspélé spolecnosti mohou mit velké mnozstvi dat zapsanych jen na
papife. Pokud jsou data relevantni, mélo by byt zajisténo jejich pfesunuti a zahrnuti do

analyzy (Williams, 2019).

» Externi zdroje

Za nejvice vhodnou formu externich dat jsou povazovany systémy obsahujici data
vznikla z vnéjSich interakci a analyzy pochazejici od tretich stran. Tyto analyzy ¢asto
maji stejné vlastnosti jako ty vzniklé vnitropodnikove. Jedna o detailni zpracovani néjaké
oblasti, na kterou se chce danéd firma zaméfit a jeji schopnost zhodnotit situaci neni

dostate¢na (Williams, 2016).

Vstupy pro systémy obsahujici data z vnéjSich interakci se daji rozdélit na data
pochazejici od zakazniki, verejna data, data od konkurence a partnerska data. Z
uvedenych maji v sou€asnosti pravdépodobné nejvyssi vyznam data zdkaznickd (Rhem,
2017). Zjednodusené¢ feCeno je zde zaznamendno vse, co souvisi s interakei spolecnosti

s vnéjS$im prostiedim (Williams, 2016).

Data pochazejici od zakazniki a jejich zpracovani je v soucasnosti velmi dulezitou
soucasti analytické cCinnosti firem. Vznikld data mohou byt napiiklad odvozena od
vyhodnocovani statistik z jejich chovani na webovych strankach, o mife tspéchu reklam

nebo interakci zdkaznika s produktem.

Vyhodnoceni statistik z chovani zdkaznika na webovych strankdch mize spocivat v tom,
jak casto umisti produkt do kosikli a poté dokonci objednavku, nebo jak velky nakup
obvykle provadi. U jednotlivych reklam se hodnoti pfedev§im mira prokliku, tedy
ukazatel poméru kliknuti na reklamu a jejich zobrazeni. Interakce s produktem se dd méfit

pomoci riznych senzorl nebo dotazniki (Melo & Machado, 2020).

Na demonstraci konceptu méteni zakazniki je zde uveden obrazek konverzniho trychtyte
vyuzivaného v e-commerce. Konverze je celkovy pocet navstévniku, kteti ve findle

nakoupi (PS Works, 2020).
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Obrazek 12: Konverzni trychtyt

KONVERZNI

Zdroj: PS Works, 2020 H

Verejna data jsou veiejné¢ dostupnd data vytvoiend nejcastéji statnimi institucemi.

Mohou byt pouzita napiiklad k pldnovani lidskych zdroji dle udaji o vzdélanosti

populace v daném regionu.

Data od konkurence jsou interni data naSich konkurentii. Jejich znalost je pro podnik
velmi cennad, ale techniky pouzité k ziskdvani mizou byt ¢asto za hranici etiky az zakona.

Jejich ziskavanim se zabyva predevsim Competitive Intelligence.

Partnerska data jsou interni data obchodnich partner. Firma by se méla pokusit
domluvit na sdileni, protoZe to miZe velmi pozitivné ovlivnit interakce mezi témito
dvéma subjekty. Prikladem miize byt naptiklad nalezeni nedokonalosti v systému

dodavek (Rhem, 2017).

2.2.3 Sprava dat

Poté co jsou data ziskana, nasleduje jejich sprava. Osoba, ktera je za né zodpovédna, musi
Casto provést rozhodnuti o formé jejich ulozeni. Zéasoba firemnich dat by také méla
spliiovat urcité pozadavky na kvalitu. Pro jejich vymezeni se vyuziva metodika 5 C (bude
vysvétlena dale). To by mélo nasledné pomoci manazerovi identifikovat nevhodné formy

dat a provést napraveni (Sherman, 2016).

> Forma uloZeni dat

Rozhodnuti o zptisobu ulozeni dat zalezi na mnoha faktorech a velmi zalezi na charakteru

firmy. Data se daji ulozit lokalng, v cloudu nebo vyuzit hybridni zptsob.
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Lokalnim zplsobem uloZeni dat je mysleno ulozeni na firemnich serverech uvnitf
budovy. Ve starSich formach BI se vyuzival pfedevSim tento zplisob ulozeni, ale
v soucasnosti vede cloud. Lokalni zptisob ulozeni mé ale oproti Cloudu mnoho vyhod
predevsim v rychlosti pfenosu dat a lepSiho poméru ceny s celkovym objemem uloZziste.

Pro nékteré uzivatele miize byt vyhodou i nezavislost na internetovém ptipojeni.

Oproti tomu Cloud je feSeni, jehoz rychlost je omezena rychlosti internetu, nebot’ data
jsou uloZena na cizim tulozisti. Jak jiz bylo feCeno, jeho rozmach koreluje s mirou
zavadéni Home office. Tato situace znamena, Ze zameéstnanci nejsou fyzicky uvnitt
podniku. Firmy tedy ve velkém ptechédzi na Cloud nejen pro ucely BI, ale i pro ukladani

dat vyuzivanych v kazdodenni ¢innosti (BEMO, 2022).

Pro snizeni nevyhod vybéru jednotného feSeni je mozné vyuzivat i hybridniho pristupu
k datim. Kli¢ové soubory pro kazdodenni provoz mohou byt uloZeny na cloudu a
napiiklad archivace velkych objeml dat miize byt provadéna lokalné. Z hlediska BI je
zde samoziejm¢e nutné ponechat dostatek dat nutnych k provadéni ¢innosti ve zdrojich

dostupnych pro analytika (WEKA, 2022).
» Kvalita dat

Vyhodnoceni datové kvality by méla byt jedna ze zakladnich kompetenci manazera
zodpoveédného za implementaci ¢i provoz BI. Kvalita vstupnich dat se oznacuje za jeden
ze zakladnich ptredpokladti pro uspéch BI v organizaci (Mesaros a kol., 2016). Kvalitu
dat vyuzivanych nejen pro BI mize posoudit analytik pomoci pomicky nazyvané 5 C.
Jedna se o zkratku oznacujici pét anglickych slov definujici poZadované vlastnosti dat

(Sherman, 2016).

CLEAN neboli ,Cistota® dat oznacuje idealnim stav dat, ve kterém se neobjevuji zadné
chyby, chybéjici data nebo neptesnosti. Tohoto stavu je téméf nemozZné plné dosédhnout,

ale jejich spravce by se mél alesponi pokusit k nému ptiblizit.

CONSISTENT neboli ,,konzistence* znamena, ze poznatky ziskané z firemnich dat
budou stejné nezavisle na tom, odkud jsou ziskana. Tento jev je siln€ ovliviiovan kvalitou
managementu dat, tkolem manaZera by méla byt synchronizace jednotlivych datovych

zdroja.
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CONFORMED neboli “konformita® je mira dodrzeni vnitinich standard spole¢nosti
pro zapis dat. V mezinarodnich korporacich mtize jit o velky problém, ktery se projevuje

naptiklad v rozdilu americkych a evropskych formata dat.

CURRENT neboli ,,soucasna™ je vlastnost dat souvisejici s Casem. Situace uvniti
vnitiniho i vnéjsiho prostiedi spole¢nosti se neustale vyviji a poznatky, které platily diive,
jiz nyni platit nemusi. Pravidelnou kontrolou databdzi lze minimalizovat dopady tohoto

jevu.

COMPREHENSIVE neboli ,,obsahlost ma za cil vymezit, jak velky objem dat je ve
skute¢nosti potieba. V datovém souboru miize velké mnozstvi informaci ptebyvat, nebo
naopak ¢ast chybét. Firma je nucena tedy rozhodnout, zdali vypustit ¢ast dat nebo zacit

se sbérem novych udajli, protoze jsou potiebné k analyze (Kottman, 2010).

» Nevhodné formy dat a jejich odhaleni

Odhalovani nevhodnych forem dat je dileZita ¢innost nutna pii spraveé dat. Méla by byt
prib&zné€ posuzovana pomoci metodiky S C (mnohdy je nazyvana jinak, ale filozofie je
stejna), aby byla zajiSténa vyzadovana kvalita. Manazer by mé¢l vzdy byt schopny
posoudit kvalitu pouzivané¢ datové mnoziny a v pfipadé potieby provést operativni

zasahy. Piikladem tohoto zdsahu mliZe byt integrace historickych dat do soucasnych.

Také by mélo byt provedeno sjednoceni dat uvnitf jednotné databaze. Papirové
dokumenty urcité neposkytuji moznost algoritmizace pomoci modernich softwarovych

fedeni (SAS, 2022).

S daty se také stale vaze stinovy pfistup, ktery jiz byl popsan v technickém vymezeni BI.
Musi byt hlidéno, aby jednotlivy Gcastnici systému vyuZivali zdroje k tomu vymezené a
neziskavali data na vlastni pést, nebot” se s tim vazou velka bezpecnosti rizika. Také to
Casto vede k tomu, Ze jsou nékteré Cinnosti vykonavany zbytecné vicekrat (Walker,

2022).

Praci s daty také mize velmi zkomplikovat absence metadat nebo jejich nizka kvalita.
Popis dat pomoci tohoto néstroje velmi usnadnuje orientaci v databazi a snizuje zavislost
spole€nosti na ur¢itych zaméstnancich. Pokud jsou naptiklad postupy k pouZivani dat jen
v hlavé ur¢itého pracovnika, miize to vést k chaosu pfi jejich zpracovani. Manazer by

tedy vzdy m¢l dohlizet na alespoii zdkladni pouzivani tohoto nastroje (Dennis, 2018).
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2.3 Informace v Bl

Informace jsou vyzadovany vystup celého BI systému. Dalo by se fict, Ze pokud neni
schopny BI pfeménit data v informace, tak jsou vSechny jeho procesy ve finale bezcenné.
Vétsina produktli systému ma alespon ¢astecnou charakteristiku informace, piikladem

muzou byt rizné reporty obsahujici statistické ukazatele za urcité obdobi.

Informace jsou poté pfedany vhodnému vnitropodnikovému zakaznikovi, ktery je pouzije
k podpote rozhodovani. Mélo by byt prabézné zjistovano, jaké informace jsou
vyzadovany jednotlivymi subjekty a stim zajistit jejich distribuci. Pfi predavani
informaci dal§im osobdm neni vhodné provadét prisné rozdéleni dle jejich zaméfeni
(naptiklad ddvat manazerovi marketingu jen informace tykajici se marketingu), nebot’

kombinace vice zdroji miize mit ¢asto pfi analyze synergicky efekt.

Vyznam informaci jako firemniho aktiva je vysoky a v budoucnosti bude pravdépodobné
rust. Mnoh¢ firmy dosahly svého postaveni pfedevsim diky vhodné praci s informacemi.
Ptikladem mutze byt Amazon, ktery vyuzil informace z prodeje knih k odhaleni potieb

zakaznika tykajicich se ostatnich produkti (Laursen & Thorlund, 2017).

Pti praci s informacemi je také nutno rozeznavat jejich dvé podoby, a to lead (predbézné)
and lag (opozdéné). Informace typu lag jsou pouZivany piedev§sim k vyhodnoceni
udalosti minulych. PouZivaji se napiiklad pro ro¢ni kontrolu plnéni strategickych cili.
Lead informace se daji vyuZit pfedev§im k odhaleni budoucich hrozeb nebo ptileZitosti.
Casto vznikaji jako vystup dalsiho zpracovani lag informaci, vyzadujici tedy vy3si miru
kompetenci v oblasti statistiky. Zpracovani tohoto typu informaci je podstatnou ¢asti

posunu od ¢istého Bl k BA (Ebrary, 2022).
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3 Business Intelligence z firemni perspektivy

Obecn¢ lze fict, Zze prechod firmy na BI znamend vyraznou zmeénu ve zpusobu
rozhodovani. Hlavnim podkladem pro vykonani rozhodnuti se stava analyza dat misto
intuice. Bohuzel ale stale plati, ze mnoho firem pfedevsim malého a sttedniho rozsahu je

v oblasti BI velmi pozadu.

Vysokou miru uspéchil zatim zazivaji v souvislosti s Bl spiSe vétsi organizace, predevsim
technologicti giganti jako je Google, Yahoo a Facebook. S rostouci pfistupnosti
analytického softwaru se ale snizuji naroky na technické dovednosti pracovniki, tudiz
budou moc vyuzit tyto feSeni 1 mensi firmy bez nutnosti ndboru IT expertd (Melo &

Machado, 2020).

3.1 Zhodnoceni stavu firmy

Vétsina BI projektii nenaplni své ocekdvani. Mnozi povazuji zvySené mnozstvi informaci
za vselék, ktery umozni ziskat firmé¢ dominantni postaveni. Zavedeni BI povazuji za
samoziejmost a nepovazuji za nutné¢ zkoumat charakteristiky firmy. Implementace ¢i
rozvoj BI by mély ale byt povazovany za dalsi firemni projekt, proto je nutné provést jeho

detailni zhodnoceni.

Obecné zhodnoceni projektu jako je naptiklad financ¢ni plan a jeho analyza jsou mimo
rozsah této prace. Nize uvedené metody jsou jen ukazkou pro zjisténi stavu BI, zptisobti

hodnoceni existuje samoziejme nepieberné mnozstvi (Sherman, 2016).

3.1.1 Vyhodnoceni prileZitosti a pfinosi implementace BI

Analyza prilezitosti je jeden z nastroju slouzici k rozhodnuti o zavedeni BI.

Nejdiive je provedeno nalezeni hlavnich faktort ovliviiujici celé odvétvi. Mlze to byt
napiiklad cena materidlu. Déle je nutné stanoveni firemni strategie a cill, jako je

naptiklad zdokonaleni dodavatelské fetézce pro ztlumeni dopada rostoucich cen vstupti.

Dalsi bod je definovani, jak firma vytvaii konkuren¢ni vyhodu v ndvaznosti na svou
strategii. Tento bod se skldd4d z definovani firemnich hodnot (produkty s nizkymi
naklady) a hlavnich firemnich procesi, pficemz procesy musi podporovat firemni

hodnoty (Williams, 2016).
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Obrazek 13: Analyza pfilezitosti —

Industry drivers

Company strategy, goals, and objectives

. Business context
How company competes for BI opportunities

Value disciplines: Low cost/prices, differentiated products,
customer intimacy, niche domination, superior service, etc.

Core business processes & management/analytical
frameworks that operationalize the value discipline(s)

Business-driven
Bl value creation opportunities

Resource consumption Business processes
processes: product/ > where in Bl might
service development, be leveraged
order management,
manufacturing/
operations, supply
chain, purchasing, etc.

Management processes:
planning, budgeting,
performance monitoring/
assessment, process
improvement, cost
analysis, optimization,
etc.

Revenue generating
processes: customer
segmentation, campaign
management, channel
management, sales
management, etc.

Zdroj: Williams, 2016, str. 88

U jednotlivych procest jsou dale zhodnoceny ptilezitosti pro jejich podporu pomoci BI.
Mtuze to byt naptiklad optimalizace mnozstvi zasob nebo zdokonaleni zakaznické
podpory. V celém schématu je poté proveden postupny navrat nahoru, ¢imz firma spoji
pozitivni dopad BI s faktory dané¢ho odvétvi. Systematicky jsou takto zhodnoceny mozné
pfinosy BI a mutze byt provedeno informované rozhodnuti o jeho implementaci

(Williams, 2016).

V celkovém zhodnoceni je tedy kli¢ové nalezeni ptinosit BI pro jednotlivé firemni
procesy, z ¢ehoz jsou nasledné odvozena pozitiva pro dalsi ¢lanky fetézu. Piedtim, nez
je zahdjen proces identifikace, je nutné zabezpecit, ze data vystupujici v daném procesu
spliiuji naroky definované v predchozich kapitolach. Pokud firma neprovedla zatim ani

sjednoceni dat uvnitt informac¢niho systému, BI mtze byt zbytecné velky krok doptedu.

Pokud je splnén tento zakladni pfedpoklad, dd se jiz zkoumat vztah procesu s BI.
Nejcastéji je provedeno obecné zhodnoceni, jehoz vystup je zavisly na charakteru firmy.

Muze byt tedy napiiklad urceno, ze BI dopomuize ke zlepseni vyrobnich operaci.
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Spolu s obecnym zhodnocenim by mél byt také prozkouméan dopad BI na praci

analytikii. Dopad je rozliSovan na automatizaci a pfimou podporu.

Automatizace jednoduchych operaci, jako miize byt pfiprava dat k analyze, uSeti dané
osob¢ spoustu Casu, ktery muze byt Iépe vyuzit jinde. Jedna se o neustale rozvijejici se

oblast BI, jejiz vyznam bude v budoucnosti jesté rist diky um¢lé inteligenci.

Ptimé podpora analyzy je souhrnem funkci BI umoziiujici zdokonaleni celkové analyzy.
Diky vyuzivani néstrojii BI jako jsou dashboardy, jsou odhaleny nové skute¢nosti. Tyto
nov¢ informace mohou poslouzit k zabranéni problému, nebo zdokonaleni prabéhu

procest (Skyrius, 2021).

3.1.2 Nalezeni bariér pro vyuziti BI

Pro vyuZzivani mozZnosti datové analyzy, a tedy i BI existuje obrovské mnozstvi bariér.

Nelze jen sledovat ptfinosy, ale je nutné najit 1 faktory branici uspéchu.

Jednou z nejcastéjSich bariér je paradoxné absence jakéhokoliv dokumentu, diky
kterému jsou prozkoumané bariéry a potencionalni pfinosy implementace. Piestoze jsou
jiz vytvorené metody urcené k tomuto ucelu (napf. analyza pfinosl), jsou vyuzivany
minimalné. Je vzdy nutné urcit alesponn vazbu na strategii organizace, bez vykonani
tohoto ukonu neexistuje zadny dikaz pro presvédceni vedeni firmy o vyhodnosti BI (The

Free Library, 2022).

Bariérou nejen pro BI je celosvétovy nedostatek odbornikii v oboru IT a datové
analyzy. To mlze znamenat problémy bud’ v implementaci, nebo nésledném provozu
analytickych feSeni. DalSim projevem muze byt 1 nedostateCna uroven schopnosti
stavajiciho IT odd¢€leni, coz mize mit za nasledek nedostatky, jako je Spatné zabezpeceni

firemnich dat nebo nevhodné forma uloZeni.

Dalsi bariéra ma CasteCnou spojitost s nedostatkem odbornikli. Je jim nedostatecna
orientace firem na trhu softwaru, coz vede k vybéru nevhodnych teseni. Pokud firma

nema dostate¢né schopnosti pro vybér, méla by vyuzit konzultacnich sluzeb.

Posledni zminénou je organiza¢ni a kulturni podstata firmy. Jedna se napiiklad o
konzervativni postoje managementu, diky ¢emuz je odmitnuto BI jiz v zarodku (Igbal a

kol., 2018).
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3.1.3 BI vyspélost

Pokud je vedena diskuze o vyspélosti BI systémi, je pfedpokladano, Ze firma jiz néjaké
feSeni implementovala. Zkoumani tohoto jevu je tedy vhodné pii rozhodovéni o dal§im

rozvoji, nebo pii hodnoceni dosavadniho fungovani systému (Demand solutions, 2020).

Pted samotnym BI existovaly samoziejmé jeste i jiné systémy pro podporu manazerského
rozhodovéni. Jejich vyznam nyni spiSe ale klesda, protoze nedokézou nachazet souvislosti
na takové trovni jako BI. Dala by se tedy hodnotit 1 celkova firemni vyspélost pii praci
s daty. Dand oblast je ale velmi rozsahlé a je mimo rozsah této prace (Olszak & Ziemba,

2007).

Obrazek 14: Mira vyspélosti BI

HIGH

BUSINESS INTELLIGENCE
TECHNOLOGIES

PREDICTION

What might
happen?

COMPLEXITY

ANALYSIS
Why did it

happen?

REPORTING
What
happened?

i
Low | | BUSINESS VALUE | HIGH
Query, reporting, Dashboards,
and search tools scorecards
OLAP and Predictive
visualization tools analytics

Zdroj: Demand Solutions, 2022

Mira vyspélosti BI se méfi dle ¢tyfech az péti stupnd, pficemz s kazdym stupném roste
hodnota BI pro podnik. Model zvoleny k demonstraci je Ctyistupiiovy (Obrazek 14).
Zaroven se ale zvySuje celkova slozitost a s ni 1 naroky na systém, at’ jiz z technického
nebo lidského hlediska. Pokud je zaroven pouzivano rozd€leni na Bl a BA, tak lze fict,

ze s rostouci vyspélosti se z BI stdva BA (Demand Solutions, 2022).
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Prvnim stupném je vyuzivani BI k zékladni tvorbé reportti spolu s jednoduchymi
databazovymi dotazy. V tomto ptipad¢ se analyza zabyva jen zakladnim zhodnocenim

minulych udélosti, bez hlubsiho pochopeni pficin.

Pochopeni je dosazeno ve druhém stupni vyspélosti. Diky pouziti pokrocilych grafickych
nastrojii je analytikovy umoznéno nalezeni skrytych souvislosti mezi udaji. V tomto
stupni je zarovenn zaveden koncept OLAP kostky, diky ¢emuz je umoznén pohyb

v hierarchii dat (Demand Solutions, 2022).

Ve tretim stupni dat se jiz firmy odprostuje od zaméieni na minulost a zkouma i1 soucasné
déni. Tento stupen vytvaii obrovsky uzitek pfedevSim pro operativni manazery, kterym
je umoznéno sledovat ukazatele téméf v redlném Case a reagovat rychle na jejich zmény.

Hlavnim néstrojem jsou zde ptedevs§im dashboardy (BI Insider, 2020).

Nejvyssi mozny stupent umoziuje vytvaret predikce budoucnosti, véetné odivodnéni
pricin téchto udalosti. Pokud se bude tedy jednat o udalosti negativniho razu, organizace
muze provést opatfeni k minimalizovani nasledkii. V tomto stupni uz budou vystupovat

pokrocilé statistické koncepty jako je naptiklad strojové uceni (Arbela, 2014).

3.2 Kompetence pro BI

Zakladni cinnosti BI by jist¢ Sly provadét i bez vyuZiti modernich technologii.
V minulosti tomu tak jisté¢ bylo. Lidé jist¢ provadéli urcitou formu analyzy i1 pred
ptichodem modernich IT technologii. V takovém ptipad¢ hraly role lidské kompetence,
jejichz vyznam v celém procesu zpracovani dat urCité neni zanedbatelny ani dnes

(Laursen & Thorlund, 2017).

,Lidské kompetence jsou také soucast informacnich systémil. Nékdo musi byt schopny
ziskat dana data a dodat je jako informace, pfikladem miize byt frontendovy systém, ve
kterém musi byt analytik schopny ziskani znalosti pottebnych pro specifické rozhodovaci
procesy* (Laursen & Thorlund, 2017, str. 20, vlastni pieklad).

vvvvvv

schopnégj$i neZ nejmoderné;si software (Laursen & Thorlund, 2017). Tato Cast prace se
jiz nebude detailné zabyvat technickymi kompetencemi vyzadovanymi pro praci s BI,

jedna se o ekvivalent technického vymezeni provedeného v prvni kapitole.
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3.2.1 Kompetence jednotlivych ucéastniki BI

Celého procesu vyuziti BI se ucastni velké mnozstvi osob s riznymi schopnostmi.
Z hlediska lidskych zdroji se zde nachazeji dvé kategorie, a to podnikova a technicka.

Technicka tvoii informace a podnikova je vyuziva (Skyrius, 2021).

3.2.2 Management znalosti

Dle nékterych autort jako naptiklad Negash a kol. (2008) 1ze management znalosti
povazovat za jednu ze soucasti BI. Autor argumentuje, ze s rostouci uzivatelskou

ptistupnosti BI postupné mizi potieba piisného oddéleni téchto konceptt.

Management znalostni je proto pfedstaven jako jedna z mnoha kompetenci, kterou by
meéla osoba zabyvajici se praci s daty mit. ZvySeni miry pochopeni vystupt BI bude
zajisté zvysovat celkovou hodnotu implementace tohoto feSeni, nebot’ kombinace téchto

dvou disciplin ma synergicky efekt (Negash a kol, 2008).

Samotny management znalosti mize byt definovan nasledovné: ,,Management znalosti je
management zabyvajici se znalostmi firmy a jejim intelektudlnim kapitdlem. Diky jeho
vyuziti mize byt dosazeno zlepseni v fadé podnikovych ukazatelti, zaroven také vytvaii
hodnotu tim, Ze umoZiiuje firmé chovat se inteligentngji* (Gadu & El-Khameesy, 2014,

str. 1, vlastni pteklad).

Bez ohledu na to, jaké rozdéleni je pouzito, obé& discipliny se budou zabyvat sbérem dat
a naslednou praci s nimi k vytvotreni podkladii pro podporu rozhodovani. Discipliny se
nejvice odliSuji v tom, zdali vyuzivaji tacitni nebo implicitni znalosti (Wolf, 2017).
Implicitni znalost jsou vyjadfitelné jejich drzitelem, ale nejsou nikde jednotné zapsany.

Jedna se tedy naptiklad o nejlepsi postupy vyfeseni urcitych problému (Elium, 2022).

Vystupy BI jsou pedevsim ve formé explicitnich znalosti, tedy ve formé riznych reportt
a jinych dokumentii. Management znalosti pracuje navic i se znalostmi tacitnimi. To jsou
ruzné skryté znalosti vychazejici pfedevS§im ze zkuSenosti zaméstnanct, které nejsou

nikde zapsané a Casto o jejich existenci dand osoba ani nevi (Ivitera, 2013).

Management znalosti je tedy oproti Bl mnohem vice zaméfena na pracovniky jako takoveé
a vyzaduje vétsi miru socidlnich dovednosti. Casto provadénou aktivitou jsou osobni

rozhovory nebo rizné dotazniky (Ivitera, 2013).
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Dle vyzkumu provedeného Vinekarem a kol. (2009) je v soucasnosti interakce téchto
dvou systému nutnd k ispéchu obou. Muze se napiiklad stat, ze firma bude vlastnit
kvalitni IT systém i pracovniky, ke kterym se ale navzdory jejich schopnostem

nedostanou spravné vystupy z téchto systémil.

3.3 Piistupy k BI

K BI se da samoziejmé ptistupovat z mnoha thli. Pro popsani manazerského pohledu

byly zvoleny ptistupy dle typu produktii a objektu fizeni.

3.3.1 Dle typu produktu

Zvoleny produkt by mél pfinést co nejvetsi uzitek co nejvétsimu mnozstvi lidi v dané
spole¢nosti bez ohledu na jejich technické schopnosti. Definovani typti 1ze opét provést
mnoha zpiisoby, nebot’ dané feSeni nabizi velké mnozstvi korporaci s rozdilnymi
nabidkami produktu.

Prvnim zakladnim oddé€lenim je rozhodnuti, zdali pouzit cloudové feSeni nebo lokalni
uloziste€ uvnitt budovy, tvorené napiiklad serverovnou. Cena je sice piiznivéjsi na strané
lokalni Gischovy, ale pouzitelnost, snadnost pouziti a implementace je mnohem snazsi u
cloudového feSeni. Cloudové feseni tedy vyhravaji a zaZivaji velky rozmach, jak jiz bylo

zminéno v trendech.

Druh4 moznost diference je, zdali zvolit moznost predplatného, nebo jednorazové platby.

Zde vitézi moznost ptedplatného, nebot’ se d4 snadno spojit s cloudovym feSenim.

Dale Ize BI kategorizovat dle toho, zdali je dany produkt samoobsluzny pro netechnické
uzivatele nebo ne. Jednd se jen spiSe o neinovujici firmy, kde stale zalezi na IT oddé€leni
pii rozhodovani nékterych zaleZitosti ohledné BI. VéEtSina modernich feSeni se snazi o co

nejveétsi komfort pro své uzivatele a z tohoto ditvodu jsou samoobsluzné (Oracle, 2022).

3.3.2 Dle objektu fizeni

Pti fizeni BI se fidici pracovnik mtize zamétit bud’ na projekt zavedeni a tvorby BI, nebo
pfimo spravu samotnych aplikaci tvofici dany systém. V ramci celého podnikového
ekosystému informacnich systémi maji oba zptsoby fizeni vZdy silnou vazbu na ostatni

prostiedky prace s daty, jako jsou ERP a CRM.
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» Projekt

Pokud jde o projekt, jedna se o klasickou snahu daného manazera vytvofit v daném case
jedinecny produkt nebo sluzbu. Projekty se daji samoziejmé dale délit dle jejich rozsahu.
Je mozné tvofit rozsahly projekt zahrnujici cely rozsah danych firemnich dat. V tomto
ptipad¢ se jedna o tvorbu komplexniho feseni pro celou spole¢nost. Nebo se miize jednat
jen o usili zamétené na tvorbu jedné ¢asti BI, jako mlze byt tvorba operacniho datového

skladu.

Osoba, co mé dané projekty na starost by méla disponovat kompetencemi, které se
obvykle od projektového manazera vyzaduji. Musi pfedev§im umét koordinovat ¢innosti

jednotlivych oddéleni, tak aby spolecnou snahou dosahli zddaného efektu.

Dutlezitou aktivitou specifickou pro tento typ projektl je fizeni komunikace mezi IT
utvary a témi, kteti budou pozdéji uzivatelé daného produktu. Pfi vzajemné spolupraci
bude vétsi Sance na uspéch findlniho produktu a jeho ptijmuti (Novotny a kol, 2007).

» Aplikace

Aplikacni pristup fizeni se zabyva spiSe ¢innosti vhodnou pro informa¢niho manazera.
Pracuje se zde jiz spiSe se splnénim pozadavkil na softwarovou a hardwarovou stranku
technologie BI. Podstatnou tohoto typu fizeni je také tvorba a udrzba relevantni
dokumentace k nastroji pro ostatni uzivatelé. Dale sem naleZi sprava dat jako takovych,

tedy kontrola kvality vstupli do celého systému.

Firma se v tomto pifipadé nema za cil vytvofit n¢jaky vystup v urcitém case, ale bude
provadét dlouhodobou udrZzbu celého systému a jeho propojeni s ostatnimi komponenty

firemni infrastruktury (Novotny a kol, 2007).
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4 Pristup k Business Intelligence v CR

Pro zjisténi postoje organizaci v CR ke konceptu BI bylo provedeno dotaznikové Setieni.
To se zaméfilo se na podniky zaméstnavajici méné nez 250 osob, pficemz podniky
nedosahujici poc¢tu alespont 50 zaméstnanct byly z priizkumu vyfazeny, protoze u velmi
malych organizaci nelze predpokladat vyuziti BI. Timto byly vlastné do prizkumu
zafazeny podniky, které dle kategorizace stiednich a malych podnikt dle EU odpovidaji

zatazeni ,,stfedni podnik® dle kategorie po¢tu zaméstnancti (Czechlnvest, 2021).

K ziskani kontaktnich udaji byla vyuzita databaze Albertina od spole¢nosti Dun &
Bradstreet (Dun & Bradstreet, 2022).

4.1 Dotaznikové Setieni

Prizkum probihal v bieznu roku 2022. Jednalo se o online formu dotazniku v néstroji
Google Forms, distribuovanou pomoci hromadného rozeslani mailii na adresy pochazejici
z databaze Albertina. Uvniti mailu byl odkaz na dotaznik. PIlné znéni v dotazniku je

uvedené jako ptiloha (Pfiloha A: Dotaznikové Setfeni Business Intelligence).

Zadany dotaz pro ziskéni adres obsahoval podminky nenulového obratu a existujicich
kontaktnich mailfi, spolu s vymezenim intervalu zaméstnancti 50-250. Zaroven byly
vytazeny statni instituce. Celkovy pocet organizaci spliujicich dana kritéria byl dle
databaze 958. BohuzZzel 1 pres tento fakt z nich ¢ast byla neaktivni nebo se jednalo o adresy
pfijimaci zpravy jen z internich domén. Celkové $lo o 53 adres. Dale mél jeden subjekt
uveden v kolonce mail ,,Nepieje si zvetejnit®, coZ samoziejme také znamenalo vylouceni

z prizkumu.

Celkovy pocet rozeslanych maill tedy byl 958 (kdy 54 adres nemohlo mail obdrzet viitbec
z dlivodii uvedenych v pfedchozim odstavci). Dotaznik byl vyplnén celkové 85
respondenty, z nichz muselo 7 byt vylouceno. Jednalo se o podniky, které¢ nejsou malé

nebo stiedni. Jedna se o navratnost zhruba 9,4 %.
Celkove bylo ve vyzkumu ziskano 78 pouzitelnych odpovédi.

Pokud je bran v potaz pocet organizaci pochazejici z priizkumu provedeného v roce 2020
webem Kurzy.cz (uveden pod odstavcem), 1ze mluvit zhruba o 0,69 % (78 odpovédi

+11 367 podnikli) celkového souboru. Toto ¢islo je mozné vzhledem k povaze vyzkumu
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oznacit za statisticky vyznamny vzorek a z néj vzeslé poznatky se daji aplikovat na celou

populaci. Struktura viz Tabulka 1 na nasledujici stran€.

Tabulka 1: Poéty podniktt v CR dle zaméstnancti

Pocet zaméstnancii Pocet
50-99 7 394
100-199 3364
200-249 609

Zdroj: Kurzy.cz, 2020

Pro ovéteni zavislosti jednotlivych poznatkl na jejich charakteristikach (naptiklad zdali
zalezi Urovein prace s daty na sektoru dané firmy) byl pouzit statisticky test pro ovéieni

zavislosti. Jedna se o Pearsonuv chi-kvadrat test.

Test funguje na bazi porovnavani dvou skupin Cetnosti v kontingenc¢ni tabulce. Prvni
skupina jsou cetnosti pozorované, vychdzejici z pozorovani. Druhou jsou cetnosti

o¢ekavané, které plati za predpokladu, e hodnoty jsou nezavislé (Snabl, 2022).

Hypotézy pouzité pro vyuziti této metody budou vzdy zjednoduSené nasledujici HO:
Proménné jsou nezavislé a H1: Proménna A je ovlivnéna proménnou B. K ovéteni
bude pouzita p-hodnota. Jednd se o veli¢inu urcujici nejmensi moznou hladinu
vyznamnosti, ve které lze zamitnou HO. Hladina vyznamnosti, tedy pravdépodobnost
chyby, kterou je mozné pfijmout, byla stanovena na 5 %. P-hodnota mensi nez 0,05

umozni tedy poté prohlasit, e jedna proménna ovliviiuje druhou (Snabl, 2022).

HIubsi popis jednotlivych pouZitych statistickych metod je mimo rozsah této préce.

4.1.1 Dotaznikové Setieni — seznam otazek

Dotaznik v celém znéni je uveden v ptiloze. V této kapitole bude uveden jen piehled

otazek.

» Jaka je dle Vaseho nazoru Groven prace s daty, jejich skladovani a zpracovani ve
vasi organizaci?

» Jak byste ohodnotili sbér dat v elektronické podob&? Je zaznamenano vse, co je
potteba ve formé elektronickych dokumentli nebo nékteré informace schazi?

» Co dle Vaseho nazoru brani vasi organizaci v rozvoji v této oblasti (prace s daty)?
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» V jaké formée jsou nejcastéji uloZzena data z predchozich obdobi, ale i ta se kterymi
obvykle pracujete?

» Znate koncept Business Intelligence?

» Na zaklad¢ ¢eho jsou ve vasi firmé nejcastéji provadéna rozhodnuti?

» Jak vysoky rozpocet by dle vas byla firma ochotna vymezit pro implementaci
Business Intelligence?

» Jaky je pocet zaméstnanct vasi organizace?

» V jakém odvétvi se vase firma nachazi?

4.1.2 Dotaznikové Setieni — charakteristika respondenti

Jak jiz bylo uvedeno, Setfeni se Ucastnilo celkové 78 respondentil, jejichz odpovédi
spliiovaly zakladni podminky pro zahrnuti.

Charakteristiky téchto respondentli zkoumali nasledujici dvé otazky:

1. Jaky je pocet zaméstnanctli vasi organizace?
2. V jakém odvétvi se vaSe firma nachazi?

Obrazek 15: Pocet zaméstnancu firem ve vyzkumu

Pocet zaméstnancu

EM50a7100 m101az150 m151aZ200 201 a7 250

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na grafu (Obrazek 15) je uvedena struktura respondenti dle po¢tu zaméstnanci ve
firmach, ze kterych pochazi. Prevaha spolec¢nosti v intervalu 50 az 100 odpovida
realnému rozdéleni organizaci dle poctu zaméstnanct zobrazenych v piedchozi tabulce

(Tabulka 1), kde rovnéZ tento interval prevazuje.
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Obrazek 16: Sektory ve vyzkumu

Sektory

B Terciarni sektor W Sekundarni sektor

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vyzkumu se ucastnili jen zastupci firem pochézejici ze sekundarniho (Vyroba a primysl,
zpracovani potravin) a tercidlniho (Sluzby — servis, poradenstvi, distribuce, véda a
vyzkum, vzdélavani, cestovni ruch) sektoru. Pfevladali respondenti ze sektoru

tercialniho. SloZeni 1ze také pozorovat na grafu uvedeném vyse (Obrazek 16).

Webové stranky The World Factbook spadajici pod americkou CIA nabizeji moznost
nahlédnout na rozdéleni sektorti ¢eské ekonomiky a porovnat ho s vysledky dotazniku
(viz Tabulka 2 uvedena niZe). ProtoZe se vyzkumu neucastnili Zadni respondenti
z primarniho sektoru, nelze samoziejmé dosdhnout stejnych ¢isel, jako jsou ta uvedena
v tabulce. I piesto ale hodnoceni koresponduje, s mirné vétsSim rozdilem v sekundarnim
sektoru (36,9 % predpokladanych proti 42 % z dotazniku) a pomémné ekvivalentnim

mnozstvim v tercidlnim (60,8 % predpokladanych proti 58 % z dotazniku).

Tabulka 2: Sektory v CR

Sektor Procentualni zastoupeni v ekonomice
Primarni 2,3 %

Sekundérni 36,9 %

Tercialni 60,8 %

Zdroj: CIA, 2021
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4.1.3 Dotaznikové Setfeni — prace s daty

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni se zabyvala zhodnocenim podnikového postoje k praci
s daty. Kvalitni vykonavani této ¢innosti je velice dillezitym predpokladem pro zavedeni
a provoz BIl. Pokud poté nebudou jednotlivi zastupci firem BI znat nebo ho budou
odmitat, miize byt i pfesto prohlaSeno, ze v dané skupiné existuje velky potencial pro
rozvoj. Ukol zastancii BI je poté stanoven spise ve sméru osvéty a vysvétleni vyhod, misto

zajisténi zakladni datové infrastruktury.
Zhodnocenim podnikové postoje k praci s daty se zabyvaly tyto otazky:

1. Jaka je dle Vaseho nazoru uroven prace s daty, jejich skladovani a zpracovani ve
vasi organizaci?

2. Jak byste ohodnotili sbér dat v elektronické podobé? Je zaznamenano vse, co je
potieba ve formée elektronickych dokumentti nebo nékteré informace schazi?

3. Codle Vaseho nazoru brani vasi organizaci v rozvoji v této oblasti (prace s daty)?

4. 'V jaké formé jsou nejcastéji uloZzena data z pfedchozich obdobi, ale i ta se kterymi

obvykle pracujete?

Obrazek 17: Uroven celkové prace s daty

Uroven celkové prace s daty

35
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20
15
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(€]

Nejhorsi (1) 2 Primérna (3) 4 Nejlepsi (5)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Prvni otazka ,,Jaka je dle Vaseho nazoru uroven prace s daty, jejich skladovani a
zpracovani ve vasi organizaci?“ se zabyva zhodnocenim celkového stavu prace s daty
napii¢ organizaci. Z vysledki (Obrazek 17) vyplyva, Ze uroven prace s daty je

povazovana za nadpriimérnou, ale stale zde existuje vyrazny prostor ke zlepSeni.
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Prace s daty s vysokou pravdépodobnosti neni ovlivnéna nélezitosti do sektoru (p-
hodnota =0,21) ¢i velikosti firmy (p-hodnota = 0,31), ale jinymi faktory, jimiz se vyzkum
nezabyval. U vétSich firem se objevuje mirn€ vyssi zhodnocenti jejich celkové trovné, ale

dana skute¢nost neni statisticky prokazatelna.

Obrazek 18: Hodnoceni sbéru dat

Hodnoceni sbéru dat
40
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Druha otazka ,,Jak byste ohodnotili shér dat v elektronické podobé? Je zaznamenano
vSe, co je potieba ve formé elektronickych dokumenti nebo nékteré informace
schazi?* se zaméfila jen na urCitou Cast prace s daty a to jejich sbér. Bylo zde zkoumano

(Obrazek 18), zdali je zachyceno vSe, co je potieba pro kazdodenni provoz podniku.

Respondenti zde hodnotili své podniky velmi kladné, mnoho dokonce ud¢lilo nejlepsi
mozné hodnoceni. Pro samotné BI z toho vyplyva predevsim ulehéeni samotného procesu
implementace, kdy u vétSiny dat potfebnych k rozhodovanti je jiz provadén sbér a neni ho

nutné v ramci zavadéni jiz fesit do takové hloubky.

Vliv sektoru ¢i rozsahu zde obdobné jako u hodnoceni celkové tirovné prace s daty neni
statisticky prokazatelny (p-hodnota = 0,11 pro zavislost na sektoru a p-hodnota = 0,24
pro zavislost na velikosti firmy). Lze tedy pfedpokladat, ze sbér dat zalezi na nastaveni

podnikovych procest, nebo jinych nezkoumanych faktorech.
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Obrazek 19: Bariéry prace s daty

Bariéry prace s daty

Absence koordinace prace s daty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka cislo tfi ,,Co dle Vaseho nazoru brani vasi organizaci v rozvoji v této oblasti
(prace s daty)?“ by mohla slouzit také jako obhajoba n¢kolikrat zminované discipliny,
kterou je management znalosti. Jak 1ze vidét z grafu (Obrazek 19), za nejvétsi problém

v praci s daty je totiz oznacovana absence koordinace této ¢innosti.

Absence koordinace je Casto dana jako jedind samostatnd odpovéd (pfi zaporném
hodnoceni), pokud ale neni, vyskytuje se uréita kombinace ostatnich odpovédi. Lze tedy
predpokladat, ze pokud se vyskytuji n¢jaké vyraznéjsi problémy jako je napiiklad stary
dosluhujici hardware nebo software, zaméstnancim dé¢la starost spiSe nizka Uroven

vyspélosti systému nez nedostatek koordinace.
Tyto problémy se vyskytuji ve vét§Sim mnozstvi predevSim u mensich firem. Dana
skutecnost ale neni statisticky prokazatelnad (p-hodnota = 0,077), kdy je problémem

pravdépodobné mensi mnozstvi respondentt z vétSich firem. Nélezitost do sektoru nema

na dané hodnoty také Zadny statisticky prokazatelny vliv (p-hodnota = 0,16).
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Co lze jiz prokazat, je vazba hodnoceni Girovné prace s daty (prvni otdzka této kategorie)

na to, jaké problémy se vyskytuji (p-hodnota = 0,0007).
Obrazek 20: Vztah hodnoceni urovné prace s daty a bariér

Vztah hodnoceni Urovné prace s daty a bariér

Nic ji nebrani — je dostatecné rozvinuta [
Absence koordinace prace s daty (V...
Zastaraly software
Zastaraly hardware
Chybéjici infrastruktura

Nedostatecné schopnosti zaméstnanct

Il

Rozpocet
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Co se tyce bariér, tak 1ze vysledovat z grafu (Obrazek 20), ze firmy s nizkym hodnocenim
prace s daty nemaji vyfeSené ani zakladni zéalezitosti ve formé funkéniho hardwaru ¢i
softwaru. S rostoucim hodnocenim urovné prace s daty se problémy piesouvaji vice do
oblasti lidskych zdroji tedy problémy s koordinaci nebo s nedostate¢nymi schopnostmi

samotnych zamé&stnanc.

Firma tedy jiz muze byt vybudovany vhodny systém, ale jeho ucastnici v ném neumi
efektivné operovat. Na nedostatek penéz si st€Zovali jak nespokojeni respondenti, tak ti,

jejichz odpovédi byly predtim velmi kladné.

Pozitivum vysledkl je vysoky pocet firem hlasici, Ze jejich datovéd infrastruktura je

dostatecné rozvinuta a neexistuji Zadné bariéry pro jeji efektivni vyuZzivani.

Otéazka ,,V jaké formé jsou nejcastéji ulozena data z predchozich obdobi, ale i ta se
kterymi obvykle pracujete?* se zabyvala zdroji dat, se kterymi respondent nejcastéji
operuje ve své kazdodenni ¢innosti. Jak lze vidét na dalsi strané (Obrazek 21), odpovédi

maji opét pozitivni i negativni stranku.

Velkym negativem je stale vysoka obliba papirovych dokument — jako hlavni zdroje
informaci je oznacilo pomérn¢ vysoké mnozstvi dotazovanych. Ptekvapivé i nékteti, ktefi

pfedtim hodnotili stav prace s daty jako velmi kladny, oznacili, Ze tento zdroj pouZivaji
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nejcasteji. Pravdépodobné $lo o riizné konzervativni respondenty, kterym stavajici stav

vyhovuje, a nechtéji pouzivat nic nového.

Obrazek 21: Zdroje dat

Zdroje dat

M Papirové dokumenty B Dokumenty uloZené v pocitaci

Dokumenty ulozené v cloudu Data ziskana z firemni databaze

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na druhé strané je pozitivem vysoka mira zapojeni cloudu. Jak jiz bylo feceno v prvni
kapitole, vétSina soucasnych BI feSeni funguje také na této bazi, coz miize snizovat

nedlvéru nejen k B

Zbytek respondentll vyuziva lokalné uloZzené dokumenty, nebo ty ziskané z rliznych
firemnich databazi (naptiklad CRM). Tato dvojice mtize byt také zapojena do BI systému
bez vétsich potizi, ale je zde nevyhoda predevs§im v nutnosti byt v dané lokalité nebo siti.

Diky cloudovému feSeni by se dal tento neSvar odstranit.
Velikost firmy nema na zdroje dat zadny prokazatelny vliv (p-hodnota = 0,43).

Jaké zdroje jsou vyuzivany, je ale siln¢€ ovlivnéno tim, v jakém sektoru se firma nachazi.
Jedna se o statisticky prokazatelny fakt (p-hodnota = 0,04). Firmy v tercialnim sektoru
totiz silné¢ preferuji cloudové fteSeni. V sekundarni je slabd ptevaha papirovych
dokumentt nad ostatnimi, mize to byt tim, Ze v menSich firmach mohou napiiklad
pracovat s dodacimi listy na papiru. Grafickou formu vysledkil lze vidét na grafu

(Obrazek 22).
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Obrazek 22: Vztah sektoru a datovych zdroji

Vztah sektoru a datovych zdroj(i
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cloudu pocitaci databaze

B Sekundarni sektor ~ H Tercialni sektor

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Celkové hodnoceni prace s daty (prvni otazka této kategorie) je stejn¢ jako v predchozim
pripadé také vyrazné ovlivnéno tim, jaka technologie je pouzita (p-hodnota = 0,005).
Nizké az primérné hodnoceni je pouzito predevSim v piipadech, kdy jsou vyuZivany
pfedevS§im papirové dokumenty nebo dokumenty lokalné uloZené v pocitadi (az na
nékolik jiz popsanych vyjimek). S vyuzitim cloudu ¢i firemnich databazi poté celkové

hodnoceni roste (Obrazek 23).
Obrézek 23: Vztah hodnoceni Grovné prace s daty a datovych zdrojii

Vztah hodnoceni Urovné prace s daty a datovych zdroju

Data ziskana z firemni databaze

Dokumenty uloZené v pocitaci

Dokumenty uloZené v cloudu

Papirové dokumenty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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4.1.4 Dotaznikové Setieni — Business intelligence a rozhodovani

Druha c¢ast se jiz zabyva BI jako takovym spolu se zjiSténim soucasné podoby
rozhodovaciho procesu uvnitt téchto organizaci. Tato ¢ast dotazniku respondentim
umoznila vyjadfit vzdor viici celému konceptu.

Postoj k BI zkoumaly nasledujici otazky:

1. Znate koncept Business Intelligence?
2. Na zékladé ¢eho jsou ve vasi firmé nejcastéji provadéna rozhodnuti?
3. Jak vysoky rozpocet by dle vas byla firma ochotnd vymezit pro implementaci

Business Intelligence?

Obrazek 24: Znalost BI

Znate Business Intelligence?

HANO mNE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ,,Znate koncept Business Intelligence? a jeji vysledky jsou demonstraci nizké
znalosti konceptu BI v CR. Jak lze vidét vyse (Obrazek 24), koncept nebyl znam ani

tfetinou respondentt.

Znalost BI neni nijak prokazateln¢ ovlivnéna nalezitosti do sektoru (p-hodnota = 0,28).
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Obrazek 25: Znalost BI dle rozsahu

Znalost Business Intelligence dle velikosti firmy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Znalost je zde zavisla predevsim na velikosti firmy (p-hodnota = 0,0016). Dany fakt je
vysledovatelny i z grafické podoby vysledkl (Obrazek 25). V malych firmach je koncept
témét neznamy, kdy v t€ch nejmensich ho zna jen 10,5 %. V intervalu od 101 do 200

zaméstnanci je znalost konceptu okolo 30 %.

Respondenti z firem s 201 az 250 zaméstnanci jiz projevili vysokou znalost konceptu ve
vysi 75 %, ackoliv v tomto intervalu se nachazelo pomérné malé mnozstvi respondentii a

je pravdépodobné ze realné Cislo je mensi.

Dalsi otdzka ,,Na zakladé ¢eho jsou ve vasi firmé nejcastéji provadéna rozhodnuti?
se snazila odkryt zptsob rozhodovani v ¢eskych podnicich (Obrazek 26). Nejcastéji jsou
provadény na zaklad¢ analyzy provadéné v zékladnich nastrojich, jako je napiiklad
znamy tabulkovy procesor Microsoft Excel. Pokrocilé néstroje jako je pravé BI vyuZivaji

ve firmach jen 3 respondenti, coZ je velmi zanedbatelné mnoZstvi.
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Obrazek 26: Podklady pro rozhodovani

Podklady pro rozhodovani

W Vysledkd analyzy zakladnimi néstroji M Intuice vedoucich pracovniki

M Vysledkd analyzy pokrocilymi nastroji

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vliv velikosti firmy na procesu rozhodovani je statisticky neprokazatelny (p-hodnota =

0,18).

Sektor, do jakého podnik spada (Obrazek 27), vyrazné ovliviiuje celkovy rozhodovaci
proces (p-hodnota = 0,042). Zatimco se spolecnosti v tercidlnim sektoru soustfedi
predevsim na vyuziti zakladnich néstrojt jako je Excel, tak sekundérni se ¢asto spoléhaji

i na intuici vedoucich pracovnik.

Obrazek 27: Vztah sektoru a zptsobu rozhodovani

Vztah sektoru a zpUsobu rozhodovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Posledni otazka ,.Jak vysoky rozpocet by dle vas byla firma ochotnd vymezit pro
implementaci Business Intelligence?“ slouzila krom¢ vymezeni mozného rozpoctu pro
implementaci také jako nastroj vyjadfeni odporu vii¢i konceptu BI jako takovému
(Obrazek 28). Toho vyuzila velka ¢ast respondentti. Az 40 % dotazovanych totiz uvedlo,

ze by firma nebyla ochotna zavést BI bez ohledu na rozpocet.

I ti, ktefi byli konceptem zaujati, zvolili velmi konzervativni postoj z hlediska rozpoctu.
Vétsina ucastnikli dotazniku nalezici do této skupiny by systém piijmula, jen pokud by
naklady byly nizsi nez 200 tisic. Stiedni intervaly 200 az 500 tisic ¢1 500 tisic az 1 milion
zvolilo okolo 23 %. Jen jeden dotazovany by vyclenil pro implementaci vice nez jeden

milion.
Obrézek 28: Rozpocet pro implementaci

Rozpocet pro implementaci Business Intelligence

= Firma by nebyla ochotna
implementovat BI

Méné nez 200 tisic
37% 15% 7'\

— | 1% 200 tisic a# 500 tisic

8%
° 7%
500 tisic az 1 milion

= Vice nez 1 milion

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Ochotna implementace je pravdépodobné zvySena piedchozi znalosti BI. Bohuzel se tato
skutecnost nedala statisticky ovéfit (p-hodnota je 0,056, coz je lehce nad vymezenou
mezi), coz bylo pravdépodobné dané malym mnoZstvim respondentil, kteti ptedchozi
znalost méli. Dale uvedeny graf (Obrazek 29) také ale podporuje existenci tohoto vlivu,

nebot’ dotazovani s pfedchozi znalosti byli k BI naklonéni mnohem vice.
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Obrazek 29: Vliv pfedchozi znalosti na postoj k BI

Vliv predchozi znalosti na postoj k B
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi vztah, ktery je jiz i statisticky ovéfitelny, je ten mezi vyuZivanou technologii pro

praci s daty a ochotou implementovat BI (p-hodnota = 0,013).

Obrazek 30: Pouzivana technologie a vztah k BI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Jak 1ze vidét z grafu (Obrazek 30), tak Ize fict, ze ¢im lepsi technologie je ve firmé
pouzivana, tim je v ni kladné&jsi postoj k mozné implementaci BI. Pravdépodobné to
neplati jen pro BI, ale pro cely dostupny sortiment technologii. Vztah mezi soucasnou
technologickou vybavou firmy a pristupem k neznaimému by urc¢it¢ mohl byt predmétem

dal$iho hlubsiho zkoumani.
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Respondenti, ktefi vyuzivali primarné papirové dokumenty, se v Setieni proti BI silné
vymezili. Pokud by uz BI byli ochotni implementovat, tak jen s nizkym rozpoctem.
Dotazovani, co vyuzivaji lokalni soubory a firemni databazi na tom byli podobné, pokud
je brano v potaz jenom rozhodnuti o pfijmuti. V ¢em se ale liSili, byl potencidlni

vymezeny rozpocet, kdy se s pouzivanim firemni databaze poji vyssi zvolené ¢astky.

Nejlepsi vztah k BI maji ti, co se hlasi k vyuziti cloudu. Pfijimani novych technologii pro
jednu oblast tedy zvySuje celkovou ochotu pro technologicky rozvoj i v oblastech

ostatnich.

Zavislost tohoto jevu na sektoru ¢i velikosti firmy je statisticky neprokazatelné, kdy
pomérné vysoké p-hodnoty vypovidaji spise o opaku (p-hodnota pro sektor = 0,86 a p-
hodnota pro velikost = 0,25).

4.1.5 Dotaznikové Setieni — shrnuti vysledkii a doporuceni

Analyza vysledki dotazniku odhalila, Ze v CR existuji pomérné kvalitni predpoklady pro
implementaci a provoz BI, ale jednd se o pomérné¢ neznamy koncept, ke kterému je

zaroven zaujaty pomérné negativni postoj.

Firmy jsou na tom dle vlastniho sebehodnoceni pomérné dobie s praci s daty. Obzvlast
sbér dat je zhodnocen velmi kladné. VSe pottebné pro jejich kaZzdodenni provoz je aZ na
vyjimky zachyceno a zadny z respondentii se neuchylil k nejhorsi zndmce pti hodnoceni

jakékoliv formy prace s daty.

Za velky problém v této oblasti je povaZzovana absence koordinace této Cinnosti. Ve
firmach chybi datovy experti, ktefi by se zabyvali datovou infrastrukturou organizace,

coz snizuje celkovy uzitek vychézejici z provozu této infrastruktury.

Pro nékteré firmy je stale problémem i nizka Groven IT, kdy nemaji vyfeSené ani zakladni
zalezitosti jako je hardware. S tim se vaze az alarmujici pocet respondent, kteti zvolili

jako hlavni datovy zdroj papirové dokumenty.

Znalost konceptu BI je velmi nizka. Dotazovani byli 1 po seznameni s konceptem a jeho
vyhodami pomérné odtaziti, volici uplné odmitnuti nebo pfipusténi implementace jen
s velmi nizkym rozpoctem. Ti, ktefi zaujali pozitivni postoj ke konceptu, byli v mensiné.
S témi, ktefi nadSeni projevili, se vaZe 1 doporuceni pro firmy. S postupnou implementaci

novych technologii se vaze i ochota pro dalsi rozvoj. Management by se tedy mél snazit

61



o alespon castecné sledovani trendii a inovovani podnikovych procesii tak, aby byla
zapojena moderni technologicka feSeni. To povede k vyssi ochoté implementovat nejen

BI, coz jisté pfinese zvyseni celkové vykonnosti podniku.

Pro distributory BI nebo manazery, ktefi by o implementaci stali a stoji proti opozici
uvniti organizace, 1ze doporucit zvySovani povédomi o vyhodach této technologie, coz

by pravdépodobné vedlo ke snizeni negativniho postoje.

Firmam touzicim alespon po ¢astecném nabyti vyhod vychazejicich z BI bez nutnosti
vydavat velké castky lze doporucit zkousku ne€kterych z volné dostupnych feseni. Nekteré
z nich budou stru¢né predstaveny v dalsi kapitole. Jejich funkcionalita sice neni na trovni
placenych verzi, na druhou stranu vznikla analyza bude o stupen vys nez ta vychazejici

z tabulkovych procesord.
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5 Business Intelligence nastroje

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou vhodnosti nékolika volné dostupnych BI néstroji.
Provedeni analyzy lze ospravedlnit i vysledky dotaznikové Setieni. Prvnim argumentem
je, ze 1 pres pomérné ¢asty odpor k implementaci BI se naslo velké mnozstvi respondenti,
ktefi by byli BI feSeni ochotni pfijmout. Dal§im argumentem pro provadéni této analyzy
by mohl byt pomérné kvalitni sbér dat. Tato data ale nejsou Casto nijak vyuzivana, ¢i jsou

zpracovana zakladni analyzou v MS Excel.

Lze tedy fict, Ze firmy maji data a chtély by je analyzovat. Co ale nechtéji, je vynakladat

vysoké penézni Castky. Implementator zodpovédny za zavedeni softwaru na podporu

wove

na aktivity komunity, jako jsou naptiklad opravy chyb.

Freemium je software, ktery je voln¢ dostupny, ale stle je pln¢ kontrolovan ptivodnimi
Vyvojafi, nejcastéji néjakou korporaci. Jedna se o verzi softwaru s omezenym rozsahem

funkci, kdy pro ziskani funkci dalSich je jiz nutné zaplatit (Cuofano, 2022).

Tato volné dostupna fesSeni jsou pfedmétem nasledujici analyzy.

5.1 Kiritéria pro zhodnoceni BI nastroje

Pro zahrnuti do analyzy musi nastroj nejdiive splnit zdkladni pfedpoklady. Prvnim
z téchto ptedpokladll je obchodni model daného néstroje. Nastroj musi byt open source

nebo freemium, viz popis vyse.

Druhym ptedpokladem bude intuitivni instalace a prvotni nastaveni softwaru. Primarni
perspektiva, kterou se tato prace zaobird, neni technickd, ale manaZerska. ProtoZe
kompetence vétSiny manazert nezahrnuji operace, jako je napiiklad tvorba systémovych
proménnych, budou aplikace vyzadujici tyto kroky jen pro prvotni spusténi predbézné

vyfazeny z analyzy.

Zaroven je potieba brat v potaz fakt, Ze cely vyzkum byl zaméfeny na podniky do 250

zaméstnanci, ve kterych nelze predpokladat samostatné IT oddéleni. Je tedy nutné, aby
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jednotlivé aplikace byly intuitivni a nevyzadovali vysokou miru znalosti v tomto oboru,

nebot’ s nimi budou pracovat samotni manazeti bez asistence IT odd¢leni.

Pokud dany nastroj splni tyto zékladni pfedpoklady, bude pokracovat do dalSiho kola

hodnoceni, kde bude provadéna detailn€jsi analyza.
Kritéria pro zhodnoceni budou nasledujici:

e prace s daty

e hodnoceni funkci

e uzivatelské rozhrani

e osobni Udaje, registrace a sdileni

e hardwarové naroky

Jednotliva kritéria budou detailnéji popsana dale.

5.1.1 Prace s daty

Obdobn¢ jako v dotaznikovém Setfeni bude i zde prvnim pfedmétem hodnoceni prace
s daty. Nyni ale nebude zkoumana z pohledu jednotlivych firem, ale jiz jako vlastnosti

zkoumaného programu.

Zkoumano zde bude predevsim, v jakém formatu musi byt vstupni data a také zptsob
jejich uloZeni. Ve zpiisobu ulozeni bude rozliSovano, zdali jsou data skladovana lokalné

na daném PC nebo v cloudu.

Analyza v této ¢asti bude smétovat spise smérem k jednodussim formatim dat, jako jsou
naptiklad klasické excelové tabulky (XLSX) nebo hodnoty oddélené carkami (CSV).
Pokrocilé zpisoby skladovéni jako jsou naptiklad databaze na bazi SQL (viz prvni
kapitola), budou ve vztahu s BI nastroji zkoumdny jen v opravdu jednoduchych

variantach.

Pro zkouméni dat jsou samoziejm¢e nutnd né¢jaka data. Ty budou vygenerovana pomoci

nastroje Generate Data (Generate Data, 2022).

Vystup nastroje bude ulozen ve formatu XLSX, CSV a primitivni MySQL databéze. Tato
databaze bude hostovana na localhostu pomoci néastroje XAMP (Apache Friends, 2022).
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Obrazek 31: Ukazka vygenerovaného kddu pro testovani databazi

“myTable;

“myTable™ (

“id® mediumint(8) unsigned auto_increment,
“Jmeno’ ( )
“Datum’ ( )
"Dluh’ ( )
"Pozice” ,
“Odpracovane hodiny™ mediumint
"Pocet spolupracovniku® mediumint

("id")

) AUTO_INCREMENT=1;

“myTable™ (" Jmeno , Datum , Dluh”, Pozice , Odpracovane
hodiny™,  Pocet spolupracovniku)

("Eliana Hopkins","Jan 18, 2023","$24.91","Pracovnik", »6),
("Jonas Ward","Apr 23, 2021","$34.96","Ucetni Manager",62,8),
("Maisie Giles","Jun 23, 2022","$60.48", "Manager Pracovnik",77,9),
("Sarah Bentley","Aug 23, 2022","$50.24", "OperatorVyroby",53,10),

Zdroj: Apache Friends, 2022

Uvedeny kod (Obrazek 31) obsahuje vSe podstatné, chybi jen celkovy vycet vSech
nahodné generovanych osob (Slo by o dalsi vstupni hodnoty ve ,,values®). Zjednodusené

se jedna o kod pro vytvoreni tabulky v databazi obsahujici informace o dané osob¢.

Zaroven je také vytvoren unikatni klic ve formé identifikacniho &isla (id), ktery se
s kazdou nové pfidanou osobou zvySuje o jeden. Celkovy vysledek s vyjimkou id je tedy
ekvivalentni Excelové tabulce uvedené na dalsi strance (Tabulka 3). Hlubsi popis SQL je

mimo rozsah této prace.

Pro demonstraci podoby testovacich dat jest¢ poslouzi nasledujici tabulka. Ta jiz ma pro

mnohé uzivatele pfirozenou podobu, kterou Ize nalézt v tabulkovych procesorech.
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Tabulka 3: Ukazka testovacich dat

Odpracovane | Pocet

Jmeno Datum |Dluh |Pozice hodiny spolupracovniku
Felix Jan 24,
Walters 2022 $11.58 | Pracovnik 135 6

Mollie Sep 3,
Morse 2022 $87.96 | OperatorVyroby |55 6

Zdroj: Apache Friends, 2022

Daéle budou také rozliseny formy ulozeni, kdy pro lokalni ulozeni bude pouzito jednoduse

ulozeni na daném PC, kde je test provadén. Pro test cloudu bude vyuzit Google drive.

5.1.2 Uzivatelské rozhrani

V hodnoceni uzivatelského rozhrani bude hodnocena celkova ptivétivost dané aplikace,
véetné nastaveni ¢i nahrani jednotlivych datovych vstupi. Dale pochopitelnost,

piehlednost a celkova obtiznost ovladani.

Metodika zpracovani tohoto kritéria bude siln€ ovlivnéna metodickou piiruckou
ministerstva vnitra k zakontim €. 99/2019 Sb. a ¢. 365/2020 Sb. Jedna se o soubor zasad
a pokynti k tvorbé, kontrole a hodnoceni webovych stranek, aplikaci a informac¢nich
systémul vetejnych instituci, které maji zajistit moznost vyuZzivat dané nastroje vSem
lidem bez zavislosti na jejich fyzickém nebo mentalnim stavu.

Z ptirucky bude brana jen urcita Cast, nékteré zalezitosti typu zajisténi komptability se
cteckou pro slabozraké jsou v tomto piipadé redundantni. Naopak co jiz je dilezité pti

hodnoceni, je rozlisitelnost jednotlivych prvki, pfizptsobitelnost okna aplikace, snadna

navigace v aplikaci a intuitivnost pouzivani (Népravnikova, 2021).
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Na obrazku je ukazka ptizptsobitelnosti nastroje Power BI (hodnoceny déle). Lze vidét
(Obrazek 32), ze i na Sifce rozliSeni pro obvykly tablet (768 pixeltl), by s programem byl
uzivatel schopny pracovat. Zaroven je mozné si v§Simnou snahy o nejvyssi mozné odliSeni
jednotlivych ikon. Microsoft se pfistupnosti jiz zabyva pomérné intenzivné, lze si
vS§imnou upozornéni o poruseni pristupnosti i naptiklad v dolni 1ist€¢ Wordu nebo Excelu.

Muze se jednat naptiklad o chybéjici alternativni text obrazkd, u kterého je dana vystraha.

Obrazek 32: Zména okna Power Bl
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.3 Hodnoceni funkci

Zhodnoceni jednotlivych funkci bude provedeno predevsim komparativng, kdy kazdy

z nastrojii bude srovnan s ostatnimi kandidaty. Toto kritérium bude feSeno individudlné

bez vyrazné struktury.

Porovnany budou mozZnosti ve vSech fazich zpracovani, od prvotniho nacteni dat a jejich
pfipadné transformace, k tvorbé vizualizace a jejimu sdileni.
5.1.4 Osobni udaje, registrace a sdileni

Dal$im bodem hodnoceni bude souhrnné kritérium zabyvajici se informacemi, které

program vyzaduje od uZivatele nebo vystupy néstroje.

Do hodnoceni bude zahrnuto, zdali nastroj vyzaduje ke svému stazeni ¢i pouzivani

registraci s vyuzitim mailové adresy. Riizné potvrzovaci maily a obdobné zalezZitosti jiz
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pfedstavuji vystup z interni mailové domény, coz ve firmach s vysokou mirou

zabezpeceni muze predstavovat problém.

S mailem se ¢astecné vaze dalsi ¢ast hodnoceni, kdy nékteré nastroje maji v omezenych
verzich jen moznost sdileni vysledka ve verejné formé. Vysledky by tedy mohly byt poté
snadno v kombinaci s adresou pfifazeny k dané firmé a konkurence by mohla ziskat
cenné informace vyuzitelné k ziskdni konkuren¢ni vyhody. Nutnost vefejného sdileni

vysledki bude samoziejmé povazovana za zapor.

Sdileni bude hodnoceno 1 z hlediska moznosti spoluprace v ramci tymu. Rozpracovany
vystup programu by mél byt snadno pienositelny mezi jednotlivymi zafizenimi, aby

umoznil spolupréci vice pracovniku.

5.1.5 Hardwarové naroky

Poslednim kritériem hodnoceni budou hardwarové naroky dané BI aplikace. I pfesto, ze
jen 8 % respondentii v dotazniku oznacilo hardwarové vybaveni ve své firmé jako
problematické, je dobré se problémem zabyvat, nebot’ pii zpracovani velkého mnozstvi
dat je vyuzity vykon PC vy$si neZ pfi jejich sbéru.

Pokud by se tedy manazer rozhodl pro implementaci nékterého z feSeni a pozdéji by se
zjistilo, Ze soucasné vybaveni dané firmy nespliiuje hardwarové naroky pro zpracovani
urcitych dat, musel by se navysit celkovy rozpocet na napraveni této situace. Ten je, jak
jiz bylo fe€eno, velmi maly, tudiZ by to mohlo zna¢né ohrozit celkovy uspéch

implementace BI.

Zhodnoceni narokil nastroje bude provedeno pomoci nacteni velkych objemt dat. Byly
vybrany open data sety mésta New York (NYC Open Data), kdy napiiklad zdznamy
kriminality maji i nékolik gigabyte (Department of Buildings,2022).

5.2 Kandidati — BI nastroje

Pro porovnani bylo zvoleno 8 nastrojii, byly vybrany dle ¢lanki z internetového
magazinu Solutions Review zabyvajici se hodnocenim rGznych feSenich z oblasti

podnikovych informacnich systém1.
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Jedna se o nasledujici feseni:

e Public Tableau
e Power BI

e Seal Report

e Knime

e Visualize Free
e Wabit

e Birt

o Jaspersoft BI Enterprise (Solutions Review, 2022)

Tyto nastroje byly dle hodnoceni rozdéleny do tfi kategorii: Nespliiuji zakladni

predpoklady, nevhodné, vyuZitelné.

5.2.1 Kategorie — Nespliiuji zakladni predpoklady

Nejdiive byly vyfazeny néstroje, které nespliiovaly zakladni ptedpoklady vymezené
v ramci kritérii pro hodnoceni. Tyto nastroje nebyly poté dale hodnoceny a nyni budou
jen struéné uvedeny spolu s jejich neduhy.

» Jaspersoft Bl Enterprise

Prvni pfedstavené feSeni od spolecnosti Jaspersoft by se na tomto seznamu
pravdépodobné nemélo vyskytovat viibec, nebot’ se jedna o placené feSeni. Diky nému je
vS§ak mozné ale upozornit na situaci tykajici se nejen tohoto programu, kdy jsou aplikace
od velkych korporaci uvadény jako freemium, ale jedna se jen o Casové omezenou trial

verzi. To se tyké i1 tohoto BI feSeni (TIBCO Jaspersoft®, 2022).
» Wabit

woewe

problémem, je prvotni nastaveni aplikace. Pro praci s ni vyZaduje nastaveni a piipojeni
serverii. Setupu prvotnimu nastaveni chybi pravodce ¢i grafické rozhrani, proto byl
nastroj také pfedbézné vytazen (Wabit, 2022).

» Birt

Posledni aplikaci, kterd nesplnila zdkladni ptedpoklady je open source feSeni Birt.

Obdobné jako pfedchozi kandidat také nevyZzaduje zadnou registraci a lze volné stahnout.
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Zaroven je kolem négj utvoifena pomérné velka komunita, jednd se predevsim ale o

pracovniky IT.

Program je pro osoby bez velké znalosti IT nevhodny, vyzaduje znalost nastaveni servera
a dalsich technickych zalezitosti. I pokud by nastaveni prob¢hlo, bylo by pro uzivatele
velmi tézké s programem dale pracovat, nebot” jeho rozhrani neni zrovna intuitivni.

wewe

jako jsou tfteba Compex Commerce nebo U2logic, Inc, které jsou zaloZzené na stejném

zakladu, tudiz jsou postizeny stejnymi problémy (Birt, 2022).

5.2.2 Kategorie — Nevhodné

Dalsi kategorie je tvofena programy, které sice spliuji zdkladni vymezené ptedpoklady,
ale jsou nevhodné predevsim diky svému nevyhovujicimu rozhrani a vyssi obtiznosti.
Pokud jsou brany v potaz vysledky z dotazniku, vétSina respondentti je zvykla operovat
maximaln¢ s tabulkovymi procesory. Prace s nastroji, které nejsou intuitivni a slozité by

je poté spiSe odradila od celého konceptu, misto toho, aby jim umoznila zpracovat data.

» Seal Report

Seal Report a vSechny ostatni néstroje jiz budou hodnoceny dle vymezenych kritérii.
Problém, tykajici se tohoto BI feSeni, ktery neni spojen s Zddnym hodnoticim kritériem,
je nedostatecné mnozstvi zdroji popisujicich zplsob prace s nastrojem. Existuje sice

interni forum a dokumentace, oboji je ale pomérné skromné.

Prvni hodnotici kritérium prace s daty je hlavnim divodem, proc je software oznacen za
nevhodny. Seal Report je néstroj urcen predev§im k praci s SQL databdzemi, ostatni
zdroje musi mit také podobu takové databaze, aby je pfijal jako vstup. VétSina
dotazovanych firem nevyuZzivala jako priméarni zdroj SQL databézi, ale pokud by se
jednalo o jednu z vyjimek, tak tento nastroj nabizi vlastni pomucky ke spravé datovych

zdrojii na ni uloZenych.

Uzivatelské rozhrani vychazi z aplikaci typickych pro Windows XP. Rozhrani pro praci
s daty je rozdélené jen do jednoduché adresatrové struktury, kde je pomérmn¢ snadné se
ztratit. U velkého mnoZstvi prvkl navic neni poznat, zdali jsou interaktivni, nebot’ nijak

nereaguji pfi najeti. Samotné reporty jsou ale vizudlné na pomérné dobré trovni.
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Obrazek 33: Ukazka Seal Report
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Hodnoceni funkei je velmi negativné ovlivnéno velmi vyraznym zaméfenim na databaze

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

na bazi SQL. Program je urCen spiSe pro praci s nékolika firemnimi servery, které
obsahuji vstupni data. Co aplikaci odliSuje od nastrojii Birt ¢i Wabit je snazsi nastaveni,
v tomto piipad¢ neni Gpln€ nemozné pro netechnického pracovnika toto feSeni vyuZit

(pokud bude firma vyuzivat databaze), bude to jen velmi obtizné.

U kritéria osobni udaje, registrace a sdileni je program asi nejlepsi volbou. Nevyzaduje
Zadné osobni tidaje ani registraci, je volné dostupny z GitHubu. Zaroven 1ze snadno sdilet

rozd€lanou praci, program uzivatele nijak neomezuje v odesilani ¢ehokoliv.

4

Hodnoceni hardwarovych narokiu tohoto nastroje je také pomérné pozitivni, ke svym

operacim vyzaduje niz§i miru vykonu pocitace nez ostatni podobné nastroje (Seal Report,
2022).

> Knime

Druhy néstroj ve skupiné nevhodnych by jiz byl pro vyuziti ve stfednich podnicich
vhodnéjsi. Bohuzel ma ale nckolik problémt, které ho ¢ini téZzko doporucitelnym.
Program toho nabizi z hlediska funkcionality opravdu hodné, ale je opravdu vhodny jen
pro osoby s vysokou mirou znalosti IT. Také zde stoji za zminku pomémé vysoké
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mnozstvi riznych navodii na Youtube, které jsou k operovani s timto programem velmi

potiebné.

Prace s daty této aplikace je na velmi vysoké Grovni. Dokaze pracovat s jakymkoliv
formatem, at’ uz se jedna o tabulku v Excelu nebo databazi. Zaroven je nastroj schopny
pracovat i s cloudovymi zdroji a ziskéavat tak naptiklad data z Google Drive. Také umi
vyuzivat rizné API, jako piikladem mohou byt ta pochazejici z Google Analytics. Toto

kritérium je tedy na velmi vysoké urovni.

Uzivatelské rozhrani by se s trochou nadsazky dalo nazvat Achillovou patou tohoto
nastroje. Jednd se o velmi uzivatelsky nepfiznivy nastroj, coz je zpusobeno predevsim
velmi nepiehlednym rozhranim. Celkovy design je také stale zaseknut v éfe designové
filozofie Windows XP, pfedevs§im tivodni list vypadé jako nedodélané webové stranky.
Vznikl¢é grafy vyzaduji rozsdhlé rucni Upravy, jejichz nastaveni je také pomérné
neintuitivni. Velkym problémem je také Spatna pouzitelnost programu u malych displejii.
Obrazek 34: Ukazka Knime
A0 KNIME project FIRST | () Welcome toKNIMEAY <

= o

Welcome back i -

42 44 45 48 50 52 54 56 5% 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80
sepal length

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pti hodnoceni funkci Ize prohlasit, Ze zde je na tom program velmi dobie. Opét je zde
ale velky problém v jejich zpfistupnéni. VSechna vstupni data je mozné libovolné
upravovat nezavisle na jejich zdroji a je mozné provadét rozséhlou vizualizaci vysledki.
Knime také poskytuje nastroje umoziujici editaci dat pfimo na serveru. Zaroven

umoziuje nasazeni i riznych skriptovacich jazyku jako je Javascript.

Kritérium tykajici se osobnich udaji, registrace a sdileni si také zaslouzi kladné

hodnoceni. Program sice pro staZeni vyZaduje email, pro vyuZzivani ale neni poté nic
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potfeba. Stejné¢ tak jsou vSechny projekty bez problému pienositelné, program ma

dokonce 1 vlastni API na dal$i komunikaci.

Hardwarové naroky jsou ve srovnani s pfedchozim Seal Report pomérné vysoké.

Nastroj vyzaduje 1 v klidovém rezimu vysoké mnozstvi paméti (KNIME, 2022).

5.2.3 Kategorie — Vyuzitelné

Posledni kategorii tvofi tfi kandidati, ktefi by se s ptihlédnutim k vysledkiim dotazniku
jiz daly doporucit. Jak jiz bylo feceno, velmi dulezitym kritériem byla snadnost vyuziti.

» Visualize free

Prvnim pfedstavenym ndstrojem bude voln€¢ dostupny nastroj Visualize Free.
S porovnanim s predchozimi aplikacemi je jedna o pomérné primitivni pomicku slouzici
pfedevsim k vizualizaci. Velkou vyhodou je ale snadnost vyuziti, coz by mohlo umoznit

1 pracovniktim, kteti doted’ spoléhali jen na tabulkové procesy, provadéni lepsi analyzy.

Prace s daty je na pomérné nizké irovni. Program je schopny pfijmout jen jednoduché
tabulky v XLSX nebo CSV. Program je také schopny operovat jen se soubory ulozenymi

na disku uzivatele.

UZivatelské rozhrani je v pofadku. Jedna se o klasickou responzivni webovou aplikaci,
umi se tedy podfidit jakékoliv velikosti okna ¢i displeje. Zaroven je pomérné intuitivni.
Pokud ptjde analyza opravdu do velkych detailti, n€kolik prvkd je nedostate¢né
kontrastnich, ale tak pfisné hodnoceni neni nutné. Vznikld vizualizace ve formé

dashboardt je na velmi vysoké Grovni.
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Obrazek 35: Ukazka Visualize Free

Getting Started

Choose one of the following options: /

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Pti Hodnoceni funkei dosahuje program pomérné kladného hodnoceni diky dobrému
zpisobu zpracovani dat, kdy dokaze vytvofit opravdu kvalitni dashboardy s kvalitnim
grafickym zpracovanim. Co je ale problémem je ptedzpracovani a prvotni Uprava dat,
které chybi. Jedna se tudiz o néstroj jen pro zacinajici uzivatele, ktefi by stejné nebyli

schopni vyuzit plny rozsah funkci ostatnich nastroju.

Osobni udaje, registrace a sdileni je kritérium, kde se nachazi velmi podstatny problém
s timto nastrojem. Pokud je potfeba sdilet vysledky, musi tak byt u¢inéno vetejné.
V kombinaci s nutnosti zaddvat mail zde potencionaln€ vznika velké riziko, které mize

vést k uniku cennych informaci.

Hardwarové naroky nejsou, nebot’ se jedna cist¢ o webovou aplikaci. Pokud dany
pocita¢ je schopny spustit internetovy prohlize¢, feSeni bude fungovat (InetSoft
Technology Corp., 2022).

» Tableau Public

Prvnim seri6oznim kandidatem ve zhodnocenim je Tableau Public. Jedna se o freemium

verzi BI feSeni spolecnosti Tableau.

Prace s daty je kritérium, ktery by mohlo s pfi jinych vysledcich dotazniku tento néstroj
z vybéru vyftadit. Neumoznuje totiz praci s SQL databdzemi. S velmi malym poctem
respondenttl, kteti danou technologii vyuzivaji, 1ze ale danou skute¢nost nastroji odpustit.

Operuje predevsim s XLSX a CSV formaty. Dale umi komunikovat i se zdroji na
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internetu, kdy ale musi byt nastaveno specialni API. Stejné tak dokéze komunikovat i

s cloudem, pfipojeni na Google Drive neni problematické.

U uzivatelského rozhrani lze fict, Ze je na velmi vysoké urovni. Je zde vidét jiZ snaha o
piistupnost aplikace, nebot’ se jiz jedna o velky mezindrodni korporat. AZ na neurcitost
nékterych prvki lze fict, Ze by splnila i podminky vymezené metodikou ministerstva
vnitra. Je velmi ptehledné a provadi uzivatele celym procesem od zpracovani dat po jejich

zhodnoceni.

Obrazek 36: Ukazka Public Tableau
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Hodnoceni funkci je také velmi kladné. Nastroj nabizi moznost upravy a spojeni
vstupnich dat, umoznuje vytvaret vazby mezi jednotlivymi tabulkami pomoci unikatnich
klica, ¢i generovani novych proménnych. Nasledné zpracovani téchto dat je také jiz na
dobré urovni, umoznuje vytvaiet dashboardy ¢i ,,ptibéhy*, kde je mozné sledovat vyvoj
proménné a nasledné dopady tohoto vyvoje.

Pti hodnoceni kritéria osobni udaje, registrace a sdileni je velkou nevyhodou nutnost
sdilet vysledky vefejné. Program ukldda rozdé€lenou praci na server Tableau Public a
vysledky jsou tedy dostupné vSem. Zaroven vyzaduje registraci s mailovou adresou.
Hardwarové naroky jsou jiz pomérné vysoké. Program pomérné intenzivné vyuziva
paméti RAM, kdy je délka zpracovani velmi siln€ ovlivnéna vykonem této komponenty.

U velkych data setil je ale méné narocny nez nasledny Power BI (Tableau,2022).
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> Power Bl

Posledni popsany nastroj bude Power BI. Tento pomérné¢ znamy nastroj od spolecnosti
Microsoft nabizi 1 ve své fremium verzi pomérné velké mnozstvi funkci, srovnatelné

s nékterymi placenymi feSenimi od konkurence.

Hodnoceni kritéria prace s daty je naprosto bez vyhrad. Nastroj dokdze zpracovat
jakykoliv zdroj, at’ jiz se jedna o tabulku v Excelu, databazi nebo dokonce jen tabulku
umisténou na webovych strankach. Dokaze také pracovat s daty nezavisle na jejich
umisténi. Ma také Sirokou Skalu API, které nastroji umoznuji komunikovat s mnoha
dal$imi aplikacemi jako je naptiklad Google Analytics.

Jak jiz bylo naznaceno v Givodu kapitoly, uZivatelské rozhrani je na vysoké Urovni.
Spliyje jiz vymezené zasady piistupnosti aplikaci. Celkova prace s daty je také pomérné
intuitivni. Jedna véc, ve které je Tableau napted je vybarvovani jen ikon grafu, které je

mozné s aktualnim data setem provést.

Obrazek 37: Ukazka Power BI
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Hodnoceni funkei je dals$i plusem Power BI. Nabizi moznosti rozsahlych tprav dat
pomoci takzvaného Power Query, coZz je velmi robustni nastroj schopny provadét
transformaci vstupnich dat, véetné moznosti vytvaret nové sloupce dle vzorcii. Po prvotni
transformaci dat nad nimi miiZze uZivatel vznaset dotazy bud’ pomoci grafického rozhrani
uvedeném na obrazku nahofe, nebo i riiznych skriptovacich jazyka jako je R nebo M.

Zaroven je mozné dokalkulovat hodnoty pomoci jazyka DAX.
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U kritéria osobni udaje, registrace a sdileni se objevuji prvni naznaky nevyhod plynouci
z freemium podoby aplikace. Tato verze umoziuje jen sdileni omezené formy vysledkii.
Zaroven vyzaduje registraci ¢i ucet Microsoft. Dand skutecnost by ale neméla byt

bariérou, nebot’ se piedevsim ve firmach jedna o velmi rozsitenou formu ucti.

Hardwarové naroky jsou jedinym kritériem, kde se dd Power BI kritizovat. Pfi spusténi
a pii zpracovani velkych objemi dat vyuziva velmi intenzivné paméti RAM i procesoru.
Pti provadéni operaci s velkymi data sety (1 GB a vice) by pro mnohé mohl byt jiz
piekazkou hardware, nebot” zde vyzaduje Power BI opravdu velké mnozstvi vykonu

(Microsoft, 2022).

5.3 Analyza BI nastroji — shrnuti vysledkii a doporuceni

Nékolik vybranych nastrojti bylo diky analyze rozd€leno do tii skupin, kdy prvni skupina
nesplnila ani zékladni pfedpoklady, a tudiz nebyla dale zkoumana. Druh4 skupina jiz byla
podrobena hlubsi analyze, ale nastroje se ukazali jako nevhodné. Prvni Seal Report byl
v rozumné mife vyuZitelny jen pro SQL servery, tedy feSeni, které dle Setfeni vyuZzivalo
minimalni mnozstvi firem. Spolu s archaickym grafickym rozhranim a nepohodlnym

zpisobem prace se program neda doporudit.

Nasledoval program Knime. Letmym pohledem vypadal jako idealni kandidat pro
doporuceni. Je schopny pracovat s jakymkoliv zdrojem a provadét kvalitni analyzu.
Zaroven je pln¢€ zdarma a umoziuje snadnym zptuisobem spolupracovat s ostatnimi ¢leny
tymu. Jeho uzivatelské rozhrani a prace s nim obecné jsou ale na tak nizké Grovni, ze ho
nelze zkoumané skupiné firem doporucit. Prace s timto nastrojem by poté slouzila spise

jako odstrasovaci prostfedek pro dalsi praci s BI.

Nésledoval zajimavy nastroj Visualize Free. Knime byl extrémné obtiZzny program
s velkym katalogem funkci. Visualize Free je pravym opak, jeho malé mnozstvi funkci
se sebou piinasi velky plus ve formé nizké obtiznosti. Nastroj je pfedevsim vizualizacniho
razu, na rozdil od ostatnich se nejednd o stoprocentni BI néstroj. Pokud ale vezmeme
v potaz, ze vétSina respondentll dotazniku pracovala nanejvyse s Excelem, dal by se ale

doporucit jako odrazovy mistek pro pozd¢€jsi pokrocilou analyzu v ostatnich néstrojich.

Tableau Public a Power BI jsou oba jiz velmi kvalitni néstroje, které jsou i plnokrevnymi
Blnastroji. Jejich prace s daty i jejich nasledné zpracovani jsou jiz na dobré tirovni. Stejné

tak jejich rozhrani splituje pravidla moderniho designu.
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Prvnim z nich Tableau Public ma ale velky neduh ve formé¢ sdileni. VSe, co program
vytvoii, se stava vetfejnym. Pokud by tedy firma chtéla vyuzit moznosti, musela by

vyuzivat takovou formu vstupii, ktera by se nedalo spojit s jejich cinnosti.

Druhy Power BI je pravdépodobné nejvhodnéjsim feSenim pro vétSinu uzivateli. AZ na
vys$§i miru vyzadovaného vykonu a nékteré omezeni ve sdileni vysledkt je dle vSech
kritérii nejlepsi volbou.

Pii kombinaci vysledki dotaznikové Setfeni a analyzy je tedy ve vétSiné piipada
doporucitelné feSeni od spolecnosti Microsoft. Velmi nezkuSenym uzivatelim by se také

dal doporucit nastroj Visualize Free, jehoz moznosti jsou sice znaén¢ omezené, ale jeho

pouzivani je velmi snadné.
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6 Zavér

Hlavni cilem této prace bylo provést vyzkum postoje podniki v CR k technologii
Business Intelligence a ke zptisobu provadéni datové analyzy, nasledné provést analyzu
vhodnosti volné dostupnych néstroji pro tcely téchto podnikl a uvést doporuceni pro

jejich management.

Tohoto cile se podafilo diky zpracovani jednotlivych dil¢ich cili dosdhnout. Prvnim
takovym bylo celkové vymezeni konceptu BI, k ¢emuz poslouzila prvni kapitola. V ni je
provedena celkova reserSe obecné i technické perspektivy konceptu BI, vcetné uvedeni
historického vyvoje. Na zavér kapitoly je predstaveno nekolik konceptl, které maji
velkou Sanci dostat se s dalSim vyvojem BI do popiedi. PredevSim vyuziti umélé
inteligence v kombinaci s BI ke zpracovani dat je velmi zajimavé téma, které by si jisté

zaslouzilo hlubsi vyzkum.

Ve druhé¢ kapitole se prace zaobira daty, jejich pfeménou na znalosti a vztahem s BI. Data
jsou primarnim vstupem pro systém BI, proto je alesponl zdkladni znalost jejich vlastnosti
pottebnd pro praci s BL. Spolu s popisem dat bylo jesté¢ pomoci syntézy dosazeno dal§iho

dil¢iho cile, a to popisu firemnich ptedpokladi pro BI ve tieti kapitole.

Ob¢ tyto kapitoly v sob¢ ¢astecné zahrnovaly management znalosti nebo dalsi zptisoby
koordinace datovych zdrojii. Vyznam téchto disciplin byl nasledné potvrzen i

dotaznikem, kdy praveé jejich absence je uvadéna jako vyznamny problém.

Vysledky tohoto dotazniku tvotily celou dalsi kapitolu. Provedeni tohoto Setfeni bylo
klicové pro zjisténi postoje Ceskych podnikl k nastrojim BI. Tento postoj je bohuzel
pomérné negativni, nebot’ velkd cast respondentli potenciondlni implementaci plné
odmitd. Velkym pozitivem ale je jiz pomé&rné vyspéla prace s daty. Ta by umoznila néjaky
BI néastroj vyuzit, nejdiive bude ale nutné zmeénit postoj v Ceskych firmach. Distributofi
tohoto softwaru by si tedy mély dat za kol provadét osvétu za ucelem snizeni

nevrazivosti.

Posledni kapitolou i dil¢im cilem bylo provedeni analyzy vhodnosti voln¢€ dostupnych
Business Intelligence nastrojii. Do analyzy bylo zahrnuto osm nastroju, z nichz tfi by
vysledné mohly byt vyuzitelné ve zkoumanych firméach. Problémem bylo hlavné velmi
neintuitivni uzivatelské rozhrani mnoha téchto nastroji, diky kterému je znacné

nepohodIné s nimi pracovat. Za vitéze by se mohl prohlésit nastroj od spole¢nosti
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Microsoft, zvany Power BI. I pies nékteré problémy jako jsou pomérné vysoké
hardwarové naroky a omezené moznosti sdileni, se jedna o pomérné dobry nastroj, jehoz

vlastnosti jsou v souladu s pfedstavou respondentli dotazniku.

BI je velmi obsahlé téma s vysokou mirou potencialu. Pfedevsim vyuziti BI v synergii
s managementem znalosti by jisté mohlo byt pfedmétem dalSiho zkoumani. Z vysledka
dotaznikové Setfeni Ize soudit, ze ¢eské firmy jiz maji data. Co je ale potieba je provést
systemizace prace s nimi a nasledné je analyzovat. Toho muze byt dosazeno zajisténim
kompetentni osoby zodpovédné za dany systém a implementaci nékterych z BI fesenich,

at’ jiz placenych nebo volné dostupnych.
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Priloha A: Dotaznikové Setieni Business Intelligence

Dotaznik se zabyva urovni prace s daty v ¢eskych firmach a jejich vztahem ke konceptu

Business Intelligence. Vyplnéni dotazniku by nemélo zabrat vice nez 3 minuty.

Jaka je dle Vaseho nazoru uroven prace s daty, jejich skladovani a zpracovani ve

vasi organizaci?

Velmi nizka Velmi vysoka

Jak byste ohodnotili sbér dat v elektronické podobé? Je zaznamenano vSe, co je

poti‘eba ve formé elektronickych dokumentii nebo nékteré informace schazi?

Shér dat neprobiha vibec nebo

. V&e potfebné je zaznamenano
minimalné

Co dle Vaseho nazoru brani vasi organizaci v rozvoji v této oblasti (prace s daty)?

Rozpotet

Medostateéné schopnosti zaméstnanc(

Chybéjici infrastrukiura

Zastaraly hardware

Zastaraly software

Absence koordinace prace s daty (V organizaci chybi osoba, které by méla danou problematiku na starost)

Nic ji nebrani - je dostateéné rozvinutéd



V jaké formé jsou nejéastéji uloZena data z predchozich obdobi, ale i ta se kterymi

obvykle pracujete?

Papirové dokumenty
Dokumenty uloZzené v pocitaéi (Lokalni uloZeni)
Dokumenty uloZzené v cloudu (Onedrive, Google disk)

Data ziskana z firemni databaze (Libovolna databaze napfiklad ucetniho programu nebo CRM)

Znate koncept Business Intelligence?

ANO

NE

Business Intelligence — definice

Business Intelligence je IT systém slouzici k podpoie planovani a rozhodovani. Vyuziva
velkych objemil dat ziskanych pfedevs§im z internich firemnich zdrojt. Tato data jsou dale
pfevedena do jednotného zdroje, kde jsou analyzovéana, vyhodnocovéana a preménovana
na smysluplné informace. Vysledky analyzy mohou slouZit ke zhodnoceni minulého
stavu, ale 1 k pfedpovédi budouciho. Dobfe implementovany systém Business Intelligence

by tedy mél umoznit provadet lepsi rozhodnuti.

Na zakladé ¢eho jsou ve vasi firmé nejcastéji provadéna rozhodnuti?
Intuice vedoucich pracovniki
Vysledki analyzy zakladnimi nastroji (Excelové tabulky)

Vysledki analyzy pokrogilymi ndstroji (Business Intelligence)



Jak vysoky rozpocet by dle vas byla firma ochotna vymezit pro implementaci

Business Intelligence?

Firma by nebyla ochotna implementovat Business Intelligence feSeni
Mene nezZ 200 tisic

200 tisic aZ 500 tisic

500 tisic az 1 milion

Vice neZ 1 milion

Jaky je pocet zaméstnancii vasi organizace?

100 a méngé
101 az 150
151 az 200
201 az 250
251 aZ 300

301 avice

V jakém odvétvi se vaSe firma nachazi?

Primarni sektor (TéZba, zemé&délstvi, rybolav, lesnictvi)
Sekundarni sektor (Vyroba a primysl, zpracovani potravin)

Tercidrni sektor (SluZby — servis, poradenstvi, distribuce, v&da a vyzkum, vzdélavani, cestovni ruch)



Abstrakt

Kalvoda, J. (2022). Vyuziti Business Intelligence pro management organizace

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: Business Intelligence, datovd analyza, data, management znalosti,

Business Analytics

Diplomova prace na téma Vyuziti Business Intelligence pro management organizace se
zabyva vztahem Ceskych firem a Business Intelligence. Prvni ¢ast prace vymezuje
samotny koncept, jak z obecné perspektivy, tak i technické. Nasleduje popis vlastnosti
dat v tomto systému, véetné jejich nasledné pfemény na znalosti. Cast je zakonéena
definici firemnich pfedpokladli pro implementaci Business Intelligence. Druha cést
obsahuje dotaznikové Setteni a jeho vysledky. Dotaznik zkouma postoj Ceskych firem
k danému konceptu a zptisob jakym nakladaji se svymi daty. Spolu s dotaznikem je v této
¢asti provedena analyza voln¢ dostupnych Business Intelligence nastrojii. Findlnim
vystupem prace je zhodnoceni vysledkii dotazniku v kombinaci s analyzou nastrojl, coz

je pouzito jako podklad pro doporuc¢eni manazeriim organizace, jak dale postupovat.



Abstract

Kalvoda, J. (2022). Application of Business intelligence in company management

[Master's Thesis, University of West Bohemial].

Key words: Business Intelligence, data analysis, data, knowledge management, Business

Analytics

Thesis on the subject of Application of Business intelligence in company management
deals with relationship between Czech companies and Business intelligence. First part of
the thesis defines the concept both from general and technical perspective. Next up is
description of data in this system, including their transformation to knowledge. Part is
closed off by defining prerequires for implementing Business Intelligence in a company.
Second part contains survey and its results. Survey examines attitude of Czech companies
towards the concept and the current way of working with their data. Together with survey
this part also contains analysis of freely distributable Business Intelligence tools. Final
output of the thesis is evaluation of the survey results combined with tools analysis, which
serve as basis of recommendation for the future course of action for company

management.



