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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva predevSim strategickou analyzou, generovanim
strategickych variant a jejich néaslednym vyhodnocenim. Strategicky management
je nedilnou soucasti uspéchu kazdého podniku. Definovani toho, ¢eho chce podnik
dosahnout a kam by se do budoucna chtél posouvat, pfinasi jednu z dulezitych
konkuren¢nich vyhod. To v podstaté¢ vystihuje i1 nasledujici citat, ktery lze vyuzit
i v podnikatelském prostedi. ,,Clovék, ktery ma zamér a vi, co chce, mize vzdy porazit
deset lidi, ktefi jej nemaji a neveédi.” George Bernard Shaw. Strategicky management je
nejvysSim ¢lankem fizeni podniku. Od stanoveni sméru a zamé&ru spolecnosti se odviji
1 ty nejbéznéjsi kazdodenni tkony, které spolecnost vykonava, aby dosahla stanoveného

zaméru a dlouhodobé konkurenéni vyhody.

Prvni ¢ast prace je zamétena na teoretickou stranku. Ta se zabyva samotnym vymezenim
strategického managementu, fazemi a hierarchii strategického managementu. Néasleduje
definovani strategickych cilli, mise a vize. Déle je detailnéji popsana strategickd analyza,
jak strategicka analyza externi, tak i1 interni. Zavér teoretické Casti tvoii moznosti

generovani strategickych variant a jejich nasledné vyhodnoceni.

Dalsi casti prace je metodologie. V metodologii je definovan cil této prace a také postup,
jak byly sbirany data a informace potfebnd ke zpracovani praktické ¢asti. Cilem této
diplomové prace je predstaveni spolecnosti a provedeni jeji strategické analyzy
s naslednym generovanim moZnych strategickych variant a jejich vyhodnocenim.

Soucasti je také doporuceni pro spole¢nost.

Posledni cast prace zahrnuje kapitolu s praktickou ¢asti. Ziskané teoretické poznatky
budou aplikovany na konkrétni podnik — JALNA GROUP, s.r.o0., ktery se zabyva
poskytovanim ubytovacich sluzeb. V tvodu je pfedstaven vybrany podnik. Nasleduje
definovani vize a mise podniku spolu s ur¢enim strategickych cili. Déle je pfistoupeno
k poznani vné&jSiho a vnitiniho okoli podniku, tedy provedeni strategické analyzy.
Na zakladé ziskanych vystupli je mozné pfistoupit ke generovani jednotlivych moznych
strategickych variant. Ty je nasledné mozné také vyhodnotit a vyvodit zavér, jakou

optimalni strategickou variantu by podnik mél preferovat a jakou strategii se fidit.



1 Teoreticka ¢ast

Prvni Cast prace se zabyva teoretickou strankou, tedy zakladnim vymezenim termina
strategie a strategického fizeni a dalSich souvisejicich pojmu. Nasledné jsou popsany
jednotlivé faze strategického fizeni. Posledni ¢ést teoretické Casti je rozpracovana
detailnéji, a je predevSim zaméfena na jednotlivé analyzy, generovani strategickych

variant a jejich hodnoceni.

1.1 Strategie a strategické rizeni

Vyuziti strategického mysleni a pfistupu bylo mozno identifikovat jiz pfi zacatcich
femesIné vyroby a obchodu. Jiz starovéci nebo stfedovéci vyrobei méli za cil prodat vice

vyrobkl a za lepsi cenu nez jeho konkurent.

Po 2. svétové vélce bylo strategické planovani zaméteno spiSe na financni toky, trh byl
nenasycen, poptavka pfevySovala nabidku. Rozvoj vypocetni techniky a kvantitativnich
metod pomohl k optimalizaci manazerskych rozhodovani a modelovani. Nasledny
hospodatsky rist pomohl k rozvoji podniki, k nasyceni poptavky a vzniku novych trhi.
V 60. —70. letech se zacaly podniky orientovat na podnikovou strategii a dlouhodobé cile
podniki. Jiz v tomto obdobi byla vytvofena SWOT analyza, kterd se pozdéji rozsitila do
celého svéta. V 80. letech se nadale zrychloval proces globalizace, a naopak zacala
prevladat nabidka nad poptavkou. Podniky se snazily inovovat, zafaly se objevovat
japonské systémy fizeni, také v tomto obdobi zac¢alo zaméfeni na konkurenceschopnost
podniku. Po roce 1995 mizeme hovofit o obdobi, kdy se za¢ind zna¢né zvySovat mira

konkurenceschopnosti a pozic na trzich (Zuzék, 2011).

Strategické fizeni se zaméfuje na dlouhodobé propojeni poslani organizace, jejich
dlouhodobych cilii s potfebnymi zdroji, ale také na propojeni organizace a vné&jSiho
prostiedi, tedy prostfedi, ve kterém organizace piisobi. Je provadéno top managementem

nebo také vlastniky organizace (Hanzelkova, Ketkovsky & Vykypél, 2017).

vvvvvv

udat zakladni smér organizace, pficemz se dotyka hned né€kolika oblasti, a to napf.
marketingu, personalistiky, finan¢niho fizeni nebo mikro — a makroekonomie.
P11 strategickém fizeni je nutné vyuZivat znalosti, rychlost, ale také vynalézavost, fantazii

a disciplinu (Soucek, 2015).



V modernim podniku by mélo byt strategické fizeni chapano jako komplex zkuSenosti
a znalosti, které napomahaji udrzet bilanci mezi cili a mezi potfebami soucasnymi
a budoucimi. Soucasné¢ by mél podnik feSit prosperitu v konkurencnim prostiedi
a efektivné prid€lovat potfebné zdroje na zakladé rozhodovacich aktivit na vSech

trovnich (Fotr, Vacik, Spadek & Soucek, 2017).

Dle autori Davida a Davida (2017) lze strategicky management chapat jako vytvareni
novych a odliSnych piilezitosti pro zitiek, oproti tomu dlouhodobé planovani se naopak

snazi optimalizovat soucasné trendy pro budoucnost.

24

Strategické fizeni se v pomyslném trojuhelniku jednotlivych trovni fizeni vyskytuje na
nejvyssi pozici. Pfi definovani cild a jejich nésledném plnéni na sebe jednotlivé urovné
fizeni hierarchicky navazuji. Z tohoto pohledu dale rozliSujeme taktické a operativni
fizeni. Taktické fizeni navazuje na strategické, operativni fizeni je na nejnizsi Grovni.
Operativni fizeni se pohybuje obecné ve dnech, kdezto strategické fizeni zpravidla
v letech. Strategicka uroven definuje cile pro uroven taktickou, ta je nasledné prenasi na

uroven operativni (Hanzelkova et al., 2017).

V detailnéj$im pohledu jsou rozdily mezi strategickym, taktickym a operativnim fizeni
nasledujici:
e Strategické planovani se zaméfuje na podnik jako celek, zajiStuje ho
top management a planuje na delsi casovy usek, vétSinou 2-5 let.
e Taktické planovani se snazi realizovat cile navrzené ze strategického planovani,
a ty poté vice konkretizovat. VéEtSinou je taktické planovani realizovano
funkénimi nebo organizacnimi celky spolecnosti. Taktické planovani
je zajistovano od mésict aZ po 2 roky.
e Nejniz8i operativni Uroven pracuje na urovni vyroby nebo obchodnich €innosti
aplanuje se v kratkych obdobi, tj. od tydnu az maximaln¢ po 1 rok

(Fotr et al., 2017).

Z pohledu malych a stfednich podnikl je vétSinou strategicky management zajistovan

vlastniky podniku nebo stanovenym statutarnim organem (Veber & Srpova, 2012).



Obrazek 1: Urovné fizeni

Strategicka uroven
2-51et

Top
management

Divizni fizeni,
fizeni produktu,
jakost, technologie

Takticka uroven
mésice — 2 roky

Operativni uroven
Vyroba, obchodni Einnost pgdn;v_'-luro:

Zdroj: Fotr et al. (2017, str. 24)

Podstatou strategického fizeni je tvorba strategie. Jedna se o takzvany navod pro
rozhodovani za neurcitych podminek. Strategie se snazi odpovédét na to, jaka je
konkurenceschopnost firmy, jak rozvijet jedine¢né a nenapodobitelné kompetence, jak

dosahovat stanovenych cilii v budoucnu (Fotr, Vacik, Soucek, gpaéek & Hijek, 2020).

Vétsina autord chape pojem strategie velice obdobné, a to, jako mnozinu strategickych
cili a cest, kterymi bude dosazeno jejich naplnéni. Nékteti autofi ale chapou ptistup ke

strategii nasledovné.

Dle Aakera (citovany v Hanzelkova et al., 2017) je mozno hledét na strategie jako na plan
toho, jak naplnit poslani spole¢nosti podniku. Poslanim podniku je mozné chapat zadkladni
uvahu toho, co je pfedmétem podnikani dané spole¢nosti. Detailnéji bude pojem

,»poslani* neboli ,,mise* podniku popsana nize.

Autofi Dobson a Starkey (citovani v Hanzelkova et al., 2017) prezentuji dva rtizné ndzory
na definici strategie. Prvni pohled se opira o to, ze strategie je ztotoznovana
s dlouhodobym planovanim a planem, a je sestavovana shora dold. Druhy pohled na
vyjadieni strategie kladou autofi tim smérem, ze by se mélo reagovat ad hoc, tedy
aktualné dle vyvoje v daném podnikatelském prostiedi a na daném trhu. Diraz je tedy
kladen na kontinualni a nepfetrzité vytvaieni, nikoliv pouze vytvoreni planu na urcitou
periodu. Prvni piistup se bude nejvice hodit do stalého prostfedi, druhy spise do

dynamického a rychle méniciho se prostiedi.
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1.2 Faze strategického Fizeni

Vétsina autoril se shoduje na tfech fazich strategického tizeni. Konkrétné se jedna o faze:
formulace strategie, implementace strategie a hodnoceni strategie. Vzhledem k rozvoji
Primyslu 4.0 — Spolecnost 4.0 je ale mozné také zahrnout ¢tvrtou fazi, ktera se diky
rozvoji globalizace, vyvoji novych technologickych vymozenosti nebo na zéklad¢é novych
environmentalnich pozadavkli bude zaobirat nad tvorbou scénafi, které budou
napf. hledat zpisoby zvladani potencialnich rizik a tvorbou nejlepSich strategii pro

jednotlivé scénafe, a poté naslednou implementaci (Fotr et al., 2017).
Formulace strategického zaméru a tvorba strategického planu

V prvni fazi se formuluje strategicky zamér, ktery by mél zahrnovat tvorbu vize a mise,
identifikaci hrozeb a piilezitosti z vnéjSiho prostiedi organizace, déle slabé a silné stranky
z interniho prostiedi, generovani alternativnich strategickych variant a vybér konkrétni
strategie, kterou bude potieba nadéle sledovat. Déle se v této fazi rozhoduje, v jakém
odvétvi podnikani piisobit nebo naopak které odvétvi opustit. Vzhledem k tomu, ze
vétSina organizaci nema neomezené zdroje, je potieba, aby bylo v této fazi rozhodnuto,
ktera alternativni strategie bude pro organizaci pifinaSet nejvice benefiti

(David & David, 2017).

Mallya (2007) rozliSuje pét fazi, nicméné prvni tfi faze lze zakomponovat pravé v jednu,
a to celkovou formulaci strategického zaméru a tvorbu strategického planu. Uvadi, ze by
se mélo v této fazi snazit modifikovat soucasné cile, aby byla vybranad strategie co

vvvvvv

Celkovy pribéeh strategického fizeni je zobrazen v priloze A.
Implementace strategie

Pro uspésnou realizaci strategie je zapotiebi jiz v jejim vyvoji pfemyslet nad tim, jak bude
mozné ji pomoci kvalitné sestavenych pland implementovat. Jinak feceno, bez
podplrnych implementa¢nich programli neni mozné uspéSné realizovat zvolenou

strategii (Jakubikova, 2013).

Samotna implementace zacina ve chvili, kdy je schvalen obsah strategie nejvyss$im
statutdrnim orgdnem spolecnosti a jsou vytvofeny organiza¢ni podminky pro

implementaci (Soucek, 2003).
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Implementace strategie muze probihat ve dvou krocich. Nejprve jsou zpracovany akéni
plany a dokumenty vypracované k jednotlivym strategickym ciliim. Tyto dokumenty
detailnéji rozpracovavaji jednotlivé akce/Cinnosti, které budou realizovany k dosazeni
strategickych cilii. Po detailnim rozpracovani je mozné pfistoupit k samotné

implementaci akénich plant (Grasseové, Dubec a Rehak, 2012).

Bez kvalitni implementace strategie do kazdodenniho fungovéani podniku je strategie
pouhym dokumentem bez dopadu na jeho vykonnost a tspéSnost. Implementaci lze
chapat jako proces, kdy jednotlivé na sebe navazujici aktivity, pfispivaji k uvedeni
formulaci strategie, a to z nékolika hledisek. Jednim z nich je vy$$i narok na cas.
Samotnou strategie 1ze zpracovat béhem nckolika mésicii, oproti samotné implementaci,
kterd muze trvat 1 n€kolik let. Také je zapotiebi vétSiho poctu lidi, ktefi se implementace
budou Ttucastnit. Strategii sestavuje mens$i tym internich a externich specialisti.
Implementace by se ale m¢li zGcastnit i pracovnici stfedni a operativni urovné fizeni.
V posledni fad¢ se jedna o nedostatecné znalosti a sestavené ndvody pro manazery, ktefi
disponuji spiSe dovednostmi pro sestaveni strategie, nikoliv jiz i pro jeji realizaci. Mezi
tvorbou a implementaci strategie by méla byt vyzadovana vzajemna integrace, ktera bude

respektovat jednotlivé aspekty z obou fazi (Fotr et al., 2020).
Hodnoceni strategie

Hodnoceni strategie je dulezité pro jakkoliv velkou spole¢nost. V mnoha spolecnostech
probiha hodnoceni strategie odpovéd’'mi na otazky, jak moc dobfe si spole¢nost vede, zda

rostou aktiva, trzby nebo ziskovost (David & David, 2017).

Uspésné hodnoceni strategie zavisi na spravném pochopeni strategickych cilii a z nich
vychazejicich strategii. Proto je také dulezité mit spravné formulovanou vizi. Hodnoceni
strategie je dileZitou a velmi komplikovanou féazi strategického ftizeni. UspéSnost

strategie zavisi na nékterych faktorech, které zahrnuji:

e stabilitu ekonomického cyklu;

e délku Zivotniho cyklu produktu;

e délku inovacni cesty produktu;

e pokrok v technologiich;

e dopad globalnich trendl vyvoje prostiedi (Fotr et al., 2020).

12



Soucek (2015) sestavil seznam péti kritérii pro hodnoceni strategie, a to z pohledu:

e piijatelnosti;

e pruznosti;

e meéfitelnosti;

e srozumitelnosti;

e splnitelnosti.

1.3 Hierarchie strategii

U rozsahlejSich podnika, které zahrnuji vice urovni fizeni, lze sledovat nékolik tirovni
strategii. Tyto Urovné strategii je dle Grasseové et al. (2012) moZné rozclenit na
4 nasledujici urovné:

Corporate Strategy — definuje zékladni podnikatelska rozhodnuti, tedy urceni, na
kterych trzich bude firma pusobit, v jakém odvétvi a oblasti bude podnikat. Jedna se

orozpracovani vize firmy a nasledny pfesun a rozpracovani strategii na drovni

jednotlivych SBU.

Business Strategy — popisuje zakladni strategické cile a jejich rozpracovani na cesty
k jejich dosazeni. Ackoliv jsou v business strategy definovany cile jednotlivych SBU
¢astecné izolované, neméla by business strategy piesahnout ramec corporate strategy. Za
jednotky SBU jsou povazovany strategické obchodni jednotky, které maji relativné
oddélené strategicke planovani, dokazi ¢elit konkurenci jednotlivé a je mozné je fidit jako

jednotliva nakladova stiediska.

Funkéni strategie — zameétuje se na strategicky rozvoj dileZitych a specifickych oblasti,
které ale jsou v souladu s celkovym strategickym rozvoje spolecnosti. Na této Grovni se
mohou jednotlivé strategie ovliviiovat a vytvafet mezi sebou propojené vztahy, které

mohou poté dosahovat synergického ucinku.

Pritfezova, respektive horizontdlni strategie — formuluje strategické cile, které jsou
spolecné pro vice SBU, propojuje jejich strategické ptisobeni a vztahy. Naptiklad se mtze

jednat o personalni a mzdovou politiku a logistiku.
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Jestlize ale neni podnik ¢lenén na jednotlivé SBUs, je mozné vytvofit pouze zakladni
strategii celého podniku, kterd bude také zahrnovat definovéni strategickych cild,

predstav a smért jejich naplnéni (Hanzelkova, Ketkovsky, Mathauser & Valsa, 2013).

1.4 Mise a vize podniku

Mise neboli poslani, jsou v literatufe chapana jako synonyma. Jedné se o definici toho,
pro¢ dand organizace existuje. Mise by méla motivovat zaméstnance organizace, ktefi
budou védét, kam organizace smétuje a rozviji se, pro¢ ptsobi na trhu, méla by piispét
k pocitu spoluodpovédnosti za fungovéani organizace. Mise by ale také méla slouzit
k porovndvani a monitorovani toho, zda se firma neodkldni od stanovené cesty

(Charvat, 2006).

Mise informuje vnéjsi okoli spolecnosti o jejim poslani a zlepSuje vnimani vetejnosti,
poskytuje  informace pro vytvofeni si nazoru na danou spolecnost

(Hanzelkova et al., 2017).

DeWit (2017) definuje zékladni prvky, které by méla spravné stanovena mise obsahovat,

spole¢n¢ kooperovat a vzajemné posilovat. Témito 4 elementy jsou:

e ucel spolecnosti — tedy fakt toho, pro¢ dana spolecnost existuje, jaky je jeji udel
existence;

e presvédceni spolecnosti — je zapotiebi, aby vSichni lidé ve spolecnosti sdileli
stejnd presvédCeni, aby byla jednotliva presvédCeni formulovana vSemi stejné
a filozofie spole¢nosti byla spole¢né propagovana;

¢ hodnoty spole¢nosti — kazdy jednotlivec miize uznavat jiny soubor hodnot a veftit
v néco jiného, co mize byt dobré pro spolecnost, proto je nutné definovat
spole¢né hodnoty, které maji vysoky dopad na budouci smér;

e definice podnikani — nékteré spolecnosti mohou postupem Casu meénit obor

podnikani, naptiklad kvtli poklesu trzeb nebo nizké névratnosti investic.

Vize by naopak od mise méla byt pohledem do budoucnosti, jaky by mél byt stav
organizace v budoucnu, a m¢la by byt stanovena dlouhodobé¢

(Sedlackova & Buchta, 2006).
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Dle Hitt, Ireland & Hoskisson (2017) by méla byt vize pohledem na to, ¢im by organizace
chtéla byt, a také tim, ¢eho by chtéla dosdhnout. Vize by méla reflektovat hodnoty

organizace.

Fungujici vize by méla byt jasna a pochopitelnd, aby ji mohl implementovat kazdy, ktery
o to bude zadéan. Jednotlivé aspekty vize by mély byt uplatnény pomoci spolecnych cilt
nebo problémil a ocekavani. Vize by méla lidi motivovat k aktivnimu jednéni. Stanoveni
vize muze byt ale obtizné v n€kterych ptipadech, jako je naptiklad stanoveni vize pouze
z divodu dychtivosti po zméné (tj. stanoveni za kazdou cenu) nebo v piipadé

nedostate¢nych informaci a znalosti z odvétvi pisobnosti (Mallya, 2007).

Ackoliv jsou zde patrné rozdily mezi misi a vizi podniku, jsou i autofi, ktefi pojmy mise
a vize povazuji za totozné. Naopak napiiklad autofi DeWit a Meyer
(citovani v Hanzelkov4 et al., 2017) jasné popisuji vizi jako stav budouci a misi jako stav
soucasny, kdy vize se spiSe orientuje na cile v budoucnu a mise zpisoby, jak by mohly

byt tyto cile realizovany pomoci soucasnych aktivit.

Pro tvorbu mise a vize neexistuje jednotny postup. Nicméné z nich nasledné vychazi
spole€nosti pii tvorbé strategickych cilii, tudiz je kladen diiraz na srozumitelnost

a jednoznacnost (Smida, 2003).

1.5 Strategické cile

vvvvvv

formulovani strategie. Znalost jednotlivych strategickych cili pomahd manazeriim
k definovani strategie, ale také k identifikaci alternativnich strategii a jejich posuzovani,
zda budou pfijaty nebo zamitnuty. Strategické cile mohou vychéazet z provedenych
analyz, kterymi jsou naptiklad analyza interniho a externiho prosttedi, analyza SWOT
nebo analyza zdroji VRIO. VSechny tyto analyzy budou detailnéji pfedstaveny v dalSich
¢astech prace (Fotr et al., 2020).

Definovani strategickych cilli miiZze ale také nasledovat ihned po vytvofeni vize a mise
podniku. Strategicky cil lze definovat jako: ,.Zadouci stav, jehoz ma byt v urdité
budoucnosti dosazeno a ktery lze méfit prislusSnymi kvantitativnimi nebo také

kvalitativnimi ukazateli.” (Jakubikova, 2013, str. 25).
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Kazda organizace sleduje jiné cile, mé jiné zajmy, na které se chce zamé&fit. Mohou jimi
byt naptiklad udrzeni zisku nebo hospodaieni s nizkymi néaklady, vyroba nebo
poskytovani kvalitnich sluzeb ¢i vytvoreni pfedniho mista na trhu. Je ale potieba brat
v potaz, Ze organizace nesleduji vzdy pouze jeden strategicky cil, ale soubor vice cila.
Cile jsou také sledovany z ¢asového hlediska, bud'to z kratkodobého nebo dlouhodobého.
Dulezité je také si uvédomit, ze by mezi jednotlivymi cili méla existovat urcita

hierarchizace a urcena jejich prioritizace (Hanzelkova et al., 2017).

Pro stanoveni strategickych cili je hojné vyuzivana metoda SMART. Jednotliva pismena
popisuji vlastnosti, které by mély jednotlivé cile spliovat.

S — stimulating — cile by mély podporovat co nejlepsi vysledky;

M — measurable — docileni nebo naopak nedocileni by mélo byt mozné zméfit;

A — acceptable — cile by mély byt akceptovany vSemi ucastniky;

R — realistic — cile jsou dosazitelné a realné;

T — timed — cile jsou definovany v Case.

(Cerveny, Ficbauer, Hanzelkova & Ketkovsky, 2014)

Novéji je tato metoda modifikovana do podoby SMARTER, kdy E (ethical) znamena, ze
je cil v souladu s etickym pfistupem organizace a R (resourced), ze je cil zaméfen na

zdroje (Fotr el al., 2020).

Dlouhodobé cile také souviseji s otdzkami a oblastmi jako je vyvoj produktu, spokojenost
zakaznikl, zddraziluji praveé specifické cile, které se mnou tykat produktivity
zaméstnancl a kapitalu, kvality produktii, inovaci nebo také dodateCnymi sluzbami

poskytované zakaznikiim (Hill et al., 2015).

1.6 Strategicka analyza

Pro formulaci strategie je zapotiebi provést strategickou analyzu, ktera se se zabyva
okolnim prostfedim firmy, stejné tak jako internim prostiedim, analyzou odvétvi,
konkurenénich sil, trhu nebo potencidlem spolecnosti. Strategicka analyza zahrnuje
nespocet analytickych metod pravé k identifikaci potiebnych faktori, jejich vztaht
a souvislosti. Cilem by mélo byt ziskani vSech potiebnych informaci, které jsou nezbytné

k identifikaci vhodné strategie spolecnosti (Sedlackova & Buchta, 2006).
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V této praci je strategickd analyza rozdélena na externi a interni, a popsana

v nasledujicich kapitolach.

1.7 Externi analyza podniku

Po vyjasnéni si strategickych vychodisek, kterymi jsou pravé zminénd mise, vize
a strategické cile, se postupuje v provadéni externi analyzy podniku. Ta se zaméfuje na

vngjsi vlivy, které piisobi na podnik (Kaplan & Norton, 2010).

Jednd se o jeden z rozhodujicich kroki strategického managementu, analyzovat
podnikatelské prostiedi. Provedeni analyzy podnikatelského prostfedi napomaha ke
znalosti své pozice na trhu, k moznosti rychlé reakce na nenaddle situace, moznost
posouzeni svého potencialu, moznost poznani zakaznikli a konkurentti nebo identifikaci
moznych rizik, které mohou nastat ve strategickém zaméru. Analyza podnikatelského

prostfedi by se m¢la fidit dle zdsad MAP, které znamenayji:

e monitoruj,
e analyzuj,

e predpovidej vyvoj (Cerveny et al., 2014).

Externi analyza se také provadi z toho ditvodu, aby bylo mozné¢ sestavit seznam moznych
prileZitosti, z kterych mohou vyplyvat benefity pro podnik, nebo naopak seznam hrozeb,

na které je mozné se zaméfit a snizit jejich dopad (David & David, 2017).

Analyza vngj$iho prostiedi je Casto také nazyvana jako PESTLE analyza, kterd zahrnuje
politické, ekonomickée, spolecenské, technologické, legislativni a environmentalni
odvétvi. Mimo analyzu PESTLE je moZné v ramci externi analyzy také moZno zajistit
napiiklad Model péti sil, ktery vynalezl Michael Porter a zaobira se konkurenci

(Kaplan & Norton, 2010).

1.7.1 PESTLE analyza

Jak jiz bylo zminéno, PESTLE analyza je metodou vyuZzivajici se ve strategickém
managementu k prozkoumani vnéjsich faktord, které mohou ovlivnit chod spolecnosti.
PESTLE analyzu je moZzné znat nebo dohledat 1 pod riznymi akronymy, jako je SLEPTE
¢1 STEPLE v zavislosti v jakém potadi autofi uvadéji jednotlivé aspekty. Metoda

PESTLE se tedy konkrétn¢ zaméfuje na aspekty, kterymi jsou:
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e Politické faktory;

e Ekonomické faktory;

e Socialni faktory;

e Technologické faktory;
e Legislativni faktory;

e Ekologické (environmentalni) faktory (Grasseova et al., 2012).
Politické faktory

Pohled na politické faktory zkouma politickou stabilitu v zemi, stabilitu a formu vlady,
jaky je politicky postoj viici investicim, vztahu k nadrodnimu primyslu nebo privatnimu
sektoru, jaké jsou externi vztahy nebo vliv riznych zdjmovych skupin

(Cerveny et al., 2014).
Ekonomické faktory

Faktory ekonomické hraji velkou roli v atraktivnosti a dopadu na fadu strategii. Z pohledu
ekonomickych aspektii se zkouma naptiklad mira zaméstnanosti, urokova mira, mira
inflace, dostupnost uveért, import/export nebo monetarni a fiskalni politika

(David & David, 2017).
Socialni faktory

Socialni faktory mohou vyrazné ovliviiovat nabidku a poptavku. Je proto nutné brat
v tvahu naptiklad zivotni styl a Zivotni uroven obyvatelstva, dostatek pracovni sily,
vzdélanost, demografické zmény, zda existuje migrace za praci v rdmci EU, a z jakych

divodi, nebo rozdéleni piijml a zménu kupni sily (Mallya, 2007).
Technologické faktory

Technologické faktory se zamé&fuji pfedevS§im na vynalezy a inovace. Déle se miiZe jednat
o podporu ve véd¢ a vyzkumu, technologicky pokrok, realizace novych technologii nebo

obecna uroven technologii (Hanzelkova et al., 2017).
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Legislativni faktory

Analyza legislativnich aspektt sleduje existenci a funkénost zakont, jak jsou stanoveny
danové zakony, obchodni pravo, ipravy v pracovnich podminkach, opatieni, ale také jaka
muze byt vymahatelnost prava, funk¢nost soudii ¢i fungovani autorskych prav a patenta

(David & David, 2017).
Ekologické (environmentalni) faktory

Z pohledu ekologie se tato oblast zabyva piirodnimi a klimatickymi zménami, ptisobenim
environmentalnich hrozeb, kterymi mohou byt Cerpani neobnovitelnych zdroji nebo
nariist emisi sklenikovych plynd, dale legislativni strankou v souvislosti s riznymi

omezenimi spojenymi s ochranou zivotniho prostfedi (Grasseova et al., 2012).

1.7.2 Porteruv model péti sil

Dalsi moznou analyzou vnéj$iho okoli je analyza konkurence v odvétvi, tedy Porterav
model péti sil. Tato metoda se zaméfuje na pét sil, které ovliviiuji atraktivnost daného
odvétvi. Je ziejmé, Ze kazdé odvétvi bude klast diiraz na jiné faktory, nicméné popsanych
pct faktorti Porterem se stale vyuziva jako jedna z nejpouzivanéjSich metod analyzy

externiho prostredi (Grasseova et al., 2012).
Péti hybnymi silami dle Portera rozumime:

e vyjednavaci sila dodavatelt;

e vyjednavaci sila zakazniki;

e hrozba vstupu nového konkurenta;
e hrozba substituti;

e konkurence v odvétvi (Lynch, 2018).

Srovnani v daném odvétvi ma vétsi vypovidaci schopnost a udani sméru na konkuren¢ni
akce a reakce pro uspéch spolecnosti nez pouhé srovnani v obecné prostiedi.
Vyhodnoceni této analyzy poskytuje pohled na stabilitu nebo jinak feceno, poskytuje
informace o tom, jak je spolecnost z pohledu jednotlivych faktort silna nebo zda je

potieba se na nékterou oblast vice zaméfit (Hitt et al., 2017).

Z pohledu dodavatelii se v dnesni dobé doporucuje integrovat dodavatele ptimo do

uspokojovani potteb zdkazniki a otevfit prostor ve vnitinim prostiedi organizace, jelikoz
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dodavatelé jsou uzce spjati se zdkazniky v daném prostiedi a sjejich vyvojem
a strukturou. Rostouci sila dodavatele je ovlivnéna naptiklad vzdalenosti dodavatele,
monopolistickym postavenim na trhu nebo unikatnosti jeho produktl, a v této navaznosti
klesa ziskova marze nakupujiciho. Je doporuceno pro vyssi miru konkurenceschopnosti

cvwr

a subdodavek (Fotr et al., 2020).
Ziakaznici maji vyssi vyjednavaci silu v pfipad€, ze jsou koncentrovani a je jich nizsi
pocet, také v pfipad€, ze organizace netvoii diferencovany produkt, a tak mohou

jednoduseji ptejit ke konkurenci, ¢i mohou zvolit jiné alternativy dodavek nebo je

zakaznik cenové citlivéjsi (Lynch, 2018).

Hrozbu vstupu nového konkurenta na trh je mozné snizit naptiklad vysokymi fixnimi
naklady pfi vstupu do odvétvi, vysoce diferencovanymi vyrobky s potfebnym know-how
nebo obtiznym napojenim na distribu¢ni kandly. Hrozba vstupu nového konkurenta

odpovida sifi atraktivity daného odvétvi (Tyll, 2014).

Hrozba substitutii spocivd v nahraditelnosti produkti, jednd se o podobné produkty,
které se pouzivaji ke stejnému nebo podobnému ucelu, a tak se odvétvi stava
nezajimavym. Substituty mohou potencidlni ceny a zisk trhu limitovat

(Grasseova et al., 2012).

Konkurence v odvétvi je dana velikosti podili jednotlivych podnikli pusobicich
v daném odvétvi. Rivalita mezi podniky miiZze byt dana mirou Usili jednotlivych firem
ziskat konkuren¢ni vyhodu a pozici na trhu. Analyzovat konkurenty by mél podnik z toho
davodu, aby zjistil jejich strategie a taktiky, z toho vyplyvajici hrozby, ale také, aby byl
rychlejsi nez konkurence. To miize pomoci k diferenciaci produktii nebo naristu

vyrobnich kapacit, coz mize oslabit konkurenty (Fotr et al., 2020).

Po vypracovani Porterovy analyzy by mély byt znamy vSechny potencidlni hrozby, ale
také  prilezitosti, kterymi je  mozné  eliminovat definované  hrozby

(Hanzelkova et al., 2017).
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Obrazek 2: Porteriv model péti sil

Nova
konkurence

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé

Zdroj: Porter (2004), zpracovano autorkou

1.7.3 Mapa konkuren¢nich skupin

Princip mapy konkurenénich skupin spociva v rozdéleni konkurencnich podnikii v rdmci
totozné nebo podobné trzni strategie. Jedna se o analyticky nastroj, ktery se snazi seskupit
podniky, které si konkuruji na zakladé podobnych zékladi. M¢lo by se tedy zabranit
nesourodému a pfili§ Sirokému rozdéleni napfi¢ celym odvétvim. Mapa konkurencnich
skupin je sestavena ve dvojrozmérném grafu, kdy jsou na jednotlivych osach zaneseny
strategické =~ proménné, které od sebe  jednotlivé  podniky  odliSuji

(Sedlackova & Buchta, 20006).

Mapa konkuren¢nich skupin pomaha urcit nejblizsi konkurenty, identifikovat mezery na

trhu napftiklad pro vyuZiti novych strategii (Cimbalnikova, 2012).
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Obrazek 3: Mapa konkurenc¢nich skupin
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g

Narodni Vice stath Viechny staty
Zdroj: Sedlackova & Buchta (2006, str. 38)

Pro identifikaci skupin mohou byt vyuzity n€které z charakteristik. Piikladem mize byt
napiiklad mira riznosti produktii ¢i sluzeb, marketingové usili, kvalita produktt/sluzeb,
uroven vybaveni, velikost organizace nebo také pocet pokrytych ¢asti trhnu ¢i postaveni

v oblasti technologii (Johnson & Scholes, 2000).

Dle Portera (2004) by mélo byt pfi sestavovani mapy konkurenénich skupin postupovano
tak, ze se nejprve identifikuji bariéry pifi vstupu do odvétvi. Nésledné je zapotiebi
identifikovat dominantni skupiny. Poté je zapotiebi zmapovat sméry, kterymi se mohou
je mozné se posunout a presunout se do jiného odvétvi. Nasleduje analyza trendl

a predikce reakci na urcitou udalost.

1.7.4 Matice EFE (External Forces Evaluation)

Matici EFE lze vyuzit k vyhodnoceni faktorG externi analyzy, tedy nalézt zasadni
ptilezitosti a hrozby z vnéjSiho prosttedi, které by mohly mit zasadni dopad na strategii

organizace a shodovat se Casovée se strategickym planem (Jakubikova, 2013).
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Vytvoreni matice EFE zahrnuje nasledujicich 5 kroku:

1. zpracovani tabulky, kde budou oddélen¢ zapsany identifikované
prilezitosti a hrozby;

2. doporucuje se, aby byla matice symetricka, tedy obsahovala stejny pocet
pfilezitosti a hrozeb;

3. nasledné se jednotlivym faktortim pfifadi véha v rozmezi od 0,00-1,00,
kdy suma téchto vah u ptilezitosti a hrozeb se rovna 1,00;

4. ohodnoceni jednotlivych faktorti stupném vlivu na strategicka vychodiska,
bez ohledu na to, zda se jednd o prilezitost ¢i hrozbu, pficemz je stupnice
nastavena v intervalu (1;4) tak, ze 4 = nejvyssi vliv a 1 = nizky vliv. Poté se
u kazdého faktoru provede soucin vahy a stupné vlivu.

5. Definice celkového véazeného ohodnoceni je takova, Ze se sectou
jednotliva vazena ohodnoceni vSech faktort (Fotr et al., 2020).

Vyhodnoceni matice EFE spociva v poukdzani na citlivost strategického zdméru na

cvwr

Stiedni citlivost ukazuje hodnota 2,5 (David & David, 2017).

1.8 Interni analyza podniku

Po analyze externiho prostiedi je zapotifebi nasledné analyzovat prostiedi interni. Interni
analyza se provadi predev§im k tomu, aby bylo mozné zjistit, co organizace miize
opravdu délat. Sladéni pravé toho, co mize organizace délat, tj. vyuziti svych zdroji
a klicovych schopnosti uvnitf, s tim, co by mohla dé¢lat na zakladé externi analyzy,

napomahd k vybéru a stanoveni ideélni strategie (Hitt et al., 2017).

1.8.1 Financni analyza

Z hlediska interniho pohledu na firmu je také zapotiebi znat ,finan¢ni zdravi®, tedy
zhodnotit na zaklad€ finan¢ni analyzy, jak si podnik stoji z hlediska financi. V této fazi
se analyzuji pfedev§im celkové finanéni zdroje a financni vysledky cCinnosti firmy

(Hanzelkova et al., 2017).

Ve finan¢ni analyze vychazime z vykazl Gcetni zavérky, tedy z Vykazu zisku a ztraty,

Rozvahy, Cash Flow a Ptilohy k ucetni zavérce. Zakladnimi ukazateli pro obecny pohled
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na ,,finan¢ni zdravi* mize byt ukazatel rentability aktiv, ukazatel likvidity, ale také doba

inkasa pohledavek ¢i ukazatel zadluzenosti (Vachal & Vochozka et al., 2013).

Rentabilita aktiv udava, jak jsou aktiva vyuzivana ke generovani nezdanéného zisku pred
uroky (EBIT). Jestlize vychazi nizkd hodnota, sveéd¢i to o nevyuziti zdroji v podniku

(Ruckova, 2019).
Rovnice 1: Rentabilita aktiv

EBIT

Rentabilita aktiv = -
aktiva

(1
Zdroj: Rickova (2019), zpracovano autorkou

Ukazatele likvidity predstavuji schopnost podniku dostat jejim kratkodobym zavazkam.
Tento ukazatel je doporucen drzet v hodnotach 2-3 a ptedstavuje, kolik K¢ dluhu je
pokryto jednotkami obéznych prostfedki (Hanzelkova et al., 2017).

Rovnice 2: Ukazatel likvidity

o Obéiné prostredky
Likvidita = —— 2)
Soucasné zavazky

Zdroj: Hanzelkova et al. (2017), zpracovano autorkou

Doba inkasa pohledavek poskytuje pohled na pocet dnli, za které primérné spléci

odbératelé pohledavky (Véachal & Vochozka et al., 2013).

Rovnice 3: Doba inkasa pohledavek

pohledavky

Doba inkasa pohledavek = trzby /360

3)
Zdroj: Vachal & Vochozka et al. (2013), zpracovano autorkou

Ukazatel zadluzenosti urcuje podil cizich zdroji na financovani aktiv podniku. Je mozné
se setkat s riznymi variantami, kdy se napfiklad k cizim zdrojim jeSté pfipocitavaji

ostatni pasiva (Rickova, 2019).
Rovnice 4: Ukazatel zadluZenosti

cizi zdroje

“4)

Ukazatel zadluzenosti = -
aktiva

Zdroj: Rickova (2019), zpracovano autorkou
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1.8.2 Benchmarking

Benchmarking je metoda, ktera porovnava a hodnoti organizaci v ramci dalSich
konkurentli v daném odvétvi s podobnymi parametry. Benchmarking ptinasi vyhody
v systematickém sbéru a analyze, procesu uceni se béhem jejich zpracovani a aplikovani

srovnavacich metod (Fotr et al., 2020).

Nicméné neni nutnosti, aby organizace v ramci benchmarkingu putsobily ve stejném
odvétvi. Srovnavano by mélo byt s takovou organizaci, jejiz postupy jsou uznavany jako

vedouci v oboru z pohledu konkrétniho tikolu nebo funkce (Lynch, 2018).

Kaplan a Norton (2010) dodavaji, ze je zapotiebi, aby podminky, v nichz spole¢nost
operuje, byly srovnatelné s podminkami, v kterych dosahuji vykonnosti konkurenti.

Ziskané informace pfedstavuji pro spole¢nost moznost zlepSovani.

Pti benchmarkingu se ziskdvaji informace vedoucich spolecnosti, které mohou pomoci
identifikovat mozné pftilezitosti pfi srovnavani s vlastnimi aktivitami a informacemi

(Hanzelkova et al., 2013).

1.8.3 VRIO analyza

Pro zkoumani konkuren¢niho potencidlu spolecnosti je vhodné provést analyzu VRIO,

ktera zkouma, zda se jsou splnény nékteré z kritérii (Tyll, 2014).

Jedna se o analytickou metodu, kterd zkouma nasazeni a potencial zdrojii firmy pfi plnéni
strategického zaméru a uvazeni vnéjsiho okoli firmy. Metoda VRIO se snazi odpovéd’ na
otazky (dimenze hodnoceni) pro vlastni spole¢nost, ale také pro konkurenty. Akronym

VRIO se sklada z pocatecnich pismen anglickych dimenzi, kterymi jsou:

e Value (Hodnota) — Jak nakladny je zdroj a jak lehce ho lze ziskat na trhu, tedy
napiiklad ndkupem, prondjmem, zaptj¢enim?

e Rareness (Vzacnost) — Do jaké miry je zdroj omezeny/vzacny?

e Imitability (Napodobitelnost) — Je komplikované napodobit zdroj?

e Organization (Organizace) — nebo také uspoifdaddni — Je mozné pomoci

soucasného usporadani vyuzit zdroj? (Fotr et al., 2020).
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Analyza VRIO je tedy vhodna pro posouzeni strategické vyhody, ktera je pro firmu cenna,
vzacnd a nenapodobitelna. Schopnosti, které nejsou cenné, vzacné ¢i napodobitelné,
by nemély byt podcenovany. Miize se stat, Ze se z téchto schopnosti stanou strategické

nevyhody (Kazmi, 2008).

Tabulka 1: Hodnoceni zdroju dle analyzy VRIO

) o Tézko Organizac¢né L
Hodnotné? | Vzacné? . ) . ) Konkuren¢ni disledky
napodobitelné? | vyuzitelné?

Ne Konkurencni nevyhoda
Ano Ne Konkurencné neutralni
Ano Ano Ne Docéasna konkurence
Ano Ano Ano Ne NevyuZita konkurence
Ano Ano Ano Ano Trvala konkurencni vyhoda

Zdroj: Tyll (2014), zpracovano autorkou

Kazdy zdroj je posuzovan dle vyse zminénych kritérii. Zdroj je hodnotny pouze tehdy,
pokud sniZzuje naklady, ale zaroven zvySuje pfijmy, je v souladu s piilezitostmi
a neutralizuje hrozby (Veber et al., 2017).

v

Nejvyhodnéjsi je vlastnit ve spolecnosti tedy takovy zdroj, ktery je pro spole¢nost
hodnotny, vzacny, konkurence ho nedokaZe napodobit a spolecnost ho dokéze vyuZit

v celkové mite (Tyll, 2014).

1.8.4 Analyza 7S

Analyza 7S zkouma tzv. klicové faktory tispéchu (key success factors), tedy faktory, které
se podileji na uspéchu organizaci pti realizaci strategie. Pro identifikaci jednotlivych
faktori se doporucuje vyuzit ,model 7S* vytvofeny spolecnosti McKinsey

(Cerveny et al., 2014).

Tento model zachycuje pravé 7 faktord, v angli¢tiné vzdy zac¢inajicich na pismeno S,

tedy:
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o Strategy (strategie);

e Structure (struktura);

e Systems (systémy fizeni);

e Style (styl manazerského vedeni);

e Staff (spolupracovnici);

e Skills (schopnosti);

e Shared values (sdilené hodnoty) (Ketkovsky & Drdla, 2003).

Z pohledu strategie je dulezité¢ se zamétit na jeji definici, kde je mozné ji naleznout,
a pfedevsim o jeji realizaci a uskute¢néni. Na organizacni strukturu hledime tak, zda se
optimaln¢ deli ukoly, kompetence a pravomoci mezi zaméstnanci organizace a jaka
struktura je upfednostiiovana. Systémy Fizeni, tedy systems, je faktor, ktery se
soustfed’uje na to, jakym zplisobem jsou zpracovana data s vyuZzitim napt. podnikovych
informacnich systému. Stylem se rozumi manazerského vedeni, tedy jaké styly vedeni
jsou v organizaci preferovany. Dalsi faktorem jsou spolupracovnici a zvladani
komunikace a jedndni s nimi. Jednd se o hlavni zdroj organizace. Spolupracovnici
a sdilené hodnoty spolu velmi tzce souvisi, naptiklad zda pracovnici pocituji ve
spoleCnosti sounalezitost. Schopnosti se orientuji piedevSim na rychlou adaptaci

a zvladani zmén (Smejkal & Rais, 2010).

Autor Grant (2013) se na identifikaci kli¢ovych faktor uspéchti divaji ze dvou pohledd.
Prvnim je analyza poptavky, tedy kdo jsou naSi zdkaznici a co chtéji. Druha analyza
vyplyva z analyzy konkurence, jak miize vyzrat nad konkurenci. Z téchto dvou analyz je

poté mozné vyvodit dalsi kli¢oveé faktory tispéSnosti.

1.8.5 Matice IFE (Internal Forces Evaluation)

Obdobn¢ jako u externi analyzy je tvofena matice EFE, v interni analyze se 1ze zaméfit
na tvorbu matice IFE. Ta se zabyva silnymi strankami S a slabymi strankami

W organizace (Jakubikova, 2013).
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Postup pii hodnoceni téchto internich faktori je nasledovny:

1. Sestavi se tabulka se seznamem jednotlivych vyznamnych silnych a slabych
stranek, které budou néasledné oddéleny na slabé a silné stranky.

2. Opét je doporuceno, aby byla matice vyvazena, tedy aby obsahovala stejny pocet
silnych a slabych faktora.

3. Kazdému faktoru je nasledné pfifazena vaha v rozsahu 0,00 az 1,00 dle dulezitosti
v ramci konkurenceschopnosti organizace. Suma vah silnych a slabych stranek se
rovna souctu 1,00.

4. V dalsim kroku jsou ohodnoceny jednotlivé faktory v intervalu (1;4) dle jejich
vlivu na strategicky zadmér dle stupnice, kde 4 = vyznamna silnd stranka, 3 = méné
dialezitd silna stranka, 2 = méné dilezita slaba stranka a 1 = vyznamna slaba
stranka.

5. 'V konec¢né fazi je vynasobena vaha a vliv u jednotlivych faktort a ziskdme vazené
ohodnoceni jednotlivych faktorii. Pro celkové vazené ohodnoceni provedeme

sumu vazenych ohodnoceni jednotlivych faktort (Fotr et al., 2020).

Sestavend matice IFE poskytuje dilezité informace k formulovani strategie. Zpracovani
do tabulky poskytuje ndhled na porozuméni identifikovanych faktort

(David & David, 2017).

1.9 Generovani variant

Strategicti manaZeti nemohou uvazovat nad vS§emi moznymi alternativnimi strategiemi,
jelikoz existuje nekone¢né mnoho moznych akci a cest k implementaci téchto akci.
Nicméné je zapotiebi sestavit, zanalyzovat, stanovit priority a sestavit seznam
nejatraktivnéjSich alternativnich strategii. M¢ly by byt definovany vyhody a nevyhody,
kompromisy, naklady a ptinosy jednotlivych variant (David & David, 2017).

1.9.1 Strategické planovani ve sluzbach

Se strategickym managementem soucinné pracuje 1 strategicky marketing. Strategicky
marketing se snazi pomoci silnych stranek spole€nosti sladit s potfebami zakaznikd,
a pfedevS§im udava budouci smér spolecnosti. Proto je také nutné znat makroprostiedi
a mikroprostfedi pulsobicich a ovliviiovanych trhi. Neékteré spolecnosti dokonce

strategické fizeni transformuji na strategické marketingovée tizeni (Vastikova, 2014).
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Z pohledu malé firmy lze stanovit 4 strategie, a to:

e Strategie koncentrace — koncentrace na vybrany trzni segment, v ptipadé prave
zminénych malych spolecnosti, by se nemély snazit konkurovat velkym
spole¢nostem, ale zacilit pravé na vybrany segment, u kterého muiize uspokojit
pozadovanou poptavku.

e Strategie diferenciace — se pfedevsim zaméfuje na kvalitu, ale spiSe z pohledu
zakaznika nez z pohledu podnikajiciho subjektu. Zaméteni na kvalitu menSich
podniki je rozhodujici v komunikaci a osloveni zdkaznikd.

o Strategie diverzifikace — ptedstavuje odliSeni se od konkurentli, naptiklad
zavedenim nové technologie nebo kvalifikace. V piipad¢ mensich firem miize ale
tato strategie predstavovat vysoké riziko v netispé$ném zavedeni, a také v podobé
vysoce vynalozenych nakladi.

e Strategie kooperace — se doporucuje takovym men§im firmam, které nedisponuji
objemnym seznamem slabych stranek, a tak vyuzitim kooperace je mozné

dosazeni uspéchu (Veber & Srpova, 2012).

1.9.2 SWOT analyza a matice TOWS

Po provedeni externi a interni analyzy se pfistupuje k provedeni analyzy SWOT.
Analyza SWOT je povazovana za jednu z nejstarSich, ale nejzakladné&jSich nastroj

analyzy strategie (Kaplan & Norton, 2010).

SWOT je zkratkou anglickych pojmi: Strengths — silné stranky, Weakness — slabé
stranky, Opportunities — ptileZitosti a Threats — hrozby. Analyza SWOT se tedy zabyva
analyzou silnych a slabych stranek podniku a pftileZitosti a hrozeb vyskytujicich se
v externim prostfedi. Tato analyza slouzi k hodnoceni soucasného stavu podniku
a soucasn¢ho stavu okoli podniku. Je vychodiskem pro formulaci rozvojovych smért

a stanoveni strategii, popifipadé strategickych cili (Grasseova et al., 2012).

Silné stranky lze identifikovat tak, zZe se zamétime na to, co déla podnik spravné, dobfte.

To, v ¢em je lepsi nez konkurence. Opakem jsou slabé stranky (Soucek, 2015).

Ptikladem silnych stranek mohou byt adekvatni zdroje, dobrd povést
u odbératelti/zdkaznikl, konkurencni schopnosti, pfedni pozice ve vyuzivani technologii,

kvalifikovany management nebo schopnost inovaci. Naopak piikladem slabych stranek
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muze byt absence jasného strategického managementu, nizkd ziskovost, nedostatek
klicovych dovednosti, Spatné konkurenéni postaveni, nesoulad v provadéné strategii nebo

podprimérnost marketingovych schopnosti (Hanzelkova et al., 2017).

Z pohledu identifikace vné¢jSich ptilezitosti by méla spolecnost umét odpoveédét na otazky
typu, zda rychlé tempo ristu miize vyuzit k vlastnim benefitim, zda je naptiklad mozné
dodévat komplementarni produkty, vstoupit na nové trhy nebo segmenty, zvySeni
nabizeného sortimentu vyrobkii nebo diverzifikovat do podobnych produkti. Na druhou
stranu je opct dulezité se zamétit na vnéjsi hrozby, a opét se snazit odpoveédeét na otazky
typu, zda neroste prodej substitucnich produktd, zda se nezménila potteba zakaznik,
jestli neroste konkuren¢ni prostredi, s jakou mirou zasahuje vladni politika do podnikani,
zda nezpomalilo tempo ristu trhu nebo zda nevzrostla vyjedndvaci sila

dodavatelti/zakaznikti (Mallya, 2007).

Tabulka 2: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Vycet jednotlivych silnych stranek e Vycet jednotlivych slabych stranek
PRILEZITOSTI HROZBY
e Vycet identifikovanych prileZitosti e Vycet identifikovanych hrozeb

Zdroj: Jakubikova (2013), zpracovano autorkou

Metoda TOWS pracuje s externimi faktory (O, T) a internimi faktory (S, W) a jejich
plsobenim na sebe v kontextu mozné strategie. Ze sestavené matice je mozné generovat
Ctyfi rizné strategie. Vybér konkrétni strategie by mél probéhnout na zakladé
kvantitativniho a  kvalitativniho  zhodnoceni externich 1 internich faktort

(Fotr et al., 2020).
Strategie Maxi — Maxi (SO)

Tato strategie je nejlepsi moZnou variantou, kdy za pomoci vyuZiti popsanych ptileZitosti
(O) Ize uplatnit silné stranky (S) organizace. Soucasné je zapotiebi sledovat vliv slabych
stranek (W) a oSetfit mozné hrozby (T) (Johnson, Scholes & Whittington, 2008).
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Strategie Mini — Maxi (WO)

V této strategii se zaméfujeme na slabé stranky (W), které¢ je zapotiebi zlepsit ke
spravnému uchopeni ptilezitosti (O). V nékterych ptipadech existuji klicové piilezitosti
(O) pro organizaci, ale slabé stranky brani k vyuzivani téchto pfrilezitosti

(David & David, 2017).
Strategie Maxi — Mini (ST)

Tato strategie mize podobné¢ jako strategie SO posilit konkurencni pozici organizace
pomoci vyuziti silnych stranek (S) v kombinaci s vyhnutim se nebo omezim externich

hrozeb (T) (Cimbalnikova, 2012).
Strategie Mini — Mini (WT)

Strategie Mini — Mini se snazi eliminovat slabé stranky (W) a soucasn€ omezit hrozby
(T). Jedna se o defenzivni strategii, kterd se mize naptiklad snazit sniZit objem produkce
a soucasn¢ zvysit kvalitu subdodavek ¢i nalézt strategického partnera pro preklenuti

obtizného obdobi (Fotr et al., 2020).

1.9.3 Porterovy strategie

Porter po definovani modelu péti sil stanovil 1 na tomto zakladé 3 potencidlni Gspésné

piistupy v prekonavani firem v daném odvétvi. Jedna se o tyto strategie:

e overall cost leadership — nakladova strategie;
e differentitation — strategie diferenciace;

e focus — strategie zaméteni — soustiedéni pozornosti (Porter, 2004).

Nakladova strategie

wevr

a trh se blizi dokonalé konkurenci. Nizka cena mtiZze bojovat proti konkurentlim, nové
vstupujicim do odvétvi, substitutiim, ztraté zédkaznikl ¢i snizeni vyjednévaci pozice
dodavatelli. Naopak je mozné, Ze diky této strategie bude pro konkurenty snazsi kopirovat
produkty, zékaznici se mohou zajimat i o jiné podobné produkty ¢i nebude mozné

dostatecné rychle reagovat na zmény prani zakaznik (Hanzelkova et al., 2017).
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Strategie diferenciace

Tato strategie se zaméiuje na zdkaznika v tom smyslu, nabidnout zdkaznikovi néco
jiného, specidlniho, néco, co konkurent nenabizi. Snahou je poskytnou zakaznikovi
hodnotu, kterd se bude lisit od ostatnich konkurenti, a zdkaznik tak ptizpiisobi potieby

a preference diferencovanym produktim ¢i sluzbam (Zuzék, 2011).
Strategie zaméreni (focus)

Tato strategie kombinuje oba piedchozi pfistupy. Segment zakaznikl je sice z(Zeny,
nicméne¢ to je kompenzovano vyssi mirou ziskovosti v navaznosti na lepsi zacileni a vyssi
homogenitu cilového segmentu. Pokud firma zvladne tuto strategii, ziskdva firma
v daném segmentu monopolni postaveni a je jeji vyhodou to, Ze miize odrazit potencidlni

konkurenty pii mozném vstupu (David & David, 2017).

V praxi je ale mozné se setkat se situaci, kdy spole¢nosti nemohou jasné stanovit, jakou
z téchto vyjmenovanych strategii aplikuji. Nachdzeji se nékde uprostied. Do této pozice
by se spolecnost nem¢la dostat, nicméné na tuto situaci ma vliv pfedev§im vyvoj na
daném trhu. Existuji situace, kdy spolecnosti preferujici strategii nizkych naklad museji
nabidnout svym zdkaznikiim dal$i pfidanou hodnotu, aby se mohly v daném segmentu
stat lidrem. Nicméné toto piindsi dodatecné néklady a postupem cCasu se pieklapi ke

strategii diferenciace. Je ovSiem mozné se setkat 1 s opacnym pohybem (Tyll, 2014).

Obrazek 4: Generické strategie dle Portera

STRATEGICKA VYHODA
v celém odvétvi DIFERENCIACE
STRATEGICKY
ciL PRVENSTVI
. » FOCUS (ZAMERENI) V CELKOVYCH
jen v urcitem
segmentu NAKLADECH

Zdroj: Porter (2004), zpracovano autorkou
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1.9.4 Bowmanovy (strategické) hodiny

Pro zédkaznika neni podstatné, za jakou cenu bylo dosazeno pozadovanych vyrobki nebo
sluzeb, ale jakou cenu musi zaplatit a jakou hodnotu pro n¢j ma dany vyrobek ¢i sluzba.
Proto je nutné pii vyberu konkuren¢ni strategie brat na zietel i fakt, jaky je vztah mezi
cenou a zékaznikem pozadovanou hodnotou. Tento vztah mohou reprezentovat
,strategické hodiny*, které obsahuji 8 moznych strategii v zdvislosti pravé na cené
a pfinosu pro zakaznika. Strategické hodiny obsahuji podstatu Porterovych myslenek
a stavaji se tak jednim ze zakladl vyberu konkurencni strategie (Dedouchova, 2001).

Obrazek 5: Strategické hodiny

A Diferenciace
Vysokéd 4

Zaostfend diferenciace

E g Nekonkurenéni

:9_“ \\\ A~ strategie

5 \

\m I

g 2 Pt i
E — izikové, vysoké marZe
- Nizkd cena i

=) I
> /
@
-
:
g 4
I\. ' efls
= - b fonopolni sila
Nizki cena . %
s s Nizka pfidand hodnota S’
Nizka P 8 Ztrita trzniho podilu
—
Nizka Vysoki

Cena

Zdroj: Tyll (2014, str. 62)

Strategie 1 je nezadouci, produkty nejsou kvalitni, nizkd cena muze vyhovovat
zdkaznikiim, ale z dlouhodobého hlediska je tato strategie udrZitelnd jenom v piipade
vysokého objemu prodeje velkému poctu zakazniki. Strategie 2 je obdobnd, ale kvalita
produkti je jiz vys§i. Hybridni pozice se snaZi spojit oboji zminéné veli€iny, tedy tlacit
naklady dolt, ale snazit se dodavat kvalitngjsi produkty, snazit se o casteCnou
diferenciaci. Strategie diferenciace se snazi zdkaznikiim nabidnout vysokou ptidanou
hodnotu — vétS§inou pomoci silné pozice znacky a vys$si cenové hlading. Zaostiena
diferenciace se soustiedi jeSt¢ na vétsi hodnotu vnimanou zékaznikem v kombinaci
s vysokou cenou, kterou zdkaznik povazuje za znameni kvality a prémiového zboZi.

Strategie 6, 7, 8 jsou nekonkurencni strategie, nezddouci a nezivotaschopné (Tyll, 2014).
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1.9.5 Matice IE

Matice hodnoceni internich a externich faktorti je propojena s maticemi EFE z externi
analyzy a IFE z interni analyzy. Matice IE by méla slouzit ke stanoveni relevantnich

strategii, které zahrnuji celkovou analyzu podniku jejiho okoli (Jakubikova, 2013).

Matice je zakreslena do grafu, kdy na ose x je vyneseno celkové ohodnoceni internich
faktori a na ose y naopak celkové ohodnoceni externich faktort. Graf je nasledné
rozdélen na 9 casti, do kterych se zakresli pozice jednotlivych divizi, poptipadé
vyrobkovych skupin nebo projektli na zédkladé vyhodnoceni kazdého z nich. Celkova

matice [E je shrnuta na nasledujicim obrazku (Fotr et al., 2020).

Obrazek 6: Matice hodnoceni internich a externich faktoru

| Externi hodnoceni |

[ R R . Rt T T,

U ATETSPEE R ———

1 silné stiedni slabé 4

‘ Interni hodnoceni

Zdroj: Fotr et al. (2020, str. 75)

Celkova pozice spole¢nosti se pak odviji od hodnoceni 3 oblasti, kdy je pro kazdou oblast

definovana vhodn4 strategie:
Oblast I, I1, IV — ,,Stavéj a zajiSt'uj rast*
Postaveni spolecnosti je vysoko, je mozné vyuziti pfilezitosti k dalSimu ristu.
Doporucovany jsou strategie penetrace na trhu, rozvoj trhu, vyvoj produktu,

strategie diverzifikace, doptednd, zpétna a horizontalni integrace.
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Oblast I11, V, VII — ,,UdrZuj a provozuj*

Spolecnost by meéla byt schopna napliiovat stanovenou vizi. Strategie
doporucované v této oblasti jsou penetrace na trh, vyvoj produktu, Joint Venture,
omezenti.

Oblast VI, VIII, IX — ,,Sklizej a zbavuj se*

Jestlize se firma nachazi v této oblasti, pravdépodobné nema silné postaveni na
trhu, aby mohla zabezpecit stanovené strategické zdmery. V této oblasti je vhodné
vyuzit defenzivni strategie, popfipad¢ az opusténi trhu ¢ likvidaci

(David & David, 2017).

1.10 Vyhodnoceni strategickych variant

Po ziskéani n¢kolika moznych variant je strategii je zapotiebi provést jejich zhodnoceni.
Rozhodnout, kterou z variant upiednostnit, vyZaduje vysoce tvur¢i a kreativni ptistup

(Soucek, 2015).

Strategicka analyza poskytuje dulezité informace jak ke generovani strategii, tak k jejich
hodnoceni, tedy k vybéru kritérii, dle kterych se bude hodnotit. Strategické varianty se
hodnoti jak z pohledu proveditelnosti, tak souladu €1 pfijatelnosti. Pro realizaci strategie
by mél byt zajistén dostatek zdrojli, zda strategicka varianta koresponduje s definovanymi
cili a strategii, a zda je dand varianta pfijatelnd pro vSechny dotcené strany

(Sedlackova & Buchta, 20006).

1.10.1 SAFe metoda

Metoda SAFe se vyuzivd pro zhodnoceni moznych strategickych variant. Ta zkouma

jednotlivé strategické varianty z nasledujicich pohledu:

Suitability (Vhodnost) — Vhodnost strategie se posuzuje tak, Ze se zabyvame tim, zda
varianta pracuje s klicovymi pfileZitostmi i hrozbami, a soucasné odrazi strategickou
pozici na trhu. Pii zkoumani vhodnosti strategie se vyuziva nastroj ,,hodnoceni* (ranking)
a ,;rozhodovaci stromy* (decision trees). Nastroj hodnoceni stanovi kazdému faktoru
ohodnoceni, které je poté dale rozebrano, jaky dopad by mohl mit na zminénou strategii

(Johnson, Whittington, Scholes, Angwin & Regnér, 2014).
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Acceptability (Pfijatelnost) — Strategii je také vhodné posoudit z hlediska pfijatelnosti,
zda je pfijatelna z pohledi stakeholderti 1 vlastniki (Soucek, 2003).

Feasibility (Uskute¢nitelnost) — Tento pohled se zabyva otdzkami, zda je spolecnost
schopna na zakladé kapacit implementovat danou strategii. V piipadé, ze by tomu tak
nebylo, zabyva se dale tim, pro¢ tomu tak neni, co by pro implementaci bylo potiebné
zajistit. Otazky uskuteCnitelnost se vyuzivaji ve vSech oblastech spolecnosti

(Hanzelkova et al., 2017).

1.10.2 GAP analyza

GAP analyza neboli analyza mezer, zahrnuje posouzeni rozdilu mezi tim, ¢eho chce
organizace dosédhnout, a toho, ¢eho pravdépodobné dosdhne, pokud nedojde ke zméné
strategie. Tato analyza by méla poskytnout zakladni pohled na porovnani

pravdépodobnych u¢inki navrhované strategie (Partridge, n.d.).

Obrazek 7: GAP analyza
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Zdroj: Blazkové (2007, str. 180)

GAP analyza je analyticko-pldnovaci nastroj. Postup pouziti GAP analyzy spociva v tom,
ze se nejprve vybere strategicky cil, ktery chceme zkoumat. Nasledné¢ u n€j musime
stanovit KPI, aby bylo moZzné porovnat stanoveny KPI se skutecnou hodnotou. Jestlize
bude realna hodnota jina (negativn¢) od stanoveného KPI v daném obdobi, znamena to,
Ze byla identifikovana mezera v plnéni cile. Na tomto zakladé se tady rozhoduje, zda bude

upravena stavajici strategie ¢i bude stanovena nova strategie (Grasseova et al., 2012).
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Predpoklada se, ze ¢im vétsi mezera bude, tim Iépe zafungovala zvolena strategie

(Johnson et al., 2014).

1.10.3 Analyza rizik

Jednou z pfi¢in netspéchu podnikli je pravé nejasnd strategie. V této souvislosti
a v souvislosti s dal§imi moznymi neuspéchy je také zapotiebi provést analyzu rizik.
Rizikem lze chapat cokoliv, tedy jakoukoliv udalost, ktera ma nejisty vysledek
a soucasn¢, pokud jsou vytvoreny 2 varianty feseni, je alesponl jedna z nich s nezddoucim

vlivem (Smejkal & Rais, 2010).

Proces fizeni rizik by mél byt zakotven v praxi podniku. Nejprve by mély byt vyjasnény
veskeré souvislosti, poté je mozné pfistoupit k identifikovani rizik. Nésledné je zapotiebi
tato rizika analyzovat a vyhodnotit. VSe probihd soufasné¢ s permanentnim

monitorovanim a komunikaci, aby bylo mozné rizika zvladnout (Grasseova et al., 2012).
Rysem strategického mysleni je praveé védomi prace s rizikem. Rizika spojena se strategii
jsou obrovska. Srealizaci jednotlivych strategickych variant je zapotiebi rizika

identifikovat, naptiklad pomoci brainstormingu, poté je vyhodnotit pomoci mapy rizik

a nasledn¢ kvantifikovat, co vS§e mohou rizika ovlivnit (Soucek, 2003).

Obrazek 8: Matice hodnoceni rizik
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Zdroj: Fotr et al. (2020, str. 288)
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V matici hodnoceni rizik se rozd¢li rizika do skupin na ty, které¢ budou do budoucna pouze
monitorovany, nebo na skupinu, pro kterou bude zapotiebi zpracovat opatieni pro
eliminaci rizika, ¢i skupiny, se kterymi bude zapotfebi pracovat a pocitat s nimi
v budoucim vyvoji. Déle je uvedena hranice rizika, coz znamena, do jaké vyse je
spolecnost ochotna pfijmout dané riziko, jindy oznaCovdno jako Risk Appetite

(Fotr et al., 2020).

Pokud je riziko piijatelné, pfichdzi spolecnost k retenci rizika, tedy k situaci, kdy je
piipravena se s negativnim dopadem rizika vypotadat, naptiklad finan¢ni ztratou. Naopak
pokud je riziko vyhodnoceno jako nepfijatelné, dochazi ke dvéma riznym moznostem
feSeni. Jednim z nich je vyhnuti se riziku. To znamena, Ze spolecnost od rizika odstoupi.
Druhou moZnosti je snizeni rizika. To je mozné zajistit bud’ eliminovanim ¢i snizenim
vzniku rizika, nebo snizenim dopadu rizika nebo transferem, tedy pfesunem rizika na jiny

subjekt, nejcastéji na pojistovnu v podobé pojisténi (Veber et al., 2017).
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2 Metodologie

Cilem diplomové prace je provedeni strategické analyzy vybrané spolecnosti s naslednym
navrzenim strategickych variant, jejich zhodnocenim a vytvofenim doporuceni.

Teoreticka ¢ast tvoii podklady pro zpracovani praktické Casti.

Data a informace potiebnd ke zpracovani praktické casti byly ziskany pomoci
polostrukturovanych rozhovort vedenych s jednateli a zaméstnanci spolecnosti, a také
z internich materidlti. Polostrukturované rozhovory byly pouzity z toho diivodu, Ze jejich
hranice neni pevné stanovena, tudiz je mozné rozhovory doplnit i ndzory dotazovanych
¢1 rozsifit své odpovédi a otazky, a diky tomuto typu rozhovorl je mozné ziskat vétsi

mnozstvi potfebnych informaci.
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3 Prakticka Cast

Prakticka ¢ast prace je zaloZena na ziskanych teoretickych znalostech aplikovanych na
spole¢nost JALNA GROUP, s.r.o. Nejprve bude predstavena spolecnost, jeji mise, vize
a strategické cile. Nasleduje strategicka analyza na jejimz zdkladé budou vytvareny
a generovany mozné strategické varianty. Ty budou poté nasledné vyhodnoceny.

Na zavér bude vytvoreno doporuceni pro spolecnost.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Zakladni identifikacni udaje

Nazev spolecnosti: JALNA GROUP, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Rooseveltova 48/18, Vnitini Mésto, 301 00 Plzen
Identifikaéni ¢islo: 252 18 263

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pfredmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach

1 az 3 Zivnostenského zakona
Hlavni pfedmét ¢innosti: Ubytovani v zaFizenych prondajmech

Spole¢nost JALNA GROUP, s.r.o. byla zaloZena jiZ na zacatku roku 1998. Ve svych
pocatcich se spolecnost orientovala na prodej nabytku z kvalitnich materidlti dovezeného
z Asie. Z pocatku spole¢nost disponovala vysokym pocétem stalych zakaznikli. Nicméné
s postupnym rozvojem trhu a objevenim levnéjSich ndhrazek kvalitntho nébytku
napiiklad dfevottiskou, stdla spole¢nost pfed rozhodnutim, jakym jinym smérem
podnikani se vydat. V minulosti se také rozhodla vydavat Casopis s vinafskou tématikou.
Touto oblasti se spole¢nost zabyvala nékolik let. V této dobé se zacala spolecnost také
orientovat na udrzbu fotovoltaickych elektraren. Tato Cinnost je provozovana do
soucasnosti, nicméné spise jako Cinnost vedlejsi. Hlavni ¢innosti a naplni podnikani se
od roku 2013 stalo poskytovéani ubytovacich sluzeb. V soufasné dob¢ se spole¢nost
postupné rozrlsta a snazi se poskytovat kvalitni sluzby pro ubytované. Diky tomu je také
patrné, Ze spolec¢nost ukotvila svou pozici na trhu. Ackoliv spole¢nost sidli v Plzni,

provozovny se nachdzeji prevazné v Boru u Tachova, cca 5 km od priamyslové zony
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CTPark Bor, ktera se nachazi u déalnice D5 pfimo u dalni¢niho sjezdu. Tato lokalita je
idedlni pro poskytovani ubytovacich sluzeb pro zaméstnance z této primyslové zony.
Z nejvetsi Casti je ubytovani poskytovano prostiednictvim pracovnich agentur ptisobicich
v této lokalité. Spolecnost se tedy orientuje na poskytovani ubytovacich sluzeb
zahrani¢nim pracovnikiim. V soucasné dobé spolecnost disponuje tfemi pronajatymi
ubytovacimi objekty, dvé budovy se nachazi v Boru u Tachova a jedna v Kurojedech.
Veskeré objekty se nachazi cca 5 km od primyslové zony CTPark Bor. Momentalné
firma nabizi 200 lizek k pronajmu. Struktura nabizenych pokoju je od jednoltizkovych
az po ctyiluzkové.

Jedna se spiSe o mensi firmu. Spolecnost vlastni 1 majitel a tidi ji 2 jednatelé, dale
zaméstnava 5 zameéstnanci na pozicich spravce, udrzbaf, uklizecka, administrativni

pracovnik a spravce zelen€ FVE. Ucetni a poradenské firma je najimana extern¢.

Obrazek 9: Organizacni struktura spole¢nosti JALNA GROUP, s.r.0.

Zdroj: JALNA GROUP, s.r.o. (2022), zpracovano autorkou

3.2 Mise a vize spole¢nosti

Spole¢nost doposud oficidlné nedefinovala misi ani vizi podniku. Na zékladé dostupnych
informaci je ale mozné je sestavit. Je ziejmé, ze spolecnost plsobi na trhu proto, aby
poskytovala ubytovaci sluzby. Také je zndmo, Ze se snazi tyto sluzby poskytovat v urcité
kvalité, aby byli zakaznici spokojeni a vyuZzivali ubytovaci zatizeni dlouhodobé. Lokalita
ubytovacich zafizeni je v tésné blizkosti priimyslové zony, ktera zaméstnava tisice
pracovnikl. Jednd se tedy o jednu z vyhod spole¢nosti, jelikoz zakaznici pozaduji co
nejkrat§i vzdalenost mezi zaméstndnim a ubytovanim. Misi je tedy mozné stanovit
v takovém sméru, ze se jedna o firmu, kterd poskytuje kvalitni ubytovaci sluzby
s vyhodou toho, Ze se nachdzi v tésné blizkosti mozného mista vykonu povoléni.

Na zdkladé téchto skutecnosti je mozné stanovit misi konkrétné naptiklad takto:
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. Jsme firma, kterd poskytuje kvalitni ubytovaci sluzby vsem, kteri chtéji bydlet v tésné

blizkosti jejich vykonu povolani. *

Pro definici vize je zapotifebi znat sméfovani spolecnosti do budoucna. Je patrné, ze
spolecnost by chtéla dale expandovat, navySovat pocet pronajimanych lazek, dale
zkvalitiiovat poskytované sluzby. Jelikoz se nedalekd primyslova zona stale rozrista, je
mozné v této skutecnosti videét pravé moznou prilezitost. Také by chtéla spolecnost byt
jednou z nejvyhledavanéjSich spolecnosti na Tachovsku poskytujici ubytovaci sluzby jiz
naptiklad z toho diivodu, Ze na tomto trhu pisobi mnoho let a ohlasy zdkaznikl jsou
vicemén¢ kladné. Jelikoz je ale soucasna doba nevyzpytatelna, je velmi obtizné stanovit
¢asovy horizont, do kterého by méla tyto skute¢nosti spolecnost naplnit. Definice vize by

tedy mohla byt v této podobé:

Do peti let bychom chteli byt jednim z nejvyhleddavanéjsich ubytovatelii na Tachovsku

se stdle se zvysujici kvalitou a kvantitou poskytovanych sluzeb. *

Takto definovand vize by méla spliiovat nalezitosti, které¢ by méla spravné¢ definovana
vize obsahovat. Pfi kontrole vize je moZzné si pomoci pravidlem SMART. Je mozné tedy
vidét specificky smér spolecnosti i z Casového hlediska, vize je dosazitelnd, realisticka,

je smétovana do budoucnosti a je zde 1 patrny ndznak mozného strategického cile.

Je nutné zminit a uptesnit, Ze zékazniky tvoti pfevazné pracovni agentury, které nasledné
ubytovavaji  jednotlivé pracovniky v ubytovacich zafizenich. Nicméné celkové
pfizpisobeni ubytovacich zafizeni a podminky jsou sméfovany predevSim ke
spokojenosti jednotlivych ubytovanych pracovniki, protoZze bez jejich spokojenosti by

pracovni agentury se spolecnosti neuzaviraly smlouvy.

3.3 Definice strategickych cili spole¢nosti

Urceni strategickych cilii je pro spole¢nost v podstat¢ novym krokem. Dosud nebyly
zadné budouci cile nikterak formulovany, zapsany, aby bylo moZzné sledovat jejich
realizaci, a poté naslednou kontrolu. Nicméné¢ tyto oficidln€ nevyi¢ené a nezaznamenané
cile je mozné formaln¢ definovat a rozpracovat. Z vize a mise je patrné budouci
rozSifovani nabizenych sluzeb (kapacity), ale také kvality, tedy zlepSovani procesu
a kvality nabizenych sluzeb. Dale je mozné vidét, by spolecnost chtéla byt jednim

z nejvyhledavanégjSich ubytovatel na Tachovsku. Z takto definované mise a vize je
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patrné, ze hlavnim strategickym cilem je piedevs$im rast spolecnosti. S tim souvisi i rlst
zisku. Aby bylo mozné zajistit rist zisku, je zapotiebi samoziejmé zvysit obrat.
Zamysleny cil by na strategické urovni bylo vhodné realizovat do 5 let. Aby byl rist
spole€nosti mozné zméfit, je stanoveno zvyseni zisku o 30 %. Pivodné bylo definovéano

spolecnosti rust zisku o 50 %. Nicméné na zdklad€ spolupréce s jednateli jsme pfistoupili

vvvvvv

Strategicky cil spolecnosti je tedy nasledovny.
Strategicky cil 1: Rist spolecnosti a zisku 0 30 % do roku 2027

Tento strategicky cil navazuje na vizi spolecnosti, ze které je patrné rozSifovani
a zkvalitnovani svych sluzeb, z ¢ehoz vyplyva jeji rust, a tedy i zisk. Pro naplnéni tohoto
cile je zapotiebi zajistit takové dil¢i cile a kroky, kterymi je mozné tohoto strategického

cile dosdhnout. Tento strategicky cil je rozpracovan do nasledujicich 3 dil¢ich cili.
Cil 1.1: NavySeni ubytovaci kapacity o 50 % do roku 2027

Rozsiteni ubytovaci kapacity, tedy nabizenych luzek, je dulezitou soucasti ristu
spole¢nosti. Tento dil¢i cil by z ¢asti mohl byt realizovan pomoci projektu vystavby
nového zafizeni. K tomu je zapotiebi zajistit vhodny pozemek, dodavatele, stavebni firmu
a stavebni povoleni. Moznosti je také prondjem dalSiho zafizeni. Pfi vystavbé zcela
nového objektu by bylo vhodné zakomponovat pravé moznost uzptisobeni objektu tak,
aby v pfipadé, Ze nastane situace toho, Ze na trhu prace nebudou puisobit zahrani¢ni
zaméstnanci, byla moznost pfestavby objektu na ndjemni byty, které by sniZily riziko

nevyuZziti prostor a tpadek piijma spolecnosti.
Cil 1.2: Urychleni procesu ubytovani ubytovanych a pienosu dat do roku 2025

Dosud neni vyuzivano zddného informac¢niho systému pro aktudlni ptenos dat, veSkera
komunikace probihd pomoci aplikace WhatsApp, telefonnich hovorli ¢i e-maild.
Domovni kniha existuje pouze fyzicky v ubytovacich zafizenich, kterou spravuje spravce
objekti. Stejné tak i1 aktudlni soupis obsazenosti pokojii. Nicméné spolecnost mé ze
zakona povinnost ohlagovat cizince ubytované na uzemi CR do 3 pracovnich dnii ode dne
ubytovani. Jednatelé, ani administrativni pracovnik, nejsou v provozovnach pifitomni
denng, z toho je tedy patrné, Ze se zde vytvari problém s aktualnosti dat potfebnych

k procesu ohlaSovani cizinct. Tento problém by mohl byt vyfesen pravé pomoci zavedeni
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jednotného informacniho systému (IS) ve spolecnosti, kdy by méli jednatelé a povétreni
zameéstnanci aktudlni ptistup k datim. Do dalSich let by bylo mozné vytvorit takovy
systém, kde by méli napiiklad 1 zdkaznici (pracovni agentury) pfistup k aktudlni
obsazenosti pokoji a volnych kapacit. Pro pochopeni soucasného procesu ubytovani,
a s nim spojenych administrativnich ukonii a pfenaseni dat, je vytvoreno nasledujici

schéma.

Obrazek 10: Proces ubytovani a spojenych administrativnich tkont

»Zapsani do domovni knihy - spravce

Prichod listinnd podoba domovni knihy pritomna v ubytovacich objektech
ubytovaného

*Potizeni Gidaji z cestovnich dokumentti ubytovaného - spravce

zapis do listinné podoby

*Ohlaseni cizince cizinecké policii - administrativni pracovnik nebo jednatelé
pomoci aplikace Uby.port - je zapotiebi ziskat data z listinné domovni knihy
- . . )
*Odepsani z domovni knihy - spravce
* Vypocet odespanych noci - administrativni pracovnik nebo jednatelé
zaslani domovni knihy pomoci aplikace WhatsApp ¢i vyzvednuti knih jednateli a
pozdéejsi vraceni )

Zdroj: JALNA GROUP, s.r.o. (2022), zpracovano autorkou

Cil 1.3: ZvySeni povédomi o poskytovanych sluzbach mezi potencialnimi zakazniky

do roku 2025

O tomto cili 1ze smyslet jako o cili inovativnim v rdmci podniku. Zavedeni propagace je
v dnesni dobé téméi samoziejmosti. Je zapotiebi, aby se potencialni zakaznici dozvédeli
o existenci podniku a moznosti vyuzivani jeho sluzeb. Jako prvnim krokem by bylo

vhodné vytvofit webové stranky s popisem nabizenych sluzeb a odkazem na kontakty.
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Pokud je do internetového vyhledavace zadano napt. ,, ubytovani Bor“, ,,ubytovani Nova
Hospoda Bor*“, neexistuje z4dnd zminka o tom, Ze zde spole¢nost nabizi moznost
poskytovani takovychto sluzeb. To je velmi vyznamnym minusem oproti konkurenci.
Po zavedeni webovych stranek je zapotiebi zajistit propagaci. Na socialnich sitich ptsobi
skupiny, kde je mozné propagovat nabizené ubytovani. Také je vhodnym néstrojem
vytvofeni reklamnich bannert, které by bylo mozné umistit v okoli primyslové zény, na

prilehlych dalni¢nich sjezdech.

3.4 Externi analyza spole¢nosti JALNA GROUP, s.r.o.

Nejprve bylo pfistoupeno k poznani vnéjsiho okoli spolecnosti. Do externi analyzy byla
zahrnuta PESTLE analyza, kterd dodava celkovy pohled na vnéjsi faktory ovliviiujici
celou spolec¢nost. Dale byl vytvofen Porteriv model péti sil, ktery se zaobird spise
konkurenénim prostiedim. Nésleduje vytvofeni mapy konkurencnich skupin, ktera
dodava celkovy pohled na konkurenty v dané oblasti. Externi analyza je zakon¢ena matici

EFE, ktera shrnuje ptilezitosti a hrozby dané spolecnosti.

3.4.1 PESTLE analyza

Prvotné byla provedena analyza PESTLE, aby bylo mozné ziskat obecny pohled na vné&;jsi
okoli spole¢nosti v némz podnika. Analyza PESTLE se v tomto piipad¢ zaobira 1 otazkou
zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikd, jelikoz jejich plisobnost v CR ma pfimy vliv na
poskytovani ubytovani pro tyto pracovniky. Jednoduse fedeno, ¢im vice bude v CR
zaméstnano zahrani¢nich pracovnikd, tim vice bude potieba poskytovat jim ubytovani.

Zde muze spolecnost uplatnit poskytovani svych sluzeb — prondjem lizek.
Politické faktory

Zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikii je v CR regulovan zikonem o zaméstnani
¢. 435/2004 Sb. V roce 2017 bylo pro agenturni zaméstnavani cizincii zrusen zdkaz
docasného ptideélovani k vykonu prace u jiné pravnické nebo fyzické osoby, coz znamena,
ze agentury mohou zaméstnavat pracovniky bud’'to jako kmenové zaméstnance, nebo
mohou pro pracovniky zprostiedkovat ptidéleni k vykonu préce u jinych zaméstnavatelt.
To znamend, Ze se moznost pro zahrani¢ni pracovniky na ¢eském trhu prace rozsitila

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020a; Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020b).
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Na soucasném trhu prace je stale 250.000 — 350.000 neobsazenych pozic. Dle vlady je
zapotfebi tyto pracovni mista obsadit zahrani¢nimi zaméstnanci. Svaz prumyslu
adopravy CR vyzval konci roku 2021 vladu, aby zjednodusila a zrychlila piichod

zahrani¢nich pracovniktl (Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky, 2021).
Ekonomické faktory

V soucasné dobé se potykame s rostoucim trendem miry inflace v CR. Dle Ceského
statistického ufadu bylo k datu zvefejnéni 10. 3. 2022 mira inflace v Gnoru 2022
vyjadiena prirtistkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku

11,1 % (Cesky statisticky ufad, 2022).

Ministerstvo financi CR uvedlo v makroekonomické predikci na rok 2022 zvyseni
primérné miry inflace na 8,5 % ze 3,8 % v roce 2021. Rist ekonomiky je odhadnut na
3,1 % z 2,9 %. Mira nezamé&stnanosti by méla z 2,8 % v roce 2021 klesnout na 2,3 %

v roce 2022 (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2022).

v

a emisnich povolenek. Elektfina oproti zacatku roku 2021 zdrazila z 50 EUR/MWh na
326,8 EUR/MWh k prosinci 2021. V kvétnu zacala stoupat i cena plynu, kdy se
v prosinci 2021 pohybovala kolem 180 EUR/MWh. CEZ ale ptedpoklada, ze do roku
2030 budou ceny postupné klesat, velkoobchodni cena elektiiny na rok 2023 se pohybuje
okolo 125 EUR/MWh a cena plynu kolem 46 EUR (CEZ, 2022).

Situace ohledné vyvoje cen energii a pohonnych hmot je ale v soucasné dobé&
(bfezen/duben 2022) velmi nejasnd, ceny velmi casto kolisaji, nicméné se da
predpokladat, Ze ceny budou v nasledujicim obdobi vyssi, nez byly doposud, a jejich

pokles je mozny aZ v nésledujicich letech.
Socialni faktory

Dle dostupnych dat z CSU roste poéet cizincti pracujicich v CR. Ke konci roku 2021 byl
tento pocet 741 967 osob. Pfevazuji cizinci ze Slovenska a Ukrajiny. Dal§imi cizinci jsou
polsti, rumunsti, bulharsti ¢1 mad’arsti obcané. S ohledem na vyvoj soucasné valky na
Ukrajiné se predpoklada rapidni rtist ukrajinskych ob&anti na izemi CR, ktefi zde budou

v budoucnu zaméstnani. Z toho tedy vyplyva, ze se v ubytovacich zafizenich misi rizné
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kultury téchto cizincti. Déle se také vyskytuje jazykova bariéra, kterd ptindsi mozné

nedorozuméni (Cesky statisticky afad, 2021).
Technologické faktory

Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb je tézké identifikovat technologické faktory.
Jednim z alespoil moznych sledovanych faktorti miize byt rychlost pfenosu dat pomoci
internetu, jelikoz pro poskytovani sluzeb je internet jednim z klicovych faktord. Jednak
je zapotiebi, aby v oblasti pusobili poskytovatelé¢ internetu s vysokym a rychlym
pienosem dat, nejen kviili monitorovacim zatizenim v objektech, ale také pifedevsim pro
ubytované hosty, ktefi jiz v souc¢asné dobé¢ toto povazuji za nutnost a podminku toho, kde
chtéji byt ubytovani. V této lokalité je na vybér z ptiblizn¢ asi 4 mensich poskytovatelli
internetu a dalSich 3 vétSich. Spolec¢nost vyuziva sluZzeb firmy Starnet, kterd nabizi
stabilni a velmi rychly internet pomoci bezdratové a optické sité, které jsou neustéle
modernizovany. Z tohoto pohledu je tedy moznost volby v ramci mnoha dodavateli

a jejich technologické vyspélosti.
Legislativni faktory

Ubytovatelé maji povinnosti hlasit ubytovani cizinct, v piipadé, ze se jedna o ubytovatele
ve smyslu zakona o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky ¢. 326/1999 Sb. Tim je
kazdy, kdo poskytuje ubytovani za ihradu nebo ubytovava vice nez 5 cizincd, s vyjimkou
osob povazovanych za blizké. Ubytovatel plni svou zdkonnou povinnost, cizince
nahlaSuje policii do 3 pracovnich dnil po jeho ubytovani. NahlaSovani probih4 osobné,

postou ¢i elektronicky pomoci aplikace Uby.port (Portal.gov.cz, 2021).

Déle jsou ubytovatelé povinni vést domovni knihu, tedy dokument, v kterém jsou zapsany
udaje ubytovaného, pocatek a konec ubytovani, podepsany cizincem v rozsahu
ptihlasovaciho tiskopisu vyplnéného cizincem. Domovni kniha je uchovévana 6 let

a slouzi pro uéely kontrol policii (Policie Ceské republiky, n.d.).

Dalsi povinnosti je odvadet mistni poplatek z pobytu méstu Bor za tplatny pobyt trvajici
nejvyse 60-ti po sobé€ jdoucich kalendéainich dnii u jednotlivého poskytovatele pobytu dle
obecné¢ zavazné vyhlasky mésta Bor €. 1/2021 o mistnim poplatku z pobytu. OhlaSovaci
povinnost je stanovena do 15 dnll od zahdjeni Cinnosti spocivajici v poskytovani

uplatného pobytu. Sazba poplatku ¢ini 10 K¢ za kazdy zapocaty den pobytu, s vyjimku
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dne jeho pocatku. Pokud nebudou poplatky odvedeny vcas a ve spravné vysi, je zde

sankce az zvySeni poplatku na trojnadsobek (Mésto Bor, 2021).
Environmentalni faktory

Z hlediska environmentalnich faktori se v oblasti ubytovani rozviji snaha snizovani

spotieby energii, vody, Cisticich prostiedku ¢i se klade diiraz na odpadové hospodarstvi.

Meésto Bor, ale i cely svét, Ipi na tfidéni odpadu, proto je doporuceno potizeni barevnych
kontejnerti pro tfidéni odpadu, dale je moznost vyuzivani sbérmého dvora ¢i tridit
a ukladat odpad na urcend mista. Dle vyhlasky je také zapotiebi platit pravidelny poplatek

za ukladani komunalniho odpadu.

V roce 2020 probihal dota¢ni program Obnovitelné zdroje energie v ramci OPPIK penize
na podporu vyroby a distribuce energie pochazejici z obnovitelnych zdrojii. Dotaéni
program byl uren i pro cestovni ruch, tedy hotely, penziony apod., a bylo mozné Cerpat
dotace ve vysi 45 % az 80 % podpory z celkovych vycélenénych 400 milionu K¢ i na

vystavbu solarnich termickych systému pro malé a stfedni podniky. (enovation.cz, 2020)

Z toho vyplyva, Ze do budoucna jsou planovany investice a rozvoj obnovitelnych zdroji
1 pro mensi podnikatele, a také podpora z hlediska energetickych spor. Ministerstvo
primyslu a obchodu avizovalo zacatkem roku 2022 vyzvy k novému Operaénimu
programu  Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost (OP TAK)

(enovation.cz, 2022).

3.4.2 Porteriiv model péti sil spolecnosti

Pro jiz bliz$i analyzu externiho prosttedi byl vyuzit Porteriv model péti sil, ktery se

soustiedi na 5 faktor, spiSe z konkuren¢niho hlediska.

Dodavatelé — Co se dodavatelil tyce, v soucasné dobé jiz spole¢nost nema Zadné stalé
dodavatele v oblasti vybaveni, v podstaté neni co odebirat. Veskeré vybaveni objektl je
Jiz zajisténo. Jedinymi stalymi dodavateli jsou v soucasné¢ dob¢ dodavatelé energii,
internetu, firma poskytujici podporu v oblasti monitorovacich zafizeni a ucetni
a poradenskd firma. Se vSemi dodavateli spolecnost spolupracuje jiz od zacatku
poskytovani ubytovacich sluzeb zcela bez problému. DalSimi dodavateli v budoucnu
mohou byt naptiklad stavebni firmy ¢i instalatérské spolec¢nosti, ale to az v piipadé, kdy

se spolec¢nost rozhodne realizovat néjaky projekt, z nejvétsi pravdépodobnosti vystavby
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novych ubytovacich budov. Nicméné¢ jelikoz je trh stavebnictvi nyni velmi vytizen, a je
kalkulovéano s podobnym typem projektu do budoucna, je zapotiebi se jiz nyni soustiedit
na prizkum tohoto trhu a mapovat, se kterymi podniky by bylo mozné se do budoucna

dohodnout na realizaci téchto projekti.

Sanitarni a Cistici prostfedky, potfebny materidl a nastroje, jsou zajistovany jednateli
spole¢nosti pomoci drobnych nakupli, neotvira se zde velky prostor pro vyuzivani

dodavatelu.

Zakaznici — Na prvni pohled se miize zdat, Ze zdkazniky jsou ubytovani, tj. zahrani¢ni
zaméstnanci. AvSak skuteCnymi zdkazniky jsou pracovni agentury, které
zprostiedkovavaji  pravé zminénym pracovnikim ubytovani. Spole¢nost uzavira
s pracovnimi agenturami smlouvy, bud’ se plati za odespané noci, nebo v nékterych
ptfipadech je cena uzaviena pauSalnim najmem za pfedem dohodnutych volnych lizek.
Jelikoz ale postupem casu piibyva nékolik problému s plnénim podminek na strané
zakaznikl ¢i s dlouhymi splatnostmi faktur, otevird se zde otdzka, zda by nemohla
spole¢nost rozsifit své podnikani a zalozit si vlastni pracovni agenturu, kdy by soucasné

byla pravé schopna zajistit pracovnikiim zaméstnani i vlastni ubytovani.

Substituty — Substitutem zpohledu poskytovani ubytovacich sluzeb ve
velkych ubytovacich objektech mize byt moznost ubytovani se v najemnich bytech.
Nékteti pracovnici se jiz poohliZeji po moZnostech pravé prondjmu bytu, naptiklad z toho
divodu, ze chtéji dosdhnout vétsiho soukromi, nesdilet socidlni zafizeni s ostatnimi.
Nicméné v soucasné dobé je celorepublikovy problém s nedostatkem ndjemnich bytd
aani této lokalité¢ se tento problém nevyhnul. DalSim problémem miZe byt to, zZe
pronajimatelé ¢asto byvaji skepticti k pronajmu bytl cizincim, coz ale je ale prilezitosti

praveé pro ubytovaci zafizeni, které jsou z nejvéetsi €asti pro tyto osoby provozovany.

Vstup nového konkurenta — Jelikoz je o zahrani¢ni pracovniky stale velka poptavka
a dand primyslova zona se nadale rozviji a rozsifuje, buduji se zde nové vyrobni haly
a sklady, je zapotiebi pro tyto zaméstnance zajistit 1 ubytovani. Také je ale v této lokalité
nedostatek ubytovacich kapacit a zna¢na ¢ast pracovniki je ubytovéana a dojizdi napiiklad
1 z Plzné€ a okoli (coZ je okruh cca 50 km), objevuje se pfilezitost novym konkurentiim,

ktefi by tento nedostatek ltizek mohli zaplnit. Proto je zapotiebi nadale udrzovat kvalitu
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poskytovanych sluzeb a inklinovat k vlastnimu rozSifovani nabizenych lizek, aby

nemohlo dojit od moznych novych konkurentti k ohrozeni podnikani spolec¢nosti.

Konkurence — Spole¢nosti mohou konkurovat asi desitky ubytovacich objekti v dané
lokalité. Nejvetsimi konkurenty mohou byt ubytovaci zafizeni UBYTOVNY BOR s.r.o.
a Ubytovna Bor s.r.o., které vlastni 320 a 398 lazek piimo v primyslové zoné, tim padem
jsou pro zakazniky velmi lukrativni lokalitou — v t€sné blizkosti zaméstnani. Co se tyce
ceny za lizko/noc, ceny konkurence se pohybuji od 180 K¢/noc/lizko. Objekty disponuji

také parkovistém a 24hodinovou recepci.

3.4.3 Mapa konkurenc¢nich skupin spole¢nosti

V tomto specifickém odvétvi lze konkurenéni skupiny sledovat zpohledu dvou
proménnych, a to vzdalenosti od primyslové zony a miry poskytovanych sluzeb pro
konkrétni cilové zakazniky. Bylo vybrano 10 moznych konkurentli ptsobici v této
oblasti, vybranych na zaklad¢ jejich polohy vici primyslové zoné, a to v dojezdové
vzdalenosti cca 20 km. Jedné se tedy o podniky plsobici predev§im v Boru, Pfimdée

a Stiibfe. Konkrétné se jedna o podniky a jejich lokality:

e Ubytovna Bor, s.r.o. — pfimo v priimyslové zoné¢ CTPark Bor;

e UBYTOVNY BOR, s.r.0. — pfimo v primyslové zon¢ CTPark Bor;

e BBSs.r.o.—Bor;

e Ubytovna Stiibro — Stiibro;

e Penzion Merica — Ce&kovice;

e Penzion Staré Sedlo — Staré Sedlo;

e Penzion SMARAGD - Pfimda;

e Hotel Skvifin — Skvifin;

e Hotel Stary Mlyn — Mlynec;

e Hotel,,V Podhradi*“ — Pfimda.
Vzdalenost je vrozmezi od 0,2 km (pfimo v primyslové zon€) az 20 km. MnoZstvi
poskytovanych sluzeb je rozdéleno do 3 skupin, a to, 0-1 skupina na trovni hotelil, tedy

sluzby, které tito konkrétni pracovnici nepreferuji, dale skupina 1-2, sluzby, které

vyuzivaji pracovnici jen z €asti a skupina 2-3, tedy pfizptisobené poskytované sluzby,
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které vyuzivaji konkrétni zdkaznici. Tim je napiiklad mysSleno ubytovani ve vétSich

pokojich, sdilené socialni zafizeni a kuchyi apod.

Obrazek 11: Mapa konkurencnich skupin spole¢nosti JALNA GROUP, s.t.0.

MAPA KONKURENCNICH SKUPIN
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

Nejprve byly do mapy zaneseny vybrané jednotlivé firmy poskytujici ubytovani v okruhu
20 km od pramyslové zény v souvislosti na mife poskytovanych sluzbach. Na zaklad¢
vysledkl je moZné identifikovat 4 skupiny. Skupina ¢.1 se nachézi v bliz8i dojezdové
vzdalenosti, nicméné neposkytuje ptizpisobené sluzby pro cilové zédkazniky. Jedna se
o podniky Hotel Skvifin a Hotel Stary Mlyn. Druha skupina se nachazi v blizsi dojezdové
vzdalenosti, ale jiz poskytuje ¢astecné pozadované sluzby. Ptikladem je Penzion Merica
a BBS Bor. Obdobnou skupinu tvoii skupina ¢. 3, kterd ale jiz je v dels$i dojezdové
vzdalenosti, pfikladem jsou Penzion Staré Sedlo a Penzion SMARAGD. Skupina €. 4 se
nachazi v blizkosti primyslové zény a soucasné poskytuji spolecnosti pozadované
sluzby. V této skupiné se také nachazi spole¢nost JALNA GROUP, s.r.0. Spolu s ni je
mozné také identifikovat spolenosti Ubytovna Bor, s.r.o. a UBYTOVNY BOR, s.r.o.
Z toho vyplyva, Ze se jednd o nejblizsi konkurenty spolecnosti. Odlehlym bodem je
spolecnost Ubytovna Stiibro, ktera ackoliv poskytuje pozadované sluzby, nachazi se jiz

podstatn¢ daleko, a to téméf vice nez 20 km od primyslové zony.
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Obdobné i Hotel ,,V Podhradi“, ktery se nachazi vdelsi dojezdové vzdalenosti

a soucasné neposkytuje pozadované sluzby.

Tato analyza tedy poskytla ndhled na mozné konkurenty a jejich seskupeni do moznych
konkurencnich skupin, které by mohly ptisobit na spolecnost. Nejbliz§imi konkurenty se

tedy jevi spolecnosti Ubytovna Bor, s.r.o. a UBYTOVNY BOR, s.r.0.

3.4.4 Matice EFE spolecnosti

Matice EFE sumarizuje ptilezitosti a hrozby, tedy vlivy vnéjSiho okoli. Tyto skutecnosti

1ze Cerpat naptiklad jiz z provedené PESTLE analyzy a jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Matice EFE spole¢nosti JALNA GROUP, s.r.0.

Vliv na Vazené

Diilezitost | strategicky | ohodnoceni

(vaha 0-1) zamér jednotlivych
(1-4) faktoru
PRILEZITOSTI
Ol Rozristajici se prumyslova zoéna 0,2 4 0,8
Pottfeba zahrani¢nich pracovnikli
02 0,2 4 0,8

v CR

Obnovitelné zdroje — dotacni
03 _ 0,1 1 0,1
program pro malé podniky

HROZBY

Regulace ptichodu zahrani¢nich
T1 _ 0,3 3 0,9
zaméstnanct jako pfed rokem 2017

ZvySovani cen energii a rostouct
T2 ‘ 0,15 2 0,3
inflace

Substituty — najemni byty,
T3 Y . Y 0,05 2 0,1
vstup novych konkurentii

CELKOVA SUMA OHODNOCENI JEDNOTLIVYCH FAKTORU 3

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022
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Do matice EFE byly zatazeny 3 hlavni pfilezitosti, a také 3 hrozby, aby byla matice dle
doporuceni vyvazena. Faktory vychdzeji pfedevsim z PESTLE analyzy a castené
O1 a 02, jelikoz maji nejvyssi vliv a dulezitost z hlediska strategického zadméru.
Rozristajici primyslovad zona otevira pfilezitost pro zvySeni ubytovaci kapacity
a soucasn¢ potieba zahrani¢nich pracovnikil, kterou podpofila i vlada, tuto piilezitost
vyuziti objektli, nicméné neni tak zdsadni, pokud bude spolecnost pocitat s moznou
prestavbou objektl na najemni byty, pokud by klesla poptavka po ubytovani ve velkych
ubytovacich objektech. Nicméné pokud by opét bylo regulovano zaméstnavani
zahrani¢nich pracovnikil jako pied rokem 2017 (popséno v PESTLE analyze), bude

zapotiebi pfejit k vySe popsanym opatfenim.

Nasledna celkova suma vazeného ohodnoceni jednotlivych faktorti dosadhla hodnoty 3.
To znamenad, Ze citlivost strategického zaméru na externi prostfedi je vysoka, a proto je

nutné ho monitorovat a pracovat se ziskanymi poznatky.

Jelikoz byla PESTLE analyza provedena pievazné v tnoru 2022, poskytla nasledujici
zaveéry v matici EFE. Nyni by napiiklad bylo mozné vynechat hrozbu T1, jelikoz je
mozné, ze v navaznosti na soucasnou krizi nebude tato regulace vilbec brana v potaz.
Nicméné se jedna pouze o domnénky, které Ize v této dobé jen tézko nécim podlozit,

jelikoZ situace se vyviji kazdym dnem.

3.5 Interni analyza spole¢nosti JALNA GROUP, s.r.o.

Po prozkoumani vnéjSiho prostiedi je zapotiebi zanalyzovat 1 vnitini prostfedi firmy.
Nejprve je provedena financni analyza, ktera poskytuje zdkladni pohled na financ¢ni
stabilitu spole¢nosti. Nasleduje provedeny benchmarking s nejsilnéjSimi konkurenty
podniku. Déle je popsana provedend VRIO analyza soustfed’ujici se na vyznamné zdroje
podniku a analyza 7S, ktera popisuje 7 kli¢ovych faktorti uspéchu. Interni analyza je
zakonCena matici IFE, ktera zahrnuje shrnuti a prioritizaci silnych a slabych stranek

spolecnosti.
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3.5.1 Finanéni analyza spole¢nosti

Prvni zafazenou analyzou interniho prostfedi je finan¢ni analyza. Ta by méla slouzit
k posouzeni ,,finan¢niho zdravi* podniku. Strategické fizeni by se nemélo obejit alespon
bez zékladni finan¢ni analyzy. Je vyuzito udaji z dostupnych ucetnich zavérek
spole¢nosti za posledni roky 2018, 2019, 2020. Byly vybrany ukazatele rentability aktiv,
ukazatel likvidity, doba inkasa pohledavek a wukazatel zadluzenosti, které maji
vypovidajici schopnost v radmci této konkrétni spole¢nosti. Pti pohledu na celkové ucetni
vykazy za uvedené roky lze ovSem dojit k nekonzistentnim vysledktim. V roce 2018 se
spole¢nosti zacalo finan¢né dafit 1épe, rostl jak vysledek hospodateni, tak aktiva. Rist je
vidét 1 v roce 2019, nicméné v roce 2020, kdy zacala pandemie, doSlo v jejim disledku
k celkovému tpadku, jelikoz zdkaznici také nebyli schopni splacet pohledavky vcas,
odrazil se tento fakt i ve vysledcich spole¢nosti. Ze zatim dostupnych vysledk je ale

mozné pocitat s opétovnym rustem v roce 2021.
Ukazatel rentability aktiv

Ukazatel rentability aktiv byl dle vzorce €. 1 a Gdaji z G€etni zavérky vypocitan pro 3 po

sob¢ jdouci ucetni obdobi nasledovné:

Tabulka 4: Ukazatel rentability aktiv spole¢nosti JALNA GROUP, s.t.0.

Rentabilita Rentabilita Rentabilita
v tis. K¢
aktiv 2018 aktiv 2019 aktiv 2020
EBIT 2018 457
0,23
AKTIVA 2018 2031
EBIT 2019 1432
0,25
AKTIVA 2019 5742
EBIT 2020 -1 605
X
AKTIVA 2020 4928

Zdroj: JALNA GROUP, s.r.0. (2022), zpracovano autorkou

V letech 2018 a 2019 vychazi hodnoty kolem 25 %. V roce 2020 nebyl tento ukazatel

vypocitan, jelikoz doslo k zdpornému provoznimu vysledku hospodaieni. U sluzeb je
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obecné dano, ze byva ROA vyssi. Je tedy vidét, ze zhodnoceni aktiv spole¢nosti roste,

pokud nebude bran zietel na rok 2020, ktery byl anomalii celosvétove.

Ukazatel likvidity

Ukazatel likvidity byl vypocitan na zdklad¢ vzorce ¢. 2 a opét shrnut do nasledujici

tabulky. Zkratkou OP jsou mysleny obézné prostredky.

Tabulka 5: Ukazatel likvidity spolecnosti JALNA GROUP, s.r.o.

Likvidita Likvidita Likvidita
v tis. K¢
2018 2019 2020
OP 2018 1 543
0,97
ZAVAZKY 2018 1 588
OP 2019 2935
) 0,86
ZAVAZKY 2019 3430
OP 2020 2 809
, 0,96
ZAVAZKY 2020 2926

Zdroj: JALNA GROUP, s.r.0. (2022), zpracovano autorkou

Ze ziskanych vysledkl je mozné zjistit, ze 1 K¢ dluhu je pokryta primérné cca 93 %
obéznych prostredkil. Hodnoty se pohybuji kolem doporucené hodnoty 1. Je tedy vidét,

ze spolecnost by dokazala pomoci obéznych prostiedk splacet své soucasné zavazky.
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Doba splatnosti pohledavek
Doba splatnosti pohledavek byla vypocitana na zakladé vzorce €. 3.
Tabulka 6: Doba splatnosti pohledavek spolec¢nosti JALNA GROUP, s.r.0.

Doba splatnosti  Doba splatnosti Doba splatnosti

v tis. K¢
2018 2019 2020
POHLEDAVKY
298
2018 22
TRZBY 2018 4 851
POHLEDAVKY
492
2019 24
TRZBY 2019 7251
POHLEDAVKY
1576
2020 122
TRZBY 2020 4 660

Zdroj: JALNA GROUP, s.r.o. (2022), zpracovano autorkou

Doba splatnosti pohledavek poukazuje na problém zroku 2020, kdy stoupla doba
splatnosti pohledavek az na témét 122 dni. V minulych letech se pohybovala splatnost
v rozmezi 22-24 dntli. V roce 2021 se ptredpokladd, Ze se hodnota z mirn¢ sniZila, ale

nenabyva hodnot z let ptedeslych.
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Ukazatel zadluZenosti
Posledni ukazatel zadluzenosti byl ziskan na zaklad¢ vzorce €. 4.

Tabulka 7: Ukazatel zadluzenosti spolecnosti JALNA GROUP, s.r.o.

Ukazatel Ukazatel Ukazatel
v tis. K¢ zadluZenosti zadluZenosti zadluZenosti
2018 2019 2020
CIZi ZDROJE
2210
2018 1,01
AKTIVA 2018 2031
CIZi ZDROJE
4 843
2019 0,84
AKTIVA 2019 5742
CIZi ZDROJE
5 698
2020 1,12
AKTIVA 2020 4928

Zdroj: JALNA GROUP, s.r.o. (2022), zpracovano autorkou

Ukazatel zadluzenosti vykazuje podil cizich zdroji na financovéni aktiv podniku, tedy
finan¢ni troven spole¢nosti. Konkrétné za posledni 3 roky nabyvéa hodnot, které jsou

vyssi, ale neptedpovidaji neschopnost splaceni dluhd.

Finan¢ni analyzu lze shrnout tedy tak, Ze spole¢nost nema potiZze v oblasti financi,
zavazky dokaze splacet na zakladé obéZnych prostfedkil, aktiva rostou, ukazatel
zadluZenosti nevypovidd znacné znamky problému se splacenim zavazkil. Problém lze

ovSem shleddvat v dobé splatnosti pohledavek, ktera se v roce 2020 razantng zvysila.

3.5.2 Benchmarking spole¢nosti

Cilem benchmarkingu je porovnani a srovnani organizace nejcastéji s konkurenci. Pro
porovnani byly na zdkladé€ ziskanych vysledkli z mapy konkurencnich skupin vybrany
spole¢nosti Ubytovna Bor, s.r.o.a UBYTOVNY BOR, s.r.o., které disponuji ubytovacimi
zatizenimi pfimo v primyslové zon¢ s nabizenou kapacitou 398 1tzek a 320 ltizek. Zde se

nachazi minimalni moZnost ndkupu potravin a celkového vyziti. Objekty spole¢nosti
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JALNA GROUP, s.r.o. se sice nachazi cca 5 km od primyslové zony, ale lezi pfimo
naproti supermarketu, coz ubytovani velmi ocenuji, pfimo naproti vlakovému nadrazi
a v dochazkové vzdalenosti od autobusového nadrazi. Ve mésté je moznost kulturniho
vyziti, nachéazi se zde méstské kino, bary a restaurace. Tyto benefity ubytovani piimo

v prumyslové zén¢€ postrada.

Dalsi faktorem je cena. Ubytovna Bor, s.r.o. a UBYTOVNY BOR, s.r.o. uvadi, ze
dlouhodoba cena za noc/ltzko je stanovena na 180 K¢. JALNA GROUP, s.r.o0. nechava

stalou cenu na zéklad¢ uzavienych smluv s pracovnimi agenturami, a to 195 K¢/noc.

Co se tyce kvality a doplitkovych sluzeb, srovnavané objekty nabizi mens$i sportovni
htisté v objektu, zahradni posezeni s grilem a spole¢enskou mistnost s vybavenim. Dle
dostupnych recenzi na internetu dosahuji spolenosti Ubytovna Bor s.r.o.
a UBYTOVNY BOR, s.r.o. 4-4,5/5 hvézdi¢ek. Co zdkaznici vytykaji, je pfiliSny hluk
z dalnice a pramyslové zony. JALNA GROUP, s.r.o. nabizi ubytovanym zaptjceni kol,
brusli a bézeckych lyzi pro zkvalitnéni volného ¢asu v okoli. Nedisponuje spolecenskou
mistnosti, ale nabizi také venkovni posezeni. Dale poskytuje vysokorychlostni internet
v cené sluzby. Bezplatné pfipojeni na WiFi nabizi i srovnavaci dva objekty. Kvalitu
sluzeb hodnoti personalni agentury u konkrétni spole¢nosti vysoce, zaméstnanci
vychézeji ubytovanym vstiic, kazdy den probihé precizni uklid spole¢enskych prostor,
kuchyni a socialnich zafizeni. Vybaveni na pokojich je dostacujici, kazdy pokoj je
vybaven potfebnym poctem lizek, nocnimi stolky pro kazdého ubytovaného, 2 skiinémi,
pracovnim stolem, Zidlemi a lednici. V kuchyni je moZnost zapljceni zékladnich
kuchynskych potieb. Vyména lozniho pradla je provadéna pravidelné¢ kazdy tyden.
K dispozici jsou také pracky. Pracky a suSarnu nabizi i srovnavaci spolecnosti, stejné tak
jako bezplatné parkovisté. To nabizi 1 JALNA GROUP, s.r.o. pfimo v objektu.
JALNA GROUP, s.r.o. nabizi typy pokoji od jednolizkovych po ctyflizkové se
sdilenym socidlnim zatfizeni a kuchyni. Ubytovna Bor, s.r.o. a UBYTOVNY BOR, s.r.o.
uvadi, ze pronajimaji predevsim tfilizkové pokoje vcetné vlastniho socidlni zatizeni

a kuchyné. Kazdy pokoj je vybaven lizky, lednici, televizi a uzamykatelnymi skiinémi.

Posledni moZnosti je pohled na vlastnictvi objektii. Spole¢nost JALNA GROUP, s.r.o.
ma v soucasné dob¢ vSechny objekty pouze v pronajmu. Srovnavané objekty jsou ve

vlastnictvi srovnavanych spolecnosti (JALNA GROUP, s.r.o0., 2022; SOMO.sk, 2018).
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Pro shrnuti porovnavanych faktorti benchmarkingu slouzi nasledujici tabulka.

Tabulka 8: Shrnuti benchmarkingu spole¢nosti JALNA GROUP, s.r.o.

Ubytovna Bor, s.r.o.
JALNA GROUP, s.r.o.
a UBYTOVNY BOR, s.r.o.
Kapacita objekti 200 lazek 398 a 320 lizek
Lokalita cca 5 km od CTPark Bor piimo v CTPark Bor
Supermarket, vlakové
MozZnosti v daném ) _
a autobusové nadrazi, méstské mensi prodejna potravin
misté
kino, bary, restaurace
Cena 195 Ké/moc/luzko od 180 K¢&/moc/lazko
Venkovni posezeni, zapUjéeni | Sportovni hiisté, zahradni gril,
Dopliikové sluzby
kol, brusli, bézeckych lyzi spolecenska mistnost
Vysokorychlostni ptipojeni Vysokorychlostni ptipojeni
WiFi pripojeni
v cené v cené
Ltzka, nocni stolky,
Luzka, uzamykatelné skiin¢,
Vybaveni pokoji odkladaci skiin€, pracovni . .
_ televize, lednice
stoly, lednice
Jednoliizkové az ctytluzkoveé
) Prevazné tfilizkové s vlastnim
Typy pokoji se spole¢nym socialnim )
socialnim zafizenim a kuchyni
zatizenim a kuchyni
Vlastnictvi objektt Pouze pronajmy Vlastnictvi spole¢nosti

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

3.5.3 VRIO analyza spolecnosti

S pomoci VRIO analyzy doSlo k posouzeni strategické vyhody podniku z hlediska
zdroji. Ty byly posuzovany dle jejich hodnoty, vzacnosti, napodobitelnosti a vyuziti

zdroje. Zdroje byly rozdéleny do 4 hlavnich skupin, a to:
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a zdroju spolecnosti. Jedna se o hodnotny zdroj, také o zdroj vzacny, jelikoZ neni
mozné, aby vSichni konkurenti méli velmi vielé vztahy s pracovnimi agenturami,
také se jedna o t¢zko napodobitelny zdroj a zdroj, ktery spole¢nost dokaze vyuzit
ve sviij prospéch pro zvyseni poptavky poskytovanych sluzeb.

Lokalita — dalSim zdrojem je poloha ubytovacich objektl. Jedna se samoziejmée
0 zdroj hodnotny, vzacny z toho pohledu, Ze nikdo jiny jiz nemlZze ubytovaci
objekty vystavét ve mésté Bor soucasn¢ naproti vlakovému nadrazi
a supermarketu, v blizkosti autobusového nadrazi a v klidné casti mésta. Tim
padem se jedna i o zdroj tézko napodobitelny, a opét spole¢nost dokaze s timto
zdrojem organizacné pracovat.

Vybaveni — Jednéd se o zdroje jak hodnotné, tak i vzacné, nicméné jiz nelze
konstatovat, Ze by se jednalo o zdroj téZko napodobitelny. Obdobnym vybavenim
mohou disponovat i ostatni konkurenti.

Dopliikkové sluzby — jednd se témét o stejné hodnoceni jako u vybaveni

spole¢nosti.

Provedend analyza VRIO je shrnuta v nasledujici tabulce.

Tabulka 9: Analyza VRIO spole¢nosti JALNA GROUP, s.r.0.

Tézko Organizacné | Konkurenéni
ZDROJ Hodnotné? | Vzacné?
napodobitelné? | vyuzitelné? disledky
Spoluprace Trvala
s pracovnimi Ano Ano Ano Ano konkurencni
agenturami vyhoda
Trvala
Lokalita Ano Ano Ano Ano konkurencéni
vyhoda
Docasnad
Vybaveni Ano Ano Ne
konkurence
Dopliikové Docasnad
Ano Ano Ne
sluzby konkurence

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022
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Z provedené VRIO analyzy lze konstatovat nasledujici. Jak je vidét, spoluprace
s pracovnimi agenturami pfinasi spole¢nosti trvalou konkurenéni vyhodu. Dilezité je, ze
oblasti podnikani, jelikoz pracovni agentury jsou témi, ktefi doddvaji ubytované do
objektli a na nich zavisi, jaké mnozstvi pracovnikli budou chtit ubytovat v jakych
objektech. Proto je dilezité zajistit i do budoucna tuto spolupraci pomoci dobie nastavené

komunikace a vstticnosti, aby bylo vyuzivano i nadale trvalé¢ konkuren¢ni vyhody.

Obdobn¢ lze nahlizet 1 na lokalitu, ktera také pfinasi trvalou konkurencni vyhodu.
Vyhody lokality jiz byly zminény, nutno dodat, ze ackoliv se objekty nenachazi ptimo
v prumyslové zong, ale pfiblizné ve vzdalenosti 5 km, doprava do zaméstnani je
zajiStovana prostfednictvim pracovnich agentur, které v tomto neshledavaji zadny

problém.

vvvvv

konkuren¢ni vyhodu, jelikoz jejich napodobeni neni tak obtizné. Vybaveni i u konkurentt
musi byt obdobné, otazkou poté je, v jaké kvalité. Dopliitkové sluzby jako napt. venkovni
sezeni €1 zapujceni sportovniho vybaveni lze také napodobit, pokud si konkurenti zjisti,
jaké poskytuje spolecnost tyto sluzby, je mozné je také napodobit a poskytovat. Je tedy
vhodné pracovat stémito zdroji minimalné jako doposud, aby se nestaly spiSe
konkuren¢ni nevyhodou, v lepSim ptipadé se je snazit posunout tak, aby dosahly trvalejsi

konkurenéni vyhody.

3.5.4 Analyza 7S spole¢nosti

K poznani dalSich internich okolnosti spolecnosti je vyuZita analyza 7S, ktera se zamé&fuje

na 7 klicovych faktorti uspéchu. Bude tedy zanalyzovano vSech 7 téchto faktord.

Strategie — Definice strategie, ale obecné zatazeni strategického fizeni, dosud ve
spolecnosti zcela chybi. Spole¢nost samoziejmé citi, pro¢ existuje, kam by chtéla
sméfovat, ale vyfeSeni a vybér vhodnych strategickych variant, provedeni strategické

analyzy neni dosud provadéno.

Struktura (organizacni) — Je zavedena hierarchickd liniova organizacni struktura.

cvwr

zodpovida prave jednatelim. Ti ho povéiuji ukoly, které pak z¢asti miize delegovat na
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ostatni pracovniky, udrzbafe, uklizeCky ¢i administrativni pracovniky, nicméné se
vyskytuje na stejné urovni jako ostatni pracovnici. Nevznikaji zde zadné konflikty
v ramci rozdélovani tkolt, pracovnici jsou jiz ve svych povinnostech a pravomocich
znali. Popis organiza¢ni struktury spolecnosti je detailnéji pfedstaven jiz na zacatku

praktické Casti prace.

Systémy Fizeni — V ramci tohoto faktoru dochazi k pravé jiz zminéné absenci
podnikového informacniho systému. Potfebna data pii ubytovacim procesu nejsou
zpracovavana v zadném IS, vzhledem k tomu dochazi k Casové prodlevé pii jejich

zpracovani.

Styl manaZerského vedeni — Z ¢asti je vyuzivano direktivniho stylu vedeni, predev§im
pti feSeni krizovych situaci a dilezitych rozhodnutich, pti kterych ostatni zaméstnanci
nedosahuji dostatecnych kompetenci a pravomoci. Postupné se ale pokousi spole¢nost
prejit na demokraticky styl vedeni, kdy dochazi k vyslechnuti nazoru druhych a jejich
predstavach. To pifindsi benefit toho, Ze ostatni zaméstnanci svym pohledem na danou

veéc mohou pfinést inovativni ndpad nebo lepsi feseni daného problému.

Spolupracovnici — Jedna se o jeden z dileZitych zdroji firmy. Ve spole¢nost pracuje
stabilni pocet zaméstnancl s velmi nizkou fluktuaci. Komunikace napfic¢ organizaci za

%

ucelem zadavani tkoll probiha pfevazné bez problému pomoci telefonickych hovort.

Sdilené hodnoty — Tento pohled je velmi obtiZzné hodnotit. Dle ziskanych informaci je
postoj n€kterych zaméstnancii neutrdlni, tedy Ze odvedou svou zadanou praci. Vétsi ¢ast
zaméstnanct ale pfidava pro chod spolecnosti vzdy néco navic, snaZi se stale poskytovat
kvalitnéjsi sluzby a vylepSovat stavajici procesy. Nicmén¢ pravdépodobné v souvislosti
absence definice mise, vize, strategickych cil a strategie mohou mit pracovnici pocit, ze
vlastné nevi, kam spole¢nost sméfuje a jakou ptidanou hodnotu by mohli dodat. Zavedeni
strategického fizeni by mohlo pomoci pro uvédoméni si spole¢nych hodnot

a sounalezitosti.

Schopnosti — Spolecnost je piipravena aktivné ¢elit zméndm, do budoucna se pracuje
1 s mySlenkou, Ze by v pfipadé Spatné komunikace s pracovnimi agenturami byla ochotna
rozsifit pole piisobnosti a zalozit vlastni pracovni agenturu, kdy by zaméstnanciim byla
schopna poskytovat 1 vlastni ubytovani, ¢imz by snizila riziko neobsazenosti objektt.

Také je v piipad€ nového projektu vystavby ubytovacich objekti pfipravena na takovou
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moznost, ze v piipad¢é potieby by bylo mozné dodate¢né v kratkém casovém useku

prestavét tyto objekty na ndjemni byty.

Ovsem zvladani veSkerych zmén by bylo snazsi v pfipad¢, pokud by byl zaveden
jednotny IS ve spolecnosti a doslo by k akuratnimu propojeni dat, se kterymi je poté

mozné lépe a v€as pracovat.

3.5.5 Matice IFE spole¢nosti

V matici IFE jsou identifikovany silné a slabé stranky spolecnosti na zakladé
provedenych analyz. Byly vybrany 4 silné stranky a 4 slabé, aby dle doporuceni byla
matice vyvazena. Konkrétné se jedna o silné stranky jako poloha ubytovacich zatizeni,
dobré povést a spolupréce s pracovnimi agenturami, sdilené hodnoty a adaptace na zménu
¢1 poskytované dopliikové sluzby. Slabymi strankami byly identifikovany dlouhd
splatnost pohledavek z finan¢ni analyzy, zavislost na pracovnich agenturach, nejednotny
informacni systém a fakt, ze jsou vSechny prostory pouze pronajimany. Dale byla uréena
dulezitost jednotlivych faktort tak, aby celkovy soucet doséhl 1. Nasledné byl ohodnocen
vliv na strategicky zadm¢ér, a poté provedeno vazené ohodnoceni jednotlivych faktor. Tim
doslo k prioritizaci jednotlivych stranek. Nésledné¢ je zobrazena celkova suma

ohodnoceni jednotlivych faktori.
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Tabulka 10: Matice IFE spole¢nosti JALNA GROUP, s.r.o.

Vliv na Vazené
Diilezitost | strategicky | ohodnoceni
(vaha 0-1) Zamér jednotlivych

(1-4) faktoru

SILNE STRANKY

S1 Poloha ubytovacich objekta 0,1 3 0,3

Dobra povést a spoluprace
S2 ‘ _ 0,2 4 0,8
s pracovnimi agenturami

Sdilené hodnoty a adaptace na
S3 0,1 2 0,2

zménu

S4 Poskytované dopliikové sluzby 0,1 2 0,2

SLABE STRANKY

Wi Dlouha splatnost pohledavek 0,1 3 0,3
Zavislost na personalnich

W2 0,05 2 0,1

agenturach

w3 Nejednotny informacni systém 0,05 2 0,1
Vsechny prostory pouze

w4 P ‘ P 0,3 3 0,9

pronajimany
CELKOVA SUMA OHODNOCENI JEDNOTLIVYCH FAKTORU 2,9

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

byt dobra povést. To Ize vysvétlit tim, Ze kvalitni a dlouhodobéa spolupréace s pracovnimi
agenturami je do budoucna velmi potiebna, jelikoZ pfinasi hlavni piijem spolecnosti, tedy
poskytovani l1izek. Bez pracovnich agentur by obsazenost objektli byla pravdépodobné
podstatné nizsi nez praveé diky kvalitni spolupraci.

vV

jelikoz pokud budou vypovézeny ndjemni smlouvy a spolecnost nebude disponovat
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vlastnim objektem, nebude mit kde poskytovat své ubytovaci sluzby. Tyto i statni slabé
stranky lze eliminovat bud’to realizaci naplanovanych strategickych cilti nebo v krajnim

piipadé moznym uvazovanim o zalozeni vlastni pracovni agentury.
Celkova suma vazené¢ho ohodnoceni jednotlivych faktori dosdhla hodnoty 2,9 coz

poukazuje na to, Ze strategicky zdmér spolecnosti je podlozen spise stfedni interni pozici.

3.6 Generovani strategickych variant spole¢nosti

Na zékladé provedené strategické analyzy je mozné pfistoupit ke generovani moznych
strategickych variant. Prvotné je sestavena SWOT analyza, ve které jsou definovany

vesker¢ silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Tabulka 11: SWOT analyza spole¢nosti JALNA GROUP, s.r.0.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Lokalita — v blizkosti CTPark Bor, e Absence marketingu

supermarketu, vlakového e Zavislost na pracovnich

a autobusového nadrazi, agenturach

kulturni vyziti e Vsechny objekty pouze
e Vystavba novych objektu pronajimany

a prestavba na najemni byty e Dlouha splatnost pohledavek
e Dobra povést, zkuSenost e  Chybéjici informaéni systém

s pracovnimi agenturami
e Dopliikové aktivity

e Adaptace na zménu

PRILEZITOSTI HROZBY
e Rozristajici se primyslova zona e Rostouci ceny energii, inflace
e Potreba dalSich zahrani¢nich e Regulace zahrani¢nich pracovniku
pracovniki jako pied rokem 2017
e ZaloZeni vlastni pracovni agentury e Substituty — najemni byty
e Obnovitelné zdroje — solarni panely e Vstup novych konkurenti na trh

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

Vétsina faktori jiz byla popsana v provedené strategické analyze. Doplnéna byla slaba
stranka chybéjiciho marketingu oproti ostatnim konkurentim. Na zaklad¢ slabé stranky
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zavislosti na pracovnich agenturach se ale objevuje ptilezitost v podobé zalozeni vlastni

pracovni agentury.

3.6.1 Porterovy strategie

Porterovy strategie poukazuji na 3 mozné varianty. Na prvni pohled se zd4, Ze spolecnost
se nachazi tzv. ,,nékde uprostted”, tedy Ze nevyuziva nékladové strategie, ani strategie
diferenciace ¢i zaméteni. Nakladovou strategii neni s ohledem na soucasnou finan¢ni
stabilitu mozné doporucit. S ohledem na zjisténé skute¢nosti vyplyvajicich ze strategické
analyzy by se méla spole¢nost zaméfit na strategii focus diferenciace, kterou je mozné
za pomoci identifikovanych faktort se fidit. Ta spoc¢iva v zaméfeni se na odliSnost od
ostatnich spolecnosti poskytujici ubytovaci sluzby. Odlisnosti 1ze jiz chapat to, Ze bude
spolecnost disponovat vysSim poctem poskytovanych luzek, které budou potiebné.
Se strategii diferenciace souvisi i stanoveni ceny s ohledem na poskytované sluzby.
Ackoliv se predpoklada, ze ceny globalné porostou, je zapottebi i nadale snaha urcovat
takovou cenu, ktera se bude odliSovat od konkurentl, bude akceptovatelné zakazniky, ale
soucasné nebudou sniZzeny poskytované kvality. Strategie focus diferenciace ale také
potvrzuje to, ze by se spoleCnost mé¢la zaméfovat pravé na ubytovani zahrani¢nich

pracovniki, ke kterému mé uzpisobené ubytovaci objekty a nabizené sluzby.

3.6.2 Bowmanovy hodiny

Z pohledu Bowmanovych hodin se mozné strategické varianty mohou pohybovat
v rozmezi 3-4, tedy strategie hybrid a diferenciace. Cena sluzby je primérna, ale
hodnota vnimana zédkaznikem vysoka. Opé&t tedy vyplyva, Ze by se spole¢nost méla ubirat
tim smérem, Ze se bude snaZit odliSit od konkurentll, a i nadale se snaZit poskytovat

kvalitni sluzby, s pravé s uzkym zamétenim na zahrani¢ni pracovniky.

3.6.3 Strategie ve sluzbach

V ivodu price bylo nastinéno strategické planovani ve sluzbach. Dle provedené
strategické analyzy je mozné pro spole¢nost zvolit strategii koncentrace ¢i strategii
diferenciace. Strategie koncentrace by se méla soustfedit na vybrany trzni segment, tedy
na ubytované zahrani¢ni pracovniky, ¢imz je mozné uspokojit pozadovanou poptavku
po jejich ubytovani. Tedy poskytovat i nadale kvalitni sluzby, udrzovat vztahy
s pracovnimi agenturami a snaZzit se propagovat poskytované sluzby.
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Strategie diferenciace by se méla obdobn¢ sousttedit jako u Porterovych strategii na
zvySeni ubytovaci kapacity, kterd by meéla pfinést razantni odliSnost od ostatnich
konkurentli, jelikoz vys$i pocet nabizenych lizek by do budoucna mélo piinést
konkuren¢ni vyhodu, ale také na stanoveni ceny v ramci odliSnosti od konkurence. Stejné
tak se i nadéle soustfedit na ubytovani zahrani¢nich pracovniki s poskytovanymi

sluzbami, kterymi je mozné se ¢aste¢né odlisit od konkurentd.

3.6.4 Matice TOWS spolecnosti

Z predeslych poznatkl z identifikace strategii bylo vyvozeno jako optimalni strategie
diferenciace. Z pohledu matice TOWS je mozné se zamé¢fit na strategii Maxi — Maxi (SO)
nebo Mini — Maxi (WO), které by strategii diferenciace podpofily. Spole¢nost disponuje
takovymi silnymi strankami, kterymi je mozné uchopit definované piilezitosti. Naptiklad
dobra povést a s ni souvisejici dobra spoluprace s pracovnimi agenturami napomaha
tomu, aby v ndvaznosti na rozrustajici se primyslovou zoénu bylo ubytovano co nejvice
zamé&stnancl u dané spolecnosti. S vyhodnou lokalitou a budouci vystavbou novych
objektl Ize vyuzit ptilezitosti potieby novych zahrani¢nich pracovniki, ktefi opet budou
potiebovat zajistit ubytovani v blizkosti priimyslové zony. Zde tedy vznikaji dvé mozné
strategické varianty. V ndvaznosti na strategicky cil — rast spolecnosti, ktery je
podporovan dil¢im cilem navySeni ubytovaci kapacity, se otevird prostor pro variantu
¢.1 - vystavby nového ubytovaciho zafizeni. Realizaci této strategické varianty by bylo
piispéno ke zvySeni pravé zminéné kapacity. Nicméné samotna realizace celého tohoto
projektu je z Casoveho hlediska velmi ndro€na, proto je nutné se zamyslet 1 nad variantou
toho, zda nevyuzit prondjmu dal§iho objektu. I tato varianta by pfispéla k navySeni

ubytovaci kapacity, a tedy k ispéSnému plnéni strategického cile.

Pokud by byla zavedena jakéakoliv regulace zahrani¢nich zaméstnancii a nebylo mozné
vyuzit objekty, je predem dohodnuto s pronajimateli objektl pfestavba na najemni byty,
které je mozné poté vyuzivat pro klasicky prondjem najemnich byth. Takto by mély byt
uzpusobeny i budouci projekty pro vystavbu ubytovacich objektl s dodate¢né rychlou
moznosti piestavby pravé na ndjemni byty. Vzhledem k tomu, Ze spoleCnost nema
problém s rychlou adaptaci na zménu a je pfistupnd novym zménam ¢i aktivitam,
je mozné vyuzit implementace solarnich panell na sttechy ubytovacich objekti a zacit

pracovat s obnovitelnymi zdroji, jelikoz MOP CR podporuje malé a stiedni podniky ve
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vyuzivani obnovitelnych zdrojl, tudiz je mozné ziskat dotace na vybudovani solarnich

panelti na ubytovacich objektech.

Soucasné je ale tfeba eliminovat slabé stranky a zmirnit hrozby. Tim se zabyva strategie
Mini — Maxi (WO). Pronajimané objekty a riziko vypovézeni ndjemni smlouvy je mozné
zajistit pomoci realizace strategické varianty €. 1. Dlouhou splatnost pohledavek je mozné
zajistit spravnym nastavenim smluv s pracovnimi agenturami, aby bylo mozné
disponovat vcas dostatkem financ¢nich prostfedkt ke zvladnuti situace se zvySovanim
inflace a cen energii. DalSimi slabymi strankami, které mohou brzdit identifikované
prilezitosti jsou absence marketingu a nejednotny informacni systém. S ptihlédnutim na
strategicky cil je opét mozné vyfeSit problém téchto slabych stranek. Jelikoz by
spole¢nost chtéla zvysit povédomi o spolecnosti, ale nevyuziva dosud zadné propagace,
je mozné se zaméfit na takovou variantu, kterd by povédomi o spolecnosti zvysila. Tim
by mohlo byt pravé zavedena propagace spolecnosti. Nicméné vzhledem k dobrym
vztahlim s pracovnimi agenturami se zatim tato slabd stranka pfili§ neprojevuje.
V soudasnosti je oviem otazkou, zda je tedy zavedeni propagace na misté. Pokud v CR
bude plsobit velké mnozstvi cizincii prchajicich pfed valkou na Ukrajin€, budou tito
cizinci zde v budoucnu i hledat praci. S tim souvisi i hledani ubytovani. Pokud bude tedy
prevySovat poptavka po ubytovani nad nabidkou, nemusi byt propagace spole¢nosti

v soucasné dobé na miste.

Nejednotny informacni systém vybizi ke strategické varianté jeho zavedeni, coZ by
ovlivnilo urychleni procesu ubytovani pracovnikl a celého pfenosu dat v tomto procesu,

a opét by bylo mozné dosahnout definovaného strategického cile.

Dale je zapotiebi pracovat se zdvislosti na pracovnich agenturach, které v podstaté
reguluji poc€et ubytovanych. V piipadég, Ze by spole¢nost fungovala i na principu pracovni
agentury, nejenze by zvysila zisk zajiStovanim prace pro pracovniky, ale zaroveil by
témto pracovnikiim poskytovala svd lazka ve svych objektech. Nicméné se jedna
o dlouhodobou a naro¢nou ¢innost, proto je nutné v soucasné¢ dob& zvazit, zda s timto

radikalnim krokem zatim nevyckat.
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Z téchto poznatkii byly ziskény Ctyfi strategické varianty, a to:
Strategicka varianta ¢. 1 (SV1) — Vystavba nového ubytovaciho zarizeni

Realizace vystavby nového ubytovaciho zatizeni by podpoftila rist spole¢nosti a navyseni
poskytovanych lazek. Vysoky pocet nabizenych lazek by v budoucnu mél tvofit jednu
z nejsilngjSich stranek spole¢nosti, vzhledem ke které je mozné uchopit mozné
prilezitosti. Také by tato strategickd varianta eliminovala riziko, Ze spole¢nost nebude
disponovat vlastnim ubytovacim objektem, a v pfipadé¢ vypovédi najemnich smluv
u stavajicich objektl, by neméla prostory pro poskytovani svych sluzeb. Riziky jsou nyni

ale dlouhé¢ cekaci doby na stavebni firmy, nedostatek materialu a jeho rapidni zdrazovani.
Strategicka varianta €. 2 (SV2) — Prondjem dalSiho ubytovaciho zarizeni

Strategicka varianta €. 2 nabizi prondjem dalSiho ubytovaciho zatfizeni. Timto krokem by
opét byla navySena ubytovaci kapacita, a tudiz rist spole¢nosti. Vyhodou oproti
strategické variant¢ ¢. 1 je to, ze je méné narocnd na uskuteénéni, jak z finan¢niho
hlediska, tak z asového. Investice do prondjmu by byly zna¢né nizs$i nez do celkové
vystavby, z ¢asového hlediska by bylo nalezeni vhodného pronajmu také kratsi. Rizikem
ovSem muze byt to, ze vsoucasné dobé bude na trhu minimum volnych objekti
k pronajmu, také nemusi objekty dosahovat pozadované kvality, aby byla udrZzena
stavajici kvalita poskytovanych sluzeb. Do budoucna by také nebylo vyfeSeno riziko

vypovédi ndgjemnich smluv a ztrata veskerych prostor pro poskytovani sluzeb.
Strategicka varianta ¢. 3 (SV3) — Zavedeni propagace spole¢nosti

Chybéjici propagace by se mohla zdat jako konkuren¢ni nevyhoda, pti vyhleddvani na
internetu nebo socialnich sitich chybi jakdkoliv zminka o spolecnosti. Také nejsou
vytvoieny zadné reklamni letaky ¢i billboardy u dalni¢niho sjezdu u primyslové zony,
které by odkazovaly na spolecnost. Pokud by byla zavedena alespoii ¢aste¢né propagace,
da se ocekavat, ze by se zvedlo povédomi o pisobnosti spolecnosti v této lokalité, coz by
mohlo zapfi€init 1 rst poptavky. Nicméné je nutné zvazit, zda v soucasné situaci, kdy
bude pravdépodobné poptavka vyssi nez nabidka, zahajovat propagaci spolecnosti nebo
bude stacit doporuceni spolecnosti pouze mezi pracovnimi agenturami, jako je tomu

doposud.
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Strategicka varianta €. 4 (SV 4) — Zavedeni informacniho systému

Strategicka varianta ¢. 4 nabizi zavedeni informac¢niho systému napfiic celou spolec¢nosti.
V soucasné dobé jsou veskerd data uchovavana v listinné podobé, vzhledem k tomu
dochazi ke zpozd'ovani prenosu dat mezi jednotlivymi zaméstnanci. Zavedeni jednotného
systému by piispélo ke zrychleni vSech hlavnich procesti, predevsim k predavani dat
béhem procesu ubytovani pracovnikd. Shromazdéni dat v jednotném systému by
zjednodusSilo praci snimi, data a informace by byly aktudlni a pfistupné vSem

kompetentnim aktualné bez zbytecnych ¢asovych prodlev.

3.6.5 Matice IE spole¢nosti

Matice IE vychazi z kombinace matice EFE a matice IFE a slouzi ke generovani dalSich
moznych strategickych variant. Z matice EFE bylo v tomto konkrétnim ptipad€ dosazeno
hodnoty 3 a matice IFE dosahla ¢isla 2,9. Pokud se tedy budeme tidit obrazkem ¢. 6, ktery

popisuje matici IE, nachazi se spole¢nost mezi kvadranty 1. a V.

Kvadrant II. leZi v oblasti ,,Stavéj a zajiSt'uj rist®, tudiZ je mozné potvrdit zamyslené

strategické varianty, které jsou zaméfeny na podporu strategického cile ristu spole¢nosti.

Kvadrant V. se nachazi v oblasti, kterd doporucuje ,,Udrzuj a provozuj“, tedy spole¢nost
by se méla snazit dosahovat stanovené vize. Vize souvisi sjiZ vygenerovanymi
strategickymi variantami zabyvajici se rozSifenim ubytovaci kapacity, zvySovanim
poveédomi o spolecnosti a jejich sluzbach a urychlovani ubytovacich procest na zaklade

zavedeni informacniho systému.

3.7 Vyhodnoceni strategickych variant spolecnosti

Z ptedchozich matic byly vygenerovany Ctyfi potencidlni strategické varianty. Tyto
varianty je zapotiebi vyhodnotit, aby bylo moZné urcit, kterou variantu je nejvhodné&;si
pro spolecnost aplikovat. Pro kazdou strategickou variantu je provedena analyza rizik,

a poté analyza SAFe.
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3.7.1 Analyza rizik jednotlivych strategickych variant

Pro vyhodnoceni jednotlivych variant a jako podklad pro metodu SAFe je nejprve u kazdé
varianty provedena analyza rizik. Na zéklad¢ brainstormingu s jednateli spolec¢nosti byly

u kazdé varianty definovany potencidlni rizika béhem realizace dané strategické varianty.
Analyza rizik strategické varianty ¢. 1 — Vystavba nového ubytovaciho zafizeni

Varianta SV1 se zabyva vystavbou zcela nového ubytovaciho zafizeni. K takovéto
vystavbe je zapotiebi prvotné zajistit pozemek. Nasledu;ji aktivity jako zazddani a ziskani
stavebniho povoleni, zajisténi dodavateli a materidlu, vytvofeni projektové
dokumentace, samotnd realizace vystavby, pfedani stavby spolu se ziskanym
kolauda¢nim souhlasem. Podminkou je samoziejmé také to, Ze bude spolecnost
disponovat dostatkem finan¢nich prostfedkti potiebnych k realizaci. Na zaklad¢ téchto

skute¢nosti bylo identifikovany nasledujici rizika:

e RI1 — Neziskani pozemku — bez potfebného pozemku neni mozné realizovat
fyzickou vystavbu nového objektu.

e R2 — Neziskani stavebniho povoleni — bez stavebniho povoleni neni mozné
legaln€ zah4jit stavbu.

e R3 — Nedostatek materialu a dodavatelii na trhu — v souCasné dob¢ je
nedostatek stavebniho materidlu na trhu, na nékteré druhy materialu jsou dlouhé
¢ekaci doby, obdobné je to i u dodavateli piisobicich ve stavebnictvi.

e R4 — Neziskani kolauda¢niho souhlasu — pokud nebude projekt realizovéan dle
projektové dokumentace, nebude mozné ziskat kolauda¢ni souhlas a veSkeré

vynaloZené naklady na projekt bude zbytecné.

Tyto identifikovand rizika pro variantu S1 byly zaneseny do mapy rizik na zakladé

ohodnoceni jejich dopadu a pravdépodobnosti vyskytu.
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Obrazek 12: Mapa rizik strategické varianty €. 1
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Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

Riziko R1 lze oSetfit vybérem strategické varianty SV2, kterd feSi pronajem dalSiho
ubytovaciho objektu, v tom piipadé by zatim pozemek nebyl zapotiebi. Je zde také

moznost realizovat jiz zamySleny projekt, ktery by jiz pozemkem disponoval.

U rizika R2 je zapotiebi zajisténi vSech potiebnych podkladii pro ziskdni tohoto souhlasu.

Jedna se napiiklad o zajisténi projektové dokumentace ¢i geometrického planu.

Riziko R3 je nyni velmi té¢Zko ovlivnitelné, nicméné Ize co nejdiive zahajit prizkum trhu
a oslovit potencidlni dodavatele, kteti by mohli v co nejkratSim ¢asovém useku realizovat
stavbu. Obdobné 1ze jiz dopfedu nakoupit potiebny material, ktery je dostupny na trhu
a postupné prubézné zajiStovat materidl, aby nemuselo dojit k jeho obstardvani na

posledni chvili, a také za jesté vyssi ceny.

Posledni riziko R4 je nutné fidit tak, aby béhem projektu dochazelo k dodrzovani
projektové dokumentace a nevznikaly odchylky, vzhledem ke kterym by nebylo mozné

ziskat kolaudac¢ni souhlas a stavbu uZivat.
Analyza rizik strategické varianty ¢. 2 — Prondjem dalSiho ubytovaciho zatizeni

Nasledujici strategicka varianta je zaméfena na prondjem dal§iho ubytovaciho objektu.

Jeji vyhodou je, Ze neni zapotiebi zajisStovat takové velké mnozstvi financnich prostredki
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jako u SV1, s tim souvisejici dodavatele a material. Naopak nevyhodu Ize spatfit v tom,
ze se jedna opét jenom o ,,doCasné* feseni, vyskytuje se zde riziko toho, Ze bude prondjem
zafizeni pouze kratkodoby, ¢i miize pronajimatel vypoveédét ndjemni smlouvu. Také je
riziko toho, ze na soucasném trhu nebude mozné najit vyhovujici objekt. S tim souvisi
1 stav pronajimaného objektu, je zde riziko, ze veskeré objekty nebudou dosahovat kvalit
jako u soucasnych pronajimanych objektl, a tim padem by mohla klesnout kvalita

poskytovanych sluzeb v tomto zafizeni.
U strategické varianty €. 2 tedy byly identifikovany nasledujici rizika:

e R1 - Pouze do¢asna najemni smlouva, moznost vypovédi najemni smlouvy —
riziko toho, Ze pronajimany objekt bude pouze docasny a do budoucna nebude
uspokojena poptavka.

e R2 - Nedostatek vyhovujicich ubytovacich objekti — nebude se na trhu
vyskytovat vyhovujici objekt, napiiklad z ddvodu nedostatku lizek, vysokého
najemného.

e R3-—Nevyhovujici kvalita dostupnych ubytovacich objektii — nabizené objekty
nebudou disponovat potiebnou kvalitou pro wudrzeni nastavené kvality

poskytovanych sluzeb spolecnosti.

Obrazek 13: Mapa rizik strategické varianty €. 2
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Riziko R1 je mozné oSetfit pomoci uzavieni dlouhodobych smluv ¢i smlouvy na dobu

neurcitou. Lze ho také pfijmout a eliminovat ho realizaci strategické varianty SV1.

Rizika R2 a R3, ktera spolu tizce souvisi spoleCnost musi piijmout, jelikoz tyto rizika
nelze eliminovat, témeét ani oSetfit. Lze pouze zacit co nejdiive s prizkumem trhu, aby
bylo mozné identifikovat co nejvice potencialné vhodnych objektli s vyhovujici kvalitou

a spole¢nost me¢la na vybér z vice moznych objektt.
Analyza rizik strategické varianty ¢. 3 — Zavedeni propagace spolecnosti

Tieti strategickd varianty SV3 definuje zavedeni propagace spolecnosti a navazuje na
splnéni cile zvySeni povédomi mezi potencidlnimi zdkazniky. Ve spolecnosti chybi
jakakoliv propagace. Informace o existenci firmy si tedy piedavaji vétSinou mezi sebou
pouze pracovni agentury. Novy zdkaznici ale o existenci firmy nemuseji viibec védet.
Je zapotiebi tedy zvolit spravny marketingovy kanal, aby se informace dostaly ke
spravnému segmentu zakaznikl. Rizikem také nyni mize pro tuto variantu byt i to, Ze
propagace vubec nutnd nebude, jelikoz bude poptavka po ubytovani zahrani¢nich

pracovnikil pfevySovat nabidku.

e R1 - Nevhodné zvoleny marketingovy kanal — bude zvolen nevhodny
marketingovy kanal, vzhledem ke kterému se informace nedostanou k cilovym
zakaznikiim.

e R2 - Nebude potieba propagace spole¢nosti — poptavka bude ptevySovat

nabidku, vynaloZené naklady na propagaci budou ve finale zbyte¢né.
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Obrazek 14: Mapa rizik strategické varianty €. 3

velmi nizka

. A <
velmi S
, N
vysoka -
=]

b=

. >
vysoka R2 4
>

>

~ ’ =
sttedni 2
=

S

nizka R1 3
o,

>O

o

>

<

—

g,

. velmi
velmi nizky nizky stiedni vysoky
vysoky

v

dopad rizika na strategickou variantu

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

Nevhodné zvolenému marketingovému kanélu lze ptede;jit tak, Ze bude provedena pecliva
marketingova analyza, z které bude mozné ziskat relevantni informace prave pro spravné

cilenou propagaci.

U rizika R2 bych momentalné doporucila riziko pfijmout a vyckat na vyvoj situace.
Nicméné je mozné ale jiZ nyni vypozorovat to, Ze se zde usadi vysoky pocet zahrani¢nich
pracovniki, tedy je do budoucna mozné, Ze opravdu bude tak vysoka poptavka po

ubytovani, ze zddna dal$i propagace nebude zapotiebi.
Analyza rizik strategické varianty ¢. 4 — Zavedeni informacniho systému

U posledni identifikované strategické varianty SV4 by se spolecnost méla zaméfit na
zavedeni informacniho systému, aby bylo mozné zlepSovat proces ubytovani, a soucasné
1 ptenos dat napfi€¢ celou spoleCnosti, viz proces ubytovani na obrazku ¢. 10.
U implementace nového informacniho systému hrozi to, Ze nalezeni vhodného vyvojate
a vyvojova faze budou zdlouhavé a finanén¢€ narocné, dale také to, Zze zaméstnanci
nebudou ochotni se pieorientovat na novou technologii. Souvisejicim rizikem muze byt
Spatné proskoleni a uZzivani informaéniho systému. Moznym rizikem je také unik

citlivych dat, kterymi spolecnost disponuje.
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R1 — Dlouhy vyvoj a implementace systému — vysledné zavedeni informac¢niho
systému nemusi pfinést ocekavané zlepSeni a dojde pouze k dlouhému vyvoji
a zbytecné vynalozenym nakladim.

R2 — Neochota zaméstnancii prizpisobeni se novému systému — vétSina
zaméstnancl v pokroc¢ilém véku nebude ochotna se ucit novému informacnimu
systému a praci v ném.

R3 — Nedostate¢né proskoleni zaméstnancu o uzZivani systému — proskoleni
neprob¢hne v takové mife, aby zaméstnanci byly schopni uzivat systém jiz od
pocatku bez moznych chyb.

R4 — Unik citlivych dat — spole¢nost disponuje citlivymi daty napi.

o ubytovanych, jejich digitalizaci a pfevedenim do online svéta je mozné, zZe tyto

data budou néachylnéjsi ke zneuziti.

Obrazek 15: Mapa rizik strategické varianty ¢. 4
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Prvni riziko R1 je mozné oSetfit tak, Ze spolecnost zajisti vyvojare, ktery ma s podobnym

typem pro konkrétni odvétvi zkuSenosti. Tim je mozné snizit potfebnou dobu i finance na

zavedeni systému.

S riziky R2 a R3 je zapotfebi pracovat tak, aby byli jiz od pocatku zaméstnanci

motivovani ve vyuzivani systému, poukazat na pfinosy z jeho zavedeni. Spolu s tim je
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zapotiebi zajistit dostatecné kvalitni Skoleni, které zaméstnance nauci jednoduchému

a rychlému obsluhovani systému.

Zabranit uniku dat jejich zdigitalizovanim je zapotiebi predejit dostateCnym
zabezpecenim systému, manipulaci s citlivymi daty by méli provadét pouze kompetentni

zaméstnanci, piistup k datim by mél byt vysoce zabezpecen.

3.7.2 SAFe analyza jednotlivych strategickych variant

Po provedeni analyzy rizik vSech strategickych variant mize dojit posouzeni vhodnosti,
prijatelnosti a uskute¢nitelnosti jednotlivych variant, kdy by mélo byt dosazeno

viditelného vysledku nejlepsi strategické varianty.

SV1 — Vystavba nového ubytovaciho zafizeni se z pohledu vhodnosti zd4d byt méné
vyhodna, je zapotiebi del§i Casovy tsek a disponovani vysoké hodnoty finan¢nich
prostiedkil na jeji realizaci. Nicmén¢ z pohledl jednateltl je tato varianta piijatelna, i na
zaklad¢ provedené analyzy rizik. Tato varianta je uskute¢nitelnd, nevyskytuje se zadna

takova prekéazka, kterou by nebylo mozné ptekonat.

Varianta SV2 — Pronajem dal$iho ubytovaciho zatizeni je velmi vhodna varianta, dokaze
uSetfit ¢as 1 ndklady. Takeé je z pohledu vedeni spole¢nosti piijatelnd. I pies analyzu rizik,
ktera objevila rizikove¢jsi faktory, je mozné tuto variantu ptfijmout a snaZzit se s riziky

pracovat. Stejné tak je varianta uskute¢nitelna.

Tteti varianta SV3 — Zavedeni propagace spolecnosti se zda byt méné vhodna, jelikoz jak
bylo zjisténo na zaklad¢ analyz, z velké Casti je propagace nahrazena dobrou spolupraci
s pracovnimi agenturami. Z toho pohledu je 1 méné piijatelna, s ptihlédnutim 1 na vyvoj
soucasné situace na trhu prace. Jeji uskute¢néni by pravdépodobné vyZadovalo i vysoké

pocatecni naklady.

Posledni varianta SV4 — Zavedeni informac¢niho systému se zda byt vhodnou variantou,
urychlil by se pfenos dat ve spolecnosti, na coZ navazuje 1 jeji piijatelnost, analyza rizik
poukézala na rizika, které je ale mozné osetfit. Nicméné z pohledu uskutecnitelnosti se
dostava do popfedi riziko toho, Ze zaméstnanci nebudou ochotni pfejit na modernéjsi

systém pienosu dat a naucit se s timto systémem zachazet.
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Tabulka 12: SAFe analyza strategickych variant

Suitability Acceptability Feasibility
(Vhodnost) (Ptijatelnost) (Uskutecnitelnost)
SV1 v VN VN
SV2 VN VN VN
SV3 v v v
SV4 VN VN v

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

Nejidealnéjsi variantou se tedy jevi SV2, prondjem dalSiho ubytovaciho objektu. Tato
varianta by meéla naplnit stanoveny strategicky cil — rlst spolecnosti, 1 podcil, tedy
roz§ifeni nabizené ubytovaci kapacity. Vyhodou je, Ze neni zapotiebi investovat tak
vysoké naklady jako na variantu SV1, a také odpadaji rizika jako neziskani stavebniho
povoleni ¢i kolauda¢niho souhlasu jako u SV2. Viceméné bych doporucila soucasné
s variantou SV2 zacit uvaZovat a pracovat i s variantou SV1 — vystavby nového,
vlastniho, ubytovaciho zafizeni. Do budoucna tato varianta eliminuje moznost ztraty
veSkerych poskytovanych pronajimanych lizek, jelikoz spole¢nost bude disponovat
vlastnim zafizenim s vlastnimi 1lGzky. Ob¢ tyto varianty podtrhuji identifikované

ptilezitosti, jako je rozSifovani primyslové zony a potieba zahrani¢nich pracovniki.

Varianta SV4 dosdhla stejného hodnoceni jako varianta SV1, je vSak zapotiebi
piihlédnout k potfebnym kapacitdm na dosazeni pozadovaného cile. Aby bylo moZné
plnohodnotné vyuzivat systém, je zapotiebi dostate¢nou spolupraci majiteld na vyvoji
a implementaci systému, ale soucasné také ochotu zaméstnancii se prenastavit na praci
s novym systémem. DiileZitou otazkou také je, zda spolecnost bude chtit digitalizovat
vSechna data nebo je stale uchovavat pouze v listinné podobé€, coz piindsi mensi riziko
uniku dat, nicméné se neslucuje s plnohodnotnym vyuZzivanim IS a urychlenim celkového

ptenosu dat béhem procesu ubytovani.

Jako nejméné proveditelnou variantou se jevi varianta SV3, zavedeni marketingu. Na

propracovani vhodné spoluprace je zapotiebi zaméstnance, ktery bude v tomto odvétvi
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znaly nebo najmout externiho pracovnika, coz ale ptinasi dodate¢né naklady. Jak bylo jiz
feCeno, propagace dosud neni tak nutnd, jelikoz spolecnost udrzuje dobré vztahy
s pracovnimi agenturami, a tak absenci propagace spole¢nost zatim nijak nepocitila.
Pokud ptihlédneme i k sou¢asné situaci s lidmi prchajicimi pied valkou do CR nabizi se,
ze propagace nebude viibec nutnd. Proto vychdzi tato varianta momentaln¢ jako nejméné

vhodna.

3.8 Zhodnoceni a doporuceni pro spole¢nost

Na zékladé provedené strategické analyzy a definice strategického cile bylo pfistoupeno
ke generovani moznych strategickych variant, které byly nasledn€ zhodnoceny. V externi
strategické analyze byly identifikovany mozné piilezitosti, které by mohly piispét
k dosazeni definovaného strategické cile, tj. ristu spole¢nosti. Dulezitymi ptilezitostmi
jsou rozrustajici se primyslova zona CTPark Bor, ale také vSeobecna potieba
zahrani¢nich pracovnikl v CR. Tyto pfileZitosti podporuji stanoveny cil, jelikoZ jednou
zmoznosti jeho dosazeni je rozSifeni ubytovaci kapacity, bud'to pomoci zcela nové
vystavby ubytovaciho zatizeni, nebo jeho pronajmem. To podporuji i strategické varianty
SV1 a SV2. Soucasné po provedeni interni analyzy je mozné konstatovat, Ze interni
pozice spolecnosti je naklonéna zamySlenym strategickym variantam, silné stranky jako
napf. dobra poloha ubytovacich objektil, dlouhodoba spolupréce s pracovnimi agenturami
a dobra povest prevysuji nad slabymi strankami, a tedy 1 tyto silné stranky zvysuji Sanci

realizace doporucenych strategii a pfispivaji k naplnéni strategického cile.

Na zaklad¢€ zjisténi a zanalyzovani vSech téchto skuteCnosti byly navrzeny strategické
varianty, které mohou naplnit strategicky cil, tedy rlstu spole¢nosti o 30 % do roku 2027.
Tento cil byl s jednateli upraven z hodnoty 50 % na 30 %, aby byl cil redlny a pomoci
stanovenych dil¢ich cili uskuteénitelny. Z interniho hlediska ma spole¢nost potencial
v roz§ifovani se a navySovani poskytovanych sluzeb, finan¢né je také mozné tento rast
zajistit, proto se na zéklad¢ téchto informaci se priklanim k realizovani strategickych
variant SV2 a SV1. Prvotné by bylo vhodné zajistit dals$i ubytovaci objekt k pronajmu,
jelikoz odpada cast rizik, které pusobi na vybudovani zcela nového objektu, ale také je
k realizaci potieba kratsi ¢asovy plan a méné nakladi. Nicméné soucasné bych doporucila

spolecnosti zah4jit i realizaci strategické varianty SV1, kterd do budoucna vyrazné snizi
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riziko ztraty poskytovanych ltzek, v souvislosti s moznou vypovédi najemnich smluv

pronajimanych objektil, ale také prispéje k ristu spolecnosti a poctu nabizenych lizek.

Nad zavedenim jednotného informacniho systému bych doporucila také Casem zalit
uvazovat, jelikoz by se dle mého nézoru velmi zrychlil pfenos dat béhem ubytovani
pracovniki, coz by pfispélo k mensi narocnosti na zpracovani dat a jejich rychlejSimu
a snadnéjsSimu vyuzivani predevsim do budoucna, protoze pii naristu ubytovaci kapacity
dochazi soucasné i na vétsi narocnost pii praci s pottebnymi udaji. Je tedy mozné, ze

v budoucnu nebude soucasny systém pienosu dat jiz udrzitelny.

Co se tyCe zavedeni strategické varianty SV3, tedy propagace spolecnosti,
nedoporucovala bych v soucasné dobé se pfili§ upinat na tuto moznost. Samotnou
propagaci zajisti pracovni agentury mezi sebou, které budou potiebovat zajistit ubytovani
pro nové ptichozi pracovniky, a pravé vzhledem k dobré povésti a vybudovanym

vztahlim s pracovnimi agenturami je mozné tohoto dosahnout.

Obecné by spolecnost méla pracovat se strategii diferenciace. Jednak by se méla odliSovat
co nejvysSim poctem nabizenych lUzek, ale také kvalitou poskytovanych sluzeb, a stale
by se méla zamétovat na konkrétni segment, tedy zahrani¢ni pracovniky. Z pohledu ceny
se predpoklada, ze s rastem inflace bude nutné i navysit cenu poskytovanych sluzeb, tedy
cenu za lizko/noc. S rostoucimi cenami energii se poji 1 vys$si ndklady ve vSech objektech,
1 v téch budoucich, proto je navySeni ceny sluzeb jednim z dilezitych kroki, aby bylo
mozné veskeré budouci ndklady pokryt a udrzet financni stabilitu spole€nosti, popiipade
ji zvysit.

Pokud ptihlédneme k aktualni valce na Ukrajin€, je mozné, Ze nckteré identifikované
faktory z provedenych analyz, které byly vypracovany z nejvétsi ¢asti v obdobi pied
valkou, budou zmirnény, popiipadé bude jejich role pozménéna. Piikladem miiZze byt
otazka konkurence. Ackoliv na trhu plsobi fada konkurentt, zda se, Ze pocet nabizenych
lizek nebude ani tak dostaCujici, a tedy hrozba konkurence, novych konkurentl
a substitutil se v sou€asnosti minimalizuje. Stejn¢ jako u chybéjici propagace. Pokud
situace opravdu bude takové, ze v CR ziistane velké mnozstvi uprchlikil z Ukrajiny, ktefi
zde budou pracovat, budou jim pracovni agentury potfebovat zajistit ubytovani, a na
zaklad¢ dobrych vztaht spoleCnosti a pracovnich agentur bude tato informace

v

o poskytovanych sluzbach rozsitena 1 bez jakékoliv propagace.
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Z.aveér

Tato diplomova préace se zabyva strategickou analyzou, tvorbou strategie a strategickych
variant a jejich nasledného zhodnoceni. Cilem této prace bylo provedeni pravé zminénych

kroki na konkrétnim podniku.

Prvni Cast prace se zabyva teoretickou strankou z oblasti strategického managementu,
strategické analyzy, generovani jednotlivych strategickych variant a jeho zhodnoceni.

Pted tvorbou praktické ¢asti byla doplnéna i metodologie prace.

Ziskané teoretické znalosti jsem aplikovala na tvorbu praktické ¢asti. Nejprve jsem
pfedstavila vybranou spole¢nost JALNA GROUP, s.r.o. zabyvajici se poskytovanim
ubytovacich sluzeb pro zahrani¢ni pracovniky. Nésleduje definice strategického cile,
kterym je riist spolecnosti, a jeho rozpracovani do dil¢ich cilii. Poté jsem se jiz zabyvala
strategickou analyzou spoleCnosti, nejprve byla provedena analyza vné&jSiho okoli,
nasledn¢ jsem pfiistoupila k analyze interniho okoli. VSechny vystupy analyzy byly
zhodnoceny pomoci matice EFE a IFE. Ze strategické analyzy, napt. PESTLE analyzy,
bylo zjisténo, Ze se vyskytuji takové pfilezitosti, které podporuji pravé zminény
strategicky cil. Prikladem muze byt rozsitujici se pfilehla primyslova zona ¢i potteba
zahrani¢nich pracovnikii v CR. Z interni analyzy, konkrétné z VRIO analyzy, bylo
identifikovano, Ze dobra spoluprace s pracovnimi agenturami a dobra povést, soucasné

s polohou ubytovacich zafizeni, pfinasi spolec¢nosti trvalou konkurenéni vyhodu.

Po provedené analyze jsem mohla pfistoupit ke generovani jednotlivych strategickych
variant. Z této ¢asti jsem ziskala Ctyfi mozné strategické varianty, kterymi jsou varianta
¢. 1. — vystavba nového ubytovaciho zafizeni, varianta ¢. 2 — prondjem dalsiho
ubytovaciho zafizeni, varianta ¢.3 — zavedeni propagace spoleCnosti a varianta

¢. 4 — zavedeni informac¢niho systému.

Nasledn¢ byly vyhodnoceny jednotlivé strategické varianty. Ke kazdé znich byla
provedena analyza rizik, kterd se nasledné¢ promitla i v metodé SAFe, ze které bylo mozné
vyvodit vysledky. Doporucila bych se pfedevSim orientovat na strategické varianty
¢.2al, které fe$i otdzku rozSifovani nabizené ubytovaci kapacity. Optimdlni by
v soucasném stavu bylo upfednostnit variantu ¢€.2, kterd navrhuje pronajem dalSiho

ubytovaciho zafizeni pro rozsifeni ubytovaci kapacity. V soucasné chvili se nabizi jako
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rychlejsi alevnéj$i variantou oproti moznosti vystavby vlastniho objektu. Nicméné
is touto variantou je mozné zacCit souc¢asné¢ pomalu pracovat, aby do budoucna pro
spolecnost bylo osetieno riziko vypoveédi najemnich smluv pronajimanych ubytovacich
objekti, ale také aby bylo mozné zajistit dalsi potfebna nabizena ltizka, po kterych bude
v ndvaznosti na soucasnou politickou a socidlni situaci pravdépodobné vysoka poptéavka.
S rostouci inflaci a kolisavymi predikcemi ohledné vyvoje cen energii je zapotiebi
1 umérn¢ zvysovat cenu poskytovanych sluzeb, aby bylo mozné pokryt naklady spojené

s touto situaci.

Tvorba praktické ¢asti byla pravidelné konzultovéna s vedenim spolecnosti a veskera
navrzena doporuceni a vygenerované mozné strategické varianty byly nasledné
prezentovany a prodiskutovany. V soucasné dob& se spolecnost piiklani predevsim
k rozSifovani ubytovaci kapacity.

rowr

Rada bych vsak podotkla, ze praktickd cast této prace byla zpracovavana predevsim
v obdobi pfed vypuknutim valky na Ukrajin¢ a v jejim pocatku, tudiz je velmi obtizné

v ndvaznosti na tuto situaci predpovidat vyvoj v této oblasti.
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Abstrakt

Balinova, M. (2022). Strategicka analyza vybraného podniku. (Diplomova prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: strategie, strategické cile, strategicka analyza, strategické varianty

Tato diplomova prace je vypracovana na téma Strategicka analyza vybraného podniku.
Cilem prace je provedeni strategické analyzy spolecnosti s naslednym generovanim
moznych strategickych variant a jejich zhodnocenim. Prvni ¢ést prace je zaméfena na
teoretické znalosti z oblasti strategického managementu a detailnéji na strategickou
analyzu. Prakticka cast aplikuje ziskané teoretické znalosti na provedeni strategické
analyzy v konkrétnim podniku JALNA GROUP, s.r.o. poskytujici ubytovaci sluzby.
Nasledné jsou vygenerovany mozné strategické varianty a jejich zhodnoceni. Soucasti

prace je také navrzené doporuceni pro podnik.



Abstract

Balinova, M. (2022). Strategic analysis of the selected company. (Master's Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.
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This master's thesis examined Strategic analysis of the selected company theme. The aim
of the thesis is to perform a strategic analysis of the company with subsequent generation
of possible strategic options and their evaluation. The first part of the thesis focuses on
the theoretical knowledge of strategic management and in more detail on strategic
analysis. The practical part applies the acquired theoretical knowledge to the
implementation of strategic analysis in a specific company JALNA GROUP, s.r.o.
providing accommodation services. Subsequently, possible strategic options and their
evaluation are generated. The thesis also includes proposed recommendations for the

company.



