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Uvod

Pandemie COVID-19 méla velmi negativni dopad po celém svété. Rychle Sifici se
nakaza nutila vlady vSech zemi k pfisnym opatifenim, kterd postupné napt. zavirala
obchody nebo zakazovala kulturni a sportovni akce. K velkym ztratdm doslo i v oblasti
cestovniho ruchu. Ztrata zahrani¢nich turisti a omezeni volného pohybu osob vedly
k vaznym problémim podnikateli, nejen v oblasti turismu. Ackoliv stat se snazil
alesponn Casteéné¢ pokryt ndklady postizenych firem kompenzacemi, v nékterych
pfipadech ani tato pomoc nestacila a poSkozeni byli nuceni ¢innost podniku zcela

ukongéit.

Cilem prace na téma ,,Zmény chovani obc¢anii vlivem pandemie COVID-19 ve zptusobu
zajisténi a traveni dovolené™ je zmapovat zmeény chovani spotiebitelli v oblasti
cestovani, které byly zplisobeny ptichodem celosvétové pandemie. Teoreticka ¢ast bude
popisovat vyvoj pandemie v CR, opatfeni, kterd omezovala volné cestovani ob&ani do
zahrani¢i a dopady, jez pandemie méla v oblasti cestovniho ruchu. Praktickd ¢ast bude
zaloZena na vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni, kde budou porovnavana 2
obdobi: pted covidem (leden 2018 — bfezen 2020) a béhem covidu (duben 2020 — zaii
2021). Predmétem této Casti bude na zdkladé ziskanych dat najit zmény v pfistupu

obcanil k cestovani, popt. zmény jejich chovani pii cestovani.
Zakladnimi body praktické ¢asti tedy budou kapitoly:

e Zmény ve vybéru destinace

e Zmeény ve volbé dopravniho prosttedku

e Zmény ve v&ku cestujicich, ktefi vycestovali do zahranic¢i

e Faktory ovliviiyjici chovani spotiebitelll v oblasti cestovniho ruchu

e Vliv o¢kovani na cestovani do zahranici béhem pandemie



1 Onemocnéni COVID-19

COVID-19 je respiracni onemocnéni vyvolané virem SARS-Co-V-2 (laiky nazyvan
koronavirus). Prvni vyskyt byl potvrzen v Ciné na za¢atku prosince 2019, od té doby se
rozs§itil béhem nékolika mésict po celém svété a dodnes je koronavirus ve vSech zemich

tim nejvice probiranym tématem.

1.1 Pivod nemoci COVID-19

Plivod nemoci je stale nejasny a s nejveétsi pravdépodobnosti se jiz nikdy nezjisti, ackoli
bylo zvefejnéno né€kolik verzi (pfeneseni viru ze zvifete na c¢lovéka, nakaza

koronavirem v laboratofi, biologicka zbrai z Ciny).

Pandemie, epidemie vétsiho rozsahu zasahujici do vice kontinentli, byla vyhlasena
v bfeznu 2020, odkdy je také bran zaéatek prvni viny koronaviru v Ceské republice. Od
té doby nemoc silila, chvilemi zase polevovala. V CR tak byl pribéh nemoci rozdélen

do n¢kolika vIn. (Seznam.cz, 2021)



2 Zadatky koronaviru v CR

Prvni zemi Evropy, kterd se stala ohniskem nékazy, byla Italie, a to predevSim sever
zemé. Pravé ztéto oblasti si nemoc pfivezly také prvni oficidlni piipady v Ceské
republice, které¢ byly potvrzeny 1. bfezna 2020 (studentka milanské univerzity, zimni

dovolena v severni Italii, pracovni cesta do Italie). (Cesky rozhlas, 2020)

Od té doby se nakaza §ifila po celém Cesku, vlada zacala intenzivné jednat, vyhlésila

nouzovy stav a vydavala fadu striktnich opatieni s cilem zastavit ndkazu.

2.1 Pocateéni vina koronaviru v CR

Souhrn prvnich opatieni z 12. biezna 2020 vydany Vladou CR: zakaz poiadani
kulturnich, socidlnich a dal$ich akci nad 30 osob, zdkaz provozovani stravovacich
sluzeb, zakaz provozovani sluzeb (posilovny, wellness, knihovny, galerie...).
V usnesenich ztohoto dne také doslo k celoplosnému zakazu piitomnosti zaki ve
Skolach — tedy uzaviela se veSkera Skolska zatizeni a nastala distan¢ni vyuka. (Vlada

CR, 2020)

Zaroven doslo k prvnimu uzavieni hranic — vstup do zem& méli zakazany ti cizinci, ktefi
ptfichazeli z rizikovych zemi (Cina, Jizni Korea, Italie, Rakousko, Némecko, Velka
Britanie a dalSi), stejné tak ¢eSti obané nesméli do téchto rizikovych zemi vycestovat.
Béhem nékolika dnii se tak uzavielo celé Cesko do svych domovi. Bylo vydano
opatfeni o zdkazu volného pohybu osob s vyjimkou cest do zaméstnani, za rodinou nebo
k obstarani Zivotnich potfeb. Mohly byt oteviené pouze prodejny potravin, lékaren,
tabdkovych vyrobkli nebo prodejny malych domacich zvifat. VSem zaméstnavatelim
bylo doporu¢eno nafidit zaméstnanctim praci z mista bydlisté, pokud to bylo mozné.

(Vlada CR, 2020)

18. bfezna pak bylo vydano velmi dilezité usneseni v ramci krizovych opatteni, které
nafizovalo povinné pouzivani ochrannych prostfedkti dychacich cest (respirator, rouska,

satek) v piipadé pohybu mimo bydlists. (Vlada CR, 2020)

Nouzovy stav byl n€kolikrat prodlouzen, skoncil 17. kvétna 2020. Spolu s nim doslo i

k ukonceni krizovych opatfeni, kterd méla platnost pouze po dobu nouzového stavu:



ochranné prostiedky dychacich cest jiz byly povinné pouze ve vnitinich prostorech
staveb, v prostfedcich vefejné dopravy a v mistech, kde se osoby vyskytuji na
vzdalenost mensi nez 2 metry. Dale se napf. do Skol mohli vratit Zaci poslednich
roénikii zakladnich, stfednich, i vysokych $kol v omezené kapacité 15 zaka. (Vlada CR,

2020)

Obr. 1: Denni pfirtstek poctu nakazenych biezen - kvéten 2020

Daily new confirmed COVID-19 cases
7-day rolling average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections.
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Zdroj: Global Change Data Lab (2022a)

Graf ukazuje podet novych piipadii v CR na 1 milion obyvatel v obdobi nouzového
stavu 12. biezen 2020 — 17. kvéten 2020, jedna se o sedmidenni klouzavé praimeéry. Jak
je z grafu zfetelné, od prvnich ptipadl se nédkaza rychle Sifila a svého tehdejsiho vrcholu
(pfes 250 nove nakazenych na den) dosahovala na pfelomu bfezna a dubna. Poté pocet
nakazenych zacal klesat a udrzoval si jisty ,standard“ tydenniho primeéru nové
nakazenych okolo péti nakazenych na den. Vlada tedy rozhodla ukoncit nouzovy stav a
s nim zruSit 1 ncékterd striktni opatfeni, kterd branila obyvatelstvu v normalnim chodu

Zivota.
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Obr. 2: Pocet hospitalizovanych bfezen - kvéten 2020

Number of COVID-19 patients in hospital

s @ Addcountry

Zdroj: Global Change Data Lab, (2022b)

Zde je jesté znazornén graf ukazujici pocet pozitivnich osob hospitalizovanych do
nemocnic kvili zhor§enému pribéhu COVID-19. Kfivka se svym tvarem pomérné
shoduje s predchozim grafem: rapidni nardist v prvnim mésici epidemie, po cca 10.
dubnu zacinad pocet hospitalizovanych zase klesat, ackoliv o néco pozvoln&ji nez
v predchozim grafu. Tento jev je vSak predpokladatelny. Je mozné, ze s poklesem novée
nakaZenych klesl 1 po€et nové piijimanych do nemocnic. OvSem pocet vylécenych
v danou ¢asovou jednotku jiz nemusi zcela odpovidat tomuto propadu (doba vyléceni se
lisi u kazdého jedince) — proto pocet ptipadii v nemocnici nereaguje piimo na vyvoj

nemoci.

2.2 Vliv nemoci na oblast cestovniho ruchu

Nékolik lockdowni a fada omezujicich opatfeni ve vétSin€ zemich svéta velmi

negativné poznamenala oblast cestovniho ruchu, pfedevs§im toho pteshrani¢niho.

Proto vysel 30. bfezna 2020 Zachranny plan cestovniho ruchu CR COVID 2020. Jedna
se o desetistranny dokument, na kterém se podilely 4 organizace zabyvajici se oblasti
cestovniho ruchu: Férum cestovniho ruchu CR, Asociace hotel@l a restauraci v CR, Svaz
lééebnych lazni CR. Pfedmétem této zpravy byla predeviim vyzva k V1adé CR, aby
ucinné¢ pomohla vSem organizacim, které tato covidova situace zasdhla. Hlavnimi
divody vyzvy bylo nucené uzavieni 75% restauraci, 90% hoteli, 80% lazenskych
zafizeni, ale také velky problém cestovnich kancelaii, které tak ztratily témet 3 mld K¢

u zahrani¢nich dodavatelii. Autofi se snazi poukéazat na to, jak Spatna je podpora
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cestovniho ruchu a ostatnich postihnutych odvétvi v porovnani s ostatnimi zemémi

Evropské unie: (AMSP CR, 2020)

,»...zadame, aby stat na oplatku pomohl odvétvi, které je nejvice postizeno dopady krize
souvisejici s pandemii koronaviru. Rakousko, Némecko a fada dalSich ¢lentt Evropské
unie podporuje firmy v cestovnim ruchu napiiklad jednordzovymi dotacemi nebo
nevratnymi ptjckami podle poctu pracovnich mist, pfevzetim az 90% vSech mzdovych
nakladi na dobu tfi mésici a my jenom zadame, aby se nam dostalo podpory jako

v t&chto zemich.“ (AMSP CR, 2020, s. 2).

2.3 Letni dovolené 2020

V dubnu 2020 vysel na webové strance Magazinu Ceského statistického utadu Statistika
a my clanek s vysledky vyzkumu ohledné planovani dovolenych ceskych turisti.
Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze vétsina Cechii planovala v 1ét& 2020 dovolené po
¢eskych krajich, n¢kteti se rozhodli své dovolené ¢i rezervace plné€ zrusit nebo odloZit.
Samoziejmé se nasli 1 taci, kteti dovolenou jesté nijak naplanovanou neméli. Divody
tohoto negativniho postoje k otazce cestovani jsou celkem zietelné: obava z aktudlni
nejisté covidové situace a zaroven problém s nedostateCnymi financemi, téz zptisobeny
opatfenimi proti COVIDU-19. Tyto problémy se tykaly pfedevS§im obyvatel okolo 60.
roku, naopak pozitivné se k vyhlidce letnich dovolenych po Cechach stavi predeviim

mladi dospéli lidé ve vékovém rozmezi 18-26 let. (Cesky statisticky ufad, 2020a)

V souvislosti s cestovanim po CR jsem vyhledala piehled pienocovani v hromadnych
ubytovacich zatizenich v letech 2012-2020 ve veiejné databazi Ceského statistického
uradu.

Obr. 3: Piehled pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich 2012 - 2020

] | wtom | pienocovami |  vtom |
- Hosté cellcem celkem

2012 15 098 817 7451 773 7 647 044 43 278 457 21 484 472 21 793 985
2013 15 407 671 7 555 806 7 851 863 43 308 279 21 163 383 22 144 896
2014 15 587 076 7491 191 8 095 885 42 946 929 20 836 817 22 110 112
2015 17 195 530 B 488 637 8 706 913 47 093 906 23 807 391 23 286 515
2016 18 388 853 9 067 413 9 321 440 49 696 957 25 428 808 24 268 149
2017 20 000 561 9 840 093 10 160 468 53 219 395 26 962 382 26 257 013
2018 21 247 150 10 635 736 10 611 394 55 513 922 28 753 901 26 760 021
2019 21 998 366 11 107 866 10 890 500 57 024 767 29 844 204 27 180 563
2020 10 836 444 8 052 274 2784 170 31 382 454 23 994 436 7 388 058
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Zdroj: Cesky statisticky tiad (2020b)

Jak je vidét ve sloupecku Hosté celkem, ubytovanych v ubytovacich zatizenich v roce
2020 vyrazné kleslo, v porovnani s ptedeslymi roky 2017, 2018, 2019 pfiblizné o
polovinu hostl. I pfesto, ze vyzkum z magazinu Statistika a my ptedpokladal oproti
minulym letim vétsi navstévnost Ceskych turistll, ztrata navstévnikl ze zahrani¢i byla 1
tak velmi znatelna. Je potieba vSimnout si toho, co zminovali autoii vyzkumu, ze
k cestovani po Cesku se piiklangji predev§im mladi lidé. I to by mohlo vysvétlit tak
rapidni pokles v ubytovacich zafizenich, nebot’ lidé v mladém véku Casto vyuzivaji
napt. kempy ¢i jiné zplsoby piespani v prirode, kterd jsou pro né mnohem cenovée

dostupnéjsi, pro nékteré mozna i atraktivnéjsi.
Pro uplnost dodavam porovnani navstévnosti hotel, které ma velmi podobny pribéh.

Obr. 4 Porovnani navstévnosti hotelti Cerven 2019, 2020

Hosté Eerven 2019 Hosté Eerven 2020
Hote] *#%=* 125 467 22130
Hotel, motel, bote] **** 641 317 191 925
Hotel, motel, botel *** 572 754 223 225
Hotel, motel, botel ** 41 766 16 756
Hotel, motel, botel * 15 738 8379
Hotel garm 33013 13 088

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2020c), vlastni zpracovani

Prvni tabulka obsahuje data z Cervna 2019, druhd uvadi hodnoty z cervna 2020. Je
zfejmé, Ze pokles ubytovanych je znovu velky. Diivodem se stava opét zavieni hranic,

jak pro soukromé cestovani, tak pro pracovni cesty ze zahrani¢nich zemi.

Celkova poptavka po turistickych sluzbach tak utrpéla velké ztraty. Sice doSlo
k ohromnému poklesu cen za tyto sluzby, coz pomérné Uspé$né piilakalo domaci

turisty, k nahrazeni navstévnosti ze zahranici to ale ani tak nestacilo.

Dal$im problémem souvisejicim s oblasti cestovniho ruchu je propusténi zaméstnanct

z tohoto sektoru. Magazin Statistika a my udava, ze stavajicich 238 tisic osob
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zaméstnanych v roce 2019 v oblasti cestovniho ruchu se bude muset snizit na 143 tisic
zaméstnanci, coz je pokles o témét 40%. Divodem je jak financni stranka zajistujici
pokryti mezd vSech pracovniki, tak objem préce, ktery s upadkem turistli také klesa.

(Cesky statisticky tGfad, 2020d)

2.4 Povoleni vycestovani do zahranici

V poloving kvétna tedy skoncil nouzovy stav, a lidé tak zacali pomalu rozmyslet letni
v nabidce viak byly uz i nékteré zahrani¢ni zemé, které Ceska republika povazovala
zhlediska covidové situace za bezpeéné. Radily se sem napiiklad: Rakousko,
Slovensko, Recko, Chorvatsko nebo Madarsko. Tehdejsi ministr zahrani¢nich véci
Toma§ Petii¢ek (CSSD) totiz piedlozil vladé myslenku tzv. semaforu, ktery mél
barevné oznacovat, do jakych zemi je mozné bezpecné vycestovat a do kterych nikoli
(napf. Italie, Spanélsko). Na konci kvétna jiz byly z&asti oteviené i hranice Ceské
republiky. Obyvatelé mohli vycestovat do urcitych zemi (Slovensko, Madarsko,
Rakousko) a navratit se zpét bez negativniho testu ¢i karantény, ovSem jen na 48 hodin.
Pii vycestovani do jinych zemi nasledovala pifi ndvratu povinnd karanténa ukoncena

negativnim PCR testem. (Ceska televize, 2020)
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Obr. 5: Cestovani podle semaforu

,SEMAFOR* BEZPECNOSTI ZEMI
#COVID19 &
)

o

b

Ministertvo sahrunitnich vécl “MaTA
Cesih repubity |

Zdroj: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2020

Na obrazku je vidét prvni verze semaforu vydana Ministerstvem zdravotnictvim. Jeho
ucelem je rozdélit staty Evropské unie a dalsi staty Schengenského prostoru do 3
kategorii — staty s nizkym rizikem (zelend barva), se stfednim rizikem (oranzova barva)
a s vysokym rizikem (Servena barva). Ce$i sice mohli vycestovat do viech zemi
jakékoliv barvy, ale po navratu zp&t do Cech ze zemi s vysokym rizikem nikazy
(Cervena barva) se museli prokdzat negativnim PCR testem, nebo nastoupit do
dvoutydenni karantény. U zemi zelené a oranzové barvy nebyl pfi ndvratu povinny test
ani karanténa. U stati s nizkym rizikem plati stejné podminky i v opa¢ném sméru — tedy
pokud cizinec ze zemé& Evropské unie cestuje do Ceské republiky, nemusi podstupovat
test ani karanténu. Pokud se ale jedna o cizince, ktery do Ceské republiky piichazi ze
zem¢, kterd je oznaCena oranZzovou barvou (stfedni riziko), cizinec musi ptedlozit
negativni PCR test, nebo nastoupit do karantény. (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské

republiky, 2020)
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3 Podzimni vina koronaviru v CR 2020

3.1 Uvolnovani opatifeni na konci kvétna 2020

Od kvétna se denni pfirtistek pohyboval v ramci nékolika desitek nakazenych. Proto
zatala vychazet usneseni Vlady CR, ktera postupné uvoliiovala piedesla proticovidova

opatieni.

Prvni uvolnéni pfisla 25. kvétna 2020, kdy ochranné prosttedky zacaly byt povinné
pouze v uzavienych prostorech a v prostiedcich hromadné dopravy. Také hromadné
akce, vcetné svatebnich obtadi, byly postupné pfistupné pro vice lidi. Do 25. kvétna
byly povolené akce do 100 osob, poté do 300 osob, od 8. ¢ervna se takové akce povolily
pro 500 osob, pozdéji pro 1000 a vice.

Ve stejném duchu postupovala uvolnéni ve vSech smérech (nosSeni ochrannych
prostiedkli, sportovani ve vnitinich i venkovnich sportovistich, navstéva muzei,
zoologickych zahrad...). UZ na pfelomu Cervna a Cervence se tato rozvolnéni velmi
projevila na dennim pfirtistku nakazenych. I pfesto vlada nijak nereagovala a opatieni se
nijak nezptisiovala, az do 24. srpna 2020, kdy bylo vyddno mimoiadné opatieni
reagujici na vyvoj pandemie. Tento den byl primérny denni néartst nakazenych na 1

milion obyvatel 282,71 osob. Udaj zahrnuje primémy podet vzdy z poslednich 7 dni.

Obr. 6 Denni pfirtstek poctu nakazenych - 2020

Dailv new confirmed COVID-19 cases per million people
5 average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections.
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Zdroj: Global Change Data Lab (2022a)

3.2 Ceska kultura

Ackoliv nakonec dochéazelo k velkym uvolnénim pravidel, jiz dopfedu bylo rozhodnuto,
ze zadné vétsi hromadné akce, konkrétné festivaly, budou v této letni sezoné¢ 2020
zakazany. Ceské kultufe tak rapidné upadla navitévnost. To je mozné vidét v dané
tabulce, ktera je vystupem statistického Setfeni navstévnosti kulturnich pamatek.

cvwr

roku 1995. (Statistika kultury, 2020)

Obr. 7 Navstévnost Ceskych pamatek 1995 - 2020

PAMATKY ZPRISTUPNENE ZA VSTUPNE
(hrady, zamky a dal3i objekty)

ROK
Ukazatel
1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020

Pocet hr?du, Zan:.ku . 185 197 269 284 295 295 297 308 315 326 330
a ostatnich pamdtek za vstupné

Index poctu pamatek k roku 1995 1,00 1,06 1,45 1,54 1,59 1,59 1,61 1,66 1,70 1,76 1,78
Pocet navitévniki v tis. 8693 9090 11797 11325 12032 11627 10673 11992 13 006 14 896 7 450
Index po¢tu navitévniki k roku 1995 1,00 1,05 1,36 1,30 1,38 134 1,23 1,38 1,50 1,71 0,86
Pocet navitévniki na 1 tis. obyvatel 843 889 1153 1077 1146 1106 1015 1139 1234 1396 0696

Zdroj: Statistika kultury (2020)

Neékteré kulturni akce se konaly, a sice v ,,odlehcené, netradi¢ni form¢. Takovym
pfikladem mohou byt Chodské slavnosti v DomaZlicich konajici se kaZdoro¢né
v poloviné srpna. Hlavnim programem byvaji podiova folklorni vystoupeni, ktera se
v této sezoné uskutecnila online prostiednictvim nékolikahodinového streamu na
webovych strankach. Ptiznivci tak nepfisli o kulturni program a zaroven nedochéazelo

k tak velké navstévnosti a shromazd’ ovani. (Chodské slavnosti, 2020)

3.3 Cestovani do zahranici - 1éto 2020

Od kvétna roku 2020 se tedy obcané cestujici po Evropské unii fidili semaforem, ktery
podle barev urcoval riziko ndkazy koronavirem. Tato barevna mapa se pravidelné kazdy
tyden aktualizovala podle momentélni situace v dané zemi. V dobé zvetejnéni prvni

semaforové mapy byly za evropské staty s vysokym rizikem ndkazy oznaleny pouze



Velka Britanie a Svédsko (viz Obr. 4), v oranzové barvé se nachazelo napt. Spanélsko,

Francie, Belgie ¢ Irsko. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020a)

22. Cervna 2020 se do cervené zony dale dostaly Portugalsko a ¢ast Polska Slezské
vojvodstvi, které hrani¢i s Moravskoslezskym krajem. Zatimco Svédsko zbstalo na
seznamu zemi s vysokym rizikem nékazy, Velka Britanie se spolecn¢ s Belgii zatadila
mezi zem¢ oznacené oranzovou barvou. Zbytek evropskych stati je zelenych, tedy
z téchto zemi je mozné pricestovat zpét do Ceské republiky bez omezeni. Toto pravidlo
plati jak pro eské ob&any, tak pro cizince. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

2020b)

20. cervence 2020 vysel v platnost aktualizovany seznam zemi Evropské unie, ve
kterém v ervené barvé zistalo pouze Svédsko. Po navratu z této zemé bylo stale
povinnosti prokazat se negativnim PCR testem na covid-19, nebo podstoupit 14 - denni
karanténu. Ackoliv vSechny ostatni evropské zem¢ byly oznaceny zelenou barvou, pro
zaméstnance pochézejici ze zemi nepatfici do Evropské unie (napf. Bulharsko,
Rumunsko) nové platila povinnost prokazat se u zaméstnavatele negativnim testem na

covid-19. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020c)

Od 27. &ervence 2020 se sice Svédsko zatadilo mezi zemé s nizkym rizikem nékazy, ale
pro pracovniky ztéchto zemi zaCala také platit povinnost testovani. Z celkového
pohledu byly tedy vSechny evropské staty oznacené zelenou barvou. U nékterych stati,
véetné Ceské republiky, se ale epidemiologicka situace zacala vysetiovat v ramci
jednotlivych regiont. Konkrétng v Ceské republice byl tento plan také zalozeny na
principu semaforu - obsahoval 4 stupné pohotovosti, postupné oznacené barvami bila,
zelena, zluta, cCervena, které mély lidem poskytnout piehledny souhrn aktualni
epidemiologické situace v daném regionu. Ze zahrani¢i se timto principem fidilo napf.
Chorvatsko, které sice patfilo mezi zemé s nizkym rizikem ndkazy, mélo ale oznacené
epidemiologicky rizikové regiony (Vukovarsko, Zahieb, Osjecko, Split), dale
Spanélsko, Rakousko, Svédsko. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020d,¢)

Pti dal§i tydenni aktualizaci se cervené¢ zbarvilo Rumunsko, o tyden pozdé&ji i

Spanélsko.
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Béhem meésice srpna se sice Cervené zbarvilo Rumunsko, pozdé€ji i Spanélsko, véetné
Kanarskych ostrovii, zddnd vétsi opatfeni, kterd by omezila moznost vycestovat do
zahrani¢i, se ale nevydala, ackoliv denni pfiristek nakazenych rostl. (Ministerstvo

zdravotnictvi Ceské republiky, 2020f)

Koncem prazdninovych mésici se situace v Ceské republice i v Evropé postupné
zhorSovala. Mistni regiondlni i evropsky semafor neustale cervenal, pocet nakazenych i

hospitalizovanych neustale rostl a epidemiologicka situace zacala byt velmi kriticka.

Obr. 8 Regionalni semafor CR

STUPNE POHOTOVOSTI V OBLASTI OCHRANY VEREINEHO ZDRAVI:
COVID-19, kraje R, tyden &. 42-43

STUPER POHOTOVOSTI

=, NULOVE NEBO NizkE
) RIZIKD

. VYSKYT NAKAZY v CR BEZ
KOMUNITNIHO PRENOSU

potinaicl komuNITN
v PRENOS V R

NARUSTAJICT ANEBO
B n  PRETRVAVAJIC KOMUNITNI
PRENOS V (R

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (2020g)

Piilozeny obrazek je ze dne 26. fijna 2020, kdy Ministerstvo zdravotnictvi CR zafadilo

(A4

vSechny kraje do ¢ervené zony, tedy nejvyssiho stupné pohotovosti.

V Evropé byla situace obdobna.
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Obr. 9 Evropsky semafor

Cracried wath maps hart reet

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (2020h)

I presto, ze covidova situace nebyla pod kontrolou, zahrani¢ni cesty byly stale povolené.
Povinnosti cestujicich nadale zistalo predlozit pfislusné hygienické stanici svij

vysledek PCR testu, navic museli vyplnit pfijezdovy formulaf zjist'ujici detaily cesty.

Zhorsujici se pandemickd situace ve svété stale vice omezovala moZnost svobodného
cestovani. Ac¢koliv cestovani do zahrani¢nich zemi bylo mozné, ve vétSin€ piipadech u

turistl panovala obava, zda cela cesta, v¢etné navratu zpét, probéhne podle planu.

3.3.1 Cestovani 2020 - statistiky

Diivod obavy a opatrnosti ¢eského obyvatelstva zminuje ve svém shrnuti sezony 2020 i
pojistovna UNIQA. Z jejich dat vychazi, ze od ledna 2020 do zaii 2020 vycestovalo do
zahranici s cestovnim pojisténim UNIQA o pfiblizné 55% zakaznikd méné v porovnani
s rokem predeslym. Upadek letnich cest tak zaznamenali piedev§im do destinaci USA a
statl Latinské Ameriky ¢i Egypta. Z téch evropskych to byly napt. staty Bulharsko,
Recko i Slovensko. Naopak u Chorvatska vzrostl zijem v porovnani s predeslym rokem
0 10%. Tato destinace je dlouhodobé pro ¢eskou populaci velmi oblibend, navic zde
béhem léta v porovnani s ostatnimi zemémi neplatila tak piisna opatfeni. (Opojisténi.cz,

2020)
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Ze zprav Ceské statistického Gfadu doSlo i v domacich hromadnych ubytovacich
zatizenich k obrovskému propadu. Pfisnd opatfeni omezujici pohyb domécich i
zahrani¢nich hostli se na vyslednych ¢islech projevila znateln€ — ve 2. Ctvrtleti 2020 se
ubytovalo 998 000 hostil, tedy mezirocné doslo ke snizeni o 82,9%. Béhem letnich
mésict vSak s uvolnénim opatfeni doslo k oziveni poptavky po ubytovéani. Meziro¢ni
celkovy pocet hostll v hromadnych ubytovacich zatizenich ve 3. ¢tvrtleti tedy opét klesl
0 20,7%. Sice vzrostl zajem Cechtl o domaci dovolené a ubytovani, i pfesto se absence

zahraniénich hostii projevila. (Cesky statisticky tfad, 2020e,f)

Celkovy piehled nav§tévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni v CR je zaznamenany

na obr. 3 Prehled prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich 2012 — 2020.

3.4 Podzimni vina

Jak lze vidét na poslednim ptilozeném grafu (viz obr. 5), denni pfirtistek nakaZenych se
od druhé poloviny letnich prazdnin neustale navySoval. Od fijna se tydné zvySoval
ptirtistek o 1000 osob. Udaj z 27. fijna byl tehdejsim vrcholem. Podet nové nakazenych
¢ital 12 870 osob, nejvice od zacatku covidové doby, od tohoto dne nemoc zacala

postupné ustupovat. (Global Change Data Lab, 2022a)

Vyvoj situace se pochopitelné zacal projevovat i v pravidlech bézného zivota. 5. fijna
byl v Ceské republice vyhlaseny nouzovy stav, od 8. fijna se postupné zacaly uzavirat
vysoké, stfedni Skoly, o par dni pozdéji 1 ty zakladni. 12. fijna byl opét vSem osobam
zakazan pohyb bez ochrannych prostfedkii dychacich cest, o tyden pozdé¢ji uz byl
zakazan volny pohyb nebo maloobchodni prodej a poskytovani sluzeb. Tento nouzovy

stav byl ukoncen az 11. dubna 2021. (Vlada CR, 2020b, c, d, e)

3.5 Zimni dovolené

Organizace CzechTourism zvetejnila 18. 12. 2020 vyzkum zaméftujici se na plany
Cecht na zimni dovolenou. Ze ziskanych statistik vyplyva, Ze na zahrani¢ni dovolenou
planuje vycestovat 13% obyvatel. V porovnani s ptfedeslym rokem je dokonce zdjem o
3% vyssi, 1 pres kritickou pandemickou situaci. Typové se jedna o mladé nebo

svobodneé lidi, popf. lidi s vyS$Simi piijmy.
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Podobné procento lidi také planuje dovolenou po ceskych hordch, predev§im do
destinaci Krkonose, Jeseniky, Sumava & Jizerské hory. Naopak negativni postoj
k cestovani v tomto obdobi ma 18% lidi. Hlavnimi diivody jsou obava z ndkazy nebo
nedostatky financi zplisobené komplikovanym covidovym obdobim. (CzechTourism,

2020a)

3.6 Navstévnost turistickych cilii CR 2020

Obr. 10 Navstévnost turistickych cila CR 2020

NEJNAVSTEVOVANEJSI TURISTICKE CILE CESKE REPUBLIKY 2020

TOP 50
nazev cile v fis.* %2019 kraj
@ Lanova draha na Petfin, Mala Strana 1014.3 -55% Hiawvni méste Praha
icka zahrada hl. m. Prahy, Troja 3516 -42% Hlawni mésto Fraha
AguaPalace Prana, Cestlice 5369 -4T% Stfedofesky kraj
4 Praksky hrad, Hradéany 512.8 -80% Hiavni mésto Prana
5  ZOO Zlin, Zlin 506,0 -26% Zlinsky kraj
6 Dolni Vitkovice, Ostrava 4331 64%  Moravskoslezsky kraj
7 Safarl Park Dvlr Kralove, Dviir Krlové nad Labem 450.9 -17T%  Kralovéhradecky kraj
3  Zoologicka zahrada Ostrava, Slezska Ostrava 4195 -28%  Moravskosiezsky kraj
9 ZOO Pizefi, Plzer 3724 -26% Pizefsky kraj
10 Aqualand Moravia, Pasohlavky 367.7 -54% Jinomoravsky kraj
11 Stezka v oblacich, Dolni Morava 300,0 0% Pardubicky kraj
12 Zoologicka zahrada Olomouc, Olomouc 2935 -16% Olomaucky kraj
13 Adrdpadské skily, Adripach 286.8 - Kralovéhradecky kraj
14 Svaty kopeéek - Kiitova, Mikulov 278,9 7% Jihomoravsky kraj
15 icka zahrada Liberec, Liberec 2757 3% Liberecky kraj
16 Zoo Brno, Brano 263.5 -20% Jihomoravsky kraj
17  Statni zémek Lednice, Lednice 256.0 -M% Jihomoravsky kraj
18 & Ceske Svycarsko 2545 -15% Usiecky kraj
158 Stezka Valaska, Pustevny 2477 - Moravskoslezsky kraj
20  Sterka korunami stromi Lipno, Lipno 238,86 -23% Jihodesky kraj
21 Petfinska rozhledna, Mali Strana 2342 £7% Hlavni mésto Praha
22 Lanova draha Snéizka, Pec pod Snézkou 2315 -25%  Kralovéhradecky kraj
23 Valadské muzeum v pliredé v Roknové pod 4tém, Roknov pod atd 2278 -37% Zlinsky kraj
24 Zoologicka zahrada Jihlava, Jihlava 218 -36% Kraj Vysotina
25 ilLandia science center, Liberec 2170 -43% Liberecky kraj
26 Soutdsky Kamenice, Ceské Svjcarsko 2162 -30% Ustecky kra)
27  Aguapark Uherské Hradidté, Uherské Hradiété 206,0 -52% Zlinsky kraj
28 Lanova driha v ZOO Praha, Troja 2029 -15% Hlavni mésto Praha
28 Jihofeska zoclogicks zahrada Hiuboka nad Vitavou, Hiuboké nad Vitavou 2015 -28% Jihodzsky kra)
30  Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Cesky Krumlov 1964 -49% JihoZesky kraj
Ell icka zahrada hl. m. Prahy, Troja 1940 -48% Hlavni mésio Praha
32 Park Mirakulum, Milovice 1917 - Stiedodesky kraj
33 Stitni zdmek Hiuboka nad Vitavou, Hiuboks nad Vitavou 1915 -35% JihoEesky kraj
34  Termaly Losiny, Velké Losiny 1848 -23% Olomoucky kraj
35  Tii prameny, Ceské Swycarsko 151.4 -28% Ustecky kraj
36 Sterka korunami stromi Krkonode, Janské Lazné 179,7 -41% Kralovéhradecky kraj
37  Bazilika Velehrad, Velehrad 176.8 -32% Zlinsky kraj
38 Zoopark Chomutov, Chomutov 1713 -25% Ustecky kra)
39  Veletrini paldc, HoleSovice 160.6 -43% Hiavni mésto Praha
40 ZOO PARK Vyskov, Vyskov 150,1 -20% Jihomoravsky kraj
41 Praviicka brana, Ceské Svycarsko 1563 -41% Ustecky kraj
42 Bludi&té na Petfiné, Mald Strana 157.8 -58% Hiavni méslo Praha
43 Landek Park, Ostrava 1526 -50%  Moravskoslezsky kraj
44 Prachovské skily, Prachov 151,2 1%  Kralovéhradecky kraj
45 Zoologicka 2ahrada Hedonin, Hodonin 1459 -25% Jihomoravsky kraj
46 Zamek Louded, Louden 143.0 21% Stfedoesky kraj
47 Narodni technické muzeum, Letna 1427 -54% Hlavni mésio Praha
48 Hospitdl Kuks, Kuks 136.2 -14%  Kralovéhradecky kraj
49 Arcibiskupsky 2imek a 2ahrady v Krom&izi, Kroméfii 136.1 23% Zlinsky kraj
50 Statni zamek Valtice, Valtice 1359 -36% Jinomoravsky kraj

Zdroj: CzechTourism (2020b)

Na obrazku je prehled 50 nejnavstévovanégjSich mist v roce 2020. Tiemi turisticky
nejnavstévovangjSimi destinacemi se tak staly Lanova drdha na Petfiné, jejiz

navstévnost piekrocila 1 milion osob, dile Zoologick4 zahrada Praha a Vodni zabavni
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park Aquapalace Praha. V porovnani srokem 2019 vSak navstévnost na vSech

polozkach klesla o n¢kolik desitek procent.

3.7 Protiepidemicky systém CR (PES)

V poloving listopadu 2020 vytvoiilo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky novy
systém nahrazujici tzv. semafor. Covidova situace se nove prosSetfovala podle kraji,
kazda oblast pak byla podle epidemiologické situace rozfazena do jedné z péti tirovni
odliSené barvami. Na dané rozfazeni byly vyuzivany epidemiologické ukazatele, jako
napt. 14denni pocet novych piipadi na 100 tisic obyvatel celkem a zv1ast’ pro seniorské
skupiny, reproduk¢éni Cislo nebo pozitivita testii. Podle vyhodnoceni epidemiologickych
ukazatell pak doslo k vypocteni skore 0 — 100 a barevnému rozdéleni: zelena
znazoriujici nejniz§i stupeti, fialova ten nejhorsi. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, 20201)

Obr. 11 Protiepidemicky systém PES

Hodnota souhrnného Odvozeny stupef pohotovosti

indexu rizika pro dany den Zjednodusena slovni definice

Kriticky stav: celkova kapacita systému nemocniéni liZkové a intenzivni péce se zacina bliZit
276 Stupeii 5: Fialovy svému limitu, poéet nakaZenych v populaci je vysoky, a to véetné zasahu zranitelnych skupin
obyvatel, trasovani kontakti je vyznamné omezeno, probiha komunitni &ifeni nakazy

Vazny stav: pocet nakaZenych v populaci je vysoky, je vyznamné bezprostfedni riziko dalsiho

61-75 Stupefi 4: Cerveny zhor$ovani situace, trasovani kontaktl je omezeno, probiha komunitni Sifeni nakazy

Naléhavy stav: Sifeni epidemie sili, tlak na systém zdravotni péce je zvy3eny, situace
vyZaduje intenzivni sledovani poétu nakaZenych a hospitalizovanych, vysoky diraz na
maximalni efektivitu testovani a trasovani kontaktl, vysoké riziko komunitniho Sifeni nakazy

41-60

Stav pozornosti: objevuiji se lokalni ohniska onemocnéni, ktera vyZzaduji bezprostiedni
protiepidemickou intervenci s ochranou ohroZenych skupin, vysoky diraz na maximalni
efektivitu testovani a trasovani kontakt

21-40

Stav opatrnosti: epidemie je pod kontrolou, pocet nakaZenych v celé populaci je nizky,
epidemie vyrazné neroste, testovani a trasovani kontaktu je efektivni, nizké riziko komunitniho
§ifeni nakazy

Zdroj: UZIS (2020)

Tento novy systétm mél dopomoci k lepsi Citelnosti a prehlednosti pro obyvatele,

zaroven k lepsi predvidatelnosti aktualni epidemiologické situace.

Jednotlivé stupné tak neposkytovaly pouze prehled o aktualni situaci v daném kraji, ale
zaroven urcoval opatfeni, ktera se na jednotlivych urovnich lisila. Pfikladem mohou byt

omezeni v oblasti rekreacnich sportl: ve stupni 4 a 5 byla vnitini sportovisté zcela
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uzaviena, ta venkovni byla ve stupni 5 povolend pouze pro 2 osoby, ve stupni 4 pro 6
osob. Ve 3. stupni se uz vnitini sportovisté oteviela, pouze ale pro individudlni sporty
do 10 osob. Venku mohly sportovat 2 tymy. Ve stupni 2 a 1 platila stejna pravidla. Pro
venkovni sportovisté uz neplatila zddna omezeni, ve vnitini prostorech se na jedné plose

mohly potkat maximaln¢€ 2 tymy. (iDNES.cz, 2020)

Hned od zavedeni nového systému se souhrnny index rizika pro Ceskou republiku
pohyboval v rozmezi hodnot 60 — 80, tedy ve Ctvrtém a patém stupni pohotovosti.
Situace se pak delSi dobu vyvijela podle urcitého scénafe: index rizika zacal klesat,
snizilo se reprodukéni cislo, tyto faktory vedly krozhodnuti vlady ke zmirnéni
nékterych opatieni — koncem listopadu se povolila prezencni vyuka pro zdky prvnich
stupiii a 9. tiid zakladnich Skol, dale pro zédvére¢né ro¢niky stfednich a vysokych skol.
V disledku uvolnéni opatfeni a i moznému povoleni moralky ob¢ani zemé se v béhem
dvou tydnti az mésice epidemicka zhorsila, index rostl a opét se zpfisnovala opatieni.
Epidemicka situace se tedy nedafila zlepSit z dlouhodobého hlediska. (Ministerstvo

zdravotnictvi Ceské republiky, 2020j,k)

3.8 Ockovani proti onemocnéni COVID-19

27. prosince 2020 byli v Ceské republice naockovani prvni ob&ané vakcinou proti
onemocnéni covid-19. Tyto prvni davky byly ureny pro vybrané skupiny obyvatel,
které patfily mezi ty nejrizikovéj$i — tedy pro seniory, pro néZ bylo onemocnéni
COVID-19 nejvétsim nebezpecim, a zdravotniky, ktefi nemoci celili pfimo v ohnisku

nakazy.

Prvni vakcina, jez do Ceské republiky dorazila, se jmenovala Comirnaty a byla
vyrobena firmami Pfizer a BioNTech. S odstupem &asu se v Ceské republice objevily i
dalsi dostupné vakciny, mezi kterymi si obyvatelstvo mohlo vybrat. Jednalo se o znacky
Modernu, AstraZenecu a vakcinu Johnson & Johnson, kterd jako jedind ze

zminénych vakcin byla pouze jednodavkova. (Forbes, 2021; Vlada CR, 2020f)

24



Obr. 12 Pocet podanych oc¢kovacich davek
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Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (2022)

Graf ukazuje kumulativni pocet naockovanych bez rozdilu ockovaci latky od prvni
davky 27. prosince 2020 do konce roku 2021. OranZova kiivka oznacuje mnozZstvi
naockovanych pouze prvni davkou, zelené pole je mnozina naockovanid dvéma
davkami, pole oznacené Cervenou barvou ukazuje pocet jedinci z celkového poctu

naockovanych, kteti méli i tfeti, posilujici davku.

Ockovani bylo dobrovolné, ale ne ptistupné Siroké vefejnosti, kterd by méla o vakcinu
zdajem. Dlvodem byl pocatecni nedostatek vakcin. Ministerstvo zdravotnictvi tak
vytvofilo pofadnik, v némZ bylo mozné nechat se zaregistrovat. Prvni na fadu pfishi
seniofi starSi 80let a zdravotnici starajici se o pacienty nakazenymi COVIDEM-19. Ve
druhé fazi byla vakcinace povolena lidem starSim 65let a chronicky nemocnym
pacientiim. Z profesniho hlediska se mohli ockovat napt. pedagogicti pracovnici nebo
zakladni slozky IZS. Na Sirokou vefejnost se dostalo az v Cervenci, tedy ptl roku po

zadatku ockovani v CR. (iIROZHLAS, 2021)

Védci, kteti se zabyvali studiemi tohoto virového onemocnéni, zvetejiiovali vysledna
tvrzeni, jez ukazovala jak na mensi Sifeni infekce v proockované populaci, tak na
rapidné mensi umrtnost zapfi¢inénou touto respiracni chorobou. Dikazem muzZe byt i
graf ukazujici denni pocet nakazenych v roce 2021. 5. bfezna 2021 doslo ke zlomu a
Cisla zacala rapidné klesat. Tento graf se velmi podobd tomu z roku 2020: v jarnich
mésicich se covidova situace mirné zklidnila, ov§em na podzim se situace zacala opét
horsit a koncem roku se pocet nakazenych uz opét pohybuje v fadu stovek. (Seznam

Zpravy, 2021)
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Obr. 13 Denni pfirtistek poctu nakazenych - 2021

1,800

Czechia

Dec 31,2020 Feb24,2021 Apr 15,2021 Jun4,2021 Jul 24,2021 Sep 12,2021 Nov 1,2021 Dec27,2021

Zdroj: Global Change Data Lab (2022a)
3.8.1 Systém O-T-N

Prvniho listopadu 2021 byl zavedeny systém kontroly O-T-N (ockovani — test -
prodéland nemoc). Jednalo se o novy zpusob prokazovani ve vétSiné vetejnych
uzavienych prostorech — napf. stravovaci, ubytovaci sluzby, vnitini sportoviste,
sportovni utkdni, hromadné (i venkovni) akce, kadefnictvi a jiné sluzby, pozd¢ji také
lyzatské aredly. Ackoliv moZnost nechat se naoc¢kovat bylo svobodnou volbou kazdého,
nenaoCkovani byli v tomto sméru velmi znevyhodnéni a omezovani. Sice ze zacatku
byla uznavana 1 moznost testovani (antigenni test mél platnost 1 den, PCR pak 3 dny),
od 22. listopadu se pro neockované zaviely v§echny zminéné instituce uplné. Povinnost
prokazovani se certifikditem o ockovani byla zruSena 9. tinora 2022. (Ministerstvo

zdravotnictvi Ceské republiky, 2021)

3.8.2 Omezeni cestovani do zahranici

S pfichazejici novou variantou Omikron, kterd se mezi obCany Sifila velmi rychle, a
pocty nakazenych se opét zvySovaly, pfiSla 1 spousta novych opatieni urcujicich

pravidla vycestovani do jednotlivych zemi.
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Obc¢ané CR mifici do Francie byli povinni prokézat se dle systému O-T-N, do USA
mohli pouze ti, ktefi méli dokoncené ockovani, nebo negativni test. V Némecku se zase
fidili podle pravidla 2G (ukoncené ockovani ¢i prod€lani nemoci v poslednich Sesti
mésicich). Do Italie a Recka se mohlo cestovat pouze s platnym testem provedenym
nejdéle 72 hodin pred vstupem do zemé. (Ministerstvo zahraniénich véci Ceské

republiky 2021a,b)
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4 Dopady COVID-19

4.1 Cestovni ruch

Na odvétvi cestovniho ruchu méla pandemicka situace velmi negativni dopad. Ze
souhrnnych statistik vyplyva, ze v roce 2020, ze v porovnani s rokem 2019, poklesl
pocet preshrani¢nich cest o 73%, v prvnich péti mésicich roku 2021 doslo k propadu
dokonce az o 85% (opét srovnano k roku 2019). Véetné zahrani¢niho cestovniho ruchu

doslo k velkym ztratdm i v oblasti leteckého pramyslu.

Domaéci trh je sice také poznamenan ztratou zahranic¢nich turistil, zato zdjem domadcich
turisth se bezesporu zvysil. V kategorii turistickych cest vramci CR, které
zprostiedkovali cestovni agentury ¢i kanceléie, se celkovy pocet dokonce zvysil o 22%.
I presto ctvrtina Ceskych cestovnich kancelafi a agentur prerusila svou aktivitu. Nizké

trzby byly predevsim zptisobeny absenci zahrani¢nich cest. (Ceska spofitelna, 2021)

4.1.1 Oblibené, neoblibené destinace

V roce 2021 vycestovalo do ciziny vice Cechil neZ v roce 2020. Diivodem muize byt
vétsi prooCkovanost populace nebo jen mensi obava z nemoci. Mezi nejoblibenéjsi
destinace patiily predevs§im Chorvatsko, Recko, Bulharsko, Turecko ¢ Spanélsko.
Naopak zemé¢, kde doslo k nejvétSimu propadu, jsou Tunisko, Rakousko, ¢i Slovensko.

(Ceské noviny, 2021)

Pokud bych se vrétila k evropskému semaforu 2020, u téchto destinaci dochdzelo
v pribéhu roku ke zhorSovani situace. I tento jev by se z¢asti mohl vysvétlit velkou

navstévnosti zahrani¢nich turistu.

4.2 Covidova obdobi

Epidemie stale probihd, avSak zda se, ze v nynéjsi dobé je nemoc v ramci moznosti pod
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v jarnich mésicich jsou pocty nakaZenych nejnizsi. Tento fakt se da pfipsat tomu, Ze
onemocnéni COVID-19 je jednou z respiranich chorob, které jsou obecné nejvetsi

hrozbou v chladnych mésicich.
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5 Formulace dotazniku

Predmétem praktické Casti prace je analyza dat ziskanych pomoci metody

dotaznikového $etieni.

5.1 Prostredi

Pro tvorbu dotazniku bylo vybrano prostfedi Google Form. Jedna se o jeden z nastrojt
spolecnosti Google, ktery je bezplatné piistupny vSem registrovanym uZivatelim. Tento
nastroj jsem si vybrala proto, Ze aplikace spolecnosti Google pouZivdm bé&zné a

pomérné dobfe se v nich orientuji.

5.2 Sekce

Dotaznik je rozdéleny celkem do cCtrnacti sekci. Prvni sekce, zaméfend na zakladni
osobni udaje (napt. pohlavi, vék, studium, velikost obce, bydlisté), byla pro vSechny
respondenty stejnd. Dalsi sekce se jiz respondentiim nacitaly na zaklad¢ jejich odpovédi
na tzv. filtracni otdzky a umoZnily rozdélit respondenty do dil¢ich podskupin a ménit

tok otazek.

Obr. 14 Priklad filtra¢ni otazky

Cestoval(a) jste PRED pandemii COVID-19 za [ (® Vvyjbérz moznosti v
ucelem dovolené DO ZAHRANICI (rekreace

del&i nez dva dnvl? Dabhi nfed cavidem T

Ano prd Pfejit do sekee 3 (CESTOVANI PRED COV...18 - bfezen 2020)) -

Ne prd Prejit do sekee 2 (NEVYCESTOVANI PRED COVIDOVOU DOBOU)

1

Pfidat moznost nebo pridat ..Jiné"

m

]E Povinné :

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Ackoliv ma dotaznik celkem 14 sekci, téch zékladnich je pouze 6: Zdkladni udaje,
Nevycestovani pred covidovou dobou, Vycestovani pred covidovou dobou,
Nevycestovani béhem pandemie, Vycestovani béhem pandemie, Cestovini po CR.
Posledni dvé zminéné sekce se opakovaly dle poctu vycestovani. Pro kazdou dovolenou
vyplnoval respondent samostatnou sekci otdzek. Respondent mohl podniknout nékolik
cest. Proto je na konci téchto sekci otazka: Podnikl(a) jste jesté néjakou dalsi cestu do
zahrani¢i BEHEM pandemie? Popt. Podnikl(a) jste jesté néjakou dalsi cestu po CR?
V ptipadé odpovédi ,,Ano“ se respondentovi otevie dalsi sada téch samych otazek.

V opacném ptipadé se dotaznik uzavie a odesle.

5.2.1 Metoda Setfeni

Dotaznik byl zvefejnény pfiblizn€¢ v rozmezi jednoho meésice (bfezen-duben 2022).
Celkové¢ dotaznik vyplnilo 508 respondentti, piedevs§im z blizkého okoli tazatele, ktefi
dotaznik $itili dal.

Pro sbér dat byla vyuzita metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Na
internetu byl v prostiedi Google Form vytvofen interaktivni webovy dotaznik, kde se
odpovédi pifimo zaznamenavali do excelové tabulky. Vyhodami této metody jsou
predevs§im Casova a organizacni nenaro¢nost (dotazniky byly distribuovany piedevsim
ptes socialni sit' Facebook), déle interaktivnost (moZnost vyuziti filtraénich otazek).
Nevyhodou mize byt absence osobniho kontaktu a stim souvisejici napf. odlisné

pochopeni otazky — data tak nemusi byt validni. (Netquest, 2022)
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6 Zakladni statistické pojmy

6.1 Statistické soubory

Zakladnim pojmem popisné statistiky je zdkladni soubor. Jednd se o mnozinu vSech
objektli v dané problémové situaci — napf. obyvatelstvo CR. Synonymem pro tento

termin je populace. (Zaklady statistivk a pravdepodobnosti)

Podmnozinou zakladniho souboru je wvybérovy soubor. Zkoumat vSechny prvky
zakladniho souboru je ve vétsing ptipadech ¢asové i financné velmi narocné. Proto se
mnohem Castéji provadi vybérové Setieni, které ze zdkladniho souboru uréitym

zpisobem vybere pouze nékteré statistické jednotky. (Hindls a kol., 2018)

6.2 Datova matice

Po nashromazdéni dat potfebnych pro zkoumani je tieba vytvotit datovou matici. Jedna
se o tabulku dat, kde jsou data ptehledné¢ usporddana. Jednotlivé proménné jsou
uspotadany do sloupcti a odpovidaji jednotlivym statistickym znakiim. Radky jsou
vymezeny pro odpovédi respondenti. Radky jsou oznatovany jako piipady, dale je
mozné se setkat sterminy pozorovani nebo zdznam. Kazda zjisténd hodnota od
respondenta se uklada do urcitého sloupce tabulky, neboli do busiky ¢i pole. (Hendl,

2015)

6.3 Statistické znaky

Statistické znaky (promenné) vyjadiuji vlastnosti statistickych jednotek (napft.
respondent) a mohou nabyvat slovnich ¢i ¢iselnych hodnot. Z tohoto hlediska je mozné
statistické znaky rozd¢€lit do nékolika skupin — tomuto d€leni se také fika Keelova

klasifikace:

Nominalni (kvalitativni) promeénné jsou ve vétSingé piipadech vyjadieny slovni
hodnotou. Podle tohoto typu proménné nelze hodnoty nijak setadit, ale pouze zatadit do
urcitych kategorii. Piikladem mohou byt otdzky typu plavec X neplavec, bydlisté ¢i
rodinny stav. (Rezankovéa H., 2011)
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Ordinalni promenné lze vyuzit k vytvoreni potadi ¢i fazeni podle dalSich faktor. Neni
ale mozné témito znaky vyjadiit kvantitu. Piikladem mize byt sefazeni zékd podle
prospéchu — na zaklad¢ zndmek l1ze Zaky setadit od nejlepsiho po nejhorsi, znamky vsak
nemaji kvantitativni charakter a dale s nimi neni mozné nijak pocitat. (Rezankova H.,

2011)

Kvantitativni (metrické, kardinalni) proménné jsou takové znaky, jejichz hodnoty lze
vyjadfit Cislem. Takovy typ proménné je méfitelny, je mozné hodnoty mezi sebou
porovnavat a pocitat snimi. Obvykle vyjadiuji velikost, pocet nebo mnozstvi.
Kvantitativni znaky lze déle délit na diskrétni a spojité. (Rezankova H., 2011)

Diskrétni (nespojité) znaky nabyvaji pouze nékterych ciselnych hodnot, nejcastéji
ptirozenych nebo celych nezdpornych Cisel. Napi. pocet ¢lenli v domacnosti. (Hendl,

2015)

Spojité (kontinudlni) znaky mohou naopak nabyvat libovolnych hodnot v ramci

libovolnych hodnot. Napt. hmotnost vyrobku, spotteba elektfiny. (Hendl, 2015)

6.4 Testovani hypotéz
Ackoliv pokazdé volime jiny typ testu, zékladni postup pro testovani je vzdy stejny:

e Formulace statistickych hypotéz
e Vypocet testové statistiky
e Urceni hladiny vyznamnosti o

e Vypocet p-hodnoty

(Hindls a kol., 2018)

6.4.1 Formulace statistickych hypotéz

V tomto kroku je zapotiebi stanovit hypotézy — nulovou Hp a alternativni H;.
Nulova hypotéza Hy je tvrzeni, které pii testovani plati, dokud se nevyhodnoti, Ze
nahodny vybér danému piedpokladu neodpovida. Tato hypotéza vétSinou prohlasuje, ze

v datech neni ,,Zadny rozdil“. Pfi zapisu nulové hypotézy se vzdy voli znaménko ,,=*.

(Hindls a kol., 2018)
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Alternativni hypotéza H; znamend situaci, kdy Hy neplati. Pokud dojde k vyvraceni
nulové hypotézy, pak se jedna o jeji logicky opak - hypotéza se nazyva oboustranna.
Druhym typem je hypotéza jednostrannd, ktera se dale jest¢ d€li na hypotézu
pravostrannou a levostrannou. K urceni spravného typu dopomaha zkoumany vybérovy
soubor. Napf. Pokud je nulovd hypotéza stanovena takto: Hy = 1200 a pramér
vybérového souboru je 980, pak musi byt alternativni hypotéza stanovena takto: Hy <
980. V tomto piipadé by se jednalo o levostrannou hypotézu. Pokud by znaménko

nerovnosti bylo obracené, jednalo by se o pravostrannou hypotézu. (Hindls a kol., 2018)

6.4.2 Stanoveni hladiny vyznamnosti

Hladina vyznamnosti a znaci pravdépodobnost, Ze dojde k zamitnuti nulové hypotézy,
ackoliv plati. Jedna se o jednu z chyb, kterd mize nastat a jeji velikost si vyzkumnik

voli sam. VétSinou se voli 0,01 nebo 0,05. (Hindls a kol., 2018)
Spolehlivost testu 1-a zna¢i pravdépodobnost, Zze nedojde k zamitnuti nulové hypotézy,

pokud je platna. (Hindls a kol., 2018)

6.4.3 Vypocet testové statistiky

Testova statistika (testové kritérium) U se pocCitd z vybérového souboru a jeji vysledek
slouzi k vyhodnoceni plivodné zadaného tvrzeni. VSechny dosazitelné hodnoty se

rozdéli na dvé disjunktni ¢asti — obor prijeti a kriticky obor. (Hindls a kol., 2018)
Obor prijeti je mnoZzina testovych statistik, pro kterou nulovou hypotézu nezamitame.
Kriticky obor je mnozina testovych statistik, pro kterou nulovou hypotézu zamitame.

Obor piijeti a kriticky obor se daji napf. urcit pomoci excelovych funkci
NORM.S.INV(), T.INV(). Funkce vrati hodnotu u;.. kterd rozdeli vSechny mozné
hodnoty testovaci statistiky na 2 ¢asti. Pokud se jednalo o pravostranny test a vysledna
testovaci statistika U byla mensi neZ u;.q, testovaci statistika spada do oboru pfijeti a
nulova hypotéza se tedy nezamita. Pokud U > u;.,, testova statistika spada do kritického

oboru a nulova hypotéza se zamita. (Hindls a kol., 2018)

V piipadé levostranného testu jsou pravidla takova:
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U>urg........ Testova statistika spada do oboru piijeti. Nulova hypotéza se nezamita.
U<urg........ Testova statistika spadé do kritického oboru. Nulova hypotéza se zamita.

(Hindls a kol., 2018)

6.4.4 Chybna rozhodnuti pri testovani hypotéz

Pfi testovani pracujeme pouze s vybérovym souborem vytvotfeny nahodnym vybérem.
Proto mlZe nastat situace, ze nahodny vybér nebude dostatecné obsahovat vlastnosti
zakladniho souboru a dojde tak k potvrzeni nespravné hypotézy. Pfi testovani se

muzeme dopustit dvou chyb. (Hindls a kol., 2018)

Chyba 1. druhu je ptipad, kdy dojde k nespravnému zamitnuti nulové hypotézy.

Pravdépodobnost, Ze se dopustime této chyby, se nazyva hladina vyznamnosti o.

Chyba II. druhu nastane, pokud nulovou hypotézu nezamitneme, ackoliv je neplatna.
Pravdépodobnost chyby II. druhu se zna¢i f. Naopak pravdépodobnost, Ze nenastane

chyba II. druhu se nazyva sila testu 1-p.

6.4.5 Vypocet p-hodnoty

P-hodnota je minimalni hladina vyznamnosti, pro kterou jest¢ zamitame nulovou
hypotézu. Pti rozhodovani se tedy vyslednd p-hodnota porovnavéa s ndmi stanovenou
hladinou vyznamnosti. Vypocet 1ze provést napt. pies excelové funkce NORM.DIST(),
T.DIST() a pti rozhodovani o hypotéze se postupuje podle nasledujicich pravidel:

p-hodnota < o ... ... zamita se nulova hypotéza
p-hodnota > a. ... .... nulova hypotéza se nezamita

(Hindls a kol., 2018)

6.5 Chi-kvadrat test nezavislosti

Chi-kvadrat test nezavislosti je typickym postupem Setieni nezavislosti pro kvalitativni
znaky. Tento test je zalozeny na porovnavani empirické (pozorované) a teoretické

(ocekavané) Cetnosti - empirickou Cetnost O; zjistujeme u sledovaného kvalitativniho
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znaku v daném vybérovém souboru, teoreticka Cetnost E;; ukazuje na celou populaci.

(Hendl, 2015)

Stanoveni hypotéz:

Ho: Znaky X a Y jsou nezavislé.
Hi: Mezi znaky X a Y existuje zavislost.

Vypodet pozorované getnosti:

nimj

E.. =
5] n

proi=1,2,...,r;aj=1,2,...,s Oznaceni n; Ize popsat jako celkovy soucet Cetnosti
v tadku i, oznaCeni m; zase jako celkovy soucet Cetnosti ve sloupci j. Znacka r znaci
celkovy pocet tadkil, s celkovy pocet sloupcii a n oznacuje celkovy pocet zdznamil

vybérového souboru. (Hendl, 2015)

Vypodet testové statistiky:

5 (pozorované Cetnosti — otekavané Cetnosti)?
X" = 1A - -
ocekavané Cetnosti

Tato statistika méii celkovou nepodobnost pozorovanych a oéekavanych &etnosti. Cim

jsou tedy v&tsi rozdily mezi Eja Oy, tim je testovaci kritérium y? vetsi.

Nasledné v tabulkach vyhledame kritickou hodnotu hodnotou y2-rozdéleni o stupnich
volnosti (» — 1)(s — 1) na zvolené hladin€¢ vyznamnosti a danou tabulkou hodnotu

porovndme s ndmi vypodétenou testovou statistikou y*. Mohou nastat tyto moznosti:

e Testova statistika y? je vétsi nez kriticka hodnota ...... zamitame Hy

e Testova statistika y” je mensi neZ kritickd hodnota ..... nezamitame Hy

Tento test je platny, pokud mame dostatecny pocet pozorovani. Zaroveil musi byt

splnény podminky dobré aproximace:

e Maximaln¢ 20% teoretickych Cetnosti mlize byt mensich nez 5

e Zadna teoreticka Cetnost nesmi byt mensi nez 1

(Hendl, 2015)
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7 Vyhodnoceni Setfeni — zmény ve zpusobu zajiSténi a

traveni dovolené

7.1 Zmény ve vybéru destinace

Mezi oblibené destinace Cechtl patii, pfedev§im v letnich mésicich, p¥imoiské staty
Recko, Chorvatsko nebo Italie. Béhem pandemie tyto turisticky nav§tévované oblasti
mohli byt ale t€émi nejvice nebezpecnymi. Hotely a plaze plné turistl z riznych statt
mohly byt velkymi ohnisky, tedy misty s velkym rizikem nékazy. Pro n&které cestujici
mohl byt tento faktor divodem proc¢ radé¢ji viibec nevycestovat, nebo zvolit jinou, méné
turisticky oblibenou oblast. Proto jsem vypracovala porovnani oblibenosti destinaci v

obdobich pted pandemii a béhem pandemie.

7.1.1 Oblibené destinace pred covidovym obdobim

Z provedeného prizkumu vycestovalo pfed pandemii 414 respondentti (obdobi pted
pandemii je brano rozpéti mésicti leden 2018 — biezen 2020). Protoze u otazky bylo
pole pro volnou odpovéd’, respondenti méli moznost vypsat libovolné mnozstvi zemi.
Ackoliv celkem vycestovalo 414 respondentli, po Upravé a vyc€iSténi neplatnych dat

bylo ziskano 1021 zaznamu.

Obr. 15 Oblibené destinace pted covidovym obdobim

ltalie 144 Francie Egypt Turecko
Rakousko 132 5% 4% 4%
Chorvatsko 89 ~
- Slovensko Italie
MNémecko 79 <o .
Spanélsko 73
Recko 67 v
sl k 3g Recko
ovensko -,
Francie 35
Egypt 29 Rakousko
= 19%
Turecko 27 Spanélsko

105

Némecko Chorvatsko
11% 13%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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7.1.2 Oblibené destinace béhem covidového obdobi

V sekci s otazkami na cestovani béhem covidového obdobi mél respondent opét
moznost vyplnit otazky pro vice dovolenych. BEéhem pandemie tedy vycestovalo celkem
206 respondentli. Protoze ale ncktefi podnikli vice cest do zahrani¢i, po Upravé a

vycisténi neplatnych dat bylo zaznamenano 321 destinaci.

Pted pandemii do zahrani¢i vycestovalo 414 respondentli, béhem pandemie jen 206
respondentll. V covidovém obdobi tedy do zahrani¢i vycestovalo o polovinu méné

turistd, v porovnani s obdobim pted pandemii.

Obr. 16 Oblibené destinace béhem covidového obdobi

Rakousko 41 Frandie Polska
Bulharsko 5o 4% Rakousko
Chorvatsko 37 53 17%
Italie 33
Spanélsko 29 NEmecko
Recko 28 B%
Portugalsko 20
Mémecko 18
Portugalsko Chorvatsko
Bulharsko 12 8% 15%
Francie 12
Polsko 9
EEC
12% .
Italie
Spanélsko 143
12%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V obou ptipadech je vytvoreny graf z deseti nejoblibenéjsich destinaci v daném obdobi.
Potvrdilo se, ze i v tomto prizkumu mezi nejoblibenéjsi destinace patii Chorvatsko,
Italie, Rakousko, které v obou pfipadech obsadily prvni 3 mista. Dale mezi
navstévované zemé patii Némecko, épanélsko, Recko nebo Francie, a to v obdobi
pandemie i pfed ni. Naopak béhem covidového obdobi klesl zdjem o Turecko, Egypt a
Slovensko. Tyto zemé byly v Zebficku nahrazeny Portugalskem, Bulharskem a

Polskem.

Béhem pandemie tedy turisté pro své dovolené volili predevSim evropské staty.
Oblibenost téchto destinaci miize byt také dana tim, Ze napt. v Chorvatsku nebyla tak

prisnd covidova opatieni, v porovnani s ostatnimi zemémi. Vysoka navstévnost turistl
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muze byt také divodem, proc¢ se v téchto oblibenych turistickych oblastech (predevsim
Chorvatsko, Spanélsko, Rakousko) koncem prazdnin tolik zhorsila epidemiologickéa
situace. Podle cestovatelského semaforu Ministerstva zahrani¢nich véci, lze toto tvrzeni
potvrdit tim, Ze vSechny ze zminénych destinaci byly od konce Cervence oznaCeny

cervenou barvou, coz je oznaceni pro zemée s velkym rizikem ndkazy.

Zda lidé byli u volby destinace ovlivnéni obdobim, ve kterém cestovali, jsem se
pokusila vyfesit také pomoci analyzy pies kontingen¢ni tabulku. Do tabulky jsem

zahrnula 10 destinaci, které byly nejoblibenéjsi v dobé pied covidem a doplnila Eetnosti

v obou obdobich.

7.1.3 Test nezavislosti

Stanoveni hypotéz:

Hy: Mezi sledovanymi znaky X a Y neexistuje zavislost. Respondent nebyl u volby

destinace ovlivnén obdobim, ve kterém planoval vycestovat.

Hj: Mezi sledovanymi znaky X a Y existuje zavislost. Respondent byl u volby destinace

ovlivnén obdobim, ve kterém planoval vycestovat.

Vypocet empirické a teoretické ¢etnosti

Obr. 17 Zmény vy vybéru destinace - tabulka empirickych Cetnosti

DESTINACE

PRED | BEHEM h>
Itélie 144 33 177
Rakousko 132 41 173
Chorvatsko 89 37 126

w Némecko 79 18 97
S | 3pandlsko | 73 29 102
E Recko 67 28 95
i | Slovensko 39 5 44
Q Francie 35 12 47
Egypt 29 8 37
Turecko 27 3 30
b3 714 214 928

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Obr. 18 Zmény ve vybéru destinace - tabulka teoretickych ¢etnosti

DESTINACE
PRED | BEHEM z
ltdlie | 136,18 | 40,82 | 177
Rakousko | 133,11 | 39,89 | 173
Chorvatsko | 96,94 29,06 126
w | Némecko | 74,63 | 22,37 | 97
2 | Zpanélsko | 78,48 | 23,52 | 102
= Recko 73,09 | 21,91 | 95
&} | slovensko | 33,85 10,15 A4
© | Francie | 36,16 | 10,84 | 47
Egypt 28,47 | 853 37
Turecko 23,08 6,92 30
b3 714 214 | 928

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vypodet teoretické statistiky:

XZ

136,18

133,11

Vypocet kritické hodnoty a p-hodnoty:

X005 = 16,91898

(144 — 136,18)? (132 —133,11)2 (89 —96,94) (3-6,92)2

p — hodnota = 0,9385

= 16,2599
6,92 ’

ProtoZe kritickd hodnota je vEtSi neZ teoretickd statistika a zaroven p-hodnota je mensi

nez hladina vyznamnosti, nezamitdme nulovou hypotézu.

Zé&ver analyzy:

Mezi znaky neexistuje zavislost a cestujici u volby destinace nebyli ovlivnéni obdobim,

ve kterém cestovali.

7.1.4 Volba cestovani po CR

V dotazniku byly sekce ,,CESTOVANI PO CR* piistupné jen tém respondentiim, kteii

béhem pandemie necestovali do zahrani¢i. Hlavnim ucelem bylo totiz zjistit, zda

respondenti cestovali po CR vyménou za zahrani¢ni dovolenou béhem pandemie.
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Obr. 19 Cestovani po CR - vysedovy graf

MNE
4%

AMOD
58%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Po Ceské republice cestovalo bdhem covidového obdobi celkem 212 respondentt.

Vysecovy graf odpovida této otazce.

Obr. 20 Cestovani po CR - otazka
Cestovalla jste po CR vyménou za cestu do zahraniéi?

O Ano, kvili covidové situaci jsem radéji do zahraniéi necestoval/a

O Ne, mé rozhodnuti cestovat po CR covidova situace nijak neovlivnila

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

122 respondentil (58%) tedy cestovalo po CR vyménou za zahrani¢ni dovolenou.
Tomuto tvrzeni miize napovidat i to, Zze 93% respondentti, ktefi béhem pandemie
cestovali po CR vyménou za zahrani¢ni pobyt, pied pandemii zahraniéni dovolenou

podnikli. 90 respondentil (42%) v rozhodnuti pandemicka situace nijak neovlivnila.

7.1.5 Cestovani po CR na zakladé véku

Vytvoreni vékovych intervalu:

V dotaznikovém Setfeni bylo u otazky na staii respondenta volné pole pro vyplnéni
libovolného cisla, proto byly vékové intervaly vytvareny zpétn€. Pomoci excelovych
funkci MIN, MAX, COUNTIF bylo nasledné¢ vytvoieno 5 intervali, které byly vyuzity
pro vsechna dalsi Setieni. Cetnost odpovidd celkovému poétu respondentii, kteii se

zudastnili dotaznikového Setfeni.
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Obr. 21 Vékoveé intervaly

Cetnost

17-22 114

Tg 23-28 107
@

i= 29-35 94
o

3 36-49 94
&

> 50+ 98

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 22 Vysetovy graf ukazujici relativni Eetnost respondenti cestujicich po CR béhem
pandemie

S0+ let 17-22 let
3%

17-22 let 44
23-28 let 33
29-35 let a7
36-49 let 20
50+ let 48

23-28 let
15%

36-48 let
24%

29-35 let
17%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Opét se vychazi z celkového poctu 212 respondentl. Jak je vidét z grafu, vSechny
vékové skupiny jsou v celkovém poméru velmi vyrovnané. Nejméné po CR cestovali
skupiny 23-28 let (33 respondentd) a 29-35 let (37 respondentd), které z celkového
poméru netvofi ani 20%. Nejvétsi zajem o cestovani po CR naopak projevili

respondenti ze starSich vékovych skupin 36-49 let a 50+ let.
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Obr. 23 Cetnost respondentt, kteii po CR cestovali vyménou za zahraniéni pobyt -
sloupcovy graf

ANO NE celkem
17-22 let 25 19 44 50
23-28 let 14 19 33| 25
29-35 let 16 21 37 20
36-49 let 31 19 50 15
50+ let 36 12 48 10

celkem 122 90 212 5 I
0

17-22 let 253-28 let 29-35 let 36-49 ket 50+ let

mANO mME

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Sloupcovy graf dale rozdéluje respondenty podle véku a podle odpovédi, zda po CR
cestovali vyménou za zahrani¢ni dovolenou. Pfedev§im respondenti vysSiho véku
cestovali po CR vyménou za zahrani¢ni dovolenou - u vékové kategorie 50+ let 75%
respondentt volilo odpovéd’ ,, Ano“. U veékové kategorie 17-22 let sice také pievazuji
hlasy ,, Ano “, rozdil ovSem neni pfili§ velky. U v€kovych kategorii 23-28 let a 29-35 let
naopak lehce prevazuje odpovéd ,, Ne“, v obou piipadech se ale jednd o rozdil péti

hlasu.

Po CR tedy cestovali piedev§im lidé vyssiho véku (kategorie 36-49 let, 50+ let).
Respondenti obou v€kovych kategorii ale také nejvice pfipousStéli moznost, Ze nebyt

covidové situace, podnikli by spiSe dovolenou do zahranici.

7.2 Faktory ovliviiujici chovani spotrebitelii v oblasti cestovniho

ruchu

V dotaznikovych sekci ,,VYCESTOVANI BEHEM PANDEMIE, NEVYCESTOVANI
BEHEM PANDEMIE, CESTOVANI PRED COVIDOVOU DOBOU* byla vytvoiena
otazka soustfedici se na jisté faktory, které mohli respondenty ovlivnit v rozhodovani,
zda vycestuji, nebo ne. Respondenti méli u kazdého faktoru moznost volit z moznosti

,Urcite ano, Spise ano, Spise ne, Urcite ne*.
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7.2.1 Vycestovani pied covidovou dobou

Obr. 24 Faktory ovliviiujici spotiebitele v oblasti CR - vycestovani pfed covidovou
dobou

Uréité ano| Spise ano| Spise ne | Uréité ne z

vyhodna cena za ubytovani 169 175 39 26 409

vyhodnd cena za dopravu 134 142 76 57 409

podminky cestovniho pojisténi 54 73 130 152 409
200
180
160
140
120
100
BO
60
40

20 .
0
whodnd cena za ubytovani whodnd cena za dopravu podminky cestovniho pojigténi

n Urgitéano = SpiZe ano = Spige ne Urtité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Respondenti, ktefi vycestovali do zahrani¢i pfed covidovym obdobim, ptihlizeli pfi
vybéru dovolené piedevsim na vyhodnou cenu ubytovani a vyhodnou cenu za dopravu.
Naopak faktor podminky cestovniho pojisténi je pii planovani dovolené spiSe

neovlivnil.
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7.2.2 Vycestovani béhem covidové doby

Obr. 25 Faktory ovliviiujici spotiebitele v oblasti CR - vycestovani béhem covidové
doby

Uréité ano| Spise ano| Spite ne | Urtité ne z
Opatfeni a omezeni v destinaci 132 66 28 16 242
Obavy z pfipadného onemocnéni nebo uvaleni karantény v ciziné 79 62 58 43 242
Obavy z pfipadné Spatné finanéni situace zplsobené COVIDEM 19 7 25 87 123 242
VE&tE zajem o podminky cestovniho pojidténi a pojisténi storna 75 60 54 53 242
Upfednostnéni cestovni kanceldf/agentury pfed individudlnim cestovanim 34 27 55 126 242
140
120
100
80
60
20 .
0 | . .
Opatfeni a omezeni v Obavy z pfipadného Obawvy z pfipadné 3patné VEtE zdjem o podminky Upfedn ostnéni cestawni
destinaci onemacnéni nebo uvaleni  finangni situace zplsobené cestovniho pojisténi a kanceldf/agentury pied
karantény v ciziné COVIDEM 19 pajiténi stoma individuglnim cestovdnim

mUréitéano  m Spide ano Spise ne Uréité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Béhem covidové doby brali spotiebitelé pii vybéru dovolené zietel predevSim na
opatieni a omezeni v dané destinaci. I pies nejistou dobu volili predev§im dovolené,
které¢ si organizovali individudln€. Spotiebitelé, ktefi vycestovali, také ve vétSiné
pfipadech nebyli poznamenani zhorSenou finan¢ni situaci (napf. ztrdta zaméstnani,
ekonomicky upadek zaméstnavatele). Velmi vyrovnané statistiky jsou u faktorQ
tykajicich se obav z onemocnéni nebo karantény v ciziné a podminek cestovniho
pojisténi, popf. pojisténi storna.

Otazka na podminky cestovniho pojisténi byla polozend v ptipadé cestovani pied i
béhem covidového obdobi. Je patrné, Ze z tohoto pohledu zajem o cestovni pojisténi
vzrostl. Zatimco v obdobi pfed pandemii jasné pievazovala odpoveéd ,,Urcité ne“,

behem pandemie uz jsou hlasy ,,spravedlivé® rozdélené mezi vSechny moznosti.
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7.2.3 Nevycestovani béhem covidové doby

Obr. 26 Faktory ovliviujici spotiebitele v oblasti CR - nevycestovani béhem covidové
doby

Uréité ano|Spise ano | Spise ne | Urité ne z
Viadni opatfeni 171 72 27 24 294
Slofité podminky pro vycestovani 145 85 29 35 294
Obava z onemocnéni v cizing 70 66 82 76 294
Opatfeni v cizing snifujici komfort pfi tréveni dovolené B6 86 69 53 294
Medostatek financi 33 43 104 114 294
Omezené éasové moinosti 58 67 B3 104 294

180
160
140
120

BD
60
40

0

Viadni opatfeni  SloFité podminky pro Obava z onemocnéni  Opatfeni v cizingé  Nedostatek financ  Omezené Casove
vy Cestovani v dziné snizujici komfort pri mozZnosti
traveni dovolené

B Urditéano M SpiZe ano SpiZe ne Urgité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vladni opatieni, ktera komplikovala, popt. zakazovala cestovani do zahrani¢i, byla
divodem, pro¢ vétSina respondentd béhem pandemie do zahrani¢i nevycestovala.
Dalsim takovym faktorem, ktery respondenty odradil od zahrani¢ni dovolené, byly
slozit¢ podminky pro vycestovani (testovani, karanténa). U faktor ,,Obava
z onemocnéni v ciziné, opatreni v ciziné snizujici komfort pri dovolené® je bilance
kladnych a zapornych odpovédi velmi vyrovnana. Naopak nedostatek financi a omezené

casové moznosti nebyly faktory, které by respondenty od cestovani pfili§ odrazovaly.

7.3 Zmény ve véku cestujicich, ktefi vycestovali do zahranici

Béhem tohoto rozboru bylo opét vyuzito vékovych intervall, které byly jiz pouzity
v kapitole 7.1.5. Cilem této kapitoly je vyhodnotit jednotlivé v€kové kategorie, jaky

postoj meli k zahrani¢nimu cestovani béhem pandemie.
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Obr. 27 Zmény ve véku cestujicich, ktefi vycestovali do zahranic¢i

PRED BEHEM
17-22 let 98 43
23-28 let 83 53
29-35 let 82 45
36-49 let 71 31
50+ let 80 28
celkem 414 206
120
100
BD
&0
40
) I I
1]
17-22 let 23-2B let 29-35 let 36-49 let 50+ let

mPAED mBEHEM

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 28 Zmény ve veku cestujicich, ktefi vycestovali do zahranici - relativni Cetnost

Absolutni éetnost |Relativni éetnost PRED |Relativni éetnost BEHEM
17-22 114 86% 43%
23-28 107 78% 50%
29-35 94 87% A8%
36-49 94 76% 33%
S50+ 938 82% 29%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf rozd€luje cestujici podle véku na zaklad€é obdobi, ve kterém cestovali. Je zfetelné,
ze v obobi pfed covidem byl zajem o zahrani¢ni cestovani vétSi. Pfed pandemii do
zahrani¢i podniklo alesponi jednu cestu 414 respondentdl, zatimco béhem pandemie
vycestovalo 206 respondentd, tedy o polovinu mén¢. Béhem pandemie do zahranici
nejméne cestovali osoby vyssiho véku, tedy vékové kategorie 36-49 let a 50+ let, ostatni
skupiny vyjadfili zajem velmi podobny. Pfed pandemii méli velmi kladny postoj
k cestovani predevSim respondenti z vékové kategorie 17-22 let a 29-35 let, kde

vycestovalo ptes 85% respondentl z celkového poctu. Ze vSech vékovych intervali do

zahranic¢i vycestovalo ptes 75% respondenti.
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7.4 Zmény ve volbé dopravniho prostiredku

Omezeni volného pohybu osob a povinnost noseni ochrannych prostfedki na vetejnych

prostorech zptsobilo to, ze se lidé automaticky snazili omezovat vzajemny kontakt. I

wewvr

vyuzivat hromadné dopravni prostiedky.

7.4.1 Vyuziti dopravnich prostiedki pred covidovym obdobim:

Obr. 29 Zmény ve volbé dopravniho prostiedku - pfed covidem

PRED
Lod'
Autobus A%
15%
Auto
Auto 262 350
Viak
Letadlo 272 9%
Viak 65
Autobus 114
Lod 30
Letadlo
37%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Jako obdobi pred pandemii je uvaZovano leden 2018 — biezen 2020. Ackoliv pted
pandemii do =zahrani¢i vycestovalo 414 respondentd, celkovd suma pouzitych
dopravnich prostredki je 743. Respondent mél totiz moznost vybrat vice dopravnich
prostiedki — pro pfipad, Ze vycestoval vickrat, nebo pii jedné ceste¢ vyuzil vice

dopravnich prostredkd.

7.4.2 Vyuziti dopravnich prostiedkii béhem covidového obdobi:

Behem pandemie je postup obdobny. Respondentl celkem vycestovalo 240. Z divodu
neékolika moznych cest, popt. n¢kolika vyuzitych dopravnich prosttedki, bylo vyuzito
celkem 292 dopravnich prostiedk.
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Obr. 30 Zmény ve volbé dopravniho prostiedku - béhem covidu

BEHEM
Lod
2%
Autobus
Auto 137 0%
Letadlo 114
Viak
Viak 9 30 Auto
Autobus 25 4%
Lod 7
Letadlo
39%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Sice vyuziti letadel béhem covidového obdobi lehce stouplo, ostatni vetejné dopravni
prostfedky ale byly vyuzivany méné. Naopak vice respondent volilo jako zptsob
dopravy osobni automobil.

Dlvodem muZe byt jiz zminovand vzajemnd separace. Cestujici se nechtéli zbytené
vystavovat kontaktu ve vetejnych prostorech a zvySovat tak riziko ndkazy. Proto rad¢ji

volili sice nakladnéjsi, ale bezpecnéjsi formu prepravy — osobni automobil.

Zda se cestujici opravdu pii volbé dopravniho prostiedku rozhodovali na zakladé

obdobi, vyhodnotim podle chi-kvadrat testu nezavislosti.

7.4.3 Test nezavislosti

Stanoveni hypotéz:

Ho: Znaky X a Y jsou nezéavislé. Mezi danym obdobim a vybérem dopravniho

prostiedku neexistuje zavislost.

Hi: Mezi znaky X a Y existuje zavislost. Mezi danym obdobim a vybérem dopravniho

prostiedku existuje zavislost.

Vypodet empirické a teoretické éetnosti:
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Obr. 31 Zmény ve volbé dopravniho prostiedku - empiricka cetnost

Obdobi

= PRED BEHEM x
E Auto 262 137 399
‘g’ Letadlo 272 114 386
6': Vlak 65 9 74
‘g. Autobus | 114 25 139
Q Lod’ 30 7 37

z 743 292 1035

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 32 Zmény ve volbé dopravniho prostiedku - teoreticka ¢etnost

Obdobi

= PRED BEHEM z
E Auto 286,43 112,57 399
‘g’ Letadlo | 277,10 | 108,90 | 386
n“: Viak 53,12 20,88 74
S | Autobus | 99,78 39,22 | 139
Q Lod’ 26,56 10,44 37

z 743 292 1035

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vypodet testové statistiky:

, (262 -28643)2 (137 —112,57)2 (272 —277,10)> (114 —10890)% (65— 53,12)2
= 286,43 112,57 277,10 108,90 53,12
(9—20,88)% (114—9978)% (25—139,22)2 (30 —26,56)% (7 — 10,44)?
20,88 99,78 39,22 26,56 10,44
= 25,8881

Vypocdet kritické hodnoty a p-hodnoty:

Xg,gs == 9,487723
p — hodnota = 0,00003

Kritickd hodnota je mensi neZ testova statistika y°, zaroveni p-hodnota je mensi nez

hladina vyznamnosti. Proto zamitdm nulovou hypotézu.
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Zavér analyzy:
Nulova hypotéza byla zamitnuta — mezi znaky X a Y existuje zavislost. Na zaklad¢

prazkumu tedy lze potvrdit tvrzeni, ze cestujici v covidovém obdobi volili jiné dopravni

prostiedky nez v obdobi pred.

7.4.4 Koeficienty pro méfeni sily zavislosti

Pomoci analyzy jsem doSla k zavéru, ze mezi proménnymi existuje vazba. Pomoci
Cramerova a Pearsonova korigovaného kontingen¢niho koeficientu lze zjistit, jak silna
zavislost mezi proménnymi je. Oba zminéné koeficienty mohou nabyvat hodnot
z intervalu <0,1>. Pokud je hodnota 0, mezi proménnymi neni zddny vztah. Pokud je

hodnota 1, vztah je uplny.

Pearsonuv korigovany kontingenéni koeficient Cior:

Pti vypoctu se vychazi z Pearsonova koeficientu kontingence C, ktery je vhodny pro
vypocet u ¢tvercovych kontingen¢nich tabulek.
X2 25,888
C x2+n 25,888+1035
Ckor = — = = =0,19132

max min (7,5) 2

min(r,s)+1 3

Crameruv koeficient V:

X2 B 25,888
n(min(r,s) —1)  [1035(2 — 1)

V= = 0,15815

Vyhodnoceni:

Vysledky obou koeficientli prokazuji, ze mezi proménnymi neni silny vztah. Zavislost
neni pfili§ silnd. Pandemie tedy ovlivnila cestujici pii vybeéru dopravniho prostredku,

ovSem nijak zvlast.

7.5 Vliv o¢kovani na cestovani do zahrani¢i béhem pandemie

Dalsi otazka odpovi na to, zda ockovani cestovali do zahrani¢i vice neZ neockovani. Pro
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povinnost karantény, testovani, v nékterych ptipadech dokonce neockovani méli zékaz

vstupu do urcité zeme. Proto jsem se rozhodla tuto otazku prosetfit.

V analyze se pracuje s dvéma proménnymi: respondent cestoval do zahranic¢i béhem

pandemie (ano — 1, ne — 0) a respondent je o¢kovany (ano — 1, ne — 0).

Obr. 33 Piedpokladana forma kontingencni tabulky

Vycestovani do zahranici
= Ano Ne z
S
3 Ano Ny Ny ny
wa
Q Ne N31 N33 N3
c = m; ms n

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

7.5.1 Analyza asocia¢ni tabulky 2x2

V této analyze je sledovana =zavislost mezi dvéma dichotomickymi znaky.
Dichotomicky znak miZe nabyvat pouze dvou hodnot, které¢ se vzdjemné vylucuji —
respondent je/neni naockovany, respondent cestoval/necestoval do zahrani¢i. Proto pro
analyzu vyuZiju asociacni tabulku. Jedna se o specialni typ kontingenc¢ni tabulky, ktera
se pouziva pfi sledovani pravé dvou dichotomickych znakili. Protoze v této tabulce
vystupuji pouze 4 proménné, pro zjednoduSeni se misto oznaleni n;;, n2, n2, n22

pouziva oznaceni a, b, ¢, d. Schéma pro mou asociacni tabulku vypada takto:

Obr. 34 Schéma asociaéni tabulky

Vycestovani do zahranici
= Ano Ne T
S
o Ano
- a b a+b
o Ne C d c+d
z a+c b+d n

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Aby vysledny x2-test platil, je potfeba ovéfit, zda je tabulka dostateéné obsazena.

V ptipadé, ze by podminka nebyla splnéna, data by musela byt Setfena alternativnim,
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Fisherovym testem. Pro platnost testovani staci, aby byla splnéné jedna z nasledujicich

podminek.

Potifebna kritéria pro platné testovani:

a+b=c+d>5
a+b>5c+d>(a+c)/3

Pokud je alespon jedno z kritérii splnéno, lze pokracovat v analyze. Postup je velmi

podobny analyze klasické kontingenéni tabulky. Rozdil je pfi vypoctu testové statistiky.

Stanoveni hypotéz:

Ho: Znaky X a Y jsou nezavislé.
Hi: Mezi znaky X a Y existuje zdvislost.

Vypocet testové statistiky:

L, n(ad — bc)?
X = @+b)c+da+o(atd

7.5.2 Postup feSeni

Tvorba asociaéni tabulky:

Obr. 35 Vliv ockovani na cestovani do zahrani¢i béhem pandemie

Vycestovani do zahranici
= Ano Ne z
[
-]
E Ano 186 244 430
’5 Ne 19 56 75
x 205 300 505

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Stanoveni hypotéz:

Hy: Mezi sledovanymi znaky, zda respondent vycestoval do zahrani¢i a je okovany,

neexistuje zavislost.
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H;: Mezi sledovanymi znaky, zda respondent vycestoval do zahranic¢i a je ockovany,

existuje zavislost.

Vypocet testové statistiky:

. 505(186 * 56 — 244 * 19)°

X =430+ 75+ 205+ 300) - °0033

Vypocet kritické hodnoty:

Hladina vyznamnosti je stanovend na 5%. ProtoZe asocia¢ni tabulka je specidlnim
typem kontingenc¢ni tabulky s dvéma sloupci a dvéma tadky, ma vzdy 1 stupeii volnosti

(((2-1)(2-1)=1). Vysledna excelova funkce ma tedy takovy tvar: CHISQ.INV(0,95;1).
X005 = 3,84146

Testova statistika y? je vétsi nez vysledna kriticka hodnota, Hy se tedy zamita. Zda se

cestujici rozhodl vycestovat nebo ne, zaviselo i na tom, zda byl, ¢i nebyl naockovany.

Vypocet p-hodnoty:

Vypocet  p-hodnoty je stejny jako u  kontingenéni  tabulky: 1-
(CHISQ.DIST(8,50633;1;1)).

p-hodnota = 0,00354

P-hodnota je mensi nez hladina vyznamnosti. Proto 1 v tomto pfipadé¢ zamitdm nulovou

hypotézu.

7.5.3 Zavér analyzy

Nulova hypotéza byla zamitnuta a zkoumané znaky jsou na sobé zavislé. Mezi znaky X,

Y tedy existuje zavislost.

7.5.4 Koeficienty pro méreni sily zavislosti

Pomeér Sanci OR

Tento koeficient poméha k urceni miry asociace mezi znaky. MiiZze nabyvat hodnot

v intervalu <0, co>. Pro slovni interpretaci vysledku jsou diilezité tyto faktory:

OR=1........ znaky jsou na sob¢ nezavislé
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OR#1.......... znaky jsou na sob¢ zavislé v daném poméru

Vypocet podle vzorce:

_ad_186*56

R_E_—244*19=2'2468

Protoze OR > 1, do zahrani¢i cestovali naockovani vice. Zavér tohoto vypoctu zni takto:

Do zahranici vycestovalo béhem pandemie dvakrat vice nao¢kovanych.

Yuleovo koeficient O

Yuleovo koeficient slouzi k vypoctu miry zavislosti, tedy jak silnd zéavislost mezi
proménnymi existuje. Cim jsou hodnoty koeficientu blizsi 1, tim je zavislost tdsn&jsi.

ad—bc _ OR-1 _ 186x56 _ 2,2468-1

= = = = 0,384002
ad+bc  OR+1  244x19  2,2468+1

Q:

Asociace mezi proménnymi neni piili$ silnd. Mezi proménnymi neni ptili$ silny vztah.
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Z.aveér

Teoreticka ast je vénovana predevsim vyvoji onemocnéni v CR a dopadiim nemoci na
oblast cestovniho ruchu. Déle shrnuje pravidla, kterd byla potfeba dodrzovat pfi

vycestovani do zahranic¢i, a zaroven nastinuje covidovou situaci v zahrani¢nich zemich.

V praktické casti bylo cilem zjistit, k jakym zménam u spotiebitelti doSlo v oblasti
cestovani. Potvrdilo se, Ze cestujici v dobé pandemie pro piepravu méné vyuzivali
vetejnych dopravnich prostfedktl, které se mohly zdat pftili§ rizikové. Bez ohledu na
obdobi mezi nejoblibenéjsi destinace patfily Italie, Rakousko, Chorvatsko. Co se tyce
cestovani po CR béhem pandemie, zde cestovali pfedev§im lidé star§iho véku (36-49
let, 50+ let). Vice nez polovina z nich ale organizovala dovolenou v tuzemsku vyménou
za zahrani¢ni dovolenou. Bylo zjisténo, ze turisté se béhem pandemie zacali vice
zajimat o cestovni pojiSténi a jeho podminky. Zatimco u dovolené pfed pandemii na
tento faktor nebrali téméet zaddny zietel, u cest podniknutych béhem pandemie byl
vyjadien mnohem vétsi zajem. Naopak vladni opatfeni a slozité podminky pro
vycestovani byly hlavnimi faktory, které respondenty od vycestovani nejvice
odrazovaly. Prizkum také dokazuje, Ze pfed pandemii byl zajem o cestovani
dvojnésobné vétsi. Béhem pandemie pak cestovali predevs§im mladi (23-28 let, 29-35
let). Posledni kapitola je vénovana ockovani, a zda mélo vliv na cestovani. Prokazalo se,
7ze do zahrani¢i v dobé pandemie vycestovali pfedev§im ockovani, téch vycestovalo

béhem pandemie dvojnasobné vic.
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Priloha A: Dotaznik — sekce 1

Vazeny respondente,

jmenuji se Barbora Kupilikova a jsem studentkou Fakulty ekonomické, oboru
Informacni management na Zapadoceské univerzite v Plzni. Tématem mé bakalarske
prace je ,,Zmeny chovani obcanit vlivem pandemie COVID-19 ve zpiisobu zajisteni a
traveni dovolené“ a vysledky ziskané timto dotaznikovym Setrenim budou pouzity
v praktické casti.

Dékuji Vam za cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

Barbora Kupilikova

1) Pohlavi:
a. Zena
b. Muz
2) Vék:

3) Ukoncené vzdélani:
a. Zakladni
b. Stiedni s maturitni zkouskou
c. Stfedni s vyucnim listem
d. Vyssi odborné
e. Vysokoskolské
4) Velikost obce, ve které bydlite:
a. do 4999 obyvatel
b. 5000 — 9 999 obyvatel
c. 10000 — 19 999 obyvatel
20 000 — 49 999 obyvatel
e. nad 50 000 obyvatel

o



5) Cestoval(a) jste PRED pandemii COVID-19 za Giéelem dovolené DO
ZAHRANICI (rekreace delsi nez dva dny)? Dobu pied covidem uvazujte obdobi
ledem 2018 — birezen 2020:

a. Ano

b. Ne



Priloha B: Dotaznik — Sekce 2
NEVYCESTOVANI PRED COVIDOVOU DOBOU

1) Cestoval(a) jste BEHEM pandemie COVID-19 za Gcelem dovolené DO
ZAHRANICI (rekreace deli nez dva dny)?
a. Ano

b. Ne



Priloha C: Dotaznik — Sekce 3
CESTOVANI PRED COVIDOVOU DOBOU (leden 2018 — biezen 2020)

Covidovou dobu bereme v uvahu od dubna 2020. Dobu ,, predcovidou“ v tomto pripade

vnimejte jako obdobi leden 2018 — brezen 2020.

1) Do jakych statd jste vycestovali? (vSechny otdzky v této sekci se tykaji cestovani
PRED covidem (tj. leden 2018 — biezen 2020) za uéelem DOVOLENE (tj.
rekreace del$i nez dva dny)).

2) Na jak dlouhé obdobi jste vycestovali? (v ramci tydnti)

3) Jakymi dopravnimi prostiedky jste cestovali?

a. Osobni automobil

b. Autobus
c. Vlak

d. Letadlo
e. Lod

f. Jiné...

4) Dovolenou jsem organizoval(a):
a. Individudlné
b. Pfes cestovni agenturu (zprostiedkovava a nabizi zajezdy jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu)
c. Pies cestovni kancelaf (organizuje a nabizi zajezdy jinym subjektim, tj.
agenturam, zékaznikim)
d. Jiné...
5) Na dovolenou jsem vycestoval(a):
a. Sam/sama
b. S rodinou
c. S partnerem/partnerkou
d. S ptateli
e. Jiné...

6) Jaky typ ubytovani jste volil(a)?



Hotel

IS

Penzion

c. Apartman

d. Kemp

e. Soukromé ubytovani (pronajem objektu)
f. Jiné...

7) Zhodnotte, zda dané faktory ovlivnily Vase rozhodnuti vycestovat:

Urcité ano Spise ano Urcité ne Spise ne
Vyhodné ceny za ubytovani o o o o
Vyhodné ceny za dopravu o o o o
Podminky cestovniho pojisténi o o o o

8) Zftizoval(a) jste si cestovni pojisténi? Popt. do moznosti ,,Jiné*“ prosim o

doplnéni podrobnosti (jméno pojistovny, divod pojisténi, dalsi ptipojiSténi...)

a. Ano
b. Ne
c. Jiné...

9) Cestoval(a) jste BEHEM pandemie COVID-19 za tuéelem dovolené DO
ZAHRANICI (rekreace del3i nez dva dny)?
a. Ano

b. Ne



Ptiloha D: Dotaznik — Sekce 4
NEVYCESTOVANI BEHEM PANDEMIE (duben 2020 — zdii 2021)
Respondent/ka nevycestoval/a behem pandemie do zahranici.

1) Jste ockovany/a proti onemocnéni COVID-19? (minimalné dvéma davkami)
a. Ano

b. Ne

2) Vyhodnot'te, jak Vas v rozhodnuti o nevycestovani ovlivnily dané faktory:

Urcite ano Spise ano Urcite ne Spise ne

Vladni opatieni (zdkaz vycestovat,

1) o o O
cestovatelsky semafor)
Slozité podminky pro vycestovani

1) o o O
(testovani, ockovani, karanténa)
Obava z onemocnéni v ciziné o © © ©
Opatieni v cizin€ snizujici komfort pfi
traveni dovolené (noSeni respiratoru, o © © ©
omezeni sluzeb)
Nedostatek financi o o 0o o
Omezené ¢asové moznosti (pracovni,

o o) o) o

studijni povinnosti)

3) Cestoval(a) jste BEHEM pandemie COVID-19 za uéelem dovolené PO CESKE
REPUBLICE (rekreace delsi nez dva dny)?
a. Ano

b. Ne



Priloha E: Dotaznik — Sekce 5-9
VYCESTOVANI BEHEM PANDEMIE (duben 2020 — zari 2021)

Respondent/ka vycestoval/a behem pandemie do zahranici.

Pokud jste behem pandemie vycestoval(a) vickrat, prosim zvolte pouze jednu z cest.
Pokud byste mél/a zajem vyplnit dotaznik i na dalsi cesty, po zaSkrtnuti moznosti ,, Ano

u posledni otazky se Vam zobrazi dalsi sada techto otazek.

1) Do jakého statu jste vycestoval(a) za ucelem dovolené (tj. rekreace delSi nez dva

dny)?

2) Vyberte, v jakém ze zvolenych obdobi jste vycestoval(a):

Ano Ne
Letni dovolena duben 2020 — zari 2020 o o
Zimni dovolena fijen 2020 — biezen 2021 o o
Letni dovolena duben 2021 — zafi 2021 o o

3) Na jak dlouhé obdobi jste vycestoval(a)? (v ramci tydni)

4) Jste ockovany/a proti onemocnéni COVID-19? (minimalné dvéma davkami)
a. Ano
b. Ne
5) Dovolenou jsem organizoval(a):
a. Individudlné
b. Pfes cestovni agenturu (zprostredkovava a nabizi zijezdy jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu)
c. Pfes cestovni kancelar (organizuje a nabizi zijezdy jinym subjektim, tj.
agenturam, zékazniktim)

d. Jiné...



6) Na dovolenou jsem vycestoval(a):
a. Sam/sama
b. S rodinou
S partnerem/partnerkou
d. S prateli
e. Jiné...

7) Vyhodnotte, zda Vas v rozhodnuti o vycestovani ovlivnila dana tvrzeni:

Urcite ano Spise ano Urcite ne Spise ne

Pti volbé dovolené jsem zvazoval/a i ptipadna

0o O O O
opatfeni a omezeni v destinaci
Uvahy a planovani dovolené byly ovlivnény
obavami z ptipadného onemocnéni nebo o © © ©
uvaleni karantény v ciziné
Uvahy a planovani dovolené byly ovlivnény
obavami z pfipadné $patné financni situace o © © ©
zptisobené¢ COVIDEM-19
V dob¢ nakazy COVID-19 jsem se vice
zajimal/a o podminky cestovniho pojisténi a o © © ©
pojisténi storna
Pti zajisténi dovolené jsem spiSe
uvazoval(a)/uptednostnil(a) cestovni o o o

o

kancelat/agenturu pied individualnim

cestovanim

8) Jakymi dopravnimi prostiedky jste cestovali?

a. Osobni automobil

b. Autobus
Vlak
d. Letadlo

e. Lod



f. Jiné...
9) Jaky typ ubytovani jste volil(a)?
a. Hotel
b. Penzion
c. Apartman
d. Kemp
e. Soukromé ubytovani (prondjem objektu)
f. Jiné...
10) Ziizoval(a) jste si cestovni pojisténi? Popi. do moznosti ,,Jiné* prosim o doplnéni

podrobnosti (jméno pojistovny, ditvod pojisténi, dalsi ptipojisteéni...)

a. Ano
b. Ne
c. Jiné...

11) Podnikl(a) jste jesté n&jakou dalsi cestu do zahrani¢i BEHEM pandemie?
a. Ano

b. Ne



Priloha F: Dotaznik — Sekce 10-14
Respondent/ka vycestoval/a béhem pandemie po CR..

Pokud jste behem pandemie vycestoval(a) vickrat, prosim zvolte pouze jednu z cest.
Pokud byste mél/a zajem vyplnit dotaznik i na dalsi cesty, po zaSkrtnuti moznosti ,, Ano

u posledni otazky se Vam zobrazi dalsi sada téchto otazek.

1) Cestoval/a jste po CR vyménou za cestu do zahrani&i?
a. Ano, kviili covidové situaci jsem radéji do zahrani¢i necestoval/a.
b. Ne, mé rozhodnuti cestovat po CR covidova situace nijak neovlivnila.

2) Na jak dlouhé obdobi jste dovolenou podnikl/a? (v ramci tydnti)

3) Dovolenou jsem organizoval(a):
a. Individudlng
b. Pies cestovni agenturu (zprostiedkovavad a nabizi zdjezdy jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu)
c. Pres cestovni kancelaf (organizuje a nabizi zajezdy jinym subjekttim, tj.
agenturam, zékaznikim)
d. Jiné...
4) Na dovolenou jsem vycestoval(a):
a. Sam/sama
b. S rodinou
S partnerem/partnerkou
d. S ptateli
e. Jiné...
5) Jakymi dopravnimi prostiedky jste cestovali?

a. Osobni automobil

b. Autobus

c. Vlak

d. Letadlo
Lod

f. Jiné...



6) Jaky typ ubytovani jste volil(a)?

a.
b.
c.

d.

c.

f.

Hotel

Penzion

Apartman

Kemp

Soukromé ubytovani (prondjem objektu)

Jiné...

7) Podnikl(a) jste jesté n&jakou dalsi cestu po CR?

a.

b.

Ano
Ne
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Prace se zabyva zménami chovani ob¢ant v oblasti cestovani béhem pandemie COVID-
19. Cilem tedy je zjistit postoj obCanu k cestovani v dobé pied a béhem pandemie,
porovnat jej a najit piipadné zmény. Vyzkum je zalozeny na zdkladé metody
dotaznikového Setfeni a vysledky jsou prezentovany piedevS§im pomoci grafického
znazornéni. V nékterych piipadech je také vyuzit chi-kvadrat test nezavislosti, ktery
zjistuje zavislost vybranych znakd. Déle prace popisuje vyvoj pandemie v Ceské
republice a jeji dopady na oblast cestovniho ruchu. Také hodnoti covidovou situaci

v zahrani¢nich zemich a v§ima si opatieni, kterych bylo potieba pii cestovani dodrzet.
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The thesis deals with changes in citizens’ travel behavior during the COVID-19
pandemic. The aim is to find out attitude of citizens towards travel before and during
the pandemic, to compare it and to find possible changes. The research is based on
questionnaire survey method and the results are presented mainly through graphical
representation. In certain cases, chi-square test of independence is also used to find out
the dependence of selected features. Furthermore, the thesis describes the development
of the pandemic in the Czech Republic and its impact on the tourism sector. It also
assesses the covid situation in foreign countries and notes the precautions that needed to

be followed while travelling.



