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1. CiL PRACE

PfedloZend prace splfiuje veskeré pozadavky stanovené pro prace bakalarské, zadani prace
bylo naplnéno, prace mazZe byt predlozena k obhajobé.

2. OBSAHOVE ZPRACOVANI:

Bakalantka zvolila tematické zaméfeni své bakaldfské prace rozhodné prekvapivé a zajisté
aktualné a prestoZe nebyvé zvolena problematika mystery shoppingu pfili§ frekventované
zpracovavana v bakalafskych i diplomovych pracich, podafilo se ji predloziti préci, kterd zvolené
téma pres jistou, aviak nutnou, popisnost fesi na velmi slusné kvalitativni Grovni. Pfedlozena
prace je dostateénou literaturou teoretickou i praktickou vice nez slusné vybavena, lehce
nadstandardnim poznamkovym apardtem provdzena.

Zkoumanou problematiku v nstitucionalnim sou¢asném i budoucim kontextu autorka
popracovala s milym nadhledem a znaénou snahou o komplexnost, elegantné a s Gispéchem se
vyrovnala s pojmoslovim i systémovym zakotvenim relativné nového instrumentaria iz hlediska
pravniho Fadu. Zvlasté si pak cenim vlastniho empirického vyzkumu. Préce tak ziskala hlubsi
rozmér. Bakalantka nezapira svdj vlastni zdjem o zpracovédvanou problematiku, coZ je praci jen
ku prospéchu, svoji argumentaci a teoretickou analyzu vhodné ilustruje konkrétnimi analyzami
vlastni zkuenosti. VyuZiti vlastni zku$enosti a uplatnéni vlastniho nazoru rozhodné ocefiuji.

5. FORMALNI{ UPRAVA

Po formalni strance nelze mit k pfedlozené praci zadnych pfipominek, préce jest prehledné
strukturovdna, autorka vychazi z representativni odborné teoretické literatury, bakalantka umi
pracovat s literaturou, pozndmkovym aparatem i s empirickym vyzkumem. PfedloZenou préci
dopliuji vhodné zvolené pfilohy , tabulky a grafy.

4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE

Krom vy3e uvedenych poznamek, nezbyva hodnotiteli nez konstatovat, Ze pfedlozena prace
nejen muze byti pfedloZena k obhajobé, ale téZ predstavuje odpovédné a kvalifikované
zpracovany text , kterym se autorce podafilo velmi vhodné skloubiti teoretické multidisciplindrni
znalosti studiem ziskané s poznatky praktickymi.



3. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K VYSVETLEN{ PRI OBHAJOBE
1. Jaka zjisténi plynouci z provedeného vyzkumu autorku zklamala ¢&i prekvapila ?

2. Je metodika mystery shoppingu pouzitelna i ve strukturach vefejné spravy ?

4. NAVRHOVANA ZNAMKA

Praci doporucuji k obhajobé a pfedbé&zné, s ohledem na vysledek a prib&h obhajoby navrhuji
hodnoceni velmi dobfe aZ vyborné.

V Praze dne 7. 5. 2022 JUDr. Tomas Louda, CSc.



