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Uvod

»Pomoc 'ud’om v nudzi je Gstrednym bodom mdjho zZivota. Pravo na dostojny zivot a
byvanie ma kazdy ¢lovek. Zivot v atulku je jednou z prileZitosti pre zavislych Tudi a
bez domova. Hned’ na zaciatku 'udom hovorim, ze ndm ide aj o duchovnu terapiu.
Ludia z nasho utulku nielen pracuju, ale aj chodia na svidté omse, modlia sa a
duchovné rozhovory vediem s nimi vzdy, ked potrebuju rieSit otazky svojho

svedomia® (veduci zariadenia).

Cielom mojej prace je vyskum socidlnej kontroly v pobytovom socidlnom
zariadeni s vyuzitim konceptu totalnej inStitGicie. V praci sa snazim popisat’ prvky
totalnej institucie a socidlnej kontroly, uplatiiovanej na jednotlivcoch zijucich v
skimanom pobytovom socidlnom zariadeni - Gtulku Novy zaciatok. V teoretickej Casti
prace sa venujem trom Ustrednym pojmom: totdlnej institicii, v podobe ako ju popisal
Erving Goffman, socialnej kontrole a utulku. Definiciu, znaky, typy a historiu vyssie
uvedenych pojmov konStruujem na zaklade zvolenej odbornej literatury z oblasti

antropologie, sociologie a prava.

V praktickej Casti, ktora nasleduje po uvedeni metodologickych vychodisk,
prepajam poznatky vyplyvajuce z teoretickej Casti s postrehmi a materialom ziskanym
pri vykone empirického vyskumu v danom zariadeni. Pozornost’” venujem hlavne
totalnym prvkom, ktoré formuju Zivot klientov v zariadeni. Zariadenie, v ktorom
prebehol moj vyskum, je Utulkom pre muzov, zalozenom na uceni rimskokatolickej
cirkvi. Zariadenie je zalozené na principe terapie pracou a modlitbou. Klienti v
zariadeni pracuju, zucastnuju sa na cirkevnych obradoch a v neposlednom rade
dodrzuju striktne stanovené pravidla. Zariadenie svojim klientom poskytuje moZnost
ziskat' pracovné a iné, pre zivot nevyhnutné ndvyky a svojimi poziadavkami a

normami plni vychovnu a resocializacnu funkciu.



1 TEORETICKA CAST

V tejto Casti prace sa zameriavam na vysvetlenie a uvedenie do kontextu troch, pre moj
vyskum klucovych, pojmov: totdlna inStiticia, socidlna kontrola a utulok. Za
najvyznamnejSieho autora v stvislosti so zvolenou tematikou povazujem kanadského
sociologa Ervinga Goffmana a jeho pojem totdlna institucia, ktort ako prvy skumal v
kontexte ustavu pre duSevne chorych a popisal v diele Asylums: Essays on the Social
Situation of Mental Patients and Other Inmates v roku 1961. V suvislosti s pojmom
socialna kontrola sa okrem inych autorov opieram o Michela Foucaulta a v savislosti s
pojmom utulok o Roberta Desjarlaisa. Teoretické vychodiskd znovu popisujem v

kontexte vyskumu v socidlnom pobytovom zariadeni v praktickej Casti.
1.1 Totalna inStiticia podl’a Ervinga Goffmana
1.1.1 Definicia totalnej inStitucie

V uvode diela Asylums, podava Erving Goffman (1961) definiciu totalnej institacie,
ktora som pre vlastné lepSie porozumenie rozdelila do Styroch bodov, pricom vSetky
st rovnako dolezité a aby mohlo byt nie€o povazované podl'a Goffmanovej definicie
za totalnu indtiticiu, musi spiiat’ vietky nizsie uvedené body. Podla Goffmana je
totdlna inStitacia: (1) miesto, kde je sustredené vel'ké mnozstvo I'udi, nachadzajucich
sa v podobnej zivotnej situacii; (2) miesto dlhodobejsicho pobytu a prace; (3) miesto,
kde st klienti odstrihnuti od §irSej spolo¢nosti na urciti dobu a (4) miesto, kde klienti
vedu uzavrety spdsob Zivota, ktory je formalne riadeny (Goffman 1961, Introduction,

necislované).

V totélnej instithcii sa rozliSuji dve priméarne skupiny l'udi: vel'ka organizovana
skupina, ktorou st klienti a mensia skupina - zamestnanci. Klienti v budove zariadenia
fyzicky byvaju a s okolitym svetom maji obmedzeny kontakt. Naproti tomu
zamestnanci v zariadeni zvycCajne travia len niekolko hodin. Goffman tvrdi, Ze
socidlna vzdialenost’ medzi zamestnancami a klientmi totalnej inStitucie je vo vacSine
pripadoch vyraznd a formalne danad. Udéava ju napriklad ton hlasu v rozhovore medzi
klientom a zamestnancom, ¢i fakt, ze zamestnanci vedia nepomerne vic¢Sie mnozstvo

informaécii o klientoch, nez klienti o zamestnancoch (Goffman 1961, s. 7-8).



1.1.2 Znaky totilnej inStiticie

Totalne institucie sa vo vécsine pripadov odliSuju od inych foriem institacii. Jednym
zo znakov moze byt prejav od¢lenenia od vonkajSicho sveta formou fyzického
ohradenia priestorov zariadenia prostrednictvom vysokych stien, ostnatych drétov,
zamykacou vstupnou branou, ale aj prostredim, ktoré zariadenie obklopuje (okraj

mesta, les, voda, atd’.).

K dal§sim znakom Goffmanove;j totdlnej institucie patri aj to, Ze vSetky aspekty
zivota jedinca v zariadeni, povaZovanom za totalnu inStitciu, si riadené, odohravaju
sa pre vsetkych na rovnakom mieste, pod jednou autoritou. Dalej vietky denné
aktivity, ktoré jedinec vykonava, vykondva v bezprostrednej spolo¢nosti velkej
skupiny ostatnych ¢lenov zariadenia a vSetky Cinnosti, ktoré klienti totalnej inStitucie
vykonavaju, si vopred naplanované. Tymto aktivitim predchadzajii a nasleduji za
nimi d’alSie naplanované aktivity, ktoré spolu tvoria systém, ktory je formalne dany
autoritou. Aktivity spolu tvoria akysi plan, ktory napomaha danej totdlnej inStitacii
naplnit’ svoj ciel. Dolezitym rysom je, Ze ku vSetkym klientom v totalne;j inStitucii je
prihliadané rovnako. Ide teda o kolektivny pristup, pricom ak jedinec nespina

nariadenia, je sankcionovany a to taktieZ bez rozdielu (Goffman 1961, s. 6).
1.1.3 Typy totilnej institicie

Goffman (1961) vo svojom diele Asylums rozdel'uje totalne inStitlicie v nasej
spolo¢nosti do piatich skupin. Do prvej spadaji institucie, ktorych klienti sa vyznacuju
potrebou opatery, ktort im ma prave dané zariadenie poskytnit’. Jedna sa o domy pre
seniorov, detské domovy a zariadenia pre I'udi s postihnutim, pri¢om tito klienti st
povazovani za “neSkodnych”. Klienti inStitacii, patriacich do druhej skupiny, taktiez
potrebuju starostlivost’, ale od tych z prvej skupiny sa liSia tym, Ze predstavuji “moznti
hrozbu” pre spolo¢nost’. Do tejto skupiny sa tak radia najmd psychiatrické lieCebne.
Tretia skupina totalnych institicii ma slizit’ na to, aby sa v zariadeniach, patriacich do
tejto skupiny, zdrziavali l'udia, ktori predstavuju “skutocnu hrozbu” pre zvySok
spolo¢nosti, prameniacu z ich umyselného konania. Pochopitelne sem teda patria
vizenia a Goffman do tejto skupiny radi aj koncentratné tabory. Stvrtou skupinou st
totalne institacie, ktoré si za ciel’ kladu nastavit’ podmienky zariadeni tak, aby klienti

mohli plnohodnotne vykonavat’ Cinnost’, ktord je zmyslom existencie danej inStitucie.
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Tato skupina zahfiia kasarne, internatne Skoly, lode a pracovné tdbory. Poslednou
skupinou st totalne institacie, ktoré poskytuju svojim klientom utocisko pred okolitym
svetom, pricom maji Casto aj vzdelavaci charakter a patria sem hlavne klastory

(Goffman 1961, s. 4-5).
1.1.4 Totalna inStitdcia vs. netotalna inStiticia

Podl'a Goffmana (1961) je jednym z vyraznych rozdielov medzi totalnou a netotalnou
inStituciou fakt, Ze zivot bezné¢ho ¢loveka je rozdeleny do viacerych institucii (rodina,
praca, skola, atd’.), kdezto €lovek zijuci v totalnej inStitucii vykonava vSetky aktivity a
¢innosti v pritomnosti tych istych l'udi, na jednom mieste a vSetky aspekty jeho zivota
st vtesnané do jednej (totalnej) institicie. V totalnych institaciach prebieha zmena
osobnosti jedincov prostrednictvom povinnosti a rezimu, ako aj navykov, ktoré su im
od zaciatku pobytu vstepované. Goffman tento proces nazyva procesom “mortifikacie”
- umrtvovania osobnosti jedinca (Goffman 1961, s. 14).

Erving Goffman utulky pre I'udi bez domova nepovazoval za totalne institicie.
Podl'a Stark (1994) v dobe, ked’ Erving Goffman popisoval totalnu inStitiiciu (60. roky
20. storocia), bolo v porovnani so suc¢asnostou ovel'a menej I'udi bez domova a tym
padom existovalo menej utulkov pre bezdomovcov. Utulky niesli iny vyznam nez v
sucasnosti. Boli zriadované a spravované cirkvou, pri¢om ich hlavnym zamerom bolo

“vyslobodit’ hriesne, ¢i vzpurné duse”.
1.2 Socialna kontrola

Stanley Cohen vo svojom diele Visions of Social Control: Crime, Punishment and
Classification (1985) uvadza, ze socialna kontrola je v sociologickych ucéebniciach
prezentovana ako neutrdlny pojem, ktory zahffia vSetky socidlne procesy (od
socializacie dojiat az po verejnu popravu). Opisuje zmédtok v chapani tohto pojmu,
ktory stvisi s jeho odliSnym pouzivanim jednak na strane historikov a politikov, ktori
socidlnu kontrolu pouZzivaji na potlacenie politickej opozicie, d’alej na strane
sociologov, psycholdgov a antropologov, ktori pojem pouzivaji v SirSom nepolitickom
zmysle a napokon v beznom jazyku, kde pojem nema jednotny a jasny vyznam. Tak sa
nastoluje otazka, ¢i je mozné jednotne skumat socialnu kontrolu vo vézeniach,
psychiatrickych lieCebniach, napravnych zariadeniach pre mladistvych a zaroven

rovnako aj napriklad v tovarnach. Cohen na otazku, ¢i je mozné povazovat’ aktivitu
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ucitelov v Skolach, dozorcov vo vézeniach, psychiatrov na klinikdch a socidlnych
pracovnikov v socidlnych zariadeniach, rodi¢ov, policajtov, ¢i dokonca riaditel'ov
tovarni za “taku ista”, odpoveda, ze “to zavisi”. Vysvetl'uje konkrétne, ze “zavisi to od
nasho obrazu o socidlnej kontrole a od ucelu formovania definicie tohto pojmu”

(Cohen 1985, s. 2).

Urbanova (2002) uvadza, ze termin socialna kontrola sa vyvinul najprv z A.

99

Comtovho terminu “predvidavost™ a potom tento termin prevzal L. F. Ward a k slovu

99

“predvidavost” pridal slovo “kontrolovanie” (predpoved, aby bolo nieco
kontrolované). Podobny vyznam maju podla Urbanovej terminy F. H. Giddingsa
“socialny sebautvaraci proces” a Ch. H. Cooleyho “socialna kontrola” (sebakontrola
spolocnosti vyplyvajica z jej vlastnej organizacie). Valouchova (2012) vo svojej préci
upozoriiuje na Edwarda Alswortha Rossa, ako na vyznamnu osobnost v kontexte
vzniku a zaciatku pouzivania pojmu socialna kontrola. Valouchova (2012) uvadza, ze
Ross socialnu kontrolu povazoval za spdsob scelenia spoloc¢nosti a vo svojom diele

The Social Control (1992) ju prezentoval ako timyselné ovladanie jedincov alebo

skupin, ktoré prostrednictvom vyrovnéavania konfliktov vytvara socialne usporiadanie.

Podl'a Urbanovej (2002) moéze mat’ slovo kontrola mierne odlisné vyznamy
podla toho, v akom je jazyku. V anglictine sa pojem “control” skor spaja s pojmom
“moc”- schopnost’ riadit, ovladat' niekoho. Naproti tomu v ¢estine alebo slovencine
slovo kontrola vyjadruje dozor nad nejakou cinnost'ou alebo ovladanie niecoho.
Kontrola je “zlozity a mnohoznaény pojem, ktory nemd iba negativne konotacie”
(Buraj a Palencarova 2015, s. 509). Kontrola ma teda aj pozitivny charakter v zmysle
snahy zamedzit' niecomu zlému. Napriklad kontrola chudoby, ¢i pachania nasilia a

zlo€inu, ale aj snaha mat’ pod kontrolou vlastny Zivot.

V sucasnosti pojem ‘““socidlna kontrola” zahffia jednak postavenie spolo¢nosti

voci jedincovi a zaroven postavenie jedinca voci spolocnosti (Urbanova 2002).
1.2.1 Charakteristika socialnej kontroly

Stanley Cohen (1985) o socialnej kontrole hovori ako o ,,organizovanych spdsoboch,
akymi spoloc¢nost’ reaguje na spravanie l'udi, ktorych povazuje za deviantnych,

problematickych, znepokojujucich, ohrozujuacich, problémovych alebo nejakym

11



sposobom neziaducich® (Cohen 1985, Introduction, necislované). ,,Tato reakcia
spolo¢nosti sa objavuje prostrednictvom mnohych pojmov: trest, zastraSovanie, liecba,
prevencia, segregacia, spravodlivost, rehabilitacia, reforma alebo socidlna obrana“

(Cohen 1985, s. 1.).

Cohen tvrdi, ze v sociologickom/antropologickom ponimani socialna kontrola
predstavuje ,,vSetky socialne procesy a metody, ktorymi spolo¢nost’ zabezpecuje, aby

jeho ¢lenovia spiiiali o¢akavania® (Cohen 1985, s. 2-3).

Urbanova (2002) uvadza, Ze téma socialnej kontroly odréza vzt'ah jedinca a
spolo¢nosti a zrkadli mieru reSpektu k spolo¢enskému usporiadaniu, ako aj mieru moci
(vynutitelnost’” noriem chovania). Podl'a Valouchovej (2012) je zmyslom a cielom
socialnej kontroly udrziavanie socialneho poriadku v spolo¢nosti. Urbanova (2002)
tvrdi, ze pokial’ jedinec spolo¢nost’ reSpektuje, ona mu umoziiuje sebarealiziciu.
Pokial’ je to opac¢ne, spolo¢nost’ na jedinca pdsobi represivne. Buraj a Palencarova
(2015) uvadzaju, ze Michel Foucault tvrdil, Ze zamerom socialnej kontroly je vylucit
alebo €o najviac eliminovat’ v spolo¢nosti neporiadok, chaos, ndhody a situdcie, ktoré
st nepredvidatelné a naopak, zaistit’ poriadok, pravidelnost’ a uplatiiovanie zakonov.
Urbanova (2002) poukazuje na to, ze vzt'ah jednotlivca a spolo¢nosti je upravovany
normami, na zaklade ktorych dochadza k pripisovaniu urcitych socialnych roli. Normy
teda v znacnej miere ovplyviluju spravanie jedincov v spolocnosti a urcujii rdmec
celkového l'udského chovania. Existuju neformalne normy, ktoré riadia spolocensky
zivot pomocou neformdlnej socidlnej kontroly, pricom najicinnej§im prostriedkom je
verejna mienka a formalne normy, ktoré st vopred formulované a stanovené. V tomto
pripade sa jedna najmé o pravne normy. Socialna kontrola je spdsob, akym spolo¢nost’
vplyva na sprévanie jej Clenov a socidlnych skupin, prostrednictvom predévania
uritych Standardov a socidlnych vzorcov spravania. Albert K. Cohen (1965) vo
svojom prispevku pre American Sociological Review hovori o socidlnej kontrole v
spojeni s deviaciou. Socialna kontrola v podobe zvySovania prisnosti trestu, ¢i
obmedzenia pristupu k potrebnym zdsobdm devianta, ma stazit' samotni deviaciu,
alebo jej zabranit. Munkova (2001) vo svojej knihe odkazuje na Downesa a Rocka,
ktori hovoria, Ze jednym z désledkov nedostatocnej socialnej kontroly je zvySujuca sa

kriminalita.
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1.2.2 Druhy sociidlnej kontroly

Zéakladna skala socidlnej kontroly pozostava z priamej az zjavnej a nepriamej az
skrytej formy. Priama a zjavna sa prejavuju v nasilnom donucovani a nepriama a
skrytd v manipuldcii. Pri nepriamej socialnej kontrole si jej jedinec nie je vedomy
toho, Ze ho niekto silne ovplyvituje alebo nim manipuluje. Pre tradi¢né spolocnosti je
typickd skor priama socidlna kontrola, kedy jedinec kona na zidklade rozhodnutia
niekoho iného na zaklade donucovacich prostriedkov, priCom si uvedomuje natlak a
musi sa podriadit’. Napriklad ak ide o hierarchiu v rodine, alebo vplyv cirkvi v
minulosti. V nasej spolo¢nosti sa stdva velmi typickou nepriama az skrytd forma
socialnej kontroly (masmédia, reklamy, demagogicka propaganda) (Keller a Novotny
2008).

Podla Bergera (2007) sa prostriedky socialnej kontroly vzt'ahuju na charakter
skupiny alebo jednotlivca, na ktorého socialna kontrola posobi. Jednym z najstarSich
prostriedkov socidlnej kontroly je fyzické nasilie, ktoré bolo v minulosti sucastou
tvorby a udrZiavania kazdého politického usporiadania. Fyzické nasilie ako prostriedok
udrziavania rddu v spolo¢nosti malo mat’ prevazne zastraSujici charakter, pretoze jeho
prili§ Casté pouZzivanie sa ukazalo ako neefektivne. Vo funkénych spolo¢nostiach by
malo byt fyzické nasilie eliminované. Dalsimi typmi socialnej kontroly moézu byt
ekonomicky natlak, presviedCacie mechanizmy, ale aj vysmech, ¢i ohovaranie.
Vyznamnymi prostriedkami socialnej kontroly v Zivote jednotlivca st aj partner,
rodina a priatelia. Blizki l'udia vo vel'kej miere ovplyviiuju konanie jedinca. Deti su

kontrolované rodi¢mi a zamestnanci zamestnavatel'mi.

Model socialnej kontroly sa v ¢ase meni. Buraj a Palencarova (2015) uvadzaji,
ze Foucault upozornoval na zmenu chapania socialnej kontroly spred viac ako dvesto
rokmi, kedy jej hlavnym zdmerom bolo “vychovat™ poslusnych a prospesnych
robotnikov. Dnes su formy kontroly zamerané najmd na Skoly, ulice, pracoviska,
nakupné strediska, atd. Casté je pouZivanie elektronickych médii, umiestiiovanie
kamier, pouZzivanie stdle novych technoldgii zbierania dat a najmi vSadepritomné

reklamy (ibidem).
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1.2.3 Socidlna kontrola v kontexte viizenia opisana Michelom Foucaultom

Michel Foucault (2000) vo svojom diele Dohlizet a trestat poukazuje na rdzne modely
vizenstva, ktoré sa v historii formovali a z ktorych vzisli aj tie sucasné. Za najstarsi
model povazuje amsterdamsky. Muzské viazenie Rasphuis bolo otvorené v roku 1596 a
povodne bolo urcené pre mladych zlocincov a pre zobrdkov. Toto vézenie bolo
zalozené na troch principoch: diZke trvania trestu (ktord mohla byt do istej miery
upravovand spravou viznice, podla spravania vizna), d’alej povinnostou viznov
pracovat’ (priCom praca bola vykondvana spolocne na zéklade prisneho casového
rozvrhu) a na neustalom dohliadani a napominani, ktoré¢ bolo doplnené nabozenskym
¢itanim, s uc¢elom “odvratenia od zla”. Na prvy pohl'ad prekvapujucim faktom je, ze za
pracu, ktor mali védzni povinnost vykonavat, boli plateni. Ma to vSak svoje
opodstatnenie. Foucault vysvetluje, Ze vézenie vlastne plni vychovni funkciu.
Znamena to, ze okrem toho, Ze véziiov motivuje pocas vykonu trestu pracovat a
zarobit’ peniaze, ktoré mozu pouzit’ po prepusteni na slobodu, vstepuje im aj pracovné
navyky, ktoré st potrebné na znovu zaclenenie do spolocnosti, a tym ich
“oslobodzuje” od lenivosti, ktord bola v tej dobe (18. storocie) povazovana za zloCin

(ibidem, s. 182).

Druhy, anglicky model vézenstva stoji okrem principu podmienky prace aj na
principe podmienky izolacie. Dovodom kladenia dorazu na vézensku izolaciu v druhej
polovici 18. storo€ia bola jednak promiskuita, ktord okrem toho, Ze nastavovala zly
priklad, tak viedla k vydieraniu, spol¢eniu a snahe o utek, ale aj manufaktarny
charakter vdzenia. Vyraznym dovodom bolo aj presvedcenie, Ze izolacia je potrebna k
“ndvratu k sebe samému” a “odhaleniu vlastného hlasu dobra”, ¢o vychadza z techniky

krestanského mnisstva (ibidem, s. 184).

Treti a najzndmejsi je model Philadelphie. V tomto type vdzenia vdzni povinne
pracovali v dielnach, za Co boli sice odmenovani, no z ich prace bolo hlavne
financované celé vizenie. Vel'ky doraz bol kladeny aj na striktny ¢asovy rozvrh. Vézni
zacinali pracovat s vychodom slnka a od toho momentu nesmeli opustit’ miesto

vykonu prace, az kym nepoculi zvon, oznamujuci koniec prace (ibidem, s. 184).

Michel Foucault popisuje disciplindciu vojenskych kasarni, tdborov a inych

inStitacii 17. a 18. storocia. Podl'a neho sa vojak v druhej polovici 18. storocia stava
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produktom sformovanym z “neforemného cesta”. Ustrednym sa stava telo, ktoré je ako
Foucault tvrdi, ter¢om a objektom moci. Telo sa da tvarovat, cvicit, ¢i nim dokonca
manipulovat’. Takto sa meni predstava o rodenom statocnom vojakovi, platna do
polovice 18. storocCia, na predstavu poslusného a tvarneho tela. Metddy umoziujice
kontrolu tela a telesnych ¢innosti v ramci napiiiania konceptu poslugnosti a uzito&nosti,
Foucault nazyva discipliny. Upozorfiuje na fakt, ze tieto discipliny existovali v
urcitych formach uz predtym v klastoroch, dieliiach a armédach, ale v 17. a 18. storoci
sa stali vSeobecnymi formami ovlddania. Rozdielom bolo akurét to, Ze tieto formy
ovladania dokazali, na rozdiel od tych predoslych dosiahnut’ rovnaké vysledky bez
pouzitia zvySeného nasilia a ndkladov. Tato nova disciplinacia sa zacala premietat’ aj v

Skolach, nemocniciach a vo vojenskej organizacii (ibidem, s. 199).
1.3 Utulok (pobytové socidlne zariadenie)

Slovné spojenie “pobytové socidlne zariadenie” som sama skonStruovala tak, aby
nieslo myslienku charakteru zariadenia, v ktorom bol sustredeny mdj vyskum. V
skuto€nosti je zariadenie oznacené za Utulok, avSak pre niektoré zmieSané prvky, ktoré
sa celkom s pojmom utulok nezhoduji, som sa rozhodla vo svojej praci pouzivat
slovné spojenie “pobytové socidlne zariadenie”. V tejto kapitole piSem o historii
utulkov v americkom kontexte. Dévodom je, ze vyvoj utulkov na izemi Slovenska nie

je znamy a v USA je tato téma predmetom zaujmu viacerych autorov.
1.3.1 Pojem utulok

Definovat’ pojem Utulok mdze byt’ Ciastone problematické. V anglictine sa toto slovo
najcastejSie preklada ako “shelter”, obcas aj “refuge”, ktoré je zaroven francuzskym
ekvivalentom tohto slova. Utulok (anglicky shelter) je definovany ako miesto, ktoré
I'udia vyhladavaju, aby sa vyhli nebezpeCenstvu, alebo miesto na ktorom sa

zhromazd'uju l'udia, ktori nemaju kam ist’ (Hurtubise et al. 2009).

V Zbierke zakonov Slovenskej republiky je v § 26, zakona ¢. 448/2008
uvedené, ze utulok fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii poskytuje:
ubytovanie na urcity ¢as, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, nevyhnutné oSatenie aobuv dalej zabezpecuje rozvoj

pracovnych zrucnosti a utvara podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj
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potravin, vykondvanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie,

Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zaujmovu ¢innost’.

Z vyssie uvedeného teda vyplyvaju isté povinnosti voéi klientom, ktoré utulok
musi dodrziavat’, aby mohol byt oznaceny za utulok. Taktiez je kladeny doraz na to, Ze
klienti utulku sa nachadzaju v nepriaznivej zivotnej situacii, kvoli ktorej samotny
Gtulok vyhladali. Utulok mé povinnost’' zabezpetit' svojim klientom prostriedky a
priestor na vykonavanie zakladnych potrieb a aktivit. Olah (2015) uvadza, ze utulky
l'udom pontkajii sice ubytovanie a socidlne poradenstvo, ale malokedy ponukaja
jednotlivcom resocializaéné programy. Znamena to, Ze cielom utulkov je udrzanie

klientov pri zivote, no uz nie ich integraciu do spoloc¢nosti.

Robert Desjarlais (1997) vo svojej knihe Shelter Blues tvrdi, Ze utulky
predstavovali v 80. a 90. rokoch v USA najkomplexnejSiu a najtrvalejSiu odpoved’ na
prudky nérast bezdomovectva, ktory bol sposobeny deindustrializaciou, gentrifikaciou,
nedostatkom cenovo dostupného byvania v mestskom prostredi, poklesom pracovnych
miest, ktoré drzali zna¢nu Cast’ jednotlivcov a ich rodin tesne nad hranicou chudoby.
Americké utulky v 80. rokoch denne zaobstaravali 200 000 az 300 000 I'udi a v roku
1990 uviedlo 5,3 % vSetkych dospelych I'udi z USA, Ze uz niekedy v Zivote spali v
utulku, alebo na ulici. Verejny utulok je mozné povazovat’ za hybridnu institaciu, ktora
tradicne plni dve funkcie: 1. utulok sluzi ako miesto oddychu, alebo poskytnutia
docasnej pomoci v ¢ase hospodarskej krizy a 2. Gtulok sluZzi ako poslednd moZnost’ -
utocCisko pre l'udi, ktori su z urc¢itych dovodov (nemajetnost’ v kombindcii s absenciou
rodiny a pribuznych, telesné postihnutie, dusevna choroba, vysledok dlhodobého
alkoholizmu) neschopni vykonavat aktkol'vek ini, nez podradnii a nepravidelna

pracu.
1.3.2 Historia utulkov v USA

Hurtubise et al. (2009) uvadzajt, Ze utulky boli v§eobecne typicky spajané s cirkvou a
nabozenskymi komunitami, ktoré ich v minulosti vytvarali najma pre zobrakov. Tento
pojem a aj samotny charakter utulkov sa postupom ¢asu menil. V USA zacali atulky
vznikat v mestach, do ktorych prichddzalo mnozstvo l'udi, hl'adajucich pracu, ¢im
vznikol dopyt po byvani a zaroven nedostatok obydlia. Okrem utulkov predstavovali

rieSenie pre I'udi bez domova aj tdbory a rozne druhy provizornych chatréi. Utulky

16



mali jednotlivcom pdvodne poskytovat’ doasné byvanie, no neskor zacali nadobudat’

charakter trvalého bydliska.

Dalej Hurtubise et al. (ibidem) vysvetl'uji, Ze koncom 19. storodia v USA
vplyvom rozvoja ekonomiky, sposobenym industrializaciou a urbanizaciou, nastal aj
rozvoj utulkov. V prvej polovici 20. storo¢ia priSla vina modernizécie utulkov v
zmysle zlepSenia hygienickych podmienok a neskér aj nové zameranie sa na
reintegraciu jednotlivcov do spolo¢nosti. V povojnovom obdobi sa hlavnym zamerom
utulkov opét’ stalo poskytovanie nudzového byvania a snaha o reintegraciu bola
posunuta do sféry verejnych sluzieb (public services). Klientelou utulkov prestali byt’
vo velkej miere l'udia s fyzickymi a psychickymi poruchami a zacali sa v nich
sustred’'ovat’ 'udia vyuzivajlici komunitné sluzby (community services), pricom sa vo
velkej miere jednalo o T'udi trpiacich zavislostami. Od 80. rokov az po sti¢asnost’ sa
zacali objavovat’ problémy spojené so zaistovanim bezpec¢nosti a odporom zo strany
susednych obyvatelov. V sucasnosti zriadovatelia utulkov celia velkému odporu

nielen miestnych obyvatel'ov, ale aj obchodnikov a vlastnikov nehnutel'nosti.
1.3.3 Systém utulkov na Slovensku

V tomto zmysle do tivahy beriem iba socidlne pobytové zariadenia, ktoré s v systéme
Centralneho registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR oznafené ako “utulok”, pretoZe tak je v systéme oznalené aj
zariadenie, v ktorom prebehol moj vyskum, popisany v praktickej Casti tejto prace.
Neberiem do tuvahy dalSie kategérie, ako napriklad dom na polceste, domov
socidlnych sluzieb, integratné centrum, noclahdren, podpora samostatného byvania,
zariadenie nudzového byvania, zariadenie pre seniorov a iné, ktoré patria do kategorie

poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na Slovensku.

Celkovy pocet utulkov na Slovensku je 135 a ked’ze niektoré nazvy utulkov sa
tam nachadzaju viackrat, je nutné brat’ toto Cislo s rezervou. Takmer 16 % (21 utulkov)
sa nachadza v okoli hlavného mesta v Bratislavskom kraji, najviac utulkov (25), o je
skoro 19 % vSetkych utulkov na Slovensku sa nachadza v Banskobystrickom kraji a

najmenej v Trnavskom, kde je to len 8 utulkov, ktoré tvoria necelych 6 %. Podl'a typu
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zriad'ovatel’a je z celkového poctu 135 utulkov na Slovensku az 72 z nich zriadenych

neverejnymi poskytovatel'mi, 37 mestom alebo obcou a 26 vy$§im tzemnym celkom.’

L https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/poskytovatel-sos
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2 METODOLOGIA

Socialna kontrola je pojem spajany prevazne s totalnymi inStiticiami, ako st vdzenia,
detské domovy ¢i psychiatrické lieCebne. Socidlna kontrola je vSak uplatinovana aj v
socidlnych zariadeniach napriklad pobytovych, ktoré poskytuju moznost byvania
'udom v nidzi pod podmienkou dodrziavania ur€itych noriem. Predmetom zaujmu

méjho vyskumu bolo socialne zariadenie — Utulok Novy zaiatok.

Vo vyskume som si kladla za ciel' skamat’ socialnu kontrolu v pobytovom
socialnom zariadeni s pouzitim konceptu totalnej inStiticie. Snazila som sa preniknit’
pod povrch fungovania pobytového socialneho zariadenia a preskumat’ jednak
techniky uplatiiovania socialnej kontroly na jeho klientov a zaroven najst’ a popisat’ v
zariadeni prvky totdlnej inStitlicie. Snazila som sa n4jst’ a blizSie analyzovat’ jednotlivé
aspekty, zasahujice do kazdodenného Zivota klientov zariadenia. Skumala som tiez
dovody pobytu klientov v zariadeni a spolo¢né znaky jednotlivcov z tejto cielenej
populécie. Skimanou populéciou su klienti - marginalizovani muZzi prevazne starsi ako
50 rokov, z ktorych Cast’ preSla zo spdsobu zivota na ulici na sposob Zivota v
socialnom zariadeni, ale aj zamestnanci socidlneho zariadenia. Takmer vsetci klienti
zariadenia v minulosti trpeli zavislost'ou na alkohole alebo inymi zavislostami (drogy,
gemblérstvo). V rozhovoroch sa klienti prezradili o svojej zavislosti sami, bez toho aby
som sa ich na to pytala. Uz pri tvodnych rozhovoroch mi pri predstavovani povedali:
Ja uz som sa flase nedotkol 6 rokov* (klient zariadenia, 70). Okrem zavislosti st pre
klientov typickym rysom aj zlé rodinné vztahy, hlavne rozvod. Velka cCast’ klientov
svoj pobyt v utulku odvodzuje od rozpadu manzelstva a prezentovali to tak, Ze: ,,.Zena
ma vyhodila na ulicu“ (klient zariadenia, 55) alebo ,.Zena si nasla iného, tak som

zacal pit a skoncil na ulici (Klient zariadenia, 61).
2.1 Zucastnené pozorovanie

V tomto etnografickom nevyberovom vyskume som pouzila metddu zicastneného
pozorovania, ktori som uplatnila pocas nepretrzitého trojtyzdiiového pobytu v
zariadeni v Case letnych prazdnin. S klientmi a pracovnikmi zariadenia som denne
viedla neStruktarované neformalne rozhovory a participovala som na ich

kazdodennych aktivitach (praca v kuchyni, na statku, na stavbe, cirkevné obrady a
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vol'no Casové aktivity). V praci som z etickych dovodov nazov obce a zariadenia
anonymizovala. Zariadenie nesie v praci pseudonym “Utulok Novy zagiatok®. DéleZité
momenty dna som si v priebehu pobytu v zariadeni zaznamenavala do poznamok v
mobilnom telefone s ob¢asnym doplnenim tematickymi fotografiami z terénu. Ziskané
data v podobe pozndmok som pravidelne prepisovala do terénneho dennika a

analyzovala siiasne so Stidiom relevantnych sekundarnych zdrojov.
2.2 Vstup do terénu

Vstup do terénu a vykonanie vyskumu mi bolo umoZnené na zéklade telefonického
rozhovoru s veducim zariadenia. O povolenie vysSie uvedenych som telefonicky
ziadala uz na konci méja 2021, avSak z dovodu Statnych nariadeni a obmedzeni
stvisiacimi s pandémiou COVID-19 mi zariadenie vtom c¢ase pobyt neumoznilo
a povedali mi, aby som sa ozvala 0 1-2 mesiace. Ucinila som tak na zaciatku jala 2021
a vdaka uvolfiujucim sa opatreniam na uzemi Slovenska mi bol vstup do terénu

umozneny.

V poslednom telefonickom rozhovore s vedtcim zariadenia som vysvetlila mgj
zaujem o pobyt v zariadeni ataktiez som mu opisom priblizila $tudovany odbor.
Veduci zariadenia mi navrhol, Ze do zariadenia mdéZem vstpit’ ako dobrovol'nicka

a v ramci dobrovolnic¢enia prevadzat’ svoj vyskum.

Do utulku som teda vstupila ako dobrovolnicka a zarovenl Studentka socialnej
a kultarnej antropoldgie, ktort zaujima charakter zariadenia a jeho rezim. Takto som
sa predstavovala vSetkym klientom a zamestnancom utulku. Prvé dni som v zariadeni
pocit'ovala velkt vinu zvedavosti a zaujmu 0 moju 0sobu a dévodov mojej pritomnosti
v zariadeni, ako zo strany klientov, tak aj zamestnancov: ,, 4 ty si prisla pomdahat ? To

Jje od teba pekné, kazda pomocnd ruka sa tu zide “ (zamestnanec zariadenia, 45).

Po prvom tyzdni ma uz evidovali vSetci klienti a zacali ma brat’ ako sucast’
zariadenia. ,, Majka ahoj, prisadni si k nasmu stolu, mame jedno volné miesto. Ako sa
ti unds paci? (klient zariadenia, 60). Kedze cast’ zamestnancov sa v zariadeni
striedala po jednom tyzdni, pocas celého pobytu som sa vzdy zaciatkom tyzdna
zoznamovala so zamestnancami, ktori v zariadeni mali pracovat’ v danom tyzdni.

Klienti ku mne pristupovali r6zne, ale vo vSeobecnosti pozitivne. U star§ich klientov
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som sa pravidelne stretavala s vetou: ,, Ty si ako moja vaucka® (Klient zariadenia, 75)
alebo ,,Mam taku dcéru ako si ty* (klient zariadenia, 55). Mladsich klientov zaujimalo

hlavne odkial’ som a o sa v ramci $tadia antropologie ucim.
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3 PRAKTICKA CAST

»AK sa vylieci dusa, telo sa da Pahko do poriadku“ (motto utulku)

V praktickej Casti tejto prace sa najskor usilujem priblizit miesto vykonu mojho
vyskumu opisom obce a priestorov zariadenia. Ked’Ze striktné rozplanovanie dna je v
totadlnych instituciach vel'mi dolezitym prvkom, popisujem aj denny harmonogram
aktivit, platnych pre klientov zariadenia. Cielom mojej prace je poukazat’ na socidlnu
kontrolu v zariadeni, v kontexte totalnej instittcie, a preto s ucelom naplnenia tohto

ciela v praci tymto pojmom venujem dve osobitné kapitoly.
3.1 Skumany terén

Skumany terén sa nachddza v dostupnej lokalite, avSak na fyzické preniknutie do
priestorov zariadenia je potrebné schvalenie, ktorému musi predchadzat’ presny dévod
navstevy. Zariadenie je najviac otvorené voci 'ud’om, ktori sa podiel'aji na rovnakych
aktivitach, ktoré st z pravidla naboZenského charakteru. V zariadeni je mozné na
urcité obdobie pdsobit’ aj ako dobrovolnik, ale dobrovolnici tam prichddzaji zvicsa

sprostredkovane taktiez prostrednictvom zdiel'anych naboZenskych aktivit.
3.1.1 Obec

Socidlne zariadenie sa nachadza v obci v okrese Martin v strednej severnej Casti
Slovenska. Obec ma rozlohu 39,03 km? (3 903 ha) a Zije v nej 1705 obyvatel'ov. Prva
pisomna zmienka o osade pochadza z roku 1113. V rokoch 1242-1249 na hrade v
blizkosti tejto obce sidlil Kral’ Bela IV. Obec v polovici 13. storocia dostala ako prva v
regione mestské pravo a v roku 1869 bolo v tejto obci zaloZzené jedno z prvych
slovenskych gymnazii. Historia a ndzov obce je tzko spity s krestanstvom. Skiimané
zariadenie sidli v priestoroch historickych budov premonstratskeho klastora. Obec je
bohata na cirkevné historické a kultarne pamiatky, akymi st kostoly, fara, kalvaria, ¢i

budovy byvalého klastora (Klastor pod Znievom, 2014).
3.1.2 Pobytové socialne zariadenie — Utulok Novy zadiatok

Socialne pobytové zariadenie, v ktorom prebehol moj vyskum, je utulok pre muzov,

zalozeny na uceni rimskokatolickej cirkvi. Zariadenie sa nachddza na okraji dediny na
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severe stredného Slovenska. Samotné zariadenie tvoria tri budovy, z toho dve su
historickou budovou premonstratskeho klastora a tretia je pristavba. V areali
zariadenia sa nachadza mensi statok s hospodéarskymi zvieratami. V bezprostrednej
blizkosti zariadenia sa nachadza aj rimskokatolicky kostol, ktory klienti a zamestnanci
denne navsStevuju. Zariadenie ma kapacitu 250 klientov, pocet klientov sa vsak
neustale meni, pricom najrapidnejsia zmena v pocte klientov je vidite'na v porovnani
letnych a zimnych mesiacov. V zime sa pocet klientov zvykne priblizit' takmer
dvojnésobku klientov Zijucich v zariadeni v lete. Zamestnanci zariadenia zvySeny
pocet klientov v zimnych mesiacoch pripisujii nepriaznivému pocasiu a s tym

stivisiacimi stazenymi podmienkami na prezitie na ulici.

»Ndjdeme miesto pre kazdu dusu, ktora to potrebuje. Ked' nie je miesto na

izbdch, dame postel aj na chodbu* (veduci zariadenia, 53).

Zariadenie pozostava z obytnych Casti, ktorymi su dve poschodia kazdej z troch budov.
Na prizemi jednej z budov sa nachadza vel'ka kuchyna s vybavenim potrebnym pre
kazdodennu pripravu stravy pre klientov a zamestnancov celého zariadenia. Na
opacnej strane v druhej budove zariadenia sa nachadza oSetroviia. Tou istou budovou
vedie chodba, na ktorej konci sa nachddza mensSia kuchyna a rozmernd jedalen. V
kazdej budove st minimalne dve miestnosti vybavené televiziou, knithami ¢asopismi a
spoloCenskymi hrami. V novo pristavenej budove st umiestnené kancelarie
zamestnancov a nad nimi aj zamestnanecké izby, v ktorych sa podla tyZdennych
turnusov strieda Cast’ zamestnancov. Na konci vedl'ajSej dediny sa nachadza statok s
d’al§imi hospodarskymi zvieratami, v blizkosti ktorého je postavend mensia budova s
kapacitou 10 l'udi, v ktorej byvaju klienti, ktori sa staraju o hospodarske zvierata. Asi
kilometer odtial’ je na miernom kopci salas s ovcami, kde pocas dna pracuju vzdy 3 az

4 klienti spolu s jednym zamestnancom.
3.1.3 ReZim V zariadeni — Utulku Novy zadiatok

»Rezim predstavuje doleziti cast’ identity terapeutickej komunity. Patri sem ¢asova
Struktara dia, pripadne tyzdia, pravidla spravania, sankcie za ich poruSovanie a
vyhody za dodrziavanie. ReZzim terapeutickej komunity je zavdzny pre vSetkych
zG&astnenych. Struktara terapeutickej komunity tvori vonkajsi ramec, ktory klient

ihned po prichode zafina postupne internalizovat. To od neho chce v podstate
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okamziti zmenu spravania, pretoze vicSina klientov terapeutickej komunity nebola
zvyknuta zit' v jasnej casovej Strukture. Je jasné, Zze zmena a jej internalizicia
nenastava hned’, ale klient je r6znymi prostriedkami podporovany v prijati narocného
rezimu terapeutickej komunity. Rezim terapeutickej komunity by mal zodpovedat
beznému zdravému zivotnému Stylu, tzn. vyvaZenie pracovnych, terapeutickych,

vol'no ¢asovych aktivit a odpoéinku (najmé spanku)” (Sobotka 2010, s. 43-44).

V zariadeni plati prisny ¢asovy harmonogram. Klienti v iom majii pomerne
intenzivne nastavené za sebou nasledujuce aktivity. NajdolezitejSimi prvkami dna sa
praca (terapia pracou) a navSteva kostola (ucast na svitych omsSiach, spolo¢né
modlenie ruzenca a individualne spovede). Pracovné dni majii rovnaky harmonogram.
Sobota je dopoludnia rovnakd ako pondelok aZz piatok a poobedie je volné s
moznost'ou navstevy zmrzlinového stanku a “baru”. V nedel’u sa pracovna terapia rusi.
Casovy harmonogram je pre vicsinu klientov zariadenia rovnaky. Mierne zmeny v
casovom harmonograme su pritomné u klientov, ktori pracuji na statku a salasi a
klientov, ktori chodia dvakrat denne na statok dojit’ kravy. Ti vstavaja z pravidla o
hodinu aZ hodinu a pdl skor, neZ ostatni klienti. Iny ¢asovy harmonogram plati aj pre
klientov, ktori v zariadeni pracuji ako kuchari. Na nich sa sobotné popoludnajsie a
nede'né volno nevztahuje, kedZe priprava stravy je nevyhnutnd kazdy den.
Harmonogram sa 1i§i aj u zamestnancov, ktori v zariadeni nepracuju na tyzdenné
turnusy a nebyvaji v zariadeni. Jedna sa o psychologov, ktori s v zariadeni pritomni

od 8. do 14. hodiny a oSetrovatel'ov, ktori sa v zariadeni striedaju na dve smeny.

Harmonogram zariadenia je nastaveny v sulade s jeho krestanskym
charakterom. U¢ast’ na omgiach a ostatnych nabozenskych aktivitich je pre klientov
povinna. ,Ja do kostola chodim rad, som iny clovek, ako som bol predtym - uz
nepijem* (klient zariadenia, 61). U zamestnancov je takisto prezencia na tychto
aktivitich Ziadand a zamestnanci sa na nich popri klientoch skutocne pravidelne
zuCastiuju. ,,Pod’ Majka. Je o pdt dvanast, ideme na ruzenec* (zamestnankyna

zariadenia, 44).

Harmonogram je zostaveny aj na zdklade druhého najdolezitejSieho principu
zariadenia, a to povinnosti pracovat. Klienti stravia kazdy pracovny den 7 hodin

aktivnou pracou a k dispozicii maji 4-5 hodin osobného volna. O 22 hodine je
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stanovena vecierka, ¢o pre vSetkych klientov znamend, Ze musia byt’ na svojich izbach,
mat’ zhasnuté a nijako neruSit’ no¢ny kl'ud. Ak chce niektory z klientov napriklad
zostat’ dlhsie v jednej z miestnosti s televiziou a dopozerat’ film, ktory casom presahuje
veCierku, musi o to vCas osobne poziadat vedenie - farara, ktory to dovoli len v
ojedinelych pripadoch. Casovy harmonogram zariadenia je umiestneny v prilohach

(Pril.1).

V zariadeni klienti skutocne nadobudnu vdaka striktnému harmonogramu
stratené navyky, no tieto neustdle opakujlice sa aktivity ich privadzaja do stereotypu,
ktory u niektorych klientov spdsobuje demotivaciu, pocit prazdna, ¢i nudu. So
spominanymi priamo suvisi aj nadmerné fajcenie. Len malo klientov v zariadeni
nefaj¢i. Kazdd volna chvila je zdmienkou na fajéenie a naopak chut’ na cigaretu,
zamienkou na kratku prestavku. Klienti zariadenia maji moznost’ tabakové vyrobky
ziskat’ dvakrat do tyzdna v “bufete, ktory sa kona v jedalni po obede. Zamestnankyna
zariadenia pripravi niekol'ko Skatal’ plnych rdznych cigariet, tabakov, Zzuvaciek
a sladkosti. Klienti si vyberaji tento tovar podla toho, aky je ich stav G¢tu. Cenu

vybraného tovaru veduci zariadenia zapisuje do tabul'ky a neskor od¢ita z ich uctu.

3.1.4 Uplatiiovanie socialnej kontroly na klientov zariadenia - Utulku Novy

zacliatok

Michel Foucault vo svojej knihe Dohlizet a trestat (2000) sice o socialnej kontrole
hovori v kontexte vizenia, no viaceré jeho postrehy je mozné plnohodnotne uplatnit’ aj
na mnou skimanom zariadeni. Pri jeho opisoch modelov vézenia sa opakovane
objavuje princip povinnosti pracovat. V zariadeni je kazdy klient povinny vykondvat’
presne t pracovnil ¢innost’, ktora mu je pridelend. Cast’ klientov vykonava jeden druh
prace kazdy deil (vari, Cisti zeleninu, Cisti méso, stard sa o zvierata, atd’.). ,,Som tu 11
rokov a kazdy den cistim mdso, uz ma to nebavi* (klient zariadenia, 71). Druha Cast’
klientov sa dozvie, ako bude cez den pracovat’, vzdy rano po ranajkach. Tito klienti
pracuju flexibilne, podl'a aktudlnych potrieb zariadenia. ,,Majka, po ranajkdch sa od

pana farara dozvies, ¢o budes dnes robit* (zamestnankyna zariadenia, 51).

Dozor nad vykonom prace klientov nie je taky prisny ako v pripade védzeni. V
areali zariadenia sa okrem zamestnancov, ktori maju stabilné miesto na vykon svojej

prace (kanceldria, oSetroviia), pohybuju vzdy aj dvaja az traja zamestnanci, ktori
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pracuju popri klientoch a ¢asto im pomahaju. Isty ¢as st na jednom mieste, potom sa
presunt na iné. S klientmi zariadenia sa poznaji a podl'a povahy vzajomného vztahu s
nimi aj prislusne komunikuja. ,Jozko, vy ste dnes zamraceny, ved sa nebojte, bude
dobre“ (zamestnankyna zariadenia, 51). Na jednej strane si tak neustdle s klientmi
buduju vzt'ah a na druhej strane svojim pohybom v zariadeni dozeraju na chod prace a
ziskavaju prehlad o tom, ¢o sa v zariadeni deje. RieSia vzniknuté problémy a plnia

poziadavky klientov.

Klienti isty druh kontroly vykonavaji aj sami medzi sebou. Ked niektory z
klientov nevykondva svoju pracu poriadne, ostatni ho, ak si to vSimnu, zvyknu
napomenut’, ¢i upozornit’, az je pod vplyvom ostatnych klientov nateny pracu vykonat’
poriadne. V niektorych pripadoch, ako napriklad pri vykone stavebnych prac, je od
klientov vyZadovana nielen schopnost’ samostatnej preciznej prace, ale aj spolupraca s
inymi Clenmi zariadenia. V tychto momentoch je U klientov mozné pozorovat
vzajomné vztahy, podla ochoty spolupracovat adruhu komunikacie. Pocas
pracovnych prestavok a osobného volna je mozné vidiet, kto sa s kym bavi. Starsi
Klienti, ktori su v zariadeni uz niekol’ko rokov, sa zdrziavaju skor sami a je u nich
pritomna pasivita vo¢i ostatnym klientom. Iritujt ich pracoviti nadSenci a tvrdia, Ze po
niekol’kych rokoch v zariadeni, toto nadSenie prejde aj ich. Tito klienti zvykli pri
rozhovoroch so mnou ohovarat’ inych stalych klientov, pretoze mali pocit, Zze su
Vv zariadeni tak dlho, Ze vedia o inych klientoch presne ,,Co s zac*. Mladsi klienti maji
tendenciu sa vo volnom case zgrupovat’, pravdepodobne z dovodu spolo¢nych tém
suvisiacich s rovnakou vekovou kategoriou a tiezZ motivaciou pobytu v zariadeni, ktory

je pre nich docasny na rozdiel on niektorych starSich klientov.

Foucault (2000) d’alej u amsterdamského modelu vizenia popisuje aj princip
neustaleho dohliadania, napominania a nabozenského &itania. Co sa tyka dohliadania v
zariadeni, to, ako som uz opisala vysSie, je intenzivne, ale menej intenzivne v
porovnani s vdzenim. Napominanie je v zariadeni pritomné viac medzi klientmi
zariadenia, neZ zo strany zamestnancov voci klientom. Zamestnanci zariadenia
klientov usmeriuju skor spdsobom rovnocenného rozhovoru, nez prostrednictvom
“napominania” v zmysle v akom ho popisuje Foucault. ,,No podme na to chlapi, nech

to stihneme este dnes* (zamestnanec zariadenia, 45).
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Nabozenské Ccitanie, ktoré Foucault (2000) spomina, je vSak v zariadeni dolezitym
prvkom. V zariadeni plati povinnost klientov aj zamestnancov zicastiiovat' sa na
kazdodennych spolo¢nych omsSiach, ktorych stcastou je okrem kazne aj nabozenské
¢itanie. Takmer kazdy klient ma povinnost' na niektorej z omsi precitat ostatnym
vybrant Cast’ pisma. Tento princip jednak upevituje ndbozensky charakter zariadenia a
zaroven klientov nuti podielat’ sa na ndbozenskych praktikach, bez ohl'adu na to, ¢i

veriaci su, alebo nie st.

Ja som nechodil do kostola, ale tu musim. Je to trochu otravné niekedy, ale je

to povinné* (klient zariadenia, 28).

Ucelom nabozenského ¢itania je okrem uz spominanych aj snaha o “napravu” klientov

prostrednictvom “odvratenia sa od zla”, tak ako to popisuje Foucault (2000, s. 182).

Co sa tyka vizenskej izolacie, pritomnej v anglickom modeli vizenia, v
zariadeni sa tento faktor neobjavuje. Klienti si cely den v bezprostrednej blizkosti

inych klientov a sl ubytovani na izbach v pocte 3-5 I'udi na jednej izbe.

»Pan farar, dajte ho prec, on sa nechce sprchovat a smrdi nam tam. Nechceme

ho na izbe* (klient zariadenia, 28).

Izolécia je pritomna len v zmysle izolovania celej komunity od vonkajSieho sveta a
eSte v pripade vykonu prace, ktord je ojedinela a urcend vzdy jednému klientovi

(vratnica, upratovanie kostola).

wJa som tu na vratnici uz 4 roky. S pani Katkou chodime poobede cvicit do
kostola. Ja hram na klaviri a ona spieva. Krasne spieva. Majka, prid’ sa pozriet

dnes ako cvicime* (klient zariadenia, 60).
3.1.5 Totalne prvky v zariadeni - Utulku Novy zadiatok

., Ruka usilovnych bude viadnut, len lenivost vedie k nutenej praci” (Prislovia 12:24)

Erving Goffman (1961) sice utulky neradi do Ziadnej zo skupin totalnych institucii, no
niektoré totalne prvky v mnou skimanom zariadeni mézu svedc¢it’ o opaku. V tejto
Casti prace sa zameriavam na prvky totalnej institiicie v skimanom zariadeni. Jednym

z totalnych prvkov je pomerne izolovana poloha zariadenia. Hlavna budova zariadenia
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sa nachadza na okraji dediny a klienti prichaddzaji do kontaktu s beznymi obyvatel'mi
len zriedka, a to najma v pripade prejazdu alebo prechodu okolo a pri navsteve kostola,
ktory sa nachadza v bezprostrednej blizkosti budov zariadenia. Zariadenie je ohradené
vysokym plotom a velkou branou, ktora sa zamyka pravidelne, kazdy vecer o 21.
hodine. V letnych mesiacoch je pre klientov zariadenia zvykom pocas pauz a
vecerného volného Casu sediet’ pred branou zariadenia a fajcit. Klienti pozoruju, ¢i
nejde niekto ,,z vonkajSicho sveta” okolo a netrpezlivo zapal'uju jednu cigaretu za

druhou.

Z Goffmanovej definicie totdlnej institucie, ktord pozostava zo Styroch Casti,

mnou skimané zariadenie splna vsetky, akurat sa da diskutovat’ o tom, do akej miery.

Prvou Goffimanonovou podmienkou, ktord musi zariadenie spiiiat’ na to, aby
mohlo byt povazované za totdlnu inStiticiu je, Ze v lom musi byt sustredené velké
mnozstvo 'udi, nachadzajicich sa v podobnej zivotnej situacii (Goffman 1961). Toto
kritérium je v pripade mnou skimaného zariadenia naplnené len do istej miery. Sice
zariadenie nesie nazov “utulok” a tym aj predpoklad, Ze jeho klienti st 'udia, ktori sa
ocitli bez domova, avsak zariadenie slizi pre niektorych klientov aj ako napravné, ¢i

odvykacie centrum.

»Poviem ti uprimne, rocne som ukradol tak 150 bicyklov, len aby som mal na
pervitin. Skusal som prestat, ale vidy som znova zacal, ked’ sa nieco pos***o.
Ale tuna nemozem, tak sa drzim. Chcem to sam pre seba. Ndjst si frajerku
anormalne Zit. ESte tu musim byt 7 mesiacov a potom zacnem konecne
normdalne zit. Ked som zviadol 9 rokov basu, toto dam ako nic. Aspon si tu ty

a mozeme pokecat’* (Klient zariadenia, 35).

99

Vicsina klientov sa v zariadeni nachadza prave preto, Ze skuto¢ne nemaju “kam ist” a
zariadenie sa tym padom stdva vo vicsine pripadov ich trvalej$im domovom. Niektori
klienti v§ak domov maju, ale okolnosti ich priviedli, ¢i dokonca printtili k tomu, aby v
zariadeni stravili ur¢iti dobu a jednak sa zbavili navykov, ktoré im znemoziuju
plnohodnotné fungovanie v beznom Zivote (alkoholizmus, neschopnost préce,
neschopnost’ plnenia povinnosti, neschopnost’ stanovenia a dodrziavania rezimu
pracovného dna, atd’.) a zaroven osvojili si stratené ndvyky (pravidelna praca, domace

prace, dodrziavanie pravidiel, dodrziavanie denného rezimu, zodpovednost), ktoré
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potrebuju k vedeniu bezného zivota v spolo¢nosti. Z toho vyplyva, Ze dno, v zariadeni
sa sustred’uje vel'’ké mnozstvo l'udi, ktorych tam privadza na jednej strane postradanie
byvania a na druhej strane zavislosti (alkohol, drogy, gemblérstvo). U mnohych
klientov sa jedna o kombinaciu viacerych faktorov. Casto ide aj o vypéta rodinnd
situdciu vrcholiacu rozvodom, po ktorom dochadza esSte k zintenzivneniu zavislosti,

ktora obéas vedie az k bezdomovectvu.

»A ¢o chces o mne vediet? Ja ti poviem kludne vsetko. Som rozvedeny, mam 2
deti, robil som ako kamionista a to sa mi vyplatilo, lebo raz som prisiel o den
skor z prace a chcel som manzelku prekvapit a ona v mojej posteli s inym.
Nicilo ma to ... tak som si vypil castejsie... Vies, ja si chcem ndajst pracu, ale je
to ¢im dalej, tym tazsie. Ja inak rad robim. Kazdy den tam vzadu pilim. Chod’
sa tam pozriet, to vSetko som ja napilil a nasekal. Rad robim s drevom. Je to

tazka robota, ale ja to robim rad* (klient zariadenia, 57).

Dalsia Gast’ Goffmanovej definicie totélnej institicie hovori o tom, Ze totalna institucia
je miestom dlhodobejSieho pobytu a prace (Goffman 1961). Ako som uz vysSie
uviedla, viésina klientov v zariadeni prebyva dlhodobo. Castym pripadom je, Ze klienti
zariadenie dobrovolne opustia a po niekol'kych dnoch, ¢i tyzdnoch sa vracaji. Pocas
vyskumu, ked” som sa nachddzala v kancelarii zamestnancov zariadenia, bola som
svedkom prichodu mladika s rozbitou tvarou, ktory bol pod vplyvom alkoholu. Jedna z
dlhoro¢nych zamestnankyn zariadenia pri kontakte s muzom nevykazovala nijaké
znamky rozruSenia a poznala aj jeho meno, ktorym ho oslovovala. Neskor mi
povedala, ze sa jedna o muza, ktory tretikrat opustil zariadenie a teraz sa don po
niekol’kych tyzdnoch vratil. Pri naslednom rozhovore so zamestnankyiiou mi bolo
povedané, Ze opustenie a nasledny navrat klientov po niekol’kych diioch, ¢i tyzdnoch v

podobe niekol’kych navratov je v zariadeni beznym javom.

»lo je tu normalne. Myslim, Ze Utohto sa to nestalo poslednykrat

(zamestnankyia zariadenia, 25).

Totalna institcia je okrem in¢ho aj miestom prace (Goffman 1961). V mnou
skimanom zariadeni pracuje kazdy klient aj zamestnanec. Praca v zariadeni ma prinos
pre zariadenie ako také, ale aj pre klientov, pre ktorych praca nabera aj terapeuticky

vyznam. Charakter prace je rozny. Niektori klienti maju stalu pracu, u inych sa meni
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podl’a toho, €o zariadene prave potrebuje. Rovnaku dennu pracu zvycajne vykonavaju
star$i Clenovia zariadenia, d’alej trvali klienti alebo taki, ktori maju urcité zrucnosti,
potrebné k vykonu danej prace (napriklad kuchari alebo klienti, ktori v minulosti

pracovali na statku).

»Ja som prvykrat dojil, ked’ som mal 6, mam to v rukdach. Tam, kde som ale
robil sme nedojili rucne, tu som zacal po rokoch rucne zas. Potom, ked uz
nebudes viadat, alebo si budes mysliet, Ze uz je Krava vydojend, tak ma zavolaj.
Musi byt prazdna, inak mozZe chytit Zdpal. A neboj sa pritlacit. Ju to neboli.
Neboj sa, Majka, naucis sa to* (klient zariadenia, 55).

V Case mojho vyskumu prebiehala rekonstrukcia budovy, ktora v minulosti slizila ako
ubytoviia pre Skoly v prirode a tabory. Budova bola asi pitnast’ rokov neobyvana a
celkovo je v nevyhovujicom stave. Nachadza sa asi 22 kilometrov, ¢o znamena 25
minut autom od zariadenia. Tato budova mala byt zrekonStruovana a prispésobend na
docasné byvanie pre klientov o niekol'ko mesiacov, pretoze pdvodné priestory
zariadenia sa mali v d’alSom kalenddrnom roku podrobit’ rekonStrukcii. Rekonstrukcia
budovy, ktora mala sluzit' pre klientov ako doCasné byvanie, bola uskutocnovana
prevazne klientmi, s len obCasnou pomocou platenych robotnikov. Na tomto druhu
prace sa podiel’ali hlavne mladi klienti zariadenia, pre ktorych je terapia pracou vel'mi
dolezitd a zaroven pracovat vladzu, takZe na nich automaticky tito zodpovednost

spada.

~Ja som ti vravel, som tu, lebo sa tu robi. Ja chcem robit. Viem kadeco. Aj tieto
dva prsty som stratil pri robote. Inak, ja nie som bezdomovec. Ja mam dom.

Byva tam otec este. Nemysli si, ja nie som bezdomovec* (klient zariadenia, 31).

Totalna inStitacia by podla Goffmana (1961) mala byt okrem vysSie uvedenych aj
miestom, kde st klienti odstrihnuti od SirSej spolo¢nosti na urciti dobu. V zariadeni je
stanoveny prisny harmonogram, ktory klientom upravuje deii tak, Ze maji pomerne
malo vol'ného ¢asu. Okrem soboty, kedy sa pracuje len dopoludnia a nedele, ktora je
vol'na a jedinou povinnostou klientov v tento den je navsteva kostola. Harmonogram
je teda jednym z faktorov, ktory prave kvoli striktnej Struktire nevytara klientom
podmienky na pravidelny styk s okolitym svetom. PodstatnejSimi faktormi su v tomto

zmysle hlavne vnutorné pravidla, ktoré formuji charakter zariadenia. Pravidlad sa
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tykajii obmedzenia pohybu. Opustit’ priestory zariadenia je pre klientov mozné len v
pripade dohody s autoritou, ktorou je farar (sucasne aj zakladatel’ a veduci zariadenia).
Dovody opustenia zariadenia moézu byt napriklad potreba lekarskeho alebo
psychologického vySetrenia zlozitejSicho charakteru, kvoli ktorému musia Klienti
cestovat’ do ned’alekého mesta. V takej situacii maju Kklienti doprovod v podobe
jedného zo zamestnancov zariadenia. Fyzicky sa vzdialit' od priestorov zariadenia
mézu v pripade, Ze¢ maju nahlaseni navStevu rodinného prislusnika alebo
doveryhodného priatela, no takéto vynimky sa udeluju individudlne a podla
subjektivneho usudku jedinej osoby - uz spominaného duchovného a zaroven

veduceho zariadenia.

»lak uz je to so synom lepsie, aj si piseme. Mozno pride v sobotu. Uz som sa aj
pana fardra pytal, tak mohol by tu prespat... aj U mna na izbe. Tak sa tesim, ak
pride. Ma mi volat, tak cakam. Inak on mal bohovsku svadbu. Dockaj, Sak ja tu
mam aj fotky ... Aha! Tu sme na jeho svadbe aj s tou mojou. To bolo dobré, na

tej svadbe vtedy este. Aj som tam s tou mojou tancoval“ (klient zariadenia, 57).

Dalsou vynimkou opustenia priestorov zariadenia je kazdé sobotnajsie popoludnie,
kedy maju klienti moznost’ ist’ spolu s dozorom do dediny na zmrzlinu (v teplych
mesiacoch) aj do “baru”. Zmrzlinu si v stanku kupuju za vymenné listky, ktoré maja
moznost’ “vyfasovat™ v bufete. “Bar” sa nachadza par metrov od zmrzlinového stanku
a zariadenie ma s jeho majitelom dohodnuty prendjom kazdu sobotu na niekolko
hodin. Klienti sa tam moézu obcerstvit nealkoholickymi ¢apovanymi néapojmi, s
vynimkou nealkoholického piva a kavou. Klienti navStevu tohto miesta vyuzivaji skor

z dovodu potreby zmeny prostredia.

»Nech uz je sobota, aspon pojdeme na kofolu. Pojdes s nami, nie ? Asporn
nejaka zmena! Ved' stale v jednom kole. Na slak-trafenie je to uz niekedy. Furt

to isté (klient zariadenia, 28).

Obsluhu v bare vykondva vzdy jeden zo zamestnancov zariadenia. Klienti maju sice
obmedzené moznosti vzdialenia sa od zariadenia, ale nejaké, v podobe vysSie
uvedenych, predsa len existuju. Klienti, ktori sit umiestneni na salasi a na statku, kde je
ich hlavnou pracovnou povinnost'ou starat’ sa o zvieratd, nemaju moznost’ navstivit' v

sobotu zmrzlinovy stdnok a bar, ale na druhej strane sa v rdmci starostlivosti o zvierata
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pohybuji na ned’alekych pastvinich a v lese. Praca na salasi a statku je medzi klientmi
povazovana skor za trest a st tam umiestiiovani najmé novoprijati, zdravi klienti, ktori
vladzu vykonavat' namahavejsiu pracu. Zvycajne sa jedna o mladsich klientov a o
klientov s predoslymi skiisenostami s chovom a starostlivostou o hospodarske
zvierata. ,,Pri kravach za trest uz len 6 tyzdnov, ale potom pojdem dole* (klient
zariadenia, 37). Posledn vynimku obmedzenia pohybu pre klientov, ststredenych v
hlavnych budovach zariadenia (nie na salasi a statku) predstavovali v case
uskutocnenia mojho vyskumu pracovné vyjazdy na stavbu nahradnej budovy
zariadenia, kde klienti s dozorom odchadzali kazdé rano pracovného dna a vracali sa o
15 hodine a ranné a podvecerné vyjazdy na statok, kedy bola potrebna ich pomoc pri

dojeni krav.

,»T0 je najlepsia cast dna - dojenie. Tieto moje baby. Ja to mam najradsej. Kto

by to bol kedy povedal, ja - chlapec z mesta“ (klient zariadenia, 28).

Stvrtou a poslednou &astou Goffmanovej definicie totalnej institacie je, e sa musi
jednat’ o miesto, kde klienti vedu uzavrety sposob zivota, ktory je formalne riadeny
(Goffman 1961). V skimanom zariadeni klienti skuto¢ne Ziju uzavretym spdsobom
zivota. Vplyv socialnych institacii na klientov je obmedzeny, v porovnani s beznymi
Pud’'mi, ktori v zariadeni neZiji. Zariadenie samo o sebe pontka klientom viaceré

aspekty Zivota: pracu, priatel'ov, vol'ny ¢as, ktoré su vtesnané do jednej bubliny.

»Mame tu vsetko, takze sme dost samostatni. Dokonca uz mame aj viastného

zubara, to je vyborné“ (veduci zariadenia, 53).

Poziadavky na klientov na jednej strane vyplyvaju z poziadaviek spolocnosti ako take;,
ale v zariadeni nadobudaju osobitny charakter. Ulohou zariadenia je klientom
vstepovat’ prostrednictvom pravidelne sa opakujucich aktivit pracovné a iné, pre Zivot
v spolo¢nosti nevyhnutné navyky, ale aj navyky, na ktorych si konkrétne zariadenie

zaklada (nabozenské aktivity).
3.1.6 Autorita v zariadeni - Utulku Novy zaéiatok

Zamestnankyna na oSetrovni mi tesne po mojom prichode do zariadenia vysvetl'ovala,
ze v zariadeni su si vSetci rovni, ze nikto na nikoho nepozerd zhora ani zhola. Po

niekol’kych dnoch nepretrzittho pobytu v zariadeni som uz nadobudla vlastni
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predstavu o hierarchii a autorite. Zamestnanci maju s klientmi na prvy pohl'ad skor
priatel'ské vztahy, no prave uz spominany fakt, ze zamestnanci vedia o klientoch
vacSie mnozstvo informacii, nez klienti o zamestnancoch, urcuje hranice tohto vzt'ahu.
Najvécsou autoritou je v zariadeni farar, ktory je zakladatelom a veducim zariadenia.
Farar travi v zariadeni 80% svojho ¢asu, a zvysnych 20, ktoré trd&vi mimo neho, venuje
zariad’'ovanim inych povinnosti, ktoré sa taktiez tykaju samotného zariadenia. Autorita
farara sa zrkadli v tom, ze mé prehl'ad o chode a stave zariadenia a je v jeho moci
rieSit’ problémy a Cinit’ vSetky rozhodnutia od otazok tykajucich sa chodu celého
zariadenia, az po ziadosti a problémy jednotlivych klientov a zamestnancov zariadenia.
Zamestnanci preto maji obmedzenti moc a o kazdom postupe sa musia najskor poradit’

s veducim.

»l0 pan fardr vsetko riesi. On sam zvdzi, co kto moze, lebo vie najlepsie. Za

nim ich aj ja poslem, ked’ nieco potrebuju* (zamestnankyna zariadenia, 51).

Klienti so svojimi dotazmi a ziadostami vic§inou idu priamo za fardrom a ked’ze sa
zvyc€ajne pohybuje v aredli, nie je tazké ho najst’ a konfrontovat’, nech ide o ¢okol'vek.
Tymto pddom je celé zariadenie na flom zavislé a je kladeny velky doraz na potrebu
jeho nepretrzitej pritomnosti v zariadeni. Farar tieZ prijima kazdého nového klienta, co
mu poskytuje prehlad o celej komunite. Kazdy den tieZ sluzi v kostole a vykondva

spovede, vd’aka ¢omu lepsie pozné vnltorné rozpolozenie svojich klientov.
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Z.aver

V tejto praci som sa v teoretickej Casti najskor venovala terminu totalna institlcia,
ktora bola vychodiskovym pojmom pre celd moju pracu, ale aj pre mdj vyskum.
Vychadzala som z definicie totalnej institicie od Ervinga Goffmana, ktory pojem
zaviedol ako prvy a popisal ho v kontexte svojho vyskumu v tustave pre duSevne
chorych. Jednotlivé Casti jeho definicie som podrobne rozobrala v praktickej Casti a
zasadila do kontextu mnou skimaného zariadenia. Prvky totalnej institicie pritomné v
skimanom zariadeni som popisala v osobitnej kapitole. V teoretickej casti som
vychadzala z relevantnej tematickej literatury a v praktickej rovine som pouzivala
vlastné poznatky, postrehy a poznamky, ktoré som zhotovila pocas vyskumu.
Pozornost’ som venovala aj pojmom socidlna kontrola a tutulok, priCom u tychto
pojmov som vychddzala na teoretickej urovni z viacerych zdrojov a v pripade socialnej

kontroly som v praktickej ¢asti postupovala rovnako ako u totalnej inStiticie.

Pocas vyskumu som sa obozndmila s mySlienkou a principmi fungovania
zariadenia, ako aj s reZimom zariadenia a jednotlivymi klientmi a zamestnancami.

Tieto poznatky som v préci priamo prepojila s pouZitou literaturou.

Cielom mojej prace bolo skiimat’ socidlnu kontrolu v pobytovom socialnom
zariadeni s vyuzitim konceptu totalnej institucie. Zistovala a popisovala som prvky
totalnej institdcie a socialnu kontrolu pritomnu v skimanom zariadeni. Nasla som v
nom mnozstvo prvkov, ktoré boli v zhode s Goffmanovou definiciou totélnej
inStitucie, aj napriek tomu, ze Goffman samotné utulky za totdlne inStiticie
nepovazoval. Niektoré prvky zariadenia a forma socidlnej kontroly boli odlisné, nez
popisovali autori, ktori sktimali typické totilne inStitiicie, akymi je vézenie alebo
psychiatrickd liecebna. Za dolezit¢é som povazovala aj v priebehu celej prace
upozornovat’ na dva hlavné principy skimaného zariadenia, ktorymi su préca a
modlitba, pretoZze od nich sa odvija Struktura a charakter zariadenia, rezim v fiom a
platné pravidla. Pocas vyskumu som na klientoch zariadenia pozorovala prejavy nudy
a demotivécie, ktoré suviseli sich dlhodobym pobytom v zariadeni aich Zzivotnou
situdciou. U niektorych klientov bola naopak motivacia zmenit’ vlastny zivot pritomna.
Klienti, pre ktorych bol pobyt v zariadeni docasny, Casto hovorili o svojich planoch
a viziach do buducnosti. V zariadeni bol pritomny zna¢ny vplyv autority, ktorou je
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bezpochybne farar. Je zakladatelom a veducim utulku, rozhoduje o chode celého

zariadenia a svojich klientov doverne pozna.

Tento typ pobytovych socidlnych zariadeni — ttulkov vnimam ako jeden z
¢iastonych spdsobov riesSenia problematiky bezdomovectva, ktord je pritomna takmer
na celom svete. Harmonogram aktivit v zariadeni vSak nemusi vyhovovat kazdému
potenciondlnemu klientovi. Zariadenie nie je velmi bohaté na moZznosti trdvenia
vol'ného Casu a klienti ¢asto upadaju do stereotypu. Svojim klientom vSak poskytuje
strechu nad hlavou, stravu ainé prostriedky na uspokojenie zakladnych Tudskych
potrieb spolu s duchovnou a pracovnou terapiou, ktoré zaru¢uji naplnenie ciel'ov tohto

zariadenia.
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Resumeé

The aim of this thesis was to investigate social control in a residential social facility
(also referred to as a male shelter), using the concept of a total institution. Using
Erving Goffman’s definition of a total institution, I was able to point to and describe
various aspects of a total institution, like a strict timetable, authority or duty of clients
to work and participate in religious activities and define applied social control in
residential social facility. The thesis is based on fieldwork using participant
observation and unstructured interviews with clients and employees of the facility. In

this thesis, | use relevant literature in combination with notes from my field diary.
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Prilohy

Priloha 1. Casovy harmonogram zariadenia - Utulku Novy za&iatok.
Casovy harmonogram pondelok - piatok:

6:00 - 6:15 - budik, ¢as na rannt kavu

6:30 - spolo¢na modlitba v kostole

7:00 - ranajky a nésledné rozdelenie dennej prace

8:00 - 12:00 - pracovna terapia

12:00 - spolo¢na modlitba ruzenca v kostole, obed a nasledné obednajsia prestavka
13:30 - 16:30 - pracovna terapia

16:30 - osobné volI'no, ¢as na poobednu kavu

18:00 - spolo¢na omsSa v kostole

18:45 - vecera a nasledné osobné vol'no

22:00 - vecierka

Casovy harmonogram sobota:

V sobotu je ¢asovy harmonogram dna rovnaky s rozdielom, Ze je zruSena poobednajsia

pracovna terapia od 13:30 do 16:30, ktora je nahradend osobnym vol'nom.

Casovy harmonogram nedel’a:

Nedelny casovy harmonogram je rovnaky, s rozdielom uplného zruSenia pracovnej
terapie a ¢as na omsu je ur¢eny o 9:30. Zvysny cas predstavuje pre klientov osobné

volno.
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