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Průběh obhajoby bakalářské práce:

Studentka v prezentaci uvedla cíl práce, metodiku výzkumu a důvody výběru míst pro mystery shopping. Poté uvedla výsledky
provedeného dotazníkového šetření a okomentovala návrhy uvedené v práci. V průběhu prezentace odpověděla na otázky
předsedy komise. Dále prezentovala a podrobněji odůvodnila návrh rozpočtu a záměr na vytvoření webových stránek pro
zdravotně postižené osoby včetně podrobnějších informací o jejich funkčnosti a přínosu. V diskusi po prezentaci studentka
odpověděla na všechny dotazy komise.
Členové komise včetně vedoucího práce velmi pozitivně hodnotili obhajobu práce a odpovědi na položené konkrétní otázky.
Komise dospěla k rozhodnutí, že komplexní hodnocení práce včetně její obhajoby odpovídá celkovému hodnocení "dobře".
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