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Uvod

Tato diplomova prace je zpracovana na téma ,,Projekt a jeho plan“ a je zaméfena
na vypracovani planti projektu konkrétné na realizaci projektu ,,Startupuj*. Tento projekt

je vypracovan pod zastitou spolecnosti Spravy informacnich technologii mésta Plzné¢.

Pilotni projekt ,,Startupuj* se zamétuje na vyuku podnikatelskych dovednosti na stiednich
Skolach. Hlavni myslenkou je studentiim ukézat, jak své podnikatelské napady pretvorit
na uspésny Start-up. Studenti si béhem vyuky osvoji znalosti a dovednosti spravné
komunikace, prezentace, marketingové dovednosti, zaklady ucetnictvi a prava potiebna
pro rozjeti vlastniho businessu. VSechny osvojené znalosti poté prakticky vyuZiji pii

zpracovani vlastniho navrhu produktu, na ktery zpracuji podnikatelsky plan.

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zakladé ziskanych znalosti pfi zpracovani
teoretické ¢asti, podrobné naplanovat a zhodnotit ptipravnou fazi projektu ,,Startupuj®,
ktery se zaméfuje na vzdélavani stiedoskolakt podnikatelskymi dovednostmi, a to
v ramci vyuky ve Skoldch. Naplanovany projekt autorka nasledné porovna s plany, které
vytvofili projektovi manazeti Spravy informacnich technologii mésta Plzné, které jsou

bud’to odliSné nebo nejsou vytvareny.

Spolec¢nost Sprava informacnich technologii mésta Plzné ma bohatou zkuSenost
s planovanim projekti, avSak dle ndzoru autorky neprobihd planovani v kontextu s tim,
jakeé znalosti ziskala pfi studiu na vysoké Skole. Prave proto se autorka rozhodla vytvofit
komplexni plany, jez porovna s tim, jak planuji dany projekt projektovi manaZzefti v praxi.
Autorka véfi, Ze takto pisemné zpracované plany mohou objevit piipadné nedostatky

v planovani, které by mohly do budoucna vést ke zlepSeni celého procesu.

Prace se rozdéluje do Ctyt ¢asti, konkrétné na teoretickou cast, metodologii, praktickou
¢ast a zhodnoceni. Teoretickd cast se dale rozdéluje na 2 hlavni podkapitoly.
V zékladnich pojmech projektového fizeni jsou definovany pojmy: projekt, projektové
fizeni, trojimperativ, cil projektu, Zivotni cyklus projektu ¢i zainteresované strany.
V ramci planu projektu jsou konkrétné popsany plany: plan rozsahu, ¢asovy plan, plan
zdrojl, plan nédkladi, plan komunikace a v neposledni fadé velmi duleZity plan fizeni
rizik. V praktické ¢asti se autorka zameétuje na vyuziti znalosti projektového fizeni a planu
projektu z teoretické Casti v praxi pii vypracovavani plant projektu ,,Startupuj*. Na

zaklad¢ toho analyzuje celou predprojektovou fazi tohoto projektu.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

Na zacatku této diplomové prace je podstatné definovat si zékladni pojmy z oblasti
projektového tizeni. Takto definované pojmy slouzi jako shrnuti a umozni lepsi orientaci

v nasledné predstaveném projektu.

1.1.1 Projekt

Pochopeni pojmu “projekt* je zakladnim piedpokladem pro pochopeni celé problematiky
ohledné projektového managementu. Kazdé kniha, ucebnice, organizace ¢i instituce,
ktera se projekty zabyva, ma vlastni definici pfizptisobenou svym potfebam. Co vSak
zustava u vsSech definic stejné, jsou nasledujici znaky: jedinecnost, komplexnost,
docasnost, omezenost zdroji, vysokd mira nejistoty, tymovost (Stefinek, Hrazdilova

Bockova, Bendova, Holakova, & Masar, 2011).

,Projekt je cinnost, ktera ma jasné dany cil, zac¢atek a konec. Zdroje na jeho realizaci jsou
omezené, a protoze se vymyka bézné denni praxi, tak neni pfedem jisty jeho vysledek.

(Shean s.r.o0., 2020).

Na zaklad¢ piedchozi definice je moZzné formulovat n€které charakteristiky zarucujici

klasifikaci ¢innosti jako projektu:

1. projekt ma jasné definovany cil — ucel, ktery ma zfeteln€¢ definované konecné
polozky, vysledky, vystupy nebo produkty, diky kterym bude dosaZeno
konkrétniho ptinosu,

2. projekt je jedinecny — jednorazova aktivita, ktera se jiz v takové podobé nebude
vyskytovat,

3. projekt urcuje doCasnou organizaci, kterd se snazi dosdhnout pozadovaného cile,

4. vprojektu je castd spoluprace lidi a dalSich zdroji zrozdilnych organizaci
a funkecti,

5. kazdy projekt s sebou, kvlli své jedineCnosti, nese urcitd rizika a neznalost

(Nicholas & Steyn, 2017).

Definice dle metodiky International Project Management Association (IPMA) zni:

,Projekt je Casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem



vytvofeni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cili) co do kvality,

standardii a pozadavkl.“ (Dolezal a. kol., 2016, s. 17).

Metodika Project Management Body Of Knowledge dale jen PMBOK od Project
Management Institute (PMI) definuje projekt jako: ,,[...] docCasné usili vynalozené
na vytvofeni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku.” (Project Management

Institute, 2017, s. 32).

Projekty je mozné rozd¢€lovat z hlediska druhovosti a rozsahu. Hledisko druhovosti miize
projekty rozd€lovat na investi¢ni projekty, organizacni zmény, zavadéni novych
technologii, humanitni akce, zavadéni nové vyroby apod. Z hlediska rozsahu je mozné
projekty rozliSovat dle Siroké Skaly od relativné jednoduchych projekti az po velmi
slozité projekty. AvSak co se tyce fizeni “malych® projektl, které realizuji jednotlivei
aftizeni “rozsdhlych* projektl, které realizuji velké organizace, tak se nelisi. Vychozi
pozadavky se musi u obou formulovat stejn¢ jednoznacné, rozdil se nachazi v naro¢nosti

cilt a pozadavka (Dolansky, M¢kota, & Némec, 1996).

1.1.2 Projektovy management

Projektovy management neboli projektoveé fizeni je obor pomérné mlady. O projektovém
fizeni se zacCalo hovofit ve spojeni s pojmy jako oblasti managementu ¢i profese
projektového manazera az po druhé svétové vélce. Co se vSak vyuZivani tyce, tak prvky
projektového fizeni je mozné sledovat jiz ve sttedoveku pii stavbé monumentt (Dolezal

a. kol., 2016).

Zéklady zoblasti projektového managementu byly polozeny spolecnosti Project
Management Institute (PMI) v Pensylvanii roku 1995. Jednalo se o vytvofeni prvni
ucelené metodiky, prvnich ucelenych standardll projektového fizeni. Dnes je z hlediska
prosazeni projektového fizeni mozZnost vyuzit hned nékolik zndmych standardii, kromé
zakladajici PMBOK od PMI je to IPMA, PRINCE2, ISO 10006 apod., které maji
spole¢né za cil vytvoftit doporuceny ramec pro projektovy management (Skalicky, Jermar

& Svoboda, 2010; Hrazdilova Bockova, 2016).

,Projektovy management byl vzdy povazovan za inzenyrskou disciplinu, kterd vychazi
z obecn¢ uznavanych principii, disponuje urcitymi nastroji a postupy, a od role
projektového manaZera se vyzaduje urcita suma dovednosti a zplisobilosti pro vedeni

tymu.* (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 21).



Jedna z opakovanych definic u mnoha autorti zni: Projektovy management je aplikaci
znalosti, dovednosti, nastroji a technik na aktivity projektu, pro dosazeni vSech
projektovych pozadavki. Organizace mohou diky projektovému fizeni provadét projekty

ucinn¢ a efektivné (Project Management Institute, 2017).

Wysocki (2019, s. 27) projektové tizeni definuje odlisSn¢ oproti ostatnim: ,,Projektové
fizeni je organizovany piistup zalozeny na zdravém rozumu, ktery vyuzivd vhodného
zapojeni klienta za tucelem uspokojeni potieb sponzori a poskytnuti ocekavané

prirastkové obchodni hodnoty.*

1.1.3 Trojimperativ

Trojimperativ neboli trojuhelnik projektového fizeni zobrazuje zdkladni parametry,
kterymi je méfen Gspéch projektu. Zakladnimi parametry projektového trojuhelniku jsou

viz Obrazek 1:

- ¢as — dodrzeni harmonogramu, milnikl projektu,

- zdroje (néklady) — dodrzeni rozpoctu, ndkladii projektu,

- kvalita — dodrzeni kvality vystupi (ManagementMania, 2019).
Tyto parametry se mohou dle vybrané literatury liSit, ale vSechny se shoduji v tom, Ze
jsou vSechny parametry spolecné provazané. V ptipad¢, Ze se jeden parametr zméni ma

to okamzité vliv na zbylé parametry, proto by zde méla byt snaha o dodrZeni rovnovahy

mezi jednotlivymi parametry po cely ¢as realizace projektu (Stefanek a kol., 2011).

Obrazek 1: Trojimperativ

KVALITA

. =
CAS ZDROJE
(NAKLADY)

Zdroj: Dolezal a. kol. (2016), zpracovano autorkou



»Projektovy trojuhelnik je pfistup k fizeni projektu, ktery vnima klicové charakteristiky
projektu jako strany trojuhelniku, aby pomohl persondlu vyvazit pozadavky a omezeni

projektu.* (Netinbag, 2021).

Jednim ze zplsobi, jak se divat na trojimperativ, je vybrat jeden hlavni parametr, ktery
parametry, aby bylo dosazeno rovnovahy. Ptikladem muze byt projekt, ktery musi byt
dokonc¢eny do dvou mésict, proto se ¢as urci jako pevny parametr a zbylé parametry se
tomuto faktu pfizplisobi, coZz miize mit za nasledek zvySeni néklada, tak aby se vSe stihlo

v dany cas (Netinbag, 2021).

1.1.4 Cil projektu

,»Cil projektu je zakladnim motivem pro zavedeni projektu a projevuje se urcitym
dopadem projektu na jeho okoli. Cil miize mit povahu hmotnou (vyvoj nového vyrobku,
postaveni elektrarny apod.), nebo povahu nehmotnou (nova organizace podniku,

organizace Skolstvi, uspofadani konference apod.).* (Skalicky a kol., 2010, s. 50).

,Clil projektu je stav, do kterého se chceme realizaci projektu dostat. Jedna se o vysledek

usili projektového tymu.* (Dolezal & Kratky, 2017, s. 36).

Jak ob¢€ definice vySe napovidaji, je potieba spravné definovat cil projektu, coz je jednim
z hlavnich faktor Uspéchu projektu, proto je potfeba mu vénovat velkou pozornost.
Dobfe definovany cil je obtizné vytvofit, nejde totizZ pouze o technicky popis nékterého
stavu, ale v prvni fadé jde o porozuméni riznych stran, co ma byt na konci realizace
projektu vlastné vytvotfeno, k cemu to bude dobré a za jakych podminek bude daného cile

dosazeno (Dolezal a kol., 2012).
Pro stanoveni jasného cile projektu je mozné vyuzit techniku SMART:
- specificky,
- méfitelny,
- akceptovatelny (pfijatelny),
- realisticky,

- terminovany (Watt, 2014).
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vvvvv

metody SMARTER, ktera navic obsahuje dva prvky:
- eticky ¢i ekologicky,
- opakovan¢ hodnotitelny ¢i zaznamenatelny (ImCerny, 2021).

Podle Svozilové (2016, s. 89) hraje cil projektu dulezitou roli napti¢ celym zivotnim

vvvvvv

- zahgjeni projektu — z cile vychazi zadani projektu a kontrakt,
- plénovani — o definici cile stavi v§echny dulezité planovaci dokumenty,
- uzavieni projektu — uspéch projektu a souhrn vystupi projektu je méfen a uznan

podle tirovné splnéni stanoveného cile projektu.

1.1.5  Zivotni cyklus projektu

,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy
a pocet jsou urCeny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana.*

(Svozilova, 2011, s. 38).

Zivotni cyklus je slozen z fazi, jak je mozné vidét na Obrazku 2. M4 omezeny zaGatek
1 konec a ¢innosti v jednotlivych projektovych fazich jsou dany vécnou navaznosti.
Svozilova (2016) ve své knize tika, Ze faze zivotniho cyklu definuji typ prace, ktery ma
byt uskuteénén v urcité Urovni rozvoje projektu, konkrétni vystupy, které jsou
v jednotlivych fazich vytvofeny, jak je moZné je ovéfit a hodnotit a v neposledni fadé lidi,

ktefi se zapojuji do aktivit projektu v jeho jednotlivych fazich (Skalicky a kol., 2010)

11



Obrazek 2: Zivotni cyklus projektu

ZDROIE, PRIPRAVEN ODEVZDAN
NAKLADY, USILI... PLAN VYSTUP
START KONEC
- .
L X
FORKOWVAMI PLAWOWANI EONTROLA A . -
MYELENEK REALIZACE SCHVALENI REALIZACE VYHODNOCENI
PREDPROJEKTOVA PROJEKTOVA POPROJEKTOVA
FAZE FAZE FAZE

Zdroj: Stefanek a kol. (2011), zpracovano autorkou

,»Faze projektu je skupina logicky spolu souvisejicich ¢innosti z hlediska fizeni projektu.
Jedna se o Cast Zivotniho cyklu fizeni projektu, ktera slouzi ke stanoveni fidicich
dokumentii projektu a fidicich procesi projektového fizeni a jejich provadéni.” (Dolezal

a kol., 2012, s. 166).
Obecné rozdéleni fazi fizeni projektu dle Dolezala a kol. (2009, s. 155) je:

- predprojektova faze,
- projektova faze,

- apoprojektova faze.
Piedprojektova faze

Piedprojektova faze jinymi slovy piipravna faze je nejdilezitéjsi cast z celého projektu,
protoze zahrnuje piedbézné planovani a ptipravu projektu. Na zacatek je potieba stanovit
cil a definovat strategii projektu, kterd povede k dosaZeni zvoleného cile. Dale se v této
fazi jmenuje projektovy manaZzer spole¢né s projektovym tymem. Ti jsou zodpovédni
za zpracovani plant projektu. Zasadnim krokem ptedprojektové faze je provéieni, zda je
projekt proveditelny. Utelem je tedy vytvofeni vhodnych podminek pro realizaci
projektu. V rdmci nastroje studie proveditelnosti se proveiuji vstupy, vystupy, rizika, vliv
na Zivotni prosttedi, zdroje, ndklady, omezeni, plany implementace apod. (Dolansky

a kol.,1996).
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Projektova faze

wevr

Sklada se z velkého mnozstvi aktivit a zdroju zajist'ujicich jejich pokryti. Tato faze konci
odevzdanim vystupu, ktery miize mit odliSnou podobu. Diilezitymi prvky, aby byl prub¢h
hladky, jsou kvalita planu a schopnost projektového tymu plnit plan projektu. Hlavnim

cilem je dodrZet stanoveny plan a dodat pozadovany vystup (Stefanek a kol. 2011).
Poprojektova faze

Ptedanim vystupu projektu proces nekonci. Diky realizaci projektu se naskytne cela nova
fada poznatki a zkuSenosti, které 1ze vyuzit v budoucich projektech. V poprojektové fazi
(zavérecné fazi) se vytvari tzv. nezavislé hodnoceni, které se déla primarné za ucelem
nalezeni chyb, které¢ se piiSt€¢ nemohou opakovat. Nezavislé hodnoceni se nechava
obvykle zpracovévat jinou skupinou lidi, nez byla v projektovém tymu, aby se zajistila

objektivity pfi posuzovani (Dolezal a kol., 2012).

1.1.6 Zainteresované strany

Termin zainteresované strany nebo také stakeholders se pouziva pro popis jednotlivel,
skupin nebo organizaci, které jsou vysledkem projektu ovlivnény. Stakeholders maji
zajem o uspéch projektu a mohou byt jak soucasti organizace, tak i mimo ni, ktera projekt

podporuje (Project Management Institute, 2017; ProjectManager.com, 2021).

»[---] jednotlivci a organizace, které se aktivné ucastni projektu nebo jejichz z4jmy
mohou byt pozitivné ¢i negativné ovlivnény v disledku realizace projektu nebo

uspeésného dokonceni projektu.* (Project Management Institute, 2000).

Jind definici dle Skalického, Vostrackého (2003, s. 71) je: ,Ucastnici projektu
(stakeholders) jsou fyzické osoby nebo organizace, které jsou zapojeny do projektu nebo
jejichz zajmy by mohly pozitivn€ nebo negativné ovlivnit provadéni projektu nebo jeho

uspesné dokonceni.

Soucasti zainteresovanych stran je i samotny projektovy tym, ktery ma za cil identifikovat
vSechny ucastniky a urcit jejich pozadavky a o¢ekavani. Takto identifikované ucastniky
je poté potieba fidit a ovliviiovat tak, aby pribéh projektu nebyl negativné ovlivnén.
Jednim z méftitek tispéSnosti projektu byva 1 uspokojeni pozadavki a splnéni ocekavani
zainteresovanych stran, prioritou je vSak stdle splnéni zadani zdkaznika a uZivatele

projektového vystupu (Skalicky a kol., 2010).
13



Zainteresované strany je mozné Clenit podle zastavané role:

zadavatel projektu — méa zdjem o realizaci projektu, chce docilit pozadované

zmény tedy piinosu,

- zakaznik projektu — zijem osob, které budou nasledn¢ pracovat s vystupy
projektu,

- vlastnik (sponzor) projektu — osoba, kterd ma uréita prava k rozhodovani
o dulezitych aspektech projektu. Jedna se o osobu, kterd je zodpovédna vici
organizaci za splnéni piinosu projektu,

- realizator (dodavatel) projektu — jedna se o zajem zhotovitell o projekt,

- investor projektu — ma zdjem o projekt, jakozto vlastnik finan¢nich ¢i jinych
zdrojt, které jsou do projektu vlozeny za ucelem zhodnoceni,

- a dotéené strany — zdjem téch, ktefi nejsou c¢leny Zzadné =z ptedchozich

zainteresovanych stran, ale projekt se jich pfimo ¢i nepiimo dotyka (Dolezal

akol., 2016).

Vzhledem k velkému mnozstvi riznorodych dotéenych stran s riznorodymi zajmy
a zpusoby ovlivnéni projektu je potieba tyto strany ohodnotit podle miry vlivu a z4jmu
na projektu. Nasledné je zainteresovanym strandm piifazena urcita priorita, kterd urci, jak

budou jejich z4jmy a oCekdvani naplnovany (Dolezal a kol., 2012).

Jak bylo jiz feCeno zainteresované strany je potieba efektivné fidit, coZ spociva
ve spravném vytfidéni lidi, s nimiz musi projektovy tym tizce spolupracovat. Rizeni
zainteresovanych stran probiha celkem ve ¢tyfech krocich: identifikace zainteresovanych
stran, analyza redlné¢ho ocekavani zainteresovanych stran, analyza vlivu a zdjmu
zainteresovanych stran, tvorba strategie jednani s kazdou zainteresovanou stranou

(Dolezal a kol., 2016).

U identifikace je opravdu zasadni nepiedpokladat zainteresovanost pouze téch stran, které
do projektu ur€itym dilem pftispivaji, ale je potteba hledat i ty stakeholdery, ktefi jsou
mimo rdmec zjevnych nositelit opravnéného zajmu na projekt. Poté co se vytvoii seznam
zainteresovanych stran je na fad€ analyza. Zde se role jednotlivych zainteresovanych
ucastniki analyzuje, aby bylo stanoveno, ¢i zajmy je tfeba urcité naplnit, kdo je ptipadnou
hrozbou a kdo neni naopak az tak vyznamny hra¢. V analyze se vyuziva tzv. matice
zainteresovanych stran, ktera rozdé€luje stakeholders do ¢ty kategorii podle miry vlivu

a z4jmu:
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- tvlrci — maji vysoky vliv, ale nizky z4jem,
- klicovy hrac¢i — maji vysoky vliv i zdjem,

- dav — ma nizky vliv i zajem,

- adulezité osoby — maji nizky vliv a vysoky zajem (Dolezal a kol., 2012).

Na zakladé rozc¢lenéni jednotlivych stran je poté mozné pfistoupit ke strategii jednani,

kde se wur¢i, jak bude sjednotlivymi zainteresovanymi stranami nakladano

a komunikovano viz Obrazek 3.

Obrazek 3: Matice zainteresovanych stran

Vysoky
Tviirei Klic¢ovi hradi
. . Intenzivné komunikovat a
Udrzovat spokojenost 1
fidit vztah

Vliiv
{moc)

Dav DuileZité osoby

Sledovat Udrzovat informovanost

Nizky Zajem Vysoky
{ocekavani)

Zdroj: Dolezal a kol. (2016), zpracovano autorkou

Vystupem celé analyzy je po zpracované matici zainteresovanych stran také registr

zainteresovanych stran, ktery v sobé zahrnuje vSechny potiebné informace o danych

zainteresovanych stranach viz Obrazek 4.

Obrazek 4: Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran
Zainteresovana | Oc¢ekavani, Vliv Zajem Strategie
strana poiadavky a zajmy
Jaké je Jaka jsou redlnd Jaky je Jaky je Jakou strategii
pojmenovani o¢ekavani, zajmy a vliv zajem zapojeni do
zainteresované | omezeni jez ma cilova | strany? strany o projektu
strany? skupina ve vztahu projekt? zvolite?

k projektu?

Zdroj: Dolezal, Kratky, & Cingl (2013), zpracovano autorkou
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1.2 Plan projektu

Planovani projektu je klicovou fazi zivotniho cyklu projektu. Ve fazi planovani se
dokumentuji jednotlivé plany projektu, definuji se vystupy a pozadavky, a vytvaii se

¢asovy plan neboli harmonogram projektu (Watt, 2014).

Plan projektu je mozné definovat jako zakladni projektovy dokument, ktery obsahuje
konzistentni vystup naplanovanych aktivit. ,,V projektovém fizeni 1ze definovat plan
projektu jako hierarchickou strukturu projektovych aktivit, projektovych roli
a organizacnich projektovych slozek vcetné ekonomickych kalkulaci projektovych

aktivit (rozpocet projektu).” (Kraj¢ik, 2006, s. 23).

Svozilova (2016, s. 135) definuje plan projektu nasledovné: ,,Planem projektu rozumime
dokument, ktery stanovi, jaka manazerska prace bude v rdmci projektu vykonéna a jakych

piistupll a postupl bude pouzito k tomu, aby bylo dosazeno cile projektu.*

Planovani projektti vychazi od zdkladl, konkrétné od trojimperativu. To znamena, Ze
musi definovat rozsah, ¢as a néklady, aby bylo mozné efektivné méfit a porovndvat

planovany stav se stavem skutecnym (Project Management Institute, 2017).

Podle Rosenaua (2007) jsou plany zavislé na tiech faktorech: KDE se v soucasné dobé
nachazime, KAM se chceme dostat a JAKYM zpiisobem se tam chceme dostat. Je potieba
si uvédomit, Ze jsou projekty Casto hierarchické coz znamend, Ze kratkodobé plany maji

pocatek v dlouhodobych planech dané organizace.
Vycet jednotlivych plant projektu, které jsou vytvareny je nasledujici:

- plén rozsahu projektu,

- Casovy plan,

- plan zdroju,

- plan nakladd,

- plan komunikace,

- aplén fizeni rizik (Skalicky a kol., 2010).
Plan projektu je vysledkem planovaciho procesu, ktery obsahuje rozpracované jednotlivé
¢asti, které budou predstaveny v nasledujicich podkapitolach. Tyto ¢asti obsahuji postup

v projektu, tak aby bylo dosazeno cile, déale definuje, kdo bude jednotlivé cinnosti

provadét a kolik bude projekt stat (Skalicky a kol., 2010).
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1.2.1 Plan rozsahu

»Rizeni rozsahu projektu zahrnuje procesy potiebné k zajisténi toho, aby projekt
zahrnoval veSkerou pozadovanou praci a pouze praci pozadovanou k uspéSnému

dokonceni projektu.“ (Project Management Institute, 2017, s. 124).

Skalicky a kol. (2010, s. 126) definuje plan rozsahu takto: ,,Rozsah projektu praci je
tvofen mnozinou viech projektovych &innosti. Ugelem téchto plant je, aby si kazdy
ucastnik projektu uvédomil, co je (a co neni) obsahem projektu a jaké jsou sty¢né body

s okolim projektu.*

Z téchto definic je zfejmé, ze projektovy manazer bude pifi planovani rozsahu muset
sestavit pehled vSech vstupnich podminek, potiebnych a volnych zdroji, a hlavné piesné
rozepsat jednotlivé vystupy projektu s podrobnou kvantifikaci, kterd je potfeba pro
rozhodovani o splnéni ¢i nesplnéni dilé¢ich aktivit. Definice rozsahu je klicovy proces
planovani projektu, ktery rozdéli projekt na dil¢i ¢innosti, které budou snéaze fiditelné.
Vystupem miize byt napt. hierarchickd struktura c¢innosti, kterd bude podrobné

definovana v samostatné kapitole (Rousar, 2008).

»Planovani rozsahu praci projektu je proces sestavovani pisemného rozsahu praci jako
podkladu pro budouci projektova rozhodnuti. Zahrnuje zejména kritéria pouzivana pro
zjiStovani, zda projekt nebo faze byly uspésné dokonceny. Pisemné stanoveny rozsah
praci piedstavuje podklad pro dohodu mezi projektovym tymem a zakaznikem.*

(Rehagek, 2013).

Rozsah projektu je tedy dokument, ktery definuje jednotlivé parametry projektu, tedy
prace, které maji byt vypracovany, aby bylo dosaZzeno poZadovaného cile projektu a byl

vytvofen pozadovany vystup. Podle Watta (2014) by plan rozsahu mél obsahovat:

- popis rozsahu,

- kritéria pfijatelnosti produktu,

- vystupy projektu,

- Cinnosti, které projekt neobsahuje,
- omezeni projektu,

- apredpoklady projektu.
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Project Management Institute (2017) déale definuje procesy fizeni rozsahu projektu

nasledovné:

1) planovani rozsahu projektu — proces tvorby planu rozsahu, ktery zaznamenava,
jak bude rozsah projektu a produktu definovan, ovéfovan a fizen,

2) shromazd’ovani pozadavkll na projekt — proces uréovani, zapisovani a fizeni
pozadavku a potieb zainteresovanych stran, které povedou k naplnéni cile,

3) definovani rozsahu — proces podrobného popisu projektu a produktu,

4) vytvoieni Work Breakdown Structure (WBS) — proces rozdélovani vystupa
projektu na dil¢i projektové pracovni baliky, které jsou lépe fiditelné,

5) ovéfeni rozsahu — proces formalizovani piijeti vystupli projektu, které budou
dokonceny,

6) rozsah kontrolovani — proces monitorovani stavu projektu a produktu a fizeni

projektovych zmén, které s tim souvisi.

,»Rozsah/ramec/oblast/prostor projektu (project scope), zkracené¢ jen rozsah projektu,
definuje hranice projektu. V ptipad¢, ze nejsou hranice projektu, programu nebo portfolia
radn¢ urceny, a v ptipadé, Ze doplilkky a/nebo vynechany do/z projektu nejsou spravné
zdokumentovany, ma situaci kolem projektu sklony vymknout se kontrole. Z pohledu
zainteresovanych stran zahrnuje rozsah projektu uplné vSechny vystupy a dodavky

projektu.“ (Dolezal a kol., 2012, s. 159).

1.2.1.1 Logicky ramec

Logicky ramec projektu neboli logickd ramcova matice slouzi jako nastroj pro stanoveni
zakladnich parametrii projektu. Je soucasti metodiky zamétujici se na navrh a fizeni
projektu, které se oznacuje jako ,Logical Framwork Approach — LFA“. LFA fesi
ptipravu, navrh, realizaci a vyhodnoceni projektu jako uceleny blok. Je tedy potieba délat
rozdil mezi logickym ramcem, coz je dokument, ktery je mozné vyuZit i sdm o sobg,

a LFA metodikou jako takovou (Dolezal a kol., 2016).

Logicky ramec nam ukazuje jinou formu definice projektu. Definice projektu probiha
formou tabulky, kde zdkladnim principem je vzdjemnd logickd provéazanost klicovych
parametri. Dalsi princip, ktery je zde mozné pouZzit je méfitelnost vysledkl ¢€i prace

(Skalicky a kol., 2010).
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Logicka ramcova matice slouzi ke stru¢nému, ptehlednému a srozumitelnému popisu
projektu na velmi malém prostoru napt. na listu papiru. ,,Logicky rdmec je vhodny pro
identifikaci a analyzu problémt na jedné stran¢ a definovani cilti a stanoveni konkrétnich
aktivit k feSeni téchto probléml na stran¢ druhé. Metodou logického ramce se
pfipravovany projekt testuje jak z hlediska vhodnosti a pfiméfenosti pro feSeni daného
problému, tak z hlediska jeho proveditelnosti a trvalé udrzitelnosti.* (Stefanek a kol.,

2011, s. 43-44).
Pro zpracovani logického ramce se doporucuje nasleduji postup:

- stanoveni cile projektu,

- stanoveni vystupti projektu,

- stanoveni skupiny klicovych ¢innosti projektu,

- stanoveni pfinosu projektu,

- overeni dodrzovani vertikalni logiky testem jestlize — pak,
- stanoveni pozadovanych ptedpokladi,

- stanoveni objektivné ovétitelnych ukazateld,

- stanoveni prostfedkd a zptisobti ovéfenti,

- urceni nakladd na provedeni ¢innosti,

- ptehodnoceni navrhu projektu,

- akontrola celého logického ramce (Dolezal a kol., 2013).

Jak bylo feceno vyse, logicky rdmec ma formu tabulky (matice). Tato matice obsahuje
celkem ctyfi sloupce. V prvnim sloupci se nachazi obecny popis udalosti
ana jednotlivych fadcich matice: zamér, cil projektu, vystupy a klicové cinnosti.
V druhém sloupci se nachdzeji objektivné ovétitelné ukazatele tedy indikatory dosazeni
cili, u klicovych Cinnosti se uvadéji potiebné zdroje. Tteti sloupec obsahuje zpisob
ovéieni objektivné ovéfitelnych ukazatelti z druhého sloupce, u kli¢ovych Cinnosti se
uvadi predbézny ¢asovy ramec ¢innosti. V poslednim ctvrtém sloupci jsou predpoklady,

popftipadé rizika (Skalicky a kol., 2010).
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Obrazek 5: Logicky ramec

Piinosy Objektivné Zptsob jejich Nevyplituje se
ovéiitelné ukazatele | ovéreni
Cil Objektivne Zptsob jejich Predpoklady ¢i
ovéiitelné ukazatele | ovéreni rizika
Vystupy Objektivné Zptsob jejich Predpoklady ¢i
ovéritelné ukazatele | ovéreni rizika
Klicové aktivity Zdroje Casovy ramec Predpoklady ¢i
rizika
Nevyplituje se Predbézné
podminky

Zdroj: Machal, Kopeckova & Presova (2015), zpracovano autorkou

,Logicky ramec je idedlni komunika¢ni néstroj uréeny k tomu, aby zainteresované strany
chapaly projekt stejn¢ a byla nastavena spole¢né akceptovana ocekavani od projektu.*

(Ktivanek, 2019, s. 131).
Prvni sloupec logického ramce

Prvni sloupec logického ramce se sklada ze Ctyt fadka, kde jsou popsany pfiinosy, cil
projektu, vystupy a kli¢ové aktivity. Radek s ptinosy urduje p¥i¢inu provadéni projektu,
jedna se o nepiimo dosazitelnou véc napf. zlepSeni konkurenceschopnosti podniku apod.,
k niz bude Gisp&&nych dokonéenim projektu piispéno. Ptinos odpovida na otazku PROC?
konkrétné pro¢ chceme dosahnout nize uvedené zmény v podobé cile. Cil projektu tedy
vytvafena zména popisuje CO? nebo spise CEHO? chceme dosahnout. Cil projektu je
vzdy pouze jeden a urCuje zaméfeni projektu, musi vzdy spliovat alespoit podminky
SMART piipadné¢ SMARTER. Dalsi fadek urcuje vystupy, které vymezuji JAK? chceme
dané zmény doséhnout, jinak feceno, co je potieba vytvofit, aby se dosdhlo stanoveného
cile. Posledni klicové aktivity ovliviiuji realizaci konkrétniho vystupu. Jednad se
o dekomponované vystupy do dvou a vice ¢innosti, které povedou k dosazeni urcitého

vystupu (Skalicky a kol., 2010; Stefanek a kol., 2011).
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Druhy sloupec logického ramce

V druhém sloupci se nachazeji objektivné ovétitelné ukazatele, které uvadéji métitelné
ukazatele. Tyto méfitelné ukazatele dokazuji, zda bylo pfinost, cile a vystupt dosazeno.
Je tedy potifeba u objektivné ovétitelnych ukazatelii pfinost, cile a vystupli zminit
hodnotu pfipadné metu, ke které je potieba dojit nejpozdéji na konci projektu. Nejcasteji
se doporucuje stanovit alesponi dva ukazatele u kazdého fadku. V ptipad¢ pouziti pouze
jednoho ukazatele, mtze dojit ke zkresleni, a pravé proto se doporucuje mit alesponl dva
potencialni métitelné ukazatele. Vyjimku tvori fadek klicovych ¢innosti, kde se uvadéji
pouzité zdroje namisto objektivné ovétitelnych ukazatelti (Dolezal a kol., 2012; Machal

akol., 2015).
Treti sloupec logického ramce

Tteti sloupec, co se do obsahu ty¢e navazuje na piedchozi druhy sloupec. Jedna se
0 zpusob ovéieni ukazatelll tedy zplisob ovéteni prave objektivné ovétitelnych ukazateli.
Zde je hlavni otdzkou: Jak budou dil¢i ukazatele stanoveny? Zde se urcuje nejen jak to
bude stanoveno, ale také kdy, kym a jak bude ukazatel zdokumentovan. Vyjimku opét
tvoti tfadek klicovych aktivit. Zde je na rozdil od ostatnich fadkd uveden ¢asovy rdmec

jednotlivych aktivit (Dolezal & Kratky, 2017).
Ctvrty sloupec logického ramce

V tomto sloupci se uvadéji predpoklady nebo rizika, které jsou struéné popsané. Vzdy je
potfeba se rozhodnout pouze pro jednu moznost. V piipadé¢ uvadéni predpokladi je
potieba se zaméfit na predpoklady, které podminuji GspéSnou realizaci projektu, naopak
v piipad¢ rizik je potieba se zaméfit na takové Cinnosti, které mohou projekt ohrozit.
,Pole ptfedpoklady a rizika se na prvnim fadku nevyplituje. Misto tohoto pole se obvykle
ptidava pod tabulku dalsi fadek s vyznamem ,,pfedbézné podminky* a jsou zde uvedeny
takové polozky, které musi byt splnény, aby bylo viibec mozné uvazovat o projektu

a zbytku tabulky.* (Machal a kol., 2015; Skalicky a kol., 2010, s. 112).

Pti sepisovani logického ramce je nutné dodrzovat logicky postup, ktery vyslovuje
hypotézy JESTLIZE, PAK. Tuto hypotézu lze zkontrolovat pii vzestupném “cik cak*
zpusobu Cteni. Jednd se o vertikalni logiku, kterd je vztahem pfic¢ina-disledek mezi
¢innostmi a cili na odliSnych trovnich, tedy kazda uroven logicky vede k urovni o stupen

vyse viz Obrazek 6 (Dolezal a kol., 2016; Stefanek a kol., 2011).
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Obrazek 6: Logicky ramec — zpiisob ¢teni

Piinosy Objektivné Zpusob jejich Nevyplituje se
< OveTitelne uKazatete | overem *

Cil Objektivne i-pﬁseb.g.ﬁmg_\__ Predpoklady ¢i
<+—_| overitelne ukazatele | overenl Tizika

Vystupy Objektivne | Zptisobjejich_____ | Predpoklady ¢i
+— | overitelne ukazatele | ovéreni rizika =

Klicové aktivity Zdroje Casovi-ramec Predpoklady ¢1
-— rizika =

Nevypliiuje se | Predbézne

podminky

Zdroj: Machal a kol., (2015), zpracovéano autorkou

Mnoho organizaci vyuziva logickou rdmcovou matici pro planovéani, implementaci

a hodnoceni projektu/li, protoze ma tyto vyhody:

- umoziuje shromazd’ovat vSechny klicové komponenty projektu na jednom mistg,
- dava moznost pohlizet na projekt jako na komplexni soubor Cinnosti, ktery

odpovida pozadavkiim kvality zpracovani a reaguje na mozné slabiny

v ptedchozich planech,

- logicky rdmec napomaha pfi fizeni projektu k Gispofe Casu 1 vynaloZeného Usili,

- ma stru¢nou a piehlednou strukturu,

- jedna se o jednoduchou metodu, kterd je snadno naucitelna,

- slouzi pro monitorovani a nasledné hodnoceni pldnovanych a skutecnych

vysledki, poskytuje nestranné porovnani,

- jedna se o mezinarodné uzndvany a pouZzivany ramec (Stefanek a kol., 2011).

1.2.1.2 Struktura praci WBS

Komplexni projekty je mozné rozdélovat na mnoho menSich projektl, vzijemné
souvisejicich kol ¢i pracovnich soucasti. Presné tak je potieba rozdélovat i jednotlivé
projekty, tedy jejich vysledky ¢i vystupy. To lze chépat jako systém skladajici se
z jednotlivych subsystémd, které se sami dale rozd€luji na dil¢i ¢asti. Tato metoda se

nazyva Work Breakdown Structure (WBS) neboli hierarchicka struktura praci. WBS

rozdéluje projekt na mensi ¢asti tzv. pracovni baliky (Nicholas & Steyn, 2017).
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,Hierarchicky rozklad celkového rozsahu prace, kterou mé projektovy tym provést, aby
dosahl cilt projektu a vytvofil pozadované vystupy.“ (Project Management Institute,

2017, s. 579).

Podle Kftivanka (2019, s. 132) lze WBS definovat nasledovné: ,Jedna se vétSinou
o hierarchicky stromovity rozklad prace na projektu, kterou musime na projektu ud¢lat,
do jednotlivych ¢innosti, o nichZ uz dokdzeme rozhodnout, jak dlouho budou trvat, jaké

zdroje budeme pro provadéni Cinnosti potiebovat a kdo bude za ¢innost zodpovédny.*

Dalsi moznou definici je: Work Breakdown Structure identifikuje vSechny ukoly, které
musi byt provedeny, aby bylo dosazeno stanoveného cile projektu. Poté co jsou prace
rozdéleny na dil¢i ¢asti je mozné vytvorit pfesné odhady doby trvani, nakladi
a pozadavkil na zdroje (Heagney, 2018).

Hlavni mySlenkou WBS je dekompozice sloZitého ukolu na mensi tkoly, dokud neni
dosazeno urovné, ktera uz nelze déle délit. Kazdéa urovenn WBS ptedstavuje podrobnéjsi
rozpis prace, ktera se ma na projektu udélat, takze ¢im niz v hierarchii jsme tim je prace

vice rozebrané a naopak (Darnall & Preston, 2016).

Obrazek 7: Work Breakdown Structure

Projekt
1
[ I I I I 1
Vystup 1 Vystup 2 Vystup 3 Vystup 4 Vystup 5 Vystup 6
Ukol 1 I— Ukol 1 Ukol1 |H Ukoll I— Ukol 1 Ukol 1
Ukol 2 Ukol2 |H Ukol2 Ukol 2
{ Ukol 3

Richman (2011), zpracovéano autorkou
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Dle Svozilové (2016) je podrobny rozpis praci dillezitym internim dokumentem, ktery

poskytuje informace pro:

- rozpis useku prace,

- Casovy plan projektu,

- plan nakladd,

- arozbor znamych skutecnosti, stavi, které nastanou s urcitou pravdépodobnosti

a jinych neznamych stavi, coz je zdkladem pro fizeni rizik projektu.

,Aby byla stale zachovana celistvost, komplexnost a konzistence projektového systému,
je pro “rozklad“ systému vyuzivana metoda postupu oznacovana jako strukturované
projektovani, zalozené na postupné dekompozici a zpodrobiiovani jednotlivych
podsystému zptisobem shora dolti (TOP-DOWN: stupnovité projektovani shora).” Co se
realizace projektu tyCe, tam se postupuje opacnych smérem tedy zdola nahoru

(BOTTOM-UP) (Dolansky a kol.,1996, s. 99).

1.2.2  Casovy plan

Casovy plan projektu nebo také ¢asovy harmonogram je nedilnou slozkou planu projektu.
Obsahuje vSechny informace o tom, v jakych terminech a potadi budou jednotlivé prace
v projektu realizovany. K ¢asovym tsekiim je mozné ptifadit zdroje, které jsou potieba
pro spravné provadéni vykont podle zadaného planu, a které jsou odpovédné za splnéni
tikolu. Casovy rozpis je také mozné piedstavit jako diagram ¢i harmonogram, ktery slouzi
jako nastroj pro uplné a prehledné zachyceni v§ech informaci nutnych pro fizeni projektu

(Svozilova, 2016).

Co se postupu tvorby ¢asového planu tyce je potieba nejdiive zkontrolovat strukturu praci
WBS, aby bylo zajisténo, zda jsou vSechny vychozi tidaje pro dals$i planovani platné.
Nasleduje vytvoteni tabulky Cinnosti a jejich casovy odhad, ktery je potteba pro vytvoieni
Casovych sekvenci ¢innosti tedy vytvofeni tzv. sitového grafu. Déle se vytvaii Ganttav
diagram, ktery urCuje vazby mezi jednotlivymi Cinnostmi. Poté co je vSe takto
naplanované je mozné vypocitat Casové rezervy a urcit kritickou cestu. Poslednim krokem
v ¢asovém planovani je vloZeni milnikti do projektu a ptipadné upravy v planu (Dolezal

a kol., 2013; Skalicky a kol., 2010).

Pod slovem milnik je moZné si predstavit schvaleni poZadavkil, predbézny a detailni

navrh ¢i dokonceni testil. Milniky jsou urcité Casové udalosti, které tikaji, Ze je projekt
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mozné diky jeho splnéni posunout do dalsi faze zivotniho cyklu. V piipad¢é nesplnéni
daného milniku je nutné predpokladat, ze nastane chyba, poptipad¢ riziko, které bude mit

za nasledek zmény v nakladech a harmonogramu (Nicholas & Steyn, 2017).

Hlavnim prvkem procesu planovani je vytvaii ¢asového harmonogramu s vyuzitim
planovanych cinnosti, které pouzivaji potiebné zdroje ucinné a efektivné a dokazi tak
zajistit co nejkratsi ¢as dokonceni projektu. Harmonogram je mozné definovat podle ROP
Jihovychod (2016, str. 16) jako: ,,[...] ¢asovou souslednost jednotlivych krokii projektu
(tedy vSech etap, aktivit, Cinnosti, ikolt apod.).“ V piipadé velkych projekta je vytvareno
nékolik cest, které zobrazuji sled ¢innosti od poc¢atku projektu az po jeho konec. Nejdelsi
cestou v projektu je “kriticka cesta®, ktera je nevyhnutelna pro dokonceni projektu (Watt,

2014).

Jak jiz bylo naznaceno vyse, tak Casovy plan lze prezentovat n¢kolika zpisoby, konkrétné
pomoci sitového diagramu, sloupcového diagramu nebo tabulky ¢innosti. Sitovy graflze
definovat jako znazornéni ¢innosti dle logického uspotadani, avsak je potteba zdlraznit,
ze zde chybi Casové méfitko narozdil od Ganttova diagramu, ktery bude pfedstaven
v samostatné kapitole. Casovy plan je také mozné prezentovat formou tabulky ¢innosti,
kterda zaznamenava CcCinnosti, tedy jejich nazvy, zacatek a konec, predchéazejici
a nasledujici ¢innosti nebo rezervy. Tato forma neni tak ndzorna jako je tomu u Ganttova
diagramu, avSak v ptipad¢ vyuzivani softwarové podpory pii vytvareni ¢asového planu

se vytvaii spole¢né s Ganttovym diagramem. (Skalicky a kol., 2010).

Mezi ¢innostmi je potfeba rozliSovat logické vazby, které vytvareji urcité omezeni,
protoZe vyjadiuji zavislost mezi zahajenim ¢innosti nésledujici a ukon€enim, poptipadé
zahdjenim cinnosti predchazejici. Jinak feCeno zavislost vychdzi ze vzijemné

podminénosti ¢innosti (Dolansky a kol., 1996).
Rozli8uji se tyto typy vazeb mezi ¢innostmi:

- konec-zacatek (finish-start) — pfedchazejici ¢innost musi skoncit, aby ta
nasledujici mohla zacit,

- konec-konec (finish-finish) — pfedchédzejici ¢innost musi skoncit, aby ta
nasledujici ¢innost mohla také skoncit,

- zaCatek-zacatek (start-start) — predchdzejici ¢innost musi zacit, aby ta nasledujici

¢innost mohla také zacit,

25



- zalatek-konec (start-finish) — pfedchazejici ¢innost musi zacit, aby ta nasledujici

mohla skoncit (Dolezal a kol., 2012; Dolezal & Kratky,2017).
Ganttuv diagram

Jednou z velmi vyuzivanych moznosti, jak zobrazovat harmonogram projektu je Ganttiv
diagram, ktery vyvinul Henry Gantt. Je to druh useckového grafu, ktery zobrazuje délku
trvani jednotlivych ¢innosti a milniky stanovujici klicové udélosti. Dale také zobrazuje

soubéznost Cinnosti a ¢asové rezervy (Krajcik, 2006; Watt, 2014).

V knize Project Management from Simple to Complex od Darnalla & Prestona (2016) je
Ganttv diagram oznacovan za druh sloupcového grafu, ktery kazdou aktivitu zobrazuje
s pomoci sloupce, ktery odrazi dobu trvani Cinnosti véetné zacatku a konce. Toto
zobrazeni se snadno sestavuje, ale i ¢te. Zaroveii s tim, je to skvely nastroj pro sdélovani
ukoll ¢lenim projektového tymu, ktefi védi, co maji udélat v daném casovém obdobi

(Heagney, 2018; Richman, 2011).

Dal§i mozna definice podle Skalického a kol. (2010, s. 143) je: ,,Usetkovy diagram,
nazyvany rovnéZ Ganttilv diagram, pfehledné zobrazuje chronologicky sled ¢innosti.
Tento planovaci néstroj zobrazuje Cinnosti jako Usecky ve sméru casové osy. Délka
useCky je meéfitkem doby trvani Cinnosti.“ Dale je mozné v tomto typu diagramu
zobrazovat vztahy naslednosti a souslednosti tedy vazby ¢innosti pomoci spojovacich
Sipek.

Obrazek 8: Ganttliv diagram

Doba

Mazew Gkalu * treani v Zahdjeni » Dokonéenl o duben kwéten ferven fervenec irpen
4 Projekt 88dny 15.22 318.22 oo i
s Piipravna faze 88dny 15.22 318.22 (I 1
4 Cinnost A 15dny 15.22 215.22 N :
Ukeol 14 Gdny 1522 6522 L m
Ukol 24 Idny 9522 21522 11
4 Cinnost B S5dny 235.22 58.22 | 1
Ukol 1B 26dny 23522 276 22 i 1
Ukol 2B 16dny 286,22 197 22 I !
Ukol 3B dny 22722 5822 o :
4 Cinnost C 17dny 98.22 318.22 1
Ukol 1C 17dny 9822 31822 ( i

Zdroj: Dolezal & Kratky (2017), zpracovano autorkou
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1.2.3 Plan zdroju

Dalsim planem v fad¢ je plan zdroji, ktery navazuje na predchozi plany. Nejprve je
potieba si fici, jaké zdroje v projektu mohou byt potieba. Rozd¢€luji se na zdroje lidské,
materidlové a finan¢ni. Podle jiného d¢leni je mozné zdroje délit na zdroje
spotfebovavané a zdroje které spotiebovat nelze. Co se tyce definic, tak se také co autor
setkate sjinym vyjadfenim, vSechny jsou vSak zalozeny na stejném cili. Cilem
kapacitniho planovani je totiz stanovit jaké jsou potieba lidské zdroje, jaké stroje, zatizeni
a jiné, které jsou potieba pro spravné a efektivni provedeni Cinnosti, tak aby byly

v potiebny ¢as k dispozici (Dolezal, 2012; Skalicky a kol., 2010; Stefanek a kol., 2011).

,Rizeni zdroji je uméni toho, Ze vite, jaké zdroje potiebujete k tomu, abyste Gsp&iné

ptedali projekt, a zdroven vite, jak z nich ziskat to nejlepsi.« (Barker & Cole, 2009, s. 67).

Jind definice podle Project Management Institute (2017) fika, ze plan fizeni zdroju je
proces definovani, odhadovani, ziskavani, spravovani a vyuzivani fyzickych i tymovych
zdrojt.

Zdroje je mozné planovat ve tfech krocich. Jako prvni je nutné nejprve identifikovat
zdroje potiebné pro vykonani jednotlivych ¢innosti, kde se nejedna pouze o ur€eni typu,
ale také o mnozstvi a Cas kdy budou potieba. Poté se identifikuji zdroje dostupné.
V projektu se musi pocitat s tim, Ze zdroje maji omezeny charakter, a ne vZzdy je mozné
vyuzit takové mnozstvi zdroji, které bylo potieba, ale jen to, co je v dany okamzik redlné
pripraveno k pouziti. Poslednim krokem je porovndni obou slozek, tedy zdroja
potiebnych a zdroji dostupnych. V této fazi se hledaji izka mista a provadi zmény

a rozhodnuti, které budou v souladu s trojimperativem (Skalicky a kol., 2010).

Zaméfeni pouze na fizeni lidskych zdrojt je Casto ptehliZeno, ale pfesto je zasadni a je
potieba mu vénovat Cas. Zahrnuje identifikaci osob pottebnych k provedeni jednotlivych
¢innosti na projektu, definici jejich roli, odpovédnosti a zpiisobu piedavani informaci,
ziskavani identifikovanych osob a jejich spravu. Naptiklad autorka Svozilova ve své
na planovani, nez je tomu u ostatnich zdroji. Hlavné u velkych projekt je potieba
zahrnout velké mnoZstvi profesi z riznych organizac¢nich tymi ¢i dokonce z jinych
spolecnosti. Projektovy manaZer ma na starost obsadit do svého tymu lidi do rtiznych
projektovych roli s riznou specializaci a myslet pfi tom souc¢asné na optimalizaci nakladt

na n¢ vynalozené (Heagney, 2018; Svozilova, 2016).
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1.2.4 Plan nakladu

Nejen lidské zdroje je potfeba podrobné fidit, v planu nakladii je potieba se zaméfit
na finan¢ni zdroje, které jsou nutné k uspésné realizaci projektu. Na fizeni nakladi je
mozné pohlizet riznymi zplsoby, které popisuji jednotlivé metodiky jako napt. metodika
IPMA a metodika PMI. Ob¢ metodiky se od sebe mirné odlisuji, ale zdklad maji stejny.
Nejprve je potieba ndklady planovat, vytvofit odhad nakladt, poté vytvofit rozpocet

a na zavér vie prekontrolovat (Project Management Institute, 2017; Rehacek, 2013).

Skalicky a kol (2010) i Méchal a kol. (2015) ve svych knihach uvadéji, ze dle metodiky
IPMA existuji 3 techniky odhadovani nékladu:

- Analogické odhady neboli odhady shora dolii, kdy se vychazi ze skute¢nych
nakladii nékterého star§iho projektu, ktery mél stejné charakteristické rysy. Je
mozné tvrdit, ze se jedna o druh expertniho/odborného usudku.

- Parametrické modelovani, které¢ spo¢iva ve vytvofeni matematického modelu
sestaven¢ho na zaklad¢é charakteristik daného projektu, ktery predpovida, jaké
naklady budou v projektu zapotiebi.

- Odhad nacitanim neboli odhad zdola nahoru, ktery spociva, jak uz nazev

napovida, v odhadovani ndklada na jednotlivé baliky prace a nasledné secteni.

V ptipadé metodiky PMI, je mozné vyuzit i dalsi techniky kromé vySe zminénych jako je
ttibodovy odhad, naklady kvality, software projektového managementu, analyza rezerv,
analyza nabidky prodavajiciho ¢i techniky skupinového rozhodovani (Machal a kol.,

2015; Svozilova, 2016).

Odhady se nejcastéji vyjadiuji v ménovych jednotkach, avSak velice Casto je mozné se
setkat také s jednotkami Casu, tedy tzv. ¢lovékodny piipadné ¢lovékohodinami. Obé tyto
moznosti se vztahuji ke v§em zdrojim projektu, ale i k nakladim financovani, kterymi

mohou byt Groky, ¢i k nepfedvidatelnym nakladim apod. (Dolezal a kol., 2016).

Jak je znamo ndklady je mozZné rozd€lovat do né€kolika typi. Obecné se naklady déli
na pfimé, nepiimé a ostatni naklady. Metodika IPMA rozdéluje néklady odlisné, a to
na projektové néklady, rezijni ndklady, naklady pfimo z Cerpani zdroji a na ndklady
souvisejici s ¢innostmi, které ptimo tvoii vysledny produkt (Dolezal a kol., 2016; Machal

akol. 2015).
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Cilem planovani nékladi projektu je co nejpiesnéjsi stanoveni vyse nakladu, které jsou
potieba vynalozit na realizaci projektu za podminky zvazeni vSech ptsobicich vlivi.
Z pohledu PMBOK je hlavnim cilem planovani nékladi vytvofeni politiky, postupt
a dokumentace pro planovani, fizeni, vynakladani a kontrolu nakladi. Co se planu
nakladu tyce, tak popisuje, jak budou naklady v pribéhu projektu cerpany, strukturovany
a kontrolovany (Dolansky a kol., 1996; Machal a kol., 2015).

Stézejni Casti planu nakladd je vypracovany rozpocet projektu, o ktery se zajimaji
vSechny zainteresované strany, kazdd v ném vSak hledd néco jiného. Skalicky
& Vostracky (2003, s. 98) rozpocet definuji: ,,Rozpocet nakladli predstavuje alokaci
celkovych odhadii nékladii na jednotlivé pracovni polozky, aby se tak vytvotila zakladna
pro méfeni projektového vykonu.* Naopak Svozilova (2016, s. 176) ve své knize tika, ze
rozpocet: ,,[...] je souborem parametrii a Ciselnych udaji, které davaji do souvislosti
¢asova, mnozstevni a finan¢ni kvanta, ktera souvisi s planem a realizaci dil¢ich elementt

projektu.” (Dolezal a kol., 2012).

V souvislosti s planem néklad a rozpo¢tem se dale hovofi také o financnim plénu.
Finanéni plan ¢i také smérny plan nékladi je slozen z planu Cerpéani vydaji a ptipadné

i planu zdroju kryti téchto vydajt. (Dolezal a kol., 2016).

1.2.5 Plan komunikace

Pro uspésné dokonceni projektu je potfeba tymova prace, pro kterou je zdsadni
komunikace. ,,Komunikace zahrnuje efektivni vyménu informaci mezi zainteresovanymi
stranami a porozuméni témto informacim.* V projektu je potfeba stale informovat
vSechny zainteresované strany a piedavat jim relevantni informace, které ptesné a uplné
spliuji jejich ocekavani. Nejsou dilezité pouze samotné relevantni informace, ale také
jejich zpracovani a nacasovani. Pravé proto je potfeba vytvaret tzv. komunikacni plan,
ktery obsahuje pravidla komunikace s jednotlivymi zainteresovanymi stranami (Darnall

& Preston, 2016; Dolezal a kol., 2012, s. 264; Watt, 2014).

Pii planovani komunikace je potifeba rozhodnout o komunikacnich a informacnich
pottebach zainteresovanych stran a to: kdo jakou informaci potiebuje, kdy ji bude
potifebovat a jak mu bude informace predana. Existuji riizné formy komunikace, které
mohou byt pouzity: Gstni, pisemna, textova ¢i graficka forma. Komunikace probihé nejen

na schizkach, ale také pti rozhovorech, na poradach, konferencich, workshopech,
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po telefonu nebo vyménou pisemnosti, jako je napf. zépis z porady, e-maily ¢i rizna

hlaseni (Barker & Cole, 2009; Skalicky a kol, 2010).

Komunikac¢ni plan ma na starost projektovy manazer, ktery odpovidd za zpracovani
a aktualizaci informaci obsazenych v planu. Na co by se vSak nemélo zapominat je
povinnost projektového manazera seznamit vSechny ucastniky s definovanymi
komunika¢nimi pravidly. Je potieba zjistit zpétnou vazbu o tom, zda bylo pravidlim
porozumeno a jsou-li ucastnici ochotni takto stanovena pravidla respektovat a dodrzovat.
V piipadé nespokojenosti musi projektovy manazer naméty a pfipominky projednat
s vlastnikem projektu (Stefanek a kol., 2011).

Jak z textu vyse vychazi, tak komunikaéni plan je dokument, ktery mize mit jak textovou
podobu, tak mize byt vyobrazen i jako tabulka viz. Obrazek 9. ,,Komunikaéni plan je

ptehlednou pomiickou k tomu, aby v potadku prob¢hla veskera potfebnd komunikace.*

(Dolezal a kol., 2013, s. 91).

Obrazek 9: Komunikac¢ni plan

Projekt: Jaky je Zpracoval: | Kdo je Datum: Jaké je

(pracovni) autorem datum

nazev dokumentu? posledni

projektu? aktualizace?
Piijemce Cile Kli¢ove Format/ Zpétna Spravce
informace komunikace | sdéleni komunikaéni | vazba

kanail

Kdo je Ceho cheete | Co cheete Jak to budete | Jak poznate, | Kdo za to
prijemcem komunikaeci | riei? fikat? Jak Ze to déldte | bude
sdéleni? dosdhnout? ¢asto? dobie? zodpovédny?

Zdroj: Dolezal & Kratky (2017), zpracovano autorkou

1.2.6 Plan rizeni rizik

Rizeni rizik projektu probihd uz od za¢atku Zivotniho cyklu aZ po jeho konec. Je nutné
spravn¢ porozumét vSem riziklim, ktera mohou v projektu nastat. Co se zdroju rizik tyce,
tak ty jsou neomezené a je potieba spravné promyslet, jak s riziky zachazet. ,,Riziko
projektu je nejistd udalost nebo podminka, kterd — pokud nastane — mé negativni vliv
na dosaZeni cile projektu (myslen ptfedevSim vliv na trojimperativ projektu).” Podle

Wysockiho (2019) lze riziko definovat odlisn€¢ jako udalost, kterd nastane s urcitou
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pravdépodobnosti a vede k urcité zméné. Tato zména miize mit pozitivni ¢i negativni

charakter (Dolezal a kol., 2016, s. 198-199; Heagney, 2018).

Kazdy projekt je jedinecny, a proto je potfeba myslet i na to, Ze na po¢atku bude provazan
odliSnou mirou nejistoty, nez je tomu u jinych projekti. Tato nejistota mize pramenit
napf. z nedostateCnych znalosti prostfedi, ve kterém bude projekt probihat. Z tohoto
diivodu je potieba spravng fidit rizika. Rizeni rizik je pfistup, ktery je zalozeny
na predvidani udalosti, jez mohou mit vliv na odchyleni se od projektového planu, a je

zde tedy nutnost fesit vznikly problém (Barker & Cole, 2009; Stefanek a kol., 2011).

Project Management Institute (2017, s. 70) ve své knize PMBOK popisuje fizeni rizik
projektu jako ,,[...] procesy provadéni planovani ftizeni rizik, identifikace, analyzy,
planovani reakce a monitorovani a kontroly rizik na projektu®. Smejkal & Rais (2013)
tikaji, ze v procesu fizeni rizik subjekt fizeni usiluje o zamezeni plisobeni existujicich
1 budoucich faktorti a navrhuje feSeni jez slouzi k eliminaci G¢inkli nezadoucich vlivl
a zérovenl umoziuji vyuzit pisobeni vlivli pozitivnich. ,,Hlavni Glohou fizeni rizik je

proto snaha zajistit co mozna nejkompletnéjsi informace a minimalizovat nejistoty
v plénovacim a fidicim procesu.* (Kraj¢ik, 2006, s. 39).
Rizeni rizik se vétSinou skladé z nasledujicich 4 ¢asti:

- 1identifikace rizika,

- analyza a hodnoceni (posouzeni) rizika,

- oSetfeni rizika (planovéni reakce na riziko),

- monitoring rizika (Wysocki, 2019; Dolezal & Kratky, 2017).

1.2.6.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik spociva ve stanoveni rizik, které mohou projekt ovlivnit a jejich
naslednou dokumentaci véetné vSech charakteristik. Identifikace neni pouze jednorazova
zalezitost, ale je potieba ji provadét opakované v pribéhu celého projektu. Pii hledani
rizikovych faktorl je potfeba sledovat nejen rizika uvniti projektu (udalosti jez mize
projektovy tym ovlivnit a ovladat, napt. nejistota ve funkénosti vytvotreného zatizeni), ale
také rizika vngj$i (udalosti jeZ projektovy tym neovlivni ani nedokaZe ovladat, napft.

zména opatieni vlady) (Rehagek, 2013; Skalicky a kol., 2010).

K identifikaci rizik je mozné vyuzit hned nékolik riznych technik, nejcastéjsi z nich je

metoda brainstormingu. Dal§i casto vyuZivanou metodou jsou kontrolni seznamy
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tzv. check listy, které si spole¢nosti vypracovavaji na zaklad¢ vyhodnoceni piedchozich
projektl. S takto zpracovanym check listem poté projektovy tym pracuje a snazi se nalézt
shodu v polozkach s aktudlnim projektem, a tak zpracovat novy vlastni seznam.
U velkych narodohospodaiskych projekt se vyuziva metoda Delphi. Svozilova (2016)
dale uvadi metody: Crawfordovy listky, analyzu kofenovych pfic¢in problému, SWOT
analyzu a individudlni diskuze se specialisty (Dolezal a kol., 2012; Skalicky a kol., 2010).

Vystupem z identifikace rizik je soubor rizik tzv. registr rizik. Konkrétné se jedné o vycet
rizikovych faktorti, které piimo ¢i nepiimo ohrozuji splnéni cile projektu a maji
vyznamny vliv na uspésnost projektu. Je potieba vypracovat dva samostatné seznamy pro

rizika negativni a rizika pozitivni, resp. ptilezitosti (Fotr & Soucek, 2011).

1.2.6.2 Analyza a hodnoceni rizik

Dalsim krokem v fizeni rizik je stanoveni hodnoty rizik, kterd byla identifikovana
v ptfedchozim kroku, na zaklad¢ analyzy. Cilem analyzy rizik je porozumét rizikim
a zjistit jaké jsou jejich p¥i¢iny a mechanismy vzniku. Rehacek (2013) uvadi, Ze
hodnoceni rizik spociva ve vyhodnoceni rizik a jejich vazeb. Cilem hodnocenti rizik je
tedy posouzeni moznych dopadt na vysledky projektu. Rizika se hodnoti na zaklad€é miry
pravdépodobnosti  vyskytu rizika a jeho dopadu, pokud by kudélosti doslo.
Pravdépodobnost je zde brana jako moznost vzniku neptiznivé udalosti a dopad urcuje
uréitou Ujmu na projektu, pokud k riziku dojde (Korecky & Trkovsky, 2011; Richman,
2011; Stefanek a kol.,2011).

Mnoho autort jako napi. Dolezal a kol. (2012) ¢i Korecky & Trkovsky (2011) pro
vypocet hodnoty rizika vyuziva shodny postup, a to soucin pravdépodobnosti a dopadu.
Avsak Smejkal a Rais (2013) ve své knize Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich

uvadéji vypocet hodnoty rizika jako soucet pravdépodobnosti a dopadu.
Hodnoceni rizik 1ze posuzovat dvéma zakladnimi metodami:

- kvalitativni analyzou,

- kvantitativni analyzou (Méchal a kol., 2015).

Korecky & Trkovsky (2011) ve své knize uvadi, Ze vySe zminéné analyzy je mozné
doplnit jeSt¢ o semikvantitativni analyzu, kterd tvoii kombinaci kvalitativni

a kvantitativni analyzy.
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Kvalitativni analyza

Kvalitativni analyza je casto jednodu$s$i a rychlejsi, jednd se o expertni odhad
pravdépodobnosti a dopadu, jeZ je slovné vyjadien. Pro kvalitativni analyzu se nejcastéji
vyuzivéa pétistupniova Skala (velmi nizkd, nizka, stiedni, vysokd, velmi vysokd), avSak
v nékterych ptipadech se vyuziva i tristupniova skala (nizkd, stfedni, vysokd). Vystupem
je tzv. matice hodnoceni rizik, kterd na svych dvou osich zobrazuje konkrétni
pravdépodobnost a dopad jednotlivych rizik (Dolezal a kol, 2012; Fotr & Soucek, 2011;
Trkovsky & Korecky, 2011).

Obrazek 10: Matice hodnocenti rizik

Velmi
g vysoka
N Vysoka
—
@
= Stredni
e
s
S Nizka
Q.
>O
S
= Velmi
> nizka R2
Velmi Nizky Stredni Vysoky
nizky vysoky
Dopad rizika
Vysvétlivky k matici:
Nizky vyznam rizika

- Stfedni vyznam rizika
- Vysoky vyznam rizika

Zdroj: Skalicky a kol. (2010), zpracovano autorkou

Kvantitativni analyza

wevr

pravdépodobnosti a dopadu je vyjadrena ¢iseln€. U kvantitativni analyzy se predpoklada
presné Ciselné vyjadieni pravdépodobnosti a dopadu, jez nemusi byt vzdy k dispozici.

Dopad je konkrétn¢ hodnocen finanéné, tedy v K¢. Z tohoto lze vyvodit, ze kvantitativni
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analyza lze provést jen u nékterych projektl, kde je mozné ziskat potiebné data (Dolezal

a kol., 2016; Skalicky a kol., 2010; Smejkal & Rais, 2010).

Skalicky a kol. (2010) ve své knize Projektovy management a potiebné kompetence
zminuji metody, které je mozné vyuzit pti kvantitativni analyze, a to metodu statistické
penézni hodnoty, citlivostni analyzu, rozhodovaci strom a simulaci. Vystupem je
aktualizovany registr rizik, ktery navic oproti pfedchozimu obsahuje piesnou kvantifikaci

pravdépodobnosti nastani rizika a jeho dopadu na projekt (Svozilova, 2016).

Obrazek 11: Registr rizik

Identifikace rizik projektu Jak se budeme Jak se budeme chovat, Zodpovédnost
preventivné chovat ve | pokud se riziko zmé&ni
vztahu K riziku? v realitu?
ID | Popis Ppst Dopad Hodnota Preventivni opatifeni Spoustéd Napravnia | Zodpovida
rizika rizika opati‘eni
0 O jaké Jaka je Jaky je Sou¢in Jakd konkrétni opatieni | Jak poznam, | Co Kdo je
riziko se | ppst dopad predchozich | budou provedena? ze seriziko | udélame, odpovédny za
jedna? nastani daného dvou ¢isel zménilo pokud fizeni tohoto
rizika? rizika? v realitu? zjistime, Zze | rizika?
riziko
nastalo?

Zdroj: Dolezal, & Kratky (2017), zpracovano autorkou
Semikvantitativni analyza

Jak jiz bylo ftefeno vySe, semikvantitativni analyza je kombinaci kvalitativni
a kvantitativni analyzy. Jedna se konkrétn€ o expertni hodnoceni zaloZené na c¢iselném
vyjadieni jednotlivych rizik. Nepouzivd se vSak stejnd Ciselnd Skdla u obou veli€in.
U pravdépodobnosti se nejCastéji vyuzivd linedrni pétistupiiova Skala (ohodnoceni
1,2,3,4,5). Pro hodnoceni dopadu se v této analyze vyuziva nelinedrni stupnice, konkrétné
je mozZné vyuZit mocninnou pétistupiiovou Skalu (ohodnoceni napft. 1,2,4,8,16). Tim je
zajiSténo vytvoreni SirSi stupnice hodnoceni, nez tomu byva u kvantitativni analyzy.
Cilem je pfiblizeni se realité diky kvalitativnimu hodnoceni oproti piedpokladiim, ze
kterych vychazi kvantitativni analyza. Je vSak potieba brat zietel na to, zZe tato analyza
nemusi spravn€ rozliSovat rizika, kterd dosahuji extrémnich hodnot at uZ
u pravdépodobnosti nebo u dopadu (Fotr & Soucek, 2011; Rehak, 2012; Smejkal & Rais,
2010).

r o~

V projektech miize nastat velké mnozstvi rizik, avSak jen velmi mala ¢ast z nich maze
byt tak dilezita, Ze by se jimi mél projektovy tym zabyvat. Pfi rozhodovani o vyznamnosti
rizik je potfeba zaméfit svou pozornost na miru ocekavanych nasledki rizika a zabyvat

se pouze témi, které se této pomyslné hranici rovnaji €1 ji pfevysuji. Dale je potfeba myslet
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na to, ze rizika, kterd byla ohodnocena na zacatku projektu mizou v pribéhu meénit sviij
vyznam. Timto zptisobem se mize ze diive zanedbatelného rizika stat riziko velké, praveé
proto by se méla rizika v pribéhu pravidelné hodnotit. Hlavnim u¢elem hodnoceni rizik
je rozhodnuti o tom, ktera rizika budou v nasledujicim kroku oSetiena, kterymi se nebude
projektovy tym kvili zanedbatelnosti zabyvat a ty, ktera nelze za zadnych okolnosti
akceptovat. Zde miize projektovy tym vychazet z Paretovo pravidla 80/20, kdy 20 %
nejvyznamnéjsich rizik je potieba osettit i kdyby na né méla byt vyuzita vétSina penéznich
prosttedki projektu (80 %), zbylé prosttedky by mély tvofit rezervu (Dolezal a kol., 2012;
Nicholas & Steyn, 2017; Skalicky a kol., 2010).

1.2.6.3 OfSetreni rizik

Dalsim krokem po analyze rizik je co nejvice napldnovat, jak bude s riziky nakladano,
tedy je potieba sestavit strategii pro oSetieni jednotlivych rizik. ,,Cilem této faze je snizit
celkovou hodnotu vsech rizik na takovou uroven, aby projekt byl s vysokou
pravdépodobnosti uspésné realizovan.“ (Dolezal a kol.,, 2016, s. 210; Trkovsky

& Korecky, 2011).
Strategie pfistupu k riziktim:

- eliminace rizika —jinymi slovy vyhnuti se riziku spo¢iva v nalezeni lepsiho feSent,
které dany rizikovy scénaf nebude obsahovat. Toto opatieni vSak pfinasi potfebu
dalSich kontrol, které maji za nasledek zvySovani nakladd,

- pfenos rizika — jednd se o pfesun odpovédnosti za riziko na jiny subjekt napf.
na zakaznika, smluvniho partnera ¢i pojiStovnu,

- zmirnéni rizika — spociva ve snizeni stupn€ nebezpec¢nosti daného rizika, tim ze
se snizi bud’to pravdépodobnost nebo dopad,

- akceptace rizika — neexistuje nic, jak by se dané riziko mohlo zmirnit, takové
riziko je potieba pfijmout. Riziko je mozné pfijmout dvéma zpisoby, a to pasivné
nebo aktivn€. Pasivni pfijeti, jak uZ ndzev napovidd, spo€iva pouze
v monitorovani rizika. U aktivniho pfijeti je potfeba nejen riziko monitorovat, ale
je potieba také podniknout urcité piipravné kroky, které napomohou v piipadé
nastani daného rizika.

- zéloZni plan — nepatii mezi strategie 4T, ale néktefi autofi ho zaclenuji do strategii
pfistupu k riziku. Jednd se o reaktivni strategii, ktera ,,[...] je zaloZena na definici

W W O

spoustécu (triggers), coz jsou presné popsané udalosti k presné stanovenému casu.
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Pokud je sledovany ukazatel v dany ¢as na urcité hodnot¢, je automaticky spustén
sled naplanovanych tkont.” (Dolezal a kol., 2016, s. 212; Dolezal & Kratky,
2017; Nicholas & Steyn, 2017; Skalicky a kol, 2010; Vacek, Spicar & Sova
Martinovsky, 2017; Wysocki, 2019).

Pti planovani oSetfeni rizik je potfeba pocitat s urcitymi ndklady, které dané opatfeni
vyprodukuje. S naklady je poté potfeba v projektu dale pocitat, proto se projektovy tym
snazi nalézt takova opatieni, u kterych naklady na oSetfeni nepievysi hodnotu celého

rizika (Dolezal a kol., 2012).

1.2.6.4 Monitoring rizik

Posledni fazi fizeni rizik je monitoring rizik neboli sledovéni rizik a jejich
pfezkoumavani. V projektu je potfeba neustéle sledovat vSechna rizika, protoze zde miize

dojit k n€kolika moznym scénaiim:

- Mohou nastat zmény v podminkach, které mohou vyznamné ovlivnit hodnotu
pravdépodobnosti, dopadu ¢i dokonce obojiho. V tomto piipad¢ je potieba pocitat
s nutnym pfepocitanim aktudlnich hodnot rizika a s doplnénim stévajicich
opattenti.

- Mohou vzniknout nova rizika, které je potteba vycislit a zavést do registru rizik.

- Urcita rizika dokonce mohou tplné pominout a neni potieba se jimi dale zabyvat.

- Muze nastat situace, kdy uz nebude zvolené opatieni k riziku dostate¢né G€inné
a bude potieba nahradit ho jinym.

- Mize nastat situace, i kdy bude potteba vyuzit pfipravena opatieni proti rizikiim.

Toto jsou nejcastéjsi scénare, které mohou nastat, v redlném svét€ jich vsak mulze byt
mnohem vice, pravé proto je tak dulezité sledovat rizika a provadét kontrolni méteni
procest, jeZ mohou mit vliv na potencionalni rizika. Dale je potieba sledovat kritické jevy
a trendy v procesech 1 mimo projekt a hodnotit zmény. Monitoring rizik také zahrnuje,
jak jiz bylo vySe naznaceno, kontrolu u¢innosti jednotlivych opatfeni, ¢i zachyceni jesté

neidentifikovanych rizik (Dolezal a kol., 2016; Svozilova, 2016).
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1.2.6.5 Failure Mode and Effect Analysis

Rizika projektu je mozné zjistit, analyzovat a hodnotit i pomoci metody Failure Mode
and Effect Analysis dale jen FMEA. FMEA je analyticka metoda identifikujici mozné
vady a jejich dusledky (Lean Six Sigma Consulting Company, 2022).

FMEA neboli analyza moznych vad a dusledkt byla poprvé vyuzita v poloviné 60. let
v leteckém primyslu. Cilem metody FMEA je jiz od poc¢atku piedchazet rizikiim jejich
vcasnou detekci a oSetfenim. FMEA Ize vyuzit v riznych odvétvi napt. automobilovy
primysl ji vyuziva jako nastroj zlepSovani kvality. (McDermott, R. E., Mikulak, R. J., &
Beauregard, M. R., 2009).
Weeden, M. M. (2015) ve své knize uvadi, Ze FMEA je nastroj pro hodnoceni rizik, ktery
slouzi k identifikaci:

- vSech moznych zptsobt, jak miize systém/projekt selhat,

- dopadt, které mohou mit rizika na systém/projekt,

- zpusobt feSeni, jak se danym rizikim vyhnout ¢i je jinak oSetfit.
Tradi¢ni metody analyzy rizik vyuzivaji pro hodnoceni dvé kritéria — pravdépodobnost a
dopad. FMEA se odliSuje tim, ze do vypoctu tzv. RPN (Risk Priority Number) byl pfidan
tteti nasobitel — odhalitelnost (jinak detekovatelnost) pro vétsi presnost hodnoceni danych

rizik (Ochrana, F., Placek M, & Pucek, M. L., 2018).

Kritéria RPN neboli kritéria rizikového ¢isla je potfeba stanovit na zakladé bodového

ohodnoceni na skale 1-10 viz Obrazek 12.

Obrazek 12: Bodové hodnoceni kritérii FMEA

Hodnoceni Pravdépodobnost Dopad Odhalitelnost
1-10 Jak4 je pravdépodobnost | Jaky dopad bude riziko Jak obtiZné je zjisténi
vyskytu? mit? rizika?

| Velmi Nepravdépodobné Zadny dopad Témér zjistitelné

2 nizké

3 Nizké

4

g Stiedni

z Vysoké
Vehm A 4 A J A 4
vysoké Nevyhnutelné riziko Vysoky dopad Nelze zjistit

Zdroj: Ghislain, 2018, zpracovano autorkou
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~FMEA lze pouzit pro vyvoj zasad, specifikaci a kontrol, které zabrani negativnim
dasledkiim, aby se staly nebo eskalovaly. Analyza moznych vad a duasledkd je

vysledkem tymové prace (Weeden, M. M., 2015, s. 3).

Obrazek 13 zobrazuje zékladni tabulku pro analyzu FMEA. VSechna identifikovana
rizika je potfeba nasledné ¢iseln€ vyhodnotit a vypocitat rizikové ¢islo RPN. Na zdklad¢
vyhodnoceni se pfistupuje k ndvrhu opatfeni. Poslednim tfetim krokem této analyzy je
vyhodnoceni stavu po realizaci provedeného opatieni, aby bylo mozné porovnat zlepSeni

¢1 zhorSeni s predchozim opatienim (Lean Six Sigma Consulting Company, 2022).

Obrazek 13: FMEA tabulka
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Zdroj: Lean Six Sigma Consulting Company, 2022, zpracovano autorkou
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2 Metodologie

Cilem diplomové prace je, na zakladé ziskanych znalosti pfi zpracovani teoretické ¢asti,
podrobné naplanovat a zhodnotit ptipravnou fazi projektu ,,Startupuj®, ktery se zamétuje
na vzdélavani stredoskolakti podnikatelskymi dovednostmi, a to v ramci vyuky ve
Skolach. Napldnovany projekt autorka nasledné porovna s plany, které vytvorili
projektovi manazeti Spravy informacnich technologii mésta Plzné, které jsou bud’to
odlisné nebo nejsou vytvaieny. Autorka tim chce poukazat na mozné rozdily c¢i
nedostatky pii planovani stejného projektu a nalézt mozna zlepseni v pouzitych nastrojich

do budoucna.

Co se tyce pouzitych zdroji dat pro vypracovani diplomové prace, tak ty jsou dvojiho
typu. Pro teoretickou ¢ast prace byly vyuzity knihy a internetové odkazy sepsané
v seznamu pouzitych zdroji. Podklady pro praktickou ¢ast byly z velké Casti ziskany
od projektové manazerky Spravy informacnich technologii mésta Plzné, ktera ma projekt
na starost. Jednalo se o ziskand data z rozhovorl nejen se zminovanou projektovou
manazerkou, ale i dal§imi, ktefi se projektu ucastni. Déle byly informace ziskany
spolupraci na planovani a z poskytnutych dokumentti at’ uz internich ¢i zvetejnénych
na webovych strankdch spoleCnosti ¢i pfimo mésta Plzng. Zbyla data obsahujici

jednotlivé plany byly zpracovany autorkou na zakladé poskytnutych dat.
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3 Prakticka Cast

Prakticka cast diplomové prace se zaméiuje na projekt ,,Startupuj®, u které¢ho bude
sepsané a porovnané planovani z pohledu Spravy informacnich technologii mésta Plzné
a z pohledu studentky, kterd bude postupovat v planovani podle toho, co se na univerzité
naucila (podrobnéjsi zpracovani, nez vyuziva spolecnost). Konkrétn¢ se autorka zaméti
na predprojektovou fazi jinymi slovy piipravnou fazi, kterd byla definovana v kapitole

1.1.5 Zivotni cyklus projektu.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Sprava informacnich technologii mésta Plzn¢ dale jen SITMP je méstskd organizace,
ktera byla zalozena v roce 1998. Organizace vytrvale pracuje na usnadiovani
kazdodenniho Zivota obyvatel Plzné¢ a zaméstnancii méstskych organizaci. Své
dlouhodobé zkuSenosti a znalosti vefejnych sluzeb vyuzivd k mnoha technologickym

inovacim, které podporuji rozvoj chytrého mésta.

Spolecnost ma na starost budovani a provoz informacéni infrastruktury mésta Plzné.
Podporuje vSechny uzivatele méstskych organizaci, kterym usnadiiuje praci s méstskymi
agendami, elektronickym vyfizovanim na ufadech, vyukou s vyuZitim modernich
technologii a dale také nabizi pfistup k bezplatné Wi-Fi na sportovistich, v méstskych
budovach ale 1 v parcich. Jak jiz bylo fe¢eno spole¢nost podporuje rozvoj chytrého mésta
k ¢emuZ potiebuje data, kterd vedou informace a poméhaji v rozhodovani. Proto SITMP
sbird, strukturuje a poskytuje data vSem, kdo s nimi chce pracovat. V ramci informacniho
systétmu vyviji razné aplikace, které umoziuji vykondavat sluzby a agendy mésta.
A v neposledni fad¢ také porada rtizné festivaly, které slouzi k popularizaci novych

technologii atraktivnéjsi formou.

SITMP ma4 jasnou vizi o snaze pomahat s vyuzitim modernich technologii nejen mlad$im
ro¢niktim. Usilovné proto sleduje nové trendy a technologicky vyvoj, diky cemuz se
v nékterych oblastech fadi mezi evropskou S$picku. Vénuje se také rozvoji talentd,
pfevazné v technickych oborech, kdy se snazi vést déti, ucitele 1 rodice k vyuzivani
techniky jako nastroje, ktery je soucasti jejich kazdodenniho Zivota a neni potieba se ho
bat. Zaroven s tim v§im se snaZi inspirovat studenty a potencionalni podnikatele k tomu,

aby pouzily své népady, znalosti ¢i dovednosti a zacaly podnikat. Pomoc nabizi nejenom
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s vybavenim, ale také s odbornym koucinkem, sdilenim napadi, spole¢nym tvofenim ¢i

vzajemnou podporou s dalSimi zac¢inajicimi podnikateli.
Z tohoto popisu vychazi tii pilife, na kterych SITMP stavi:

- usnadnuji Zivot,
- rozviji talenty,
- inspiruji k podnikani (Pechatova, 2020; Sprava informacnich technologii mésta

Plzné [SITMP], 2022a).
SIT Port

SIT Port je odd¢€leni jez ma na starost projekty jako je prave ,,Startupuj. Jejim hlavnim
ukolem je tteti pilit SITMP, a to inspirovat k podnikdni. Podporuji za¢inajici podnikatele,
kterym nabizi moznost vyuZit jejich prostory, technické zazemi, 3D tiskarny, CNC stroje,
hardware, ale 1 potfebnd data. Pokud né€kdo pfijde se zajimavym ndpadem zafinancuji
hardwarové vybaveni i testovani prototypt. Dalo by se fici, ze funguji na podobném
principu jako podnikatelsky inkubator. Vénuji se vSak také mentoringu zakladani a fizeni
firem nebo pofadaji rizné festivaly, hackathony, workshopy a prednasky (SITMP, 2022a;
SIT Port, 2022).

3.2 Predstaveni projektu

Projekt ,,Startupuj“ je pilotni projekt, ktery je zaméfeny na vyuku podnikatelskych
dovednosti na sttednich Skolach. Tento projekt realizuje Sprava informacnich technologii
mésta Plzn€ za Gcelem zjisténi, zda by mél takovy format projektu uspéch u studenti
stiednich Skol a jejich kantord. Projekt je zaroven soucasti PINE, coz je propracovany

ekosystém na podporu technického vzdélavani a podnikéani v zdpadoceské metropoli.

Do pilotniho roéniku 2021/2022 byly vybrany dvé plzenské stfedni Skoly, konkrétné
Stiedni Skola informatiky a finan¢nich sluzeb a Stfedni prtimyslovéa Skola dopravni.
Program projektu je navrzen na jedno pololeti, kdy zhruba stovka studentli absolvuje vzdy

dv¢ vyucovaci hodiny tydné v ramci vyuky.

Do ptipravy a realizace samotného projektu budou zapojeni nejen pracovnici SITMP, ale
také experti z fad Advokatni kancelafe GORGES & PARTNERS (dale jen GORGES &
PARTNERS), téetni firmy Guru Accounting s.r.o. a spolec¢nost SalesUP s.r.o. (dale bez

s.r.0.), jez se zam&fuje na prodej a jeho fizeni. Tyto spolecnosti maji dlouhodobé
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spolupracuji se SITMP a kdyz se dozvédé€ly o tomto projektu, tak se s velkym nadSenim

do n¢j také zapojily.

Prvotni myslenka tohoto projektu stavi na tom, ze se studenti budou vénovat vlastnim
projektiim, podnikatelskym napadim, které budou davat smysl a bude je bavit
na takovych projektech pracovat. Prave skrze to si studenti osvoji znalosti z nejriznéjSich
oblasti podnikani, zvysi si tak kvalitu védomosti, dovednosti a inspiraci k podnikani.
Studenti si béhem vyuky vyzkousi, jak spravné komunikovat, prezentovat
a argumentovat. Dale ziskaji povédomi o firm¢, pravu, znacce, reklamé, socidlnich sitich
a financich. Studenti si ve skupinach vymysli vlastni produkt, ktery by se mohl uchytit
na trhu. Zpracuji si navrhy produktu, urci, kdo by mohl jejich produkt kupovat, jaka by
mohla byt jeho cena a mnoho dal§iho. Vystupem bude propracovany podnikatelsky plan
vlastniho Start-upu. Pokud by se n&€kdo ze studentli rozhodl o realizaci tohoto
podnikatelského planu, tak je mu SITMP ptipraveno pomoci. Nejen pro studenty je tento
projekt pfinosny, pro ucitele mize byt projekt zajimavy svym netradi¢nim vedenim
vyuky. Externi lektofi jim budou moci nabidnout fadu novych vyukovych metod, jez si

mohou osvojit.

Od projektu se ocekava, Ze bude mit pozitivni ohlasy nejen z fad studentd. Na zakladé
toho by se s timto projektem mohlo pokracovat 1 v nésledujicich letech, pokud by mély
Skoly stale zajem. Vzhledem k omezené kapacitni struktute pfednasejicich se nejspise
nebude moci ve stejném slozeni realizovat 1 na dalSich Skolach, ale o rozsiteni SITMP
bude usilovat (Mésto Plzen, 2022; Sprava informacnich technologii mésta Plzné

[SITMP], 2022b; ZAK TV s.r.0., 2022).

3.3 Zainteresované strany

V ramci tohoto projektu je potfeba identifikovat zainteresované strany, jeZ se né¢jakym
stylem mohou podilet na projektu anebo jim mohou byt ovlivnéni. Poté co budou
identifikovany a popséany, tak budou zaneseny do matice zainteresovanych stran. Zde
budou posouzeny z hlediska miry vlivu a zajmu a z jejich umisténi v matici bude moci

autorka vytvofit registr zainteresovanych stran a nasledné vyvodit plan komunikace.

Spolecnost SITMP si je védoma vSech zainteresovanych stran, av§ak do svych plani
nezahrnuje jejich podrobnou identifikaci, nikterak tedy pisemné nesepisuje nasledujici

plan. Autorka plan zainteresovanych stran zahrnula do planti, aby méla vychozi bod pro
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zpracovani planu komunikace, jez bude popsan v kapitole 3.8 Plan komunikace, ktery

SITMP vytvarti formou stru¢né tabulky.

Celkem bylo autorkou v projektu identifikovano 11 stakeholderd. V ramci identifikace

zainteresovanych stran byli nalezeni zastupci vSech Ctyf kategorii v rdmci matice

zainteresovanych stran viz. Tabulka 1. Kategorie byly popsany v kapitole

1.1.6 Zainteresované strany v teoretické Casti.

Tabulka 1: Matice zainteresovanych stran

Vysoky B BestTalk SITMP

Vv

GORGES & PARTNERS
Guru Accounting
SalesUP

Vedeni SS

Média Plzensky kraj

Siroka vefejnost Vyuéujici SS

Studenti SS

Nizky Zajem Vysoky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Kli¢ovi hraéci

SITMP — Spréava informacnich technologii mésta Plzné je hlavni organizator
atvirce projektu. Jednd se o klicového hrace, jenz ma na starost celkové
planovani, koordinaci, zajisténi financi, zdroven se také ucastni realizace jako
prednasejici. Konkrétné na projektu pracuje 5 pracovnikd, pficemz 2 z nich mayji
na starost cely projekt a prednasi studentim néktera z témat a dalsi 3 pracovnici
se zamétuji pouze na piednéseni a vedeni vyuky. SITMP od projektu ocekava, ze
zaujme studenty SS, kterym tim napomiize pfemyslet o moznostech vlastniho
podnikani. V ptipadé uspeéchu pilotni verze projektu bude v tomto projektu dale
pokracovat. SITMP je méstskd organizace, ktera vystupuje jako mésto Plzen,
kter¢é ma na projekt jediny pozadavek a to, aby podporoval podnikani nejen
v Plzni. Mésto Plzeii cely projekt financuje.

GORGES & PARTNERS — jedna se o advokétni kancelat sidlici v Plzni, ktera
poskytuje svym klientdm komplexni pravni sluzby. Zameétuje se predevSim
na pravo obc¢anskeé, obchodni, pracovni, trestni ale 1 spravni. Na projektu se podili
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1 pracovnik této spolecnosti jako prednasejici, ktery se vénuje tématiim z oblasti
Prava ve Startupu. Aktivné se G€astni i vytvareni ostatnich témat prednasek, jez
maji na starost dal§i prednéasejici. GORGES & PARTNERS od prace na tomto
projektu ocekava, ze jejich nabyté zkusenosti studentim napomohou k zaloZeni
vlastniho start-upu (Advokatni kanceldr GORGES & PARTNERS, 2022).

- Guru Accounting — jedna se o ucetni spolecnost sidlici v Plzni. Guru Accounting
se zaméfuje na vedeni podvojného ucetnictvi, dafovou evidenci, ucetni
poradenstvi, mzdové UcCetnictvi a personalistiku, hlidani datovych schranek a
zastupovani pred urady ¢i zajistuje externi sluzby jako je zajiSténi advokata,
danového poradce nebo auditora. Guru Accounting zastupuje Vv projektu
1 pracovnik jenZ ma na starost vedeni vyuky zamétujici se na vedeni ucetnictvi
ve start-upu. Stejné jako advokatni kancelaf se pravidelné ucastni vytvareni svych
i ostatnich témat ptrednasek, aby byla vyuka komplexni a témata na sebe
navazovala. Na spolupraci na projektu spole¢nost zadné pozadavky neméla a jeji
o¢ekavani bylo stejné jako u GORGES & PARTNERS. Na projekt ma velky vliv
ama i velky zdjem o uspéch tohoto projektu (Guru Accounting s.r.o., 2022).

- SalesUP — se zaméfuje na zvySovani obchodniho vykonu svych klientl, ma
dlouholeté zkuSenosti v prodeji a jeho fizeni. V projektu maji 2 vystupujici
pracovnici roli prednaSejicich, ktefi se zaméfuji na vybér produktu, jeho mozny
prodej a uméni komunikace nejen v roli manaZera. V ramci projektu maji za cil
predat bezplatné své zkuSenosti z oblasti fizeni firem, jiZ zminovanym zvySovani
obchodniho vykonu a rozvoje dovednosti studentim stfednich Skol (SalesUP
s.r.0., 2022).

- Vedeni 8koly — konkrétné se jedné o vedeni dvou stiednich Skol, a to Stiedni Skoly
informatiky a finan¢nich sluZeb a Stfedni primyslové Skoly dopravni, obé¢ sidlici
v Plzni. Vedeni $kol musi dodrZzovat pozadavky Skolstvi, které musi nové
zavedeny predmét spliiovat, aby mohl byt vedeny jako vyukovy pfedmét. Tyto
pozadavky proto musi byt splnény i u tohoto projektu. Vedeni skoly mé zésadni

vliv na realizaci projektu a zaroven s tim ma i velky zajem o uspech projektu.
Tvirci

- BestTalk — se zamé&fuje na online feSeni pro organizatory konferenci s pomoci
webové aplikace, kterd se zaméfuje na zpétnou vazbu konferenci, prednasek,

Skolnich aktivit apod. Na projektu se podili vyvojem dopliiku k jejich aplikaci
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BestTalk, kterd se bude zaméfovat na start-upy. Diky tomu ma velky vliv

na projekt, ale pfimy zajem spolec¢nost na projekt nema (BestTalk, 2022).

Diilezité osoby/organizace

Dav

Plzensky kraj — zde vystupuje pouze jako vlastnik stiednich skol, ktery se neptimo
projektu ucastni. M nizkou miru vlivu, avSak zdjem vysoky, protoze naplnéni
tohoto projektu zajisti také naplnéni cil Plzeiiského kraje v rdmci rozvoje
podnikani.

Vyuéujici SS — z fad vyuéujicich se projektu bude vénovat 1 vyudujici z kazdé
stiedni Skoly. Vyucujici nemaji vliv na to, aby mohli zasahovat do ptipravenych
témat vyuky, jsou zde pouze v roli divéka ¢i dozoru nad studenty. Jejich zdjem je
ale velky, protoZze se mohou inspirovat v pouZziti novych vyukovych metod, jez
jednotlivi experti z praxe budou vyuzivat.

Studenti SS — jsou primarnim bodem, pro¢ se tento projekt vibec planuje. Jedna
se o pfimé ucastniky, pro néz jsou jednotlivé vyukové plany sestavovany. Projektu
se budou ucastnit studenti ze Ctyf tfid v celkovém poctu zhruba 100 studentd.
Na projekt maji nizky vliv z divodu, Ze projekt je povinny vramci vyuky
ve Skole. Jejich mira z4ymu se ale ptedpoklada vysoka, protoze se od expertd
mohou dozvédét spoustu zajimavych a poucnych véci a mohou si osvojit

dovednosti a schopnosti potiebné pro rozjeti vlastniho businessu.

Meédia — patii do kategorie Dav, diky svému nizkému z4jmu a vlivu na projekt.
Pro média je potadana tiskova konference, kde jsou jim piedany informace o
projektu. Jejich hlavnim poZadavkem je pravé ziskani informaci, jeZ budou moci
pouzit pro ¢lanek ¢i televizni vstup.

Siroka vefejnost — se o projektu miize doslechnout az po skonéeni projektu od

médii. Je dobré vetejnost informovat, o tom, co mésto déla pro Skolstvi.

Vystupem z této analyzy je registr zainteresovanych stran, ktery je k nahlédnuti v Ptiloze

A. Tento registr v horni ¢asti tabulky obsahuje pracovni nazev projektu, kdo registr

zpracoval a datum posledni aktualizace. Spodni ¢ast tabulky obsahuje nézev

zainteresované strany; ocekavani, pozadavky, zajmy ¢i cile jez dané zainteresované

strany na projekt maji; vliv; zdjem a v neposledni fad¢ strategii, ktera ur¢i miru zapojeni

zainteresované strany do projektu.
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3.4 Plan rozsahu

Jednim z prvnich plani, jez by mély spolecnosti pfi planovani projektu vytvaiet je plan
rozsahu. Ten v sobé zahrnuje logicky ramec a strukturu praci WBS. Oba tyto dokumenty
slouzi jako jednoduchy ptehled o projektu, jez je piehledny a srozumitelny pro vSechny

zainteresované strany.

3.4.1 Logicky ramec

Logicky ramec je ptehledna tabulka, jez obsahuje dilezité nalezitosti o daném projektu.
V této tabulce je moZzné nalézt piinosy projektu, cil projektu, vystupy a jednotlivé aktivity
projektu. Daéle jsou zde definovany i objektivné ovétitelné ukazatele, na jejichz zaklade
pozd¢ji probiha hodnoceni a ovétovani, zda projekt dosahl stanoveného cile. Mezi
posledni informace, které logicky ramec obsahuje patii: zdroje a ¢asovy prehled aktivit

projektu a ptredpoklady ¢i rizika jez mohou pfi realizaci projektu nastat.

Spolecnost SITMP v ramci planovani projektu ,,Startupuj* ani jinych projektt nevyuziva
moznost vypracovani logického ramce v takovéto podobé. V ramci planovani vsak
projektovi manazeti vSechny polozky logického rdmce urcuji, avSak vysledkem neni
jeden souvisly dokument. Jejich zkuSenosti s planovanim projektl jsou tak komplexni, Ze

si mohou dovolit tento dokument nezpracovavat v takovém rozsahu.

Autorka pro ucely zpracovani diplomové prace vypracovala logicky rdmec, na zakladé

vSech informaci, které ji byly poskytnuty viz Tabulka 2.

Cilem projektu je: Realizovat pilotni verzi pololetni vyuky podnikatelskych dovednosti,
alespon ve 2 stfednich Skolach, s nazvem "Startupuj" od 1.9.2021. Vyuka bude probihat
pifimo na stfednich Skolach, kam za nimi budou experti z praxe dochdzet v ramci
vyukového predmétu, ktery bude za timto ucelem zarazen do vyuky studentli. Konkrétné
je v planu realizovat projekt v rdmci pololeti od zafi 2021 do ledna 2022. Ptinosy, které
projekt pfinese jsou hned dva: atraktivni formou pfedat informace ze svéta businessu
studentim SS a piipadnym zijemciim poskytnout podporu pii rozjezdu vlastniho

podnikéni a zji§téni, zda je projekt zajimavy pro vyuku na SS.

Tim, Ze se jednd o projekt pilotni neni jasné dano, zda se v projektu bude pokracovat
1 v nasledujicich letech, proto je potieba zjistit, zda by o né&j byl z4jem nejen u studentt,

ale také u samotného vedeni sttednich Skol. Jedna se o unikatni projekt, ktery alesponl zde
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v Plzeniském kraji nema obdobu, a praveé to by mohlo napomoci k vysokému tspéchu,

pokud se vSe podafti podle planu.

Tabulka 2: Logicky ramec projektu

Popis Objektivné ovéritelné Zpiisob ovéieni Piedpoklady
ukazatele
Atraktivni formou ptedat Rozhovory se studenty a | Statistika z rozhovori
informace ze svéta pedagogy, dotaznikové | ¢i dotaznikd.
businessu studentim SS a | Setfeni budou mit
pfipadnym zajemctim pozitivni vysledek.
. pos.kytnout podpom pri
S r0Zj e.zdu vlastniho Nevypliiuje se
SE podnikani.
A
Zjisténi, zda je projekt Pokracovani vyuky na Pisemna ¢i Gstni
zajimavy pro vyuku na SS. | stavajicich skolach i v zadost o projekt.
budoucnu.
Realizovat pilotni verzi a. Projekt probéhne v a. Fotodokumentace, Studentiim se bude
pololetni vyuky pololeti od 1.9.2021. dochazka studentti na koncept i vedeni
podnikatelskych vyuku. vyuky libit.
8 dovednosti, alespon ve 2
stfednich skolach, s b. Studenti jsou z b. Klasifikace
nazvem "Startupuj" od predmétu klasifikovani. | studentt.
1.9.2021.
1. Projekt naplanovan. 1. Metodika a 1. Kopie metodiky a Vladni opatieni
rozpocet vytvoren. rozpoctu. nezakazujici
2. Spolupracujici 2. Spoluprace potvrzena. | 2. E-mailova Font'flktm' viyuku ve
organizace osloveny. komunikace. Skolach.
2 stredni $koly maji
3. Stiedni $koly osloveny. | 3. Projekt ve Skole 3. E-mailova zajem o vyuku
potvrzen. komunikace. tohoto pfedmétu
(projektu).
E 4. Harmonogram a obsah 4. Harmonogram a 4. Vytisk ¢i kopie Oslovené firmy maji
2 vyuky schvélen. obsah zpracovan. harmonogramu, o spolupraci na
E kopie prezentace. projektu zajem.
2 5. Modul vyukové aplikace | 5. Modul vyukové 5. Funk¢ni verze
; a certifikaty zajistény. aplikace modulu aplikace,
‘; naprogramovan, vytisk certifikatu.
certifikat vytvoren.

6. Projekt zrealizovan.

6. Odprezentovani
studentskych praci a
jejich ohodnoceni.

6. Kopie jednotlivych
prezentaci a pisemné
ohodnoceni.

7. Projekt zhodnocen.

7. Rozhovory se

7. Statistika

Hlavni skupiny ¢innosti

studenty probéhly, z rozhovoru a
dotazniky byly dotazniku.
vyplnény.
1.1 Vypracovani metodiky. | SITMP 1. polovina dubna Kvalitni navrh

1.2 Stanoveni rozpoctu.

2021

2.1 Osloveni organizaci na
spolupraci.

2.2 Uvodni schiizka
S partnery.

2.3 Nastaveni spoluprace
na projektu.

SITMP, GORGES &
PARTNERS, Guru
Accounting, SalesUP,
500 K¢

2. polovina dubna
2021

konec dubna 2021

konec dubna 2021

3.1 Osloveni stiednich
skol.

SITMP, vedeni SS

2. polovina dubna
2021

casového
harmonogramu a
rozpoctu.

Vyuka je vcas a
fadné pfipravena.
Studenti budou na
v§em spolupracovat.
Finan¢ni prostiedky
zajistény.
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3.2 Uvodni schiizka
s vedenim SS.

SITMP, vedeni SS,
vyudujici SS, 500 K&

kvéten 2021

—  Pandemie Covid 19

z4sadné nenarusi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

3.3 Zapracovani vyuky do | Vedeni SS, SITMP 2. polovina ¢ervna vyuku.
rozvrhu t¥id SS. 2021
4.1 Vytvoreni SITMP 1. polovina ¢ervna
harmonogramu. 2021
4.2 Ptiprava obsahu vyuky. ¢ervenec, srpen 2021
4.3 Zpracovani vyukovych | SITMP, GORGES & cervenec, srpen 2021
materialti — prezentace, PARTNERS, Guru
pracovni listy. Acconting, SalesUP,

50 000 K¢
5.1 Vytvotfeni modulu SITMP, Best Talk, zati-listopad 2021
aplikace BestTalk. 10 000 K¢
5.3 Vytvofteni certifikati za | SITMP, 1 000 K¢ leden 2022
Ucast na projekt
Htartupuj®.
6.1 Vyuka dle SITMP, GORGES & zati 2021-leden 2022
harmonogramu. PARTNERS, Guru

Acconting, SalesUP,

studenti SS, vyudujici

SS, 100 000 K&
6.2 Uprava vyukovych SITMP, GORGES & zaii 2021-leden 2022
prezentaci dle moznosti PARTNERS, Guru
studentl a zastupci Acconting, SalesUP
spolupracujicich
organizaci.
6.3 Prezentace SITMP, GORGES & leden 2022
studentskych projektli na PARTNERS, Guru
téma Start-up Acconting, SalesUP,

vedeni SS, vyucujici SS,

studenti SS
7.1 Ptiprava otazek na SITMP prosinec 2021
rozhovory, dotaznik.
7.2 Vyplnéni dotazniki a SITMP, GORGES & prosinec 2021, leden
rozhovory se studenty, PARTNERS, Guru 2022
vyuéujicimi SS, Acconting, SalesUP,
prednasejicimi. studenti SS, vyuujici

SS
7.3 Vyhodnoceni SITMP leden 2022
dotaznikti a rozhovort.

Vstupni ptedpoklady:

- Zéjem alespoti 2 SS
o realizaci pilotni
verze projektu.




3.4.2 Struktura praci WBS

Na logicky rdmec navazuje vypracovani struktury praci WBS, ktera rozd€luje vystupy
projektu stanovené v logickém ramci na jednotlivé Cinnosti (pracovni baliky), které musi
byt realizovany. Pro zpracovani byla vyuzita dekompozice vystupt, tak aby byly zjiStény

vSechny ukoly az po nejniz$i uroven rozpadu.

Prvnim impulzem pro naplanovani tohoto projektu byl napad projektovych manazera, ze
by v ramci podpory start-upti mohli vytvotit né¢jaky vyukovy program, kde by se vyuka
zamétovala na dovednosti potfebné pro rozjeti vlastniho businessu. Tuto myslenku
podpofil i fakt, ze jedna ze stfednich Skol méla v planu podobnou vyuku realizovat, ale
chybély jim pracovni kapacity, tedy vyucujici. Obé myslenky se spojily a vznikl projekt

»dtartupuj“. Na zakladé€ toho zacalo samotné planovani projektu.
Projekt je mozné rozdélit celkem na 3 faze dle struktury praci WBS viz Obrazek 14 na:

- pfipravnou fazi,
- realiza¢ni fazi,

- zavéreCnou fazi.

Obrazek 14: WBS — zakladni déleni

Pripravna faze Realizaéni faze Zavérecna faze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jednotlivé faze budou rozebrany niZe. Celkova struktura praci WBS je zobrazena
v Ptiloze B na konci diplomové prace. Co se rozsahu zpracovani tyce, tak spole¢nost
SITMP jakymkoliv zpisobem nevytvaii strukturu praci WBS. Autorce vSak pftijde
zpracovani struktury praci WBS jako uleh¢ujici krok pro zpracovani ¢asového planu,

ktery nésleduje, proto tento druh planu rozsahu zpracovala a okomentovala.
Pripravna faze projektu

Ptipravna faze projektu je zobrazena na Obrazku 15. Celkem je mozné piipravnou fazi

rozdélit na 5 ¢innosti, které se dale déli na pracovni baliky. Prvni ¢innosti, kterou by mél
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zacinat kazdy projekt je zajiSténi zakladnich organizacnich Cinnosti, kterd se sklada
z urceni projektového tymu, vypracovani projektové dokumentace, ¢imz je mysleno
strukturovani prvotniho napadu na projekt a metodiky. Zpracovani dokumentace ma
na starost organizac¢ni tym slozeny ze dvou projektovych manazerti ze spolecnosti
SITMP. Déle sem spada sestaveni ¢asového harmonogramu celého projektu od ptipravné
faze po zévérecnou fazi a v neposledni fad¢ sestaveni rozpoctu projektu. DileZzitou
¢innosti je osloveni organizaci na spolupréci, protoze pracovnici SITMP nemaji
v urcitych oblastech tak rozsahlé znalosti, proto si do tymu potiebovali zajistit experty
z danych obort. Plan je jasny — oslovit 3 spolupracujici organizace, udé€lat s nimi ivodni
schiizku a domluvit se na nastaveni spoluprace, tedy jaké pozadavky budou mezi sebou
organizace mit. Nasleduje osloveni stfednich Skol, kdy podle mozZnosti lze oslovit
2 stfedni Skoly. I s nimi je potfeba ud¢€lat uvodni schiizku a na zaklad€ ¢asovych moznosti
prednasejicich poté predat vedeni vyukovy plan. Vyukovy plan bude obsahovat dny
a konkrétnimi asy vyuky, aby mohlo vedeni SS zapracovat vyuku do rozvrhu
jednotlivych tfid vzhledem k ostatnim predmétim studentii. V rdmci piipravné faze se
bude vytvaret i harmonogram vyuky, ktery souvisi s Casovymi moznostmi pfednésejicich,
a obsah vyuky. Skldda se zvytvoreni harmonogramu, pfipravy obsahu vyuky
a vyukovych prezentaci, zapracovani akci a pfedndsek do vyuky. V ramci pololeti tohoto
projektu potada SITMP jiné projekty, na kterych musi byt pfitomna. Zarovei s tim, tyto
projekty souvisi s vyukou, proto se pfedpoklada, Ze by projekty studenti v rdmci vyuky
navstivili. Pro studenty ma také SITMP v planu napldnovat odbornou ptednasku od
start-upu, kterému se podatilo s podporou jeho tymu proniknout na trh a stat se ispéSnou
firmou. V neposledni fad¢ sem autorka zatazuje zpracovani vyukovych materialti jako
jsou pracovni listy, které navazuji na prezentace. Dalsi a posledni ¢innosti ptipravné faze
je ptiprava hodnoceni projektu, tedy ptiprava otazek na rozhovory a ptiprava dotazniki.
Rozhovory budou probihat se studenty, pfitomnymi vyuéujicimi SS, a i s pfednasejicimi.
Co se studentil tyce, nebude rozhovor probihat s kazdym z nich, ale pouze s ur€itym
vzorkem studentd. Dotaznikového Setfeni se budou ucastnit vSichni a dotaznik bude

uzptisoben jednotlivym dotazovanym stranam (studenti, vyucujici SS, prednasejici).
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Obrazek 15: WBS — ptipravna faze

Zajéﬁr;mch Osloveni organizaci Osloveni stiednich harmos nl (;:)rem ua Pfiprava hodnoceni
Sinnosti na spolupraci kol obsaht gr,am] projektu
| UrCeni projektoveho | Osloveni 3 | Osloveni2S$ |— h arms ong;r:mu . Priprava otazek na
fymu organizaci , rozhovory
Vypracovani . . o
projektové | Uvodnischizkas |  Uvodnischizkas | i rgr 2va’01iiah’uCh | PHprava dotazniki
dokumentace organizacemi vedenim SS vyu rezglltacivy P
(metodiky) P
| Sestaveni Casového | s ﬁfsm};cfglna | Zapracovani vyuky |  Zapracovani akci a
harmonogramu P pr(g'ektu do rozvrhu tfid SS prednasky do vyuky
Zpracovani
- Sestaveni rozpoctu — vyukovych
materiali

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2022
Realiza¢ni faze projektu

WBS realizacni faze je zobrazena na Obrazku 16 a rozdéluje se na 3 ¢innosti. Jednou
z nich je zajisténi vyukovych aplikaci, kter¢ ma SITMP v planu zapojit do vyuky, aby
ozvlastnila celkovy zpisob vyuky a zaroven ziskala i zpétnou vazbu. V bod¢ nalezeni
vyukovych aplikaci, je potfeba rozhodnout jaké aplikace by byly vhodné pro zapracovani
do vyuky. S tim souvisi i1 dal§i pracovni balik, kterym je vytvofeni modulu k aplikaci
BestTalk. Aplikaci BestTalk SITMP dlouhodob& vyuzivd pro své ostatni projekty
a védé€la, Ze je zde moznost vypracovat speciadlni modul aplikace, ktery by se zamétoval
na Start-upy. Konkrétné mé SITMP pozadavky na aplikaci nasledujici. Mélo by se jednat
0 misto, kde budou moci komunikovat pfednasejici se studenty a zaroven s tim sem budou
moci studenti odevzdavat i své prace, ke kterym budou mit pfistup. Hlavni ¢innosti celé
realizace projektu je vyuka dle stanoveného harmonogramu, do které patii nejen samotna
vyuka, ale také navstéva akci a odborné prednasky, které byly jiz ptedstaveny v ptipravné
fazi projektu. Poslednim v pofadi ne vSak v kontextu s ostatnimi je aktualizace
vyukovych materialii v pribéhu pololeti. Zahrnuje se do toho tcast prednasejici na vyuce

ostatnich kolegli, ¢imZ je mozné reagovat na pifipadné zmény, postiehy studentl ¢i
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ostatnich kolegii piednésejicich. V prib¢hu pololeti miizou nastat rizné situace, kdy
muze néktery prednasejici onemocnét a bude potieba prehodit témata ¢i se nékteré téma
nestihne a bude se muset probrat na nasledujici hodin€. Pravé aktualizace vyukovych
materidlti v pribehu semestru mize napomoci k tomu, aby probihala vyuka tak jak ma
nejen podle moznosti prednasejicich, ale také studentil. Jak jiz bylo feceno piednasejici
nemaji zkuSenosti s vyukou, a proto se v pribéhu budou s nejvétsi pravdépodobnosti
potykat s tim, Ze to, co si naplanovali neni mozné pii hodiné realizovat a bude potieba
vyukové materidly uzplsobit situaci. Poslednim pracovnim balikem je vytvofeni
certifikatl, tedy jejich grafické zpracovani a nasledny tisk. Vytvoteny certifikat je mozné

vidét v Ptiloze C.

Obrazek 16: WBS — realiza¢ni faze

Zajisteni viukovich Vyuka dle Astalizace
aplikaci harmonogramu Y “kOY,YE
materialt
| Nalezeniviukovjch | Vijukadle | Ucastpredndtejicich
aplikaci harmonogramu vlggll e gﬁVY
. Vytvofeni moduluk |  Navitévaakcia | AJ'{tT(aliz'acI:
aplikaci BestTalk odborné prednasky VyuKovyC
material
- Vytvoreni certifikati

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Zavérecna faze projektu

Zaverecna faze projektu (Obrazek 17) se déli na 4 ¢innosti. Prvni ¢innosti je zhodnoceni
projektu, do kterého patii jiz realizace samotnych rozhovorii s nékterymi studenty,
s vyuéujicimi SS a se zastupci spolupracujicich organizaci tedy prednasejicimi. Dale sem
patii vyplnéni dotaznikd v ramci dotaznikového Setfeni. VSe pak bude vyhodnoceno
a stanoveny zavéry v pracovnim balikli s nazvem vyhodnoceni rozhovort a dotaznik.
V ramci zavéreCnych prezentaci Start-up projektl je potieba sestavit hodnotici komisi,
ktera se bude skladat z prednasejicich, vedeni SS a vyuéujicich SS. Tato komise si
nasledné necha odprezentovat jednotlivé studentské projekty a vyhodnoti je. Timto
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studenti nejen ziskaji zpétnou vazbu na své projekty na téma Start-up, ale také od
vyudujcich SS ziskaji hodnoceni ve form& znamky za tento predmét. Nasledujici ginnost
se zam¢étuje na podeékovani studentim. To zahrnuje piedem objednani dortl, slavnostni
ukonceni a pfedani certifikati studenttim za jejich tiCast. Na samotném zavéru probéhne
zavéretna schiizka, na které SITMP podékuje spolupracujim organizacim a vedeni SS
za moznost realizace tohoto projektu v této sestavé v ramci vyuky na jejich Skole. Na
zaverecné schiizce se taktéz rozhodne o tom jestli projekt naplnil svij cil a bylo dosazeno
jeho stanovenych ucelll a zda bude zajem o pokracovani projektu i v nasledujicim roce

na téchto Skolach.

Obrazek 17: WBS — zavérecna faze

Zavéretné

Zhodnoceni projektu prezentace Start-up Podekox:am Zavéretna schizka
- studentiim
projekti
Podekovini
| Rozhovory | Sestavgm hodnotici Objednni dorti spolupracujicim
omise organizacim a
vedeni SS
Rozhodnuti o
- Dotaznikové Setfeni | Prezentace studenti | Slavnostni ukonteni | Pokratovani
projektu nasledujici
rok
Vyhodnoceni Hodnoceni $kolnich
—  rozhovori a —— projekti na téma — Predani certifikath
dotazniki Start-up

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

3.5 Casovy plan

Casovy plan projektu je zalozen na logickém ramci a WBS, ze kterych vychazi. Pravé
proto bude izde projekt rozdélen na tifi dil¢i ¢asti jako to bylo vySe v kapitole
3.4 Struktura praci WBS, konkrétné€ na piipravnou, realizani a zavére¢nou fazi. Sled
jednotlivych ¢innosti ma na starost projektovy tym, v naSem piipad¢ jeho organizacni
¢ast sloZzena ze dvou projektovych manazertit SITMP. Doba trvani vystupti a jejich dil¢ich

aktivit vychazi z bohaté zkuSenosti projektovych manazeri.
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Autorka pro zpracovani ¢asového planu zvolila zobrazeni v programu MS Project, ktery
je dle jejich zkuSenosti velmi ptehlednou variantou, jak plan vytvofit a dale v ném
sledovat vyvoj jednotlivych etap projektu. Je zde mozné sledovat kritickou cestu projektu,
atedy 1 ¢asové pInéni ¢i neplnéni, které miize zapiicinit zpozdéni projektu. V porovnanim
s rozpracovanosti ¢asového planu oproti projektovym manazerim SITMP je toto opét

o néco podrobnéjsi varianta zpracovani, nez oni sami vyuzivaji.

Celkova doba na pfipravu, pfed samotnou realizaci, byla odhadnuta na 2 mésice Cist¢ho
Casu, avSak spolecnost SITMP realizuje mnoho projektli, proto byla samotna ptiprava
potieba rozpldnovat na mnohem delsi ¢asovy tusek, aby byl ¢as i na zbylé projekty.
Konkrétné se o projektu zacalo hovofit v bfeznu 2021 a od dubna se zacalo na projektu
pracovat. Casovy Gisek na piipravu projektu ,,Startupuj“ byl tedy stanoven v rozmezi od
dubna 2021 do konce srpna 2021. Samotna realizace mé jasné¢ stanoveny Cas podle
Skolniho rozvrhu, protoze je projekt planovany na celé jedno Skolni pololeti, tedy od zari
2021 do ledna 2022. Tento fakt je stanoven i v cili projektu, ktery zni: ,, Realizovat pilotni
verzi pololetni vyuky podnikatelskych dovednosti, alespon ve 2 strednich Skolach,
s ndzvem "Startupuj” od 1.9.2021°. ZavéreCna faze se poté bude realizovat na konci
pololeti v lednu 2022, kdy budou probihat zavére¢né prezentace studentskych projekta
na téma Start-up a samotné zhodnoceni spéSnosti projektu a rozhodovani o pokra¢ovani

projektu v nasledujicim roce.
Ganttiv diagram

Zacatek projektu je naplanovan na 1.4.2021 a konec na 11.2.2022, celkovy ¢asovy ramec
tedy &inni 227 dni. Casovy ramec projektu je rozdélen podle Work Breakdown Structure
na 3 faze (pfipravna, realizacni a zdvérecna), sklada se ze 34 pracovnich balikli v ramci
12 stanovenych ¢innosti. Pracovni kalendar je naplanovan od pondéli do patka, vikend je

nepracovni. Doby trvani byly odhadnuty na zakladé zkuSenosti projektovych manaZzert.

Ptipravnd faze projektu mé casovy ramec 184 dni. Nékteré casti pfipravné faze se

prolinaji s realizacni fazi, kterd zacinad 9.8.2021 a konc¢i dle planu 21.1.2022. Dale i

oy ee

celkovy rozsah €ini 43 dni. Celkovy €asovy plan podle fazi je rozepsan nize. Stejné tak

jsou zde sepsané ¢asové plany jednotlivych fazi podle ¢innosti.
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Celkovy ¢asovy plan projektu:

- Pripravna faze: 1.4.2021 — 14.12.2021
- Realizacni faze: 9.8.2021 —21.1.2022
- Zavérena faze: 15.12.2021 — 11.2.2022

Casovy plan ptipravné faze:

- Zajisténi zakladnich ¢innosti: 1.4.2021 — 14.4.2021

- Osloveni organizaci na spolupraci: 15.4.2021 —29.4.2021
- Osloveni stfednich Skol: 15.4.2021 —29.6.2021

- Ptiprava hodnoceni projektu: 1.12.2021 — 14-12.2021

Casovy plan realiza¢ni faze:

- Zajisténi vyukovych aplikaci: 9.8.2021 —22.11.2021
- Vyuka dle harmonogramu (Ptiloha E): 6.9.2021 — 21.1.2022
- Aktualizace vyukovych materialt: 6.9.2021 —21.1.2022

Casovy plan zavéreéné faze:
- Zhodnoceni projektu 15.12.2021 — 24.1.2022
- Zavéretné prezentace Start-up projekti: 17.1.2022 — 28.1.2022

- Podékovani studentim: 10.1.2022 — 28.1.2022
- Zavéreéna schiuzka: 7.2.2022 — 11.2.2022

Pro grafické zpracovani ¢asového planu byl vyuzit Ganttiiv diagram, ktery urcuje vazby
mezi jednotlivymi pracovnimi baliky. V tomto pifipadé byly vyuZzity dva typy vazeb a to

konec-zacatek a zacatek-zacatek.

Obrazek 18 znazoriiuje Cast Casového planu a Ganttova diagramu, konkrétné cCast
ptipravné faze projektu ,,Startupuj. Z obrazku je mozné vycist z jakych pracovnich
balikli se skladdaji dvé Cinnosti pfipravné faze: Osloveni organizace na spolupraci a
Osloveni stfednich Skol. Jsou zde udaje o zahajeni, dokonceni a celkové dobé trvani
jednotlivych pracovnich balikii a sumarné dané Cinnosti. V obrazku na pravé strané je
mozné vidét grafické zndzornéni Ganttova diagramu, kde je Cervené oznacCena kriticka
cesta. Kriticka cesta je nejdelsi mozna cesta od zahdjeni projektu po jeho ukonceni. V
tomto projektu souvisi s rizikem R3 — NedodrZeni harmonogramu, které bude podrobné

popsano v kapitole 3.9 Plan fizeni rizik.
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Obrazek 18: Ganttiv diagram

Doba
Mazew ukolu v tpeani v Zahdjeni » Dokondeni w 3 4, 5. B
4 Oslovend organizaci na spolupraci 11 dny 154.21 2904.21
Osloveni 3 organizaci 1 den 154 21 154 21
Uvndni schiizka s orgarizacerni 7 dny 214 21 294 21
Wastaveni spoluprace na projeltu T doy 21421 294 21
4 Dsloveni stiednich $kol S4dny 154.21 29.46.21
Oslovend 2 stfednich kol 1 den 154,21 154,21
Uvodni schiizka s vedenim 58 fi diry 3.5 21 10.5. 21
Zapracovani viuly do rozvehy Hd 58 3 dny 176,21 29.6 21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V Ptiloze D je k nahlédnuti celkovy Ganttiiv diagram.

3.6 Plan zdroji

V kazdém projektu je potieba brat v potaz vyuziti zdroji. Tyto zdroje byly definovany
v kapitole 1.2.3 Plan zdroji a konkrétné se rozd€luji na zdroje lidské, materidlové
a financ¢ni. Jelikoz se jednd o projekt zamétujici se na vyuku, tak zde budou potieba

hlavné lidské zdroje a zdroje finan¢ni, avSak naleznou se zde i mensi materidlové zdroje.

Spole¢nost SITMP si vzhledem k planu vyuky rozplanovala, jaké lidské zdroje, nebo
spiSe jaké experty z urCitych oblasti bude do projektu chtit zapojit a podle toho dané
spolecnosti oslovila na spolupréci. Jejich plan zdroji odpovida obsahem stejnému planu

jako sestavila autorka diplomové prace.

Lidskych zdrojt je v projektu hned n€kolik. Ten nejdileZitéjsi je organizacni tym, ktery
se skladd ze dvou projektovych manazeri ze spolec¢nosti SITMP, ktefi maji celou
organizaci projektu ,,Startupuj‘ na starost. Konkrétné se jedna o projektovou manazerku
Ing. Annu Cudakovou, s niZ autorka tzce spolupracuje, a o jejiho kolegu. Dalsi skupinou
lidskych zdrojt v projektu jsou pfednasejici neboli experti z oboru, jez se budou ucastnit
kontaktni vyuky studentl stiednich skol. Mezi n¢ patii zastupci spolecnosti SITMP, kde
kromé& zminovanych dvou projektovych manazerti dale vyucuji také tfi kolegyné.
Za spole¢nosti GORGES & PARTNERS a Guru Accounting s.r.o0. vystupuje vzdy jeden
pracovnik, naopak za spolecnost SalesUP vystupuji dva pracovnici. Veskera prace vSech
pfednalejicich 1 organizacnitho tymu bude finanéné naplanovana/ohodnocena

v nasledujici kapitole 3.7 Plan nakladt.
V projektu je potteba pocitat také s menSimi materialovymi zdroji, jeZ jsou naptiklad
kancelaiské potieby. Na jednotlivé hodiny vyuky si pfednasejici vypracovavaji nejen
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prezentace, ale také pracovni listy, které studentim tisknou. Tim, Ze se projektu ucastni
ptiblizn€ 100 studentt, kteti absolvuji béhem 18 tydnt vzdy dve vyucovaci hodiny tydné,
jsou zde naklady na papir a tisk pomérné vysoké. V planu nakladi se s nimi proto musi
také pocitat. DalSim materialovym zdrojem, jez souvisi s tim pfedchozim jsou certifikaty.

Kazdy student po tspéSném odprezentovani svého Start-up projektu dostane certifikat.

3.7 Plan nakladu

Na predchozi plan zdrojii navazuje plan nakladu, ktery pfifazuje vSem identifikovanym
zdrojim projektu odhadované naklady. V projektu byly identifikovany zdroje lidské
a materidlové. Na projekt mésto Plzen, za které vystupuje spolecnost SITMP, vyc¢lenila
¢astku kolem 200 000 K¢. Pro uréeni nakladt byl vyuzit expertni odhad spole¢né s jiz

zndmymi informacemi o mzdovych sazbach.

Néklady byly rozdéleny celkem na 5 druhii: naklady na lidské zdroje, néklady na licence
vyuzivanych aplikaci, ndklady na modul aplikace BestTalk, ndklady na material a ostatni

naklady. Celkovy odhad nakladi ¢ini 171 750 K¢.

Tabulka 3: Naklady podle druha

Druh nakladu Odhadovana ¢astka
Naklady na lidské zdroje 144 000 K¢
Naklady na licence vyuzivanych aplikaci 650 K¢
Néklady na modul aplikace BestTalk 10 000 K¢
Naklady na material 5600 K¢
- Pracovni listy 4100 K¢
- Certifikaty 1 000 K¢
- Ostatni kancelaiské potieby 500 K¢
Ostatni ndklady 11 500 K¢
- Obcerstveni na schtizky 2 000 K¢
- Odmeéna pro studenty — dorty, obCerstveni 9500 K¢
Celkové naklady 171 750 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Néklady na lidské zdroje jsou vynakladdny hlavné za dva cleny organiza¢niho tymu
a za zbytek projektového tymu, do kterého patii prednasejici ze spolenosti SITMP,
GORGES & PARTNERS, Guru Accounting a SalesUP. Konkrétné se jedna
o 5 pracovnikd zfad SITMP, 1 ¢lena z GORGES & PARTNERS, 1 ¢lena z Guru
Accounting a 2 pracovniky ze spolecnosti SalesUP. Pro ucely vypoctu byla stanovena
¢astka za jednu vyucovaci hodinu v hodnoté 1 000 K¢. Tato ¢astka v sob¢ zahrnuje nejen
piipravu projektu, piipravu materialli a prezentaci, ale také samotné¢ mzdy ¢i finan¢ni
ohodnoceni za vedené vyucovaci hodiny. Castka byla takto stanovena projektovymi
manazery, pro ucely vypoctu nakladi v této diplomové praci, protoze nemohou zvetejnit

konkrétni finanéni ohodnoceni jednotlivych spolupracujicich organizaci.

Spolecnost SITMP pro své projekty vyuziva pievazné aplikace BestTalk a Slido, na které
ma rocni licenci. Za licenci BestTalk plati 39 000 K¢/rok a Slido stoji 3 000 K¢&/rok.
SITMP tyto aplikace vyuziva na bezmala 65 projekti, které porada. Do naklada projektu
byly tedy pouzity naklady vypocitané pomérem z celkové Castky.

V ramci obohaceni vyuky zamétfené na Start-upy SITMP pozéadala spole¢nost BestTalk,
zda by nenaprogramovala modul k jejich stavajici aplikaci, ktera by se zaméfovala
na Start-upy. Tento modul by byl vyuzivany ve vyuce a shromazd’oval by zpétnou vazbu,
na kterou by mohli prednésejici reagovat a zamétit se na to. Tuto moznost BestTalk
spolecnosti SITMP nabizel jiz v minulosti, proto nevahala kontaktovat pravé tuto

spole¢nost. Doplnék aplikace byl nabidnut za 10 000 K¢&.

Néklady na material se skladaji z nakladii na tisk pracovnich listd, certifikatd a dalSich
kancelarskych potteb. Pracovni listy si prednésejici budou tisknout za jednotnou cenu
1,5 K¢/ks. Priblizny pocet pracovnich listi se piedpoklada mezi 1-2 listy na osobu
za tyden. Na zéklad¢ toho byl stanoven vypocet ndkladi na tento material a vypocitany
naklady ve vysi 4 100 K¢. Co se certifikatt tyce, tak ty budou vytisknuty na jiny druh
papiru a zalaminovany, pii pfedpokladaném poctu kolem 100 studentl se cena jednoho
kusu bude pohybovat kolem 10 K¢. VySe nakladd na ostatni kancelarské potieby byly

stanoveny odhadem. Celkovy odhad nakladii na material je ve vysi 5 600 K¢.

Mezi ostatni naklady autorka zatazuje obcerstveni na schiizkach a odménu pro studenty,
za uspés$né absolvovani pilotni verze projektu. Na ivodni a zavérecné schiizky s vedenim
SS a s pfednasSejicimi je potieba sehnat alesponl lehké obcerstveni ve formé chlebick,

zakusk a piti. Jako odménu pro studenty by spole¢nost rada koupila dort a néjaké mensi
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obcerstveni. Ceny obou polozek ostatnich naklada byly stanoveny na zaklad¢é nezavazné

poptavky u nejmenovanych dodavateltl z Plzn€ ve vysi 11 500 K¢.

Cely projekt bude financovan z penéz meésta Plzné, za které vystupuje spolecnost SITMP.
Naklady na projekt byly vy¢isleny o zhruba 30 000 K¢ méné¢, nez byla spolecnost ochotna
do projektu investovat v ramci svého programu na podporu podnikani. Projekt neni

realizovan za ucelem zisku.

3.8 Plan komunikace

Komunikace je stéZejni casti kazdého planovani. Jedna se o nedilnou soucast Zivota
kazdého z nas a je potieba ji rozvijet a ptizpiisobovat podle toho s kym je realizovana.
K tomu napomaha plan komunikace, ktery tika, jak budou jednotlivym zainteresovanym
osobam preddvany informace o projektu. Plan komunikace navazuje na kapitolu
3.3 Zainteresované strany, kde byli jednotlivi stakeholdefi identifikovani, popsani
a roztfidéni do matice zainteresovanych stran. Pravé z této matice je mozné urcit, jak se
ma k jednotlivym zainteresovanym osobam pfistupovat co se predavani informaci tyce.

Vv

v porovnani s piipravenym komunika¢nim planem autorky diplomové prace. Dalsi rozdil
nastal ve form& zpracovani komunika¢niho planu, kdy projektovi manazZefi vyuZili
jednoduché tabulkové zpracovani o dvou sloupcich viz Tabulka 4 niZe. Naopak autorka
diplomové prace komunikacni plan podrobné&ji rozepsala, kdy se jakd forma komunikace
bude vyuzivat a vytvofila pfehlednou tabulku komunikaéniho planu, kde kromé piijemce
informace a formy komunikace je uveden i cil komunikace, kli¢ové sdéleni, zpétna vazba

a spravce. Takto zpracovany komunikacni plan je k nahlédnuti v Ptiloze F.
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Tabulka 4: Komunikac¢ni plan SITMP

Zainteresovana strana Forma komunikace
SITMP osobni schiizky, online schiizky, telefon, e-mail
GORGES & PARTNERS | osobni schiizky, online schiizky, telefon, e-mail
Guru Accounting osobni schtizky, online schlizky, telefon, e-mail
SalesUP osobni schiizky, online schiizky, telefon, e-mail
Vedeni SS osobni schiizky, e-mail
BestTalk osobni schiizky, e-mail
Plzensky kraj neprobiha pfiméa komunikace
Vyuéujici SS osobni schiizka, e-mail
Studenti SS osobni schiizka — kontaktni vyuka, e-mail
Média komunikace pies tiskovou mluvci
Siroka vefejnost neprobiha pfiméa komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V tomto projektu, jak uz Tabulka 4 naznacuje, se vyskytuje hned nékolik forem
komunikace, a to osobni schizky, online schizky, telefonni rozhovory, e-mailova

komunikace a komunikace pies tiskovou mluv¢i.

Organizacni tym spolu bude nej€astéji komunikovat osobné&, protoze spolu sdili stejnou
kancelaf. AvSak v dobé nepfitomnosti nebo pii zaddvani ukolll vyuZivaji telefonni
komunikaci ¢i si posilaji e-maily. Clenové organizacniho tymu spolu musi intenzivné

komunikovat, aby projekt dovedli do tspésného konci.

Dalsi skupinou jsou ptednaSejici ziad SITMP, GORGES & PARTNERS, Guru
Accounting a SalesUP. Tato skupina se zafazuje v matici zainteresovanych stran mezi
klicové hra€e/organizace, se kterymi se musi intenzivné komunikovat a fidit vztah s nimi.
Pti oslovovani spole¢nosti bude vyuzita e-mailovd komunikace, na kterou bude pfimo
navazovat ivodni osobni schiizka. Pfi zpracovavani témat spolu budou ptrednasejici
nejcastéji komunikovat po e-mailu, pfi akutnich dotazech telefonicky. Dale se

ptedpoklada, Ze se budou konat pravidelné osobni nebo online schiizky.
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S vedenim stfednich kol se pfedpoklada komunikace dvojiho typu, a to konkrétné osobni
schiizky a e-mailova komunikace. Na zacatku bude probihat tivodni osobni schiizka
a nasledna komunikace jiz bude probihat ptes e-mail. Pokud by nastala n¢jaka naléhava

situace, ktera by se méla vyftesit, bude realizovana osobni schlizka.

Komunikace s BestTalk, tedy spolecnosti, jez bude vyvijet modul v aplikaci BestTalk
zaméfeny na Start-upy, bude probihat také formou osobnich schiizek a pies e-mail.
Nejprve bude probihat komunikace pies e-mail, kdy se bude poptdvat moznost
vypracovani nové funkcionality aplikace BestTalk. Aplikaci spolecnost SITMP vyuziva
ipro své ostatni projekty. Pozadavky na aplikaci budou pfedany na osobni schuizce,
nasledné bude probihat komunikace ptes e-mail. Az bude zkuSebni verze a nésledna

konecna verze modulu aplikace hotova, bude vzdy probihat zkouska pti osobni schiizce.

S vyudujicimi a studenty SS bude probihat pievazné komunikace osobni, tedy formou
kontaktni vyuky ve Skolach vzdy dvakrat tydné po 45 minutach. V nékterych piipadech
bude vyuzita i komunikace e-mailova napf. pii zadavani ukoll pro studenty. E-mailova
komunikace miize probihat i s vyucujicimi SS, jez e-mail mohou pouzit k piipadnym
dotazlim na vyuku apod. Tim, Ze se jednd o diilezité osoby v rdmci matice rizik, je potfeba

je udrZovat informované 1 nad ramec probirané tématiky.

S Plzeniskym krajem a Sirokou vetejnosti neprobiha pfima komunikace. Plzensky kraj

informuji samotné stfedni Skoly a Siroka vefejnost se o projektu dozvi skrze média.
3.9 Plan Fizeni rizik

Jak jiZz bylo feceno v teoretické Casti, tak riziko je nejistad udalost, ktera miiZze ¢i nemusi
nastat. Pokud vSak nastane tak mlize mit negativni, ale i pozitivni vliv na dany projekt.
Z toho lze usoudit, Ze v projektu je vzdy potteba pocitat s riziky a za timto ucelem se
doporucuje vytvaret plan rizik. Plan rizik v sobé zahrnuje identifikaci rizik, hodnoceni
rizik a jejich oSetfeni.

Projektovi manazefi ze spolecnosti SITMP se riziky zabyvaji pomérmné do hloubky, i kdyZz
nesepisuji rizika do souvislého dokumentu ani nehodnoti rizika na zékladé analyz.
V ramci identifikace zvazuji vSechna mozna rizika, kterd by mohla nastat. Pro rizika
nasledné vytvareji zaloZni plan ¢i jiné opatieni v ramci, n¢hoz si nastavuji interni feSeni,
ktera by se pouZila v pfipad¢ nastani rizika. Pro t€ely této diplomové prace byl plan fizeni

rizik autorkou zaClenén a kompletné zpracovan. Konkrétné autorka zvolila dva druhy
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mozného zpracovani planu rizik, které se 1i$i v pouzité analyze tedy ve stanoveni hodnoty
rizika. Prvni metodou je kvalitativni analyza, kterd hodnoti rizika na zakladé¢
pravdépodobnosti a dopadu. Druhou metodou je analyza FMEA, ktera rizika hodnoti na

zaklad¢ pravdépodobnosti, dopadu a odhalitelnosti.

3.9.1 Identifikace rizik

Prvnim krokem pii fizeni a planovani rizik je jejich identifikace. Identifikuji se vSechny
rizika, jez by mohla néjakym zplGsobem ovlivnit pribéh projektu. V ramci projektu
»Startupuj“ probihala identifikace rizik formou brainstormingu. Brainstorming se konal
na jedné z organizac¢nich schiizek a ucastnili se ho ¢lenové projektového tymu spoleéné
s autorkou diplomové prace.

Celkem bylo v projektu identifikovano devét rizik, ktera mohou spiSe negativné ovlivnit
projekt. Jejich vycet a struény popis je zpracovan v textu nize. Pro ucely lepsi orientace
a identifikace bylo pouzito oznaceni rizik typu R1, R2 apod., kdy R je zkratkou slova

riziko a 1,2 oznacuje ¢islo rizika.

Vvcet identifikovanych rizik

R1 — O pilotni projekt nebude mit Zidna stit‘edni $kola zajem

Projekt je uren pro stfedni Skoly a v pfipad€, Ze by o pilotni projektu vyuky
podnikatelskych dovednosti nejevila Zadna stfedni Skola v Plzni ¢i Plzeniském kraji zdjem
nebylo by mozné projekt realizovat a jeho pfipravy by musely byt ukonc¢eny hned
v ptredprojektové fazi. Toto riziko je zdsadni a mé vysoky vliv na realizaci, ale vzhledem
k mnozstvi Skol v Plzni a Plzeniském kraji lze obecné fici, Ze nastani je pomérné

nepravdépodobné.
R2 — Neziskani potiebnych prednasejicich z danych obort

V ramci tohoto projektu je potteba ziskat prednasejici z oborti, na které se spolenost
SITMP nespecializuje, aby byla vyuka co do probiranych témat v ramci Start-upt
kompletni. MozZnosti, pro¢ neziska potfebné piednasejici z danych obort miize byt hned
nékolik — spolecnosti nebudou chtit predavat své zkuSenosti, finanéni ohodnoceni této
spoluprace nebude dostacujici, spolecnost nebude chtit spolupracovat se spole¢nosti
SITMP. Vzhledem k tomu, ze SITMP dlouhodob¢ spolupracuje s riznymi spolec¢nostmi
v téchto oblastech, tak je nastani opét méné pravdépodobné. Pokud by riziko nastalo,

muze mit negativni vliv na obsah vyuky, tedy probirand témata.
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R3 — NedodrZeni harmonogramu

Toto riziko se opakuje snad v kazdém projektu, protoze Cas je jednim z prvki
trojimperativu, na kterém stavi celkové planovani. V ptipadé nedodrzeni harmonogramu
v ptipravné fazi by nemusel nastat az takovy problém, protoze je zde pocitano s urcitou
casovou rezervou. Co se realizace tyce, tak ta uz musi byt velice pfesnd, protoze vyuka je
podrobné rozpldnovana a je potieba stihnout vse podle vyukového planu. Zacatek a konec
je jasn¢ stanoveny, stejné tak i presné dny a Casy vyuky, které neni mozno v pribchu

Skolniho pololeti nijak ménit. Nastani rizika by velice zkomplikovalo realizaci projektu.
R4 — Neziskani potiebnych finan¢nich prostiedkii od mésta Plzné

Na projekt jsou potieba nemalé finanéni prostfedky, které ma zajistit mésto Plzen. Pokud
by se tak nestalo a spole¢nost SITMP by potiebné finan¢ni prostfedky neziskala mohlo

by to ohrozit nebo minimalné omezit projekt.
R5 — Nutnost prejit do online vyuky

Toto riziko je velice aktudlni a vSichni studenti i vyucujici se s nim v minulych dvou
letech urcité setkali. V ptfipad¢ znovuvyhldSeni vladniho opatfeni ve formé ptechodu skol
na online vyuku v pololeti od zafi 2021 do ledna 2022 z diivodu pandemie Covid 19 by
to melo velice negativni vliv. Vyuka je koncipovana tak, ze ji je mozné realizovat pouze
fyzicky a ptechodem na online vyuku by cely koncept pfedmétu ztratil smysl a musel by

se projekt presunout do dal§iho pololeti nebo zcela ukonit.
R6 — Studenti nebudou spolupracovat

I vtomto projektu se mulze stat, Ze studenti nebudou chtit z néjakého divodu
spolupracovat. Jednd se o pfedmét, ktery je zakomponovany do jejich rozvrhi a jsou
zangj stejné jako za ostatni predméty hodnoceni pomoci znamek a je nutné predmét
v ramci vyuky absolvovat. Divody nespoluprace: nékoho ze studentli nebude obsah
pfedmétu zajimat, nékdo nebude chtit spolupracovat jen z principu a situaci pro¢ by
studenti nechtéli spolupracovat je jist¢ mnohem vice. Tim, Ze je pfedmét klasifikovan
jako ostatni pfedméty, tak pravdépodobnost tohoto rizika nebude vysokd. DalSim

divodem je, Ze by studenti museli pfedmét opakovat.
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R7 — Néktery z prednasejicich se nedostavi na domluvenou vyuku

Riziko, ze néktery z predndsejicich se nedostavi na domluvenou vyuku zde je a vzdy
bude. PfiCinnou muze byt jakékoliv onemocnéni samotného piedndsejiciho Ci Clena

rodiny, dale sem muze patfit nenadald situace jako rozbité auto, nehoda apod.
R8 — Nadpolovi¢ni vétSina studentii nebude pritomna na vyuce

Nejen prednasSejici se nemusi dostavit na vyuku, v tomto pfipadé se riziko zamétuje
na studenty. V pfipad¢ malého poctu nemocnych studenti se vyuka da realizovat
a n¢jakym zpiisobem pfizpusobit nemocnym. Pokud by vSak nastala situace, Ze vice nez
polovina studentli by se nemohla ucastnit vyuky z divodu napt. povinné karantény kvili
nemoci Covid 19, musela by se vyuka odlozit, a to by mélo za pti¢inu zpozdéni v realizaci

a nutné zajisténi feSeni.
3.9.2 Hodnoceni rizik

Po identifikaci rizik néasleduje hodnoceni rizik na zakladé zvolené analyzy. V prvnim
pfipad¢ autorka zvolila kvalitativni analyzu k posouzeni hodnoty rizika. Jednad se
o hodnoceni na zéklad€ expertniho odhadu autorky a projektového tymu. Tato analyza
hodnoti rizika na zaklad¢ pravdépodobnosti nastani rizika (ppst.) a dopadu jez bude na
projekt mit. Pro kvalitativni analyzu byla pouzita pétistupiiova Skala, kdy procentuélni

hodnota byla stanovena autorkou a projektovym tymem.
Stupnice pravdépodobnosti

Velmi nizka (1) — ppst. do 15 %, nizka (2) — ppst. 16-35 %, sttedni (3) — ppst. 36-60 %,
vysoka (4) — ppst. 61-80 %, velmi vysoka (5) — ppst. nad 81 %

Stupnice dopadu
Velmi nizky (1), nizky (2), stiedni (3), vysoky (4), velmi vysoky (5)

Tabulka 5 zobrazuje seznam rizik doplnény o hodnoty pravdépodobnosti a dopadu
jednotlivych identifikovanych rizik. Soucasti je i hodnota rizika, kterd byla vypocitana
jako soucin pravdépodobnosti a dopadu daného rizika. Rizika byla sefazena sestupnym

zpltisobem.
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Tabulka 5: Analyza rizik

D Riziko Ppst. Dopad Hr"lczll‘;(‘;ta

R3 | Nedodrzeni Stiedni (3) Vysoky (4) 12
harmonogramu

R1 | O pilotni projekt nebude | Nizka (2) Velmi vysoky 10
mit zadna stiedni Skola ®)]
zdjem

R8 | Nadpolovi¢ni vétSina Stiedni (3) Stiredni (3) 9
studentti nebude ptitomna
na vyuce

R2 | Neziskani potfebnych Nizka (2) Vysoky (4) 8
pfednasejicich z danych
obort

R7 | Nektery z ptfednasejicich | Stfedni (3) Nizky (2) 6
se nedostavi na
domluvenou vyuku

R5 | Nutnost pfejit do online | Velmi nizka (1) | Velmi vysoky 5
vyuky %)

R6 | Studenti nebudou Stiedni (3) Velmi nizky (1) 3
spolupracovat

R4 | Neziskani pottebnych Velmi nizka (1) | Nizky (2) 2
finan¢nich prostredkt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky je patrné, Ze se projektovy tym bude muset pfevazné zaméfit na rizika R3, R1,
R8 a R2. Na zékladég takto zpracované kvalitativni analyzy byly udaje o rizicich pfeneseny
do matice rizik projektu (Tabulka 6). Matice rizik projektu zobrazuje rizika podle
vyznamnosti, coZ napomiZze k rozhodnuti projektového tymu o zplisobu oSetfeni

jednotlivych rizik.
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Tabulka 6: Matice rizik projektu

Velmi
g vysoka
N Vysoka
=
g 3
Stfedni
5 R6
9
o) Nizka
)
S
= Velmi
& nizka R4
Velmi Nizky Stredni Vysoky
nizky
Dopad rizika
Vysvétlivky k matici:
Nizky vyznam rizika

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z matice rizik lze vy¢ist, ze celkem 3 rizika maji nizky vyznam, konkrétné se jedna
o rizika R4, R6 a R7. Tato rizika je potieba pfevazné monitorovat za ucelem, aby se jejich
vyznam nezvyS$il a nebylo potfeba vice zasahovat. Stfredné¢ vyznamnych rizik bylo
identifikovano 5. Jedna se o rizika R1, R2, R3, R5 a RS, které bude potieba osettit 1épe
neZ jen pouze monitorovanim. Co se posledni kategorie tyce, tak v projektu nebyla

identifikovana zadna rizika s vysokym vyznamem, coz je pro projekt vyhodou.

3.9.3 OsSetreni rizik

Tietim krokem v planu fizeni rizik je oSetfeni rizik. Rizika jsou oSetfena na zakladé
strategie pfistupu k rizikiim 4T. Do této strategie patii opatfeni formou eliminace rizika,
pfenosu rizika na tfeti stranu, zmirnéni rizika a pfijeti rizika. Né&kteti autofi ptidavaji
k této strategii jesté opatieni ve form¢ zalozniho planu.

Rizika byla rozdélena do skupin podle vyznamnosti rizika podle Tabulky 6 a sefazena

podle vypocitané hodnoty rizika z Tabulky 5.
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Rizika stfedniho vvznamu

R3 — NedodrZeni harmonogramu

Riziko nedodrzeni harmonogramu je stfedné pravdépodobné s moznym vysokym
dopadem. U rizika R3 je mozné vyuzit opatieni formou zmirnéni. To vSak lze pouzit
pouze v ptipravné fazi projektu, kdy Ize do casového planu zavést Casova rezerva. Co se
tyCe realizace, tak zde se nabizi opatieni ve formé pfijeti rizika a moznosti zpracovat
zalozni plan. Tento zélozni plan by zahrnoval jiné moznosti v rdmci harmonogramu
vyuky: pfedem urceni vyucovacich hodin, které budou moci byt pfehozeny v ramci
harmonogramu; vyucovaci hodiny, které lze nahradit a vyucovaci hodiny, které lze
vynechat. I pfesto je dulezity monitoring rizik, ktery by pfedeSel moznym nenadalym

situacim.
R1 — O pilotni projekt nebude mit Zadna stiedni Skola zajem

Riziko R1 ma nizkou miru pravdépodobnosti, z divodu, Ze minimaln¢ jedna stfedni skola
by méla mit zajem o projekt, protoze sama chtéla takovy predmét do vyuky zapojit jen
neméla persondlni moznosti. Riziko je tedy mozné zmirnit oslovenim pravé této stiedni
Skoly. V pfipadé, Ze by Skola odmitla a musely by se hledat 2 $koly namisto 1, tak by

bylo mozné vyuZit opatfeni formou pfijeti rizika a s nim souvisejicitho monitoringu.
R8 — Nadpolovi¢ni vétSina studentii nebude pritomna na vyuce

Tomuto riziku se neda nikterak piedejit, ani ho ovlivnit. V tomto ptipadé je moznym
opatfenim aktivni pfijeti. Kdy je mozné doporucit testovani piednasejicich na Covid 19
pfed kontaktem se studenty anebo v pfipadé¢ jakychkoliv pfiznaki nemoci
u prednasejicich, ztstat z preventivnich divodid doma (ohlasit pracovni neschopnost
projektovému tymu, aby provedl zmény v probiranych tématech), to vSak nefeSi tu

moznost, Ze se studenti nakazi navzajem nebo zde bude jind pficina.
R2 — Neziskani potiebnych prednasejicich z danych obort

Toto riziko se da zmirnit, tim Ze spolecnost SITMP oslovi nejprve firmy, se kterymi
dlouhodob¢ spolupracuje, u kterych je vyssi pravdépodobnost, Ze neodmitnou nabidku
na dal$i spolupraci. Az nasledné, pokud by neuspéla mize oslovit zbylé spolecnosti
v Plzni a Plzeniském kraji. Jeji dlouhodoby vztah s n€kterymi spole¢nostmi a zaroven
pomémé velké mnoZstvi firem v téchto oborech vnaSem kraji snizuje miru

pravdépodobnosti. Dopad v tomto pfipad¢€ sniZovat nelze.
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RS — Nutnost prejit do online vyuky

Toto riziko se neda eliminovat, zmirnit ani pfenést na jiny subjekt. Je vhodné ho ptijmout
a podrobn¢ monitorovat soucasnou situaci ohledn¢ nafizeni vlady. Na toto riziko by se
dalo pfipravit i vypracovanim zalozniho planu (jak realizovat vyuku v online prostiedi),
bohuzel u tohoto projektu se zalozni plan nedé dle spolecnosti SITMP pouZzit, protoze je
podminkou, aby se projekt realizoval v prezen¢ni vyuce. Autorka i pfesto doporucuje
zalozni plan na toto riziko zpracovat, protoze pokud bude nutny pfesun do online
prostiedi v pribéhu semestru, tak nebude mozné projekt jen tak ukoncit, kdyz se jedna o

vyukovy predmét, ktery maji Skoly zapsany v osnovach.

Rizika nizkého vvznamu

R7 — Néktery z prednasejicich se nedostavi na domluvenou vyuku

Riziko R7 je opét mozné aktivné pfijmout a zamé&fit se na monitoring rizika. V tomto
pripadé¢ je vhodné i vytvoreni zalozniho planu, jak postupovat v piipadé nastani tohoto
rizika. Spole¢nost SITMP ma nastavené pravidlo: kontaktovat projektovy tym v co
nejdel§im ptfedstihu, aby mohla byt vyuka vedena jinym pfedndSejicim, ¢i jinak

pozmeénéna.
R6 — Studenti nebudou spolupracovat

Riziko, ze studenti nebudou spolupracovat Ize v tomto piipadé opét pouze piijmout,
protoze nelze zcela vSechny vzdy zaujmout. Riziko je potfeba monitorovat a v ptipadé

vétsich vykyvl v nespokojenosti studentli se zamyslet nad zménou formy vyuky.
R4 — Neziskani potiebnych finan¢nich prostiedki od mésta Plzné

U rizika R4 se predpokladé velmi nizké pravdépodobnost, Ze by projekt nebyl financovan
méstem. V tomto ptipad€ spolecnost SITMP realizuje opatieni, aniz by si tim byla opé&t
védoma. Jednd se o zmirnéni rizika, tim Ze projekt zapada svym charakterem do cilt
mésta Plzné, a proto zde neni zddna pochyb, Ze by penize na projekt neziskala. Pokud by
se vSak stalo jinak, tak spolecnost SITMP bude muset zajistit penize z jiného zdroje, aby
mohla projekt ptesto realizovat. To mize mit za nésledek méné financi na potiebné
zdroje, které se budou muset omezit. Proto autorka prace doporucuje vypracovat dve

moznosti financovani, aby se preventivné pfipravila na obé¢ situaci (zalozni plan).

Vystupem planu rizik je zpracovany registr rizik, ktery je mozné nalézt v Ptiloze G.
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3.9.4 Failure Mode and Effect Analysis

Metoda FMEA je dalsi moznosti, jak je mozné identifikovat, analyzovat/hodnotit a
nasledné oSetfit rizika. Autorka tuto metodu nebo spiSe zobrazeni do diplomové prace
zakomponovala, aby spolecnosti SITMP ukdazala, jak je dadle mozné vypracovat plan rizik
v ramci jedné komplexni tabulky. Tato metoda na rozdil od pfedchozi metody ve vypoctu
rizikového Cisla, pocita s dalSim kritériem — odhalitelnosti. Tim se tato metoda stava
mnohem piesnéjsi. DalSim rozdilem je také vyuziti vétsi Skaly 1-10, kterd je stejna u

pravdépodobnosti, dopadu i odhalitelnosti viz Obrazek 12 v teoretické Casti.

Autorka do tabulky FMEA zafadila vSechny identifikovana rizika z kapitoly 3.9.1.
Identifikace rizik. Z tabulky FMEA je mozné vy¢ist u kazdého rizika jeho mozny
nasledek; hodnoty kritérii — pravdépodobnost, dopad, odhalitelnost; vypocitané¢ RPN,
tedy rizikové Ccislo; stavajici opatfeni; navrh nového opatfeni, ktery je dle autorky
vhodnéjsi; osobu odpovédnou za kontrolu daného rizika a samoziejmé nesmime
zapominat na to kdo danou tabulku vytvofil, k jakému projektu se vztahuje a kdy byla
naposledy aktualizovana. Nasledujici Obrazek 19 zobrazuje pouze ¢ast zminéné tabulky

FMEA.

Obrazek 19: Cast tabulky FMEA

Pracovni nizev projektu Starfupyj | Zpracovala Bc. Barbora Pechatova

ID | Riziko MozZny nasledek Ppst. | Dopad | Odhalitelnost

R1 | O pilotni projekt nebude | Projekt se nebude realizovat. 4 10 1
mit Zadn4 stfedni ikola
zijem

R2 | Neziskani potiebnych Nedostatek expertd z oboru, rozsah 4 8 1
piednadejicich z danych | vyuky se bude muset co do obsahu
obor Zlzit.

R3 | Nedodrzeni Prodlouzeni planovaci casti, rozsah 6 8 1
harmonogramu viuky se bude musget z0Zit.

R4 | Neziskani potiebnych Nebudou finance na dostatecny pocet 2 4 1
finanénich prostiedki expertll.

R5 | Nutnost piejit do online | Projekt se bude muset ukonéit ¢1 2 10 1
vyuky piesunout do dalsiho pololeti.

R6 | Studenti nebudou Studenti nebudou klasifikovan 6 2 2
spolupracovat z predméfu.

R7 | Nektery z prednasejicich | Zména v harmonogramu vyuky 6 4 1
se nedostavi na {(viména témat/experti).
domluvenou vuku

R8 | Nadpoloviéni v&tiina Prodlouzeni projektu, odlozeni 6 6 1
studenti nebude vyuky.
pfitomna na vyuce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Kompletni vypracované zobrazeni metody FMEA je k nahlédnuti v Pfiloze H. Pro tcely
vlastni piehlednosti si autorka zékladni tabulku popsanou v teoretické ¢asti upravila do
stavajici podoby. Hlavnim rozdilem je vynechéni Casti vyhodnoceni nové stanovené¢ho
opatfeni, které bylo pfeddno spolecnosti k posouzeni. Nejprve musi spolecnost
rozhodnout o zméné opatieni a realizovat jej, aby mohlo byt nové stanovené opatfeni

ohodnoceno a porovnano s pfedchozim opatfenim.

V piipadé tohoto projektu vyuziti metody FMEA nezjistilo ptiliS odlisné vysledky,
protoze odhalitelnost identifikovanych rizik byla ve vétSiné piipadi stanovena na hodnotu
1. U rizika R6 byla stanovena odhalitelnost hodnotou 2, coz mélo za nésledek prohozeni

nékterych rizik v zavaznosti viz Tabulka 7.

Tabulka 7: RPN sestupné

ID Riziko Ppst. | Dopad | Odhalitelnost | RPN

R3 | Nedodrzeni harmonogramu 6 8 1 48

R1 | O pilotni projekt nebude mit 4 10 1 40
zadna stfedni Skola zdjem

R8 | Nadpolovi¢ni vétSina 6 6 1 36
studentli nebude pfitomna na
vyuce

R2 | Neziskani pottebnych 4 8 1 32
pfednasejicich z danych
oborli

R6 | Studenti nebudou 6 2 2 24
spolupracovat

R7 | Néktery z ptednasejicich se 6 4 1 24
nedostavi na domluvenou
vyuku

RS | Nutnost piejit do online 2 10 1 20
vyuky

R4 | Neziskani pottebnych 2 4 1 8
finan¢nich prostiedk

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Stejné jako u predchozi metod i metoda FMEA oznacila jako nejvice zdvazna rizika R3,
R1, R8 a R2. Na tyto rizika by se méla spole¢nost SITMP, tedy jeho projektovy tym,

zamg¢fit a vénovat jim velkou pozornost.
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4 Zhodnoceni a porovnani pripravné faze projektu

V ramci této kapitoly chce autorka zhodnotit ptfipravnou fazi projektu a porovnat v ni
plany vytvoiené spole¢nosti SITMP s plany, jez vypracovala autorka na zakladé
teoretickych znalosti projektového managementu. Nejprve je potfeba znovu upozornit na
fakt, ze spolecnost SITMP v ramci svych dlouholetych zkuSenosti s planovanim projekta
nekteré plany nevytvari nebo se zabyva pouze jeho urcitou ¢asti. Autorka by touto praci
rada spolecnost upozornila na mozné odchylky a nedostatky z jejiho pohledu a vyvolala

na toto téma ve spolecnosti diskusi.

Autorka na zdklad¢ informaci o projektu ziskanych od projektovych manaZerii
vypracovala jednotlivé plany projektu, které urcily potiebné kroky k uspésné realizaci.
Nejprve byl strucné predstaven projekt a identifikovany zainteresované strany. Jiz zde
autorka narazila na odlisné zpracovani nebo spise nezpracovani. Spole¢nost SITMP si je
védoma existence zainteresovanych stran, ale v zadném piipad¢ pisemné nesepisuje
jejich seznam, ani je nezafazuje do matice zainteresovanych stran. Autorka spolecnosti
doporucuje v nasledujicich projektech vypracovat registr zainteresovanych stran, ktery
bude slouzit nejen k neopomenuti nékteré zainteresované strany v projektu, ale taktéz
poskytne mnohé informace o tom, jak jednotlivé zainteresované strany zapojit do
projektu. Spole¢nost se miiZze inspirovat autoréinym zpracovanim, ktera zainteresované
strany identifikovala a zaclenila je podle miry vlivu a zjmu, které vykazovaly, do matice
zainteresovanych stran. Na zékladé toho zpracovala registr zainteresovany stran projektu
Lwatartupuj“ s podrobnym popisem. Jak jiz bylo feceno autorka zvolila toto zpracovani za
ucelem neopomenuti nékteré dalSi strany a taktéZ z diivodu néasledného zpracovani
komunikacniho planu, ktery s tim tzce souvisi. Tento postup by si méla dle autorky

osvojit 1 spolecnost SITMP.

Dal$im planem, ktery autorka do diplomové prace zapracovala byl plan rozsahu,
do kterého je zahrnuto zpracovani logického ramce a struktur praci WBS dle jednotlivych
fazi projektu. Co se logického ramce tyce, tak autorka zjistila, Ze spolecnost SITMP
nevyuziva vypracovani logického ramce v takové podobé, v jaké je zpracovan v této
praci. V ramci planovani projektovi manazefi urcuji vSechny polozky logického ramce,
ale vysledkem neni jeden souvisly dokument, ale dil¢i vystupy. Autorka na zakladé
doporuceni zpracovany logicky ramec piedstavila projektové manazerce Ing. Anné

Cudékové, ktera usoudila, Ze by do budoucna logicky ramec zahrnula do svych pland
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projektu diky jeho pitehlednosti. Co se tyce struktur WBS, tak ty spolecnost také
nevytvari. Jejich obsah je ale zahrnut v jist¢ mife do ¢asového planu, ktery projektovi
manazefti zpracovali. Podle autorky jsou struktury WBS dobrym zakladem pro zpracovani
casového planu, ktery je poté i do jist¢ miry piehlednéjsi. Jejich zpracovani bylo

spole¢nosti opet doporuceno, avsak dle autorky se spolecnost obejde i bez tohoto néstroje.

V ramci ¢asového planu se oba plany pomérné shodovaly. Jediny rozdil byl ve vyuzitém
programu. Autorka pro zpracovani zvolila MS Project naopak projektovy tym SITMP
vyuziva k planovani aplikaci Trello. MS Project je v tomto piipad¢ podle autorky
ptehlednou, profesiondlni variantou, protoze je zde krom¢ cCasti zacatku a konce
jednotlivych dil¢ich pracovnich ¢innosti mozné zobrazit, jak budou jednotlivé ¢innosti na
sebe navazovat (grafické zobrazeni); v jakém bod¢€ se projekt nachézi; jaké Cinnosti a
pracovni baliky leZi na kritické cesté a mnoho dal$iho. Vyhody tohoto programu mohou
dost ulehcit situaci v projektu, ktery se napt. zpozdi. Aplikace Trello je naopak spise
zaméfena na pifimou komunikaci, rozdélovani ukoli a sdileni soubort. O zavedeni

¢asového planovani v programu MS Project se bude ve spole¢nosti SITMP uvazovat.

Plan zdroju v této praci informuje o potifebnych lidskych, materidlovych a finan¢nich
zdrojich. Zdroje byly spolecnosti identifikovany a autorka je do své prace prevzala
a podrobnéji rozpracovala. Na tento plan navazal plan nékladd, ktery k identifikovanym
zdrojtim pfifadil odhadované naklady. Co se planu nakladl tyce, tak ten byl autorkou
nezévisle zpracovan, jediné, co bylo autorce feceno byla sazba za vyucovaci hodinu ve
vysi 1000 K¢ a jaké naklady by se mély v rozpoctu objevit. Vysledkem byl plan nakladd,
jez se odlisoval ve vysi celkovych nékladti z divodu vyuziti jinych sazeb za materialové
polozky a také se v autorciné€ rozpoctu objevily naklady, které nebyly z né¢jakého diivodu
projektovymi manaZery zaclenény do vypoctu, 1 kdyZ se v projektu pozdéji objevily.
Co se finan¢nich zdrojl tyce, tak oba rozpocty spliiovaly maximalné mozné nédklady
(200 000 K<), jez mésto Plzeii bylo ochotno na projekt uvolnit ze svého rozpoctu. Autorka
u obou planii doporucuje spole¢nosti SITMP vice se zaméfit na rozpracovani jednotlivych
zdroji, ne pouze na jejich identifikaci. Taktéz doporucuje plan nakladi nechat
zkontrolovat nékym jinym, kdo mtZe stejné jako autorka nalézt dals$i mozné naklady za
zdroje, které¢ plivodné nebyly projektovymi manazery identifikovany, spocitany a
zaclenény do rozpoctu projektu.

Ptedposlednim planem, jez byl vypracovan je pldn komunikace. I zde se nachazely

rozdily, co se zpracovani tyce. V ptipadé spole¢nosti SITMP projektovi manazeti zvolili
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wewvr

zvolil tabulkové zpracovani komunikacniho planu, ktery obsahoval pouze nazev
zainteresované strany a formu komunikace, jez bude pro preddvani informaci o projektu
vyuzivana. Autorka toto tabulkové zpracovani doplnila slovné a zaroven podrobné&ji
rozepsala kdy bude jaka forma komunikace u zainteresované strany vyuzita. VSe poté
shrnula do komunika¢niho planu ve formé tabulky. Autorka prace spole¢nosti SITMP
doporucuje zpracovat komunikacni plan ve formée tabulky, ktery je ptehledny a obsahuje
vSechny potiebné informace, které jsou potfeba znat o komunikaci s urCitou
zainteresovanou osobou. Pfinosem zpracovaného komunikaéniho planu je, ze pokud by
do tymu nastoupil naptiklad nékdo novy, tak by z n¢j vycetl vSechny pottebné informace
a uSetfil by ¢as sobé& i kolegim s hledanim odpovédi. Pokud vSak bude projektovy tym
neménny, tak je soucasné zpracovani dostacujici, protoze kazdy vi, kdy mé jaky druh

komunikace vyuzit.

Poslednim planem je plan rizik. V piipad€ spolecnosti SITMP se projektovi manazeti
zabyvaji detailni identifikaci rizik, avSak pisemné rizika nezpracovavaji. V ramci
identifikace zvazuji vSechna mozna rizika, kterd by mohla nastat. Projektovi manaZzefi
rizika nehodnoti na zaklad¢ analyz, ale rovnou prechazeji k vytvateni zalozniho planu ¢i
jiného opatieni, kter¢ by se pouZilo v pfipadé nastani rizika. Autorka v tomto piipadé
identifikovana rizika ohodnotila a az na zaklad¢ toho jednotlivym rizikiim ptizpisobila
druh opatieni. Tim chtéla autorka spolecnosti ukazat, Ze neni potieba slozité vymyslet
zalozni plan na kazdé riziko, ale pouze na ta, ktera jsou zdvazna a je potieba se jimi déle
zabyvat. Pro ukdzku autorka zvolila dva druhy zpracovani, které se 1isi ve zplisobu
hodnoceni, aby spolecnost SITMP upozornila 1 na rozdil v pfesnosti jednotlivych metod
hodnoceni. Prvni metodou je kvalitativni analyza s vyuZitim expertniho hodnoceni, ktera
rizika hodnoti na zaklad¢ pravdépodobnosti a dopadu. Druhd metoda — metoda FMEA
rizika hodnoti na zaklad¢ pravdépodobnosti, dopadu a odhalitelnosti. V piipadé této
metody nebyly zjiStény vyznamné rozdily v analyze. Pro spole¢nost SITMP je proto
vhodnéj$i metodou kvalitativni analyza s vyuzitim expertniho odhadu, protoze metoda
FMEA je na tento typ projektu az moc technickéd a nevyuzil by se cely jeji potencial.
Hlavnim doporucenim pro spolecnost tedy je, aby se vice zaméfila na formalnéjsi zptsob
fizeni rizik, ktery zahrnuje podrobné identifikovani, ohodnoceni, oSetfeni rizik a
zpracovani registru rizik. Registr rizik autorka doporucuje poté nejlépe kazdy mésic

aktualizovat, aby mél projektovy tym piehled o vyvoji jednotlivych rizik.
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Z.aveér

Tato diplomova prace s nazvem ,,Projekt a jeho plan“ méla za cil na zaklad¢ ziskanych
teoretickych znalosti podrobné naplanovat a zhodnotit pfipravnou fazi projektu
Hatartupuj“. Tyto plany nasledné porovnat s plany projektovych manazeri ze Spravy
informacnich technologii mésta Plzn¢ a ukazat na mozné rozdily ¢i nedostatky pii

planovani stejného projektu a nalézt mozna zlepseni do budoucna.

Zaroven s tim byl v priibéhu zpracovani této diplomové prace nalezen dalsi pfinos, ktery
souvisi s vyuzitim zpracovaného logického ramce spolecnosti SITMP v ptipad¢ rozsireni
projektu. Logicky rdmec bude slouzit jako zdklad metodiky projektu (mustr), ktery
spole¢nost poskytne jinému tymu, ktery bude chtit realizovat projekt na dalSich skolach.
Bohuzel spole¢nost SITMP neni schopna projekt sama z hlediska nedostatku personalu

rozsifit, proto se rozhodla k tomuto kroku.

Spolecnost SITMP ma bohatou zkuSenost s planovanim projektti, avSak dle nazoru
autorky neprobihalo pldnovani v kontextu s tim, jaké znalosti ziskala pfi studiu na vysoké
Skole. Na zakladé toho se autorka rozhodla vytvoftit komplexni plany ptipravné faze, které
porovnala s tim, jak tyto plany zpracovavaji projektovi manazefi v praxi. Porovnani je
mozné nalézt v rdmci jednotlivych kapitol praktické ¢ésti, kde autorka shledala rozdil

v planovani, podrobné& bylo vSe sepsano v kapitole Zhodnoceni piipravné faze projektu.

Diplomovéa prace byla rozdélena na Ctyfi casti. Teoretickd Cast se zaméfovala
na definovani zakladnich pojmil projektového tfizeni a definovani planu projektu. V ramci
kapitoly zakladni pojmy projektového fizeni bylo feceno, co je to projekt, projektové
fizeni, trojimperativ, cil projektu a zainteresované strany. Také zde byl definovan Zivotni
cyklus projektu, ktery projekt rozdéluje na tii faze. Jednou z fazi, konkrétné¢ fazi
predprojektovou nebo také ptipravnou se zabyvala praktickd cast této diplomové préace
v ramci predstaveného projektu ,,Startupuj. Druhd teoreticka ¢ast definovala jednotlivé
projektové plany, které se v projektovém fizeni vyuzivaji, a to plan rozsahu, ¢asovy plan,
plan zdrojt, plan nakladi, plan komunikace a plan fizeni rizik.

V rdmci druhé ¢asti diplomové prace byla sepsdna metodologie projektu, ktera v sobé
obsahovala cil diplomové prace, tedy pro¢ autorka préci psala a jaky byl jeji ptinos. Dale
zde autorka popisovala, jak ziskavala zdroje informaci pro teoretickou cast (knihy,

internetové stranky) a jak probihalo zji§tovani potiebnych informaci pro sestaveni plant
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projektu (osobni schiizky a online schiizky s projektovym tymem, informace

z internetovych zdroji).

V praktické casti diplomové prace se autorka zameétila na vyuziti znalosti ziskanych
v teoretické Casti k vytvoreni planu projektu ,,Startupuj”. Nejprve byla predstavena
spolecnost Sprava informacnich technologii mésta Plzn¢ a samotny projekt ,,Startupuj*.
Nasledovalo identifikovani zainteresovanych stran a jejich podrobny popis. V ramci
podkapitoly Plan rozsahu autorka vytvofila logicky ramec projektu a na néj navazujici
struktury praci WBS pro jednotlivé faze projektu. Obé tyto ¢asti projektovi manazefi
v ramci plani nevytvareji, a proto se na jejich vypracovani autorka zaméfila, aby
spoleCnosti ukazala, jaké vyhody jejich zpracovani pro pldnovani projektu ma. Dale
autorka zpracovala s vyuZzitim programu MS Project Casovy plan a jeho grafické
zobrazeni ve formé& Ganttova diagramu. Zde byl urcen €asovy plan v délce 227 dni (od
1.4.2021 do 11.2.2022). Nasledovaly plan zdroji a plan nakladd, které spolu uzce
souvisely. Hlavni zdroje, které byly v projektu definovany byly lidské a materidlové
zdroje. Ty byly nasledné v planu nékladi finanéné ohodnoceny, celkové naklady na
projekt ,,Startupuj* byly vycisleny v hodnoté 171 750 K¢&. V planu komunikace autorka
porovnala komunikacni plan vytvofeny autorkou a projektovymi manazery, kde hlavni
rozdil nastal v rozsahu zpracovani. Oba komunika¢ni plany v sob& vSak zahrnovaly
informace o form¢ komunikace. SITMP nejCastéji vyuziva komunikaci prostfednictvim
osobnich schiizek a e-mailu. Poslednim pldnem v potadi byl plan rizik, ve kterém byly
identifikovany rizika daného projektu. Na identifikaci se podilela autorka spolecné
s projektovym tymem, identifikace probihala formou brainstormingu. Poté byla rizika
ohodnocena a zanesena do matice rizik, ze které¢ho bylo jiZ snadné zjistit o jak zavazna
rizika se jedna a jaka opatfeni by bylo vhodné pouZit. Jako nejvice zavazné riziko bylo
identifikovano riziko R3 — NedodrZeni harmonogramu. U tohoto rizika je potfeba dodrzet
vSechna opatfeni, aby se mu zamezilo. Nasledné autorka zpracovala jesté¢ plan rizik

metodou FMEA, kde dosla k podobnym vysledkim jako u vyuzité kvalitativni analyzy.

Celd pfipravna faze projektu ,Startupuj byla na zavér zhodnocena v kapitole
Zhodnoceni ptipravné faze projektu, kde autorka nejen upozornila na rozdily ve
vytvoienych planech oproti SITMP, ale také popsala, pro¢ rozdily nastaly a jaké by
navrhla mozné zlepSeni souvisejici s planovanim projektt pro spole¢nost SITMP. Tato
zlepSeni jiZ nelze vyuZit na tento projekt, protoze jeho realizace jiz GspéSné€ prob¢ehla, ale

je mozné je vyuzit v nasledujicim ro¢niku projektu ¢i v jinych projektech.
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Priloha A: Registr zainteresovanych stran
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Priloha B: WBS
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Ptiloha C: Sablona certifikatu
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Zdroj: Sprava informacnich technologii mésta Plzn¢ [SITMP], 2022¢



Piiloha D: Ganttiv diagram

Doba
Mazew akolu » treani v+ Zahijeni » Dokondeni - EN 4, 5 6 T @ ]
4 Startupuj 227dny 14.21 112.22 I
4 Pripravna faze 184 dny 14.21 14.12.21 I
4 Zaji¥téni zakladnich organizatnich finnosti 10 dny 14.21 14.4.21 —
Uréeni projektového timu 1 den 1.4.21 14 21 h
Vypracovani projektové dolamentace 9 dny 2421 14.4. 21
Sestaveni fasového harmonogramuy 9 dny 24.21 14.4. 21 E
Sestaveni rozpodt 9 dny 24. 21 144 21
4 (Osloveni organizaci na spolupraci 11dny 154.21 204.21 i
Osloveni 3 arganizaci 1 den 15421 15421 o
Uvodni schiizka s organizacemi T dny 21421 298421
Mastaveni spoluprace na projekiu 7 doy 21421 23421 E —
4 Osloveni stiednich $kol S54dny 154.21 20621 I 1
Cslowend 2 stednich sleol 1 den 154.21  154.21 4
Uvwodni schiizka s vedenim 55 6 dny 3.5, 21 10.5. 21
Zapracovani wiuky do rozvrhy tid 55 9 dny 17.6.21 296 21
4 Vytvoreni harmonogramu a ohsahu vyuky 64 dny 16.21  278.21
Vytvoteni harmono gramu wiuly 12dny 1621 166 21 T i
Ptiprava ohsatm wuly a viulkovych 40 dny 3721 278 21
prezentaci
Zapracovani akei a piednasky do wiuly 40 dny 5721 778 21
Zpracaovani wukovich materialil 40 dny 3721 278 21
4 Pfiprava hodnoceni projelctu 10 dny 112,21 14.12.21
Ptiprava otazek na rozhovory 10 dny 11221 1412 21
PHiprava dotaznildl 10 dny 1.12. 21 1412 21
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Doba 2022
Mazew Gkolu v treini v Zahdjeni » Dokondeni -| & &, 10, 11, 1z, il
4 Realizatni faze 120 dny 9.8.21 21.1.22 I 1
4 Zajisténi vyukovych aplikaci J6dny 98.21 221121 1
Nalezeni viukowych apllac 15 dny 9.8 21 27.8. 21 4
Vytwofend modulu k aplikaci BestTalk 56 dny 6.9 21 22.11. 21
4 Yyuka dle harmonogramu 100 dny 6.9.21 21.1.22 I 1
Vyuka dle harmonogramu 100dny 6.9 21 211,22 b
Navitéva akei a odborné pfednaiky 100dny 6.9 21 21.1. 22 :|
4 Aktualizace vyukovych materiald 100 dny 6.9.21 21.1.22 I 1
Uiast prednafejicich i na wiuce svych kolegdh 100 dny 6.9 21 21.1. 22
Altualizace whukovich materiald 100 dny 6.9 21 21122
Vytvofeni certifikat 5 dny 3.1 22 T122
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
Daoba 2022
Mazew ikalu * treini = Zahdjeni « Dokonéeni - 1L 12, il, &
4 Zaveéretna faze 43 dny 1512.21 11.2.22 [___ﬂ
4 Zhodnoceni projektu 20 dny 1512.21 24.1.22 — 1
Rozhovory 23 dny 151221 14.1. 22
Dotaznikcové Setfeni 23 dny 151221 141 22
Wyhodnocend rozhovort a dotazndkd fi dny 17.1.22 24122
4 Zaveéretné prezentace Start-up projekti 10dny 17.1.22 28.1.22 m
Sestaveni hodnotici komize 5 dny 171,42 21122
Prezentace studentd 3 doy 26.1.22 281,22 %
Hodnocend kolnich projelt na téma Start-up 3 doy 26.1.22 281 22
4 Podékovani studentim 15 dny 10.1.22 28.1.22 |
Ohbjednani dorth 1 den 1.z 101 22
Slavnostnd ukonéeni 3 dny 26.1.22 |28.1. 22
Predand certifilkatd 3 dnoy 26.1.22 281, 22
4 Favérecna schizka S dny 72.22  11.2.22 II'H
Podélovani spolupracujicim organizacim a 5 dny 7.2.22 11.2. 22
wedeni 58 [ :
Rozhodnuti o polradovani projeltu nasleduici 5 dny 7.2.22 11.2. 22
rok :

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



Piiloha E: Casovy plan vyuky

Tyden Datum Den Casz Cas Misto Dhszah Preduasejici
36 08.09.2021 sifeda 5:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | DOPSEOL wvodni hodma SITAP tym 1
1 36. 019002021 | éhatek | 8:00-10:00 uvodni hodma SITAP tym 1
36 10.08.2021 patek 3:00 - 10:00 vodni hodma SITAP tym 1
37. 15.00.2021 stieda 8:00 - 10:00 13:00 - 15:00 |DOPSEOL|  Deesizn thinkine SITAP tym 1
2 37 16.09.2021 | ébatek | 5:00-10:00 Design thinking SITMP tym 1
37. 17.08.2021 patek 3:00 - 10:00 Design thinking SITMP tym 1
38 22.08.2021 stteda 3:00 - 10:00 15:00 - 15:00 | DOPSEOL Prezentace SITMP tym 1
3 38 23.00.2021 | &patek | 8:00- 10:00 Prezentzce SITAMP tym 1
38 24 09.3021 patek 8:00 - 10:00 Prezantare SITAP tym 1
39 29.08.2021 sifeda 5:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | DOPSEOL Zakazmik SITAP tym 1
4 39. 30.08.2021 | Epatek | 8:00 - 10:00 Incrjeme Plzesi kola
35 01.10.2021 patek 3:00 - 10:00 Incrjeme Plzasi tkola
40 06.10.2021 stfeda 3:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | DOPSEOL Jak prodat 1. SalesUUP
5 40 07102021 | épatek | 8:00- 10:00 Zakazmik SITAP tym 1
40 08.10.2021 patek 5:00 - 10:00 Zikarnik SITMP tym 1
41 13.10.2021 stfeda 500 - 10:00 15:00 - 15:00 | DOPSEOL Jak prodat 2. SalesUP
6 41 14.10.2021 | ébatek | 5:00 - 10:00 Jak prodat 1. SalesUUP
41 15.10.2021 patek 8:00 - 10:00 Jak prodat 1. Sale=P
42 20.10.2021 streda 8:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | DOPSEOL 1. hodnoceni SITAP tym 1
7 42 21102021 | ématek | 3:00 - 10:00 Jak prodat 2. SalesUUP
42 22.10.2021 patek 5:00 - 10:00 Jak prodat 2. SalesUUP
43. 27.10.2021 sifeda
8 43. 28.10.2021 | chatek Podzimni prasdmmy
43. 29.10.2021 patek
4. 03.11.2021 stfeda 8:00 - 10:00 13:00 - 15:00 |DOPSEOL| fefeni neférvyhods | SITAMP tym |
9 4 04112021 | épatek | 5:00- 10:00 1. hodnoceni SITMP tym 1
M 05.11.2021 patek 3:00 - 10:00 1. hodnoceni SITAMP tym 1
45. 10.11.2021 stfeda 8:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | DOPSEOL Marketing 1 SITAP tym 2
10| 45 11.11.2021 | Etrtek | 3:00 - 10:00 fefeni neférvvhoda | SITMMP tym |
45 12.11.2021 patek 5:00 - 10:00 Tefeni, nefarvvhoda | SITAMP tym |
46 17.11.2021 sifeda statm svatek
1] 48 18.11.2021 | ébatek | 8:00 - 10:00 Marketing 1 SITAP tym 2
48 19.11.2021 patek 3:00 - 10:00 Marketing 1 SITAP tym 2
47. 24.11.2021 stfeda 8:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | DOPSEOL Marketing 2 SITAP tym 2
12 47 25112021 | épatek | 8:00 - 10:00 Marketing 2 SITAP tym 2
47. 26.11.2021 patek 3:00 - 10:00 Marketing 2 SITAP tym 2
48 01.12.2021 stfeda 5:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | DOPSEOL Cenotvorba Gy accountmz
13 48 02122021 | éhatek 8:00 - 10:00 Cenotvorba Guru accountmg
48 03.12.2021 patek 8:00 - 10:00 Cenotvorba Guru accountimg
45 08.12 3021 streda 8:00 - 10:00 13:00 - 15:00 |DOPSEOL|  Starhup a pravo Girges&Parners
14| 49 09122021 | ébatek | 8:00- 10:00 Startup a prave Girges&Partners
45 10.12.2021 patek 8:00 - 10:00 Startup a prave Gorges & Pariners
S0 15.12.2021 stfeda 3:00 - 10:00 13:00 - 15:00 |DOPSEOL| Startup a uéeimichd | Guu acoountmg
15| 500 16122021 | Etortek | 8:00-10:00 Startup a uifetnictvi | Gumu acooumting
50 17.12.2021 patek 3:00 - 10:00 Startup a wéetmetvi | Guu acoounting
5l 221221 stfeda
la| 5L 23122021 | Eiwriek Vanotni prazdmmy
51 24.12. 3021 patek
52 29.12 3021 stteda
17 512 30122021 | Ehrtek Vinoini prazdniny
52 31.12.3021 patek
L 05.01.2022 | stfeda 5:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | DOPSEOL| Rekaprulace Besttalk | SITAMP tym |
18 L 06.01.2022 | ématek | 3:00- 10:00 FekaprmlaceBesttalk | SITMP gym 1
L 07.01.2022 patek 8:00 - 10:00 FekaprmlaceBesttalk | SITMP gym 1
2 12.01.2022 | stfeda 3:00 - 10:00 13:00 - 15:00 |DOPSEOL|  Uméni prezentace SalesUUP
19 2 13.01.2022 | éhatek | 8:00 - 10:00 Uméni prezentace SalesUUP
2 14.01.2022 patek 3:00 - 10:00 Uméni prezentace SalesUUP
1 19.01.2022 |  sifeda 3:00 - 10:00 13:00 - 15:00 |DOPSEOQL| Umen kommmikace | SITMP tym 3
20 31 20.01.2022 | Epatek | 8:00- 10:00 Uméni kommmikace | SITAMP tym 1
31 21.01 3022 patek 8:00 - 10-00 Uméni kormmibace | SITAMP tym 1
4. 26.01.2022 | stfeda 5:00 - 10:00 13:00 - 15:00 |DOPSEOL|  Finalnd prezentace SITAP tym 1
21 4. 27.01.2022 | Epatek | 8:00 - 10:00 Fnalm prezentace SITAP tym 1
4. 28.01.2022 patek 3:00 - 10:00 Fnalm prezentace SITAP tym 1

Zdroj: SITMP, 2022¢
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Priloha F

X X X X X jsoulajaa Byjong
“TI20BTILIOJUT
rmfarpaerd s IDAN[UT NOAONST) npy=loxd npyefoxd
7 2 sukBajoy [ dmsia tlepAa eipajy sayd soeunmioy - O 20VULIOUT TUPB[YRZ - 0 TOBULIOJUT TUepald BIP2N
JeR) ndnje)g
yoAmeroonia Z [ew-a - O BJeUID) BUBAODNAA - ‘ndnyre)g
1oead jeaooerdfa | (eynda nuppeiuoy) 2onAA an AUDIZ - 1)$B[qO Z [SOUPaA0p
eSajoy | rudoros nosl yuapmg BNZOUDS THqoso - 2onfA O 2OBTHIONIT - B [)So[euz Tuepald SS nuspny
[GEEIE
“Jdeu) njoys ownw werfoxd -
-nueyd [ew-a - 2onda an Aupmiz - “Anéa nyaquid
1 23ufSa[oy | 2pp epqoad exndy Lopoyos uqoso - | 39044 0 20PULIOJUL [UPRPEZ - oyypery malstlez SS totinond
X X X X X ey Aopsu=zg
TETEnOTO Uy aoexrde THETEnOTO U
TurasA 25 20ey1de jsougyuny eu eqzea eujpdz - rudresopezod s
[npour Atreaopezod [ew-a - 2oeyyde suesoserdird agps - aoeyde
ega0y ugpop [Ag Ayzayos muqoso - weyrde eu Ajaepezod - | nnpowr meacsesdAy el 3sog
(oujoa suescued - 1deu)
-dNes noj0J oYIUjoN§ WieISoUouLIey -
BU AUajauiez (ymeyaa
£nia merSouonLrey “1deu) njoys ownm weisoxd -
Ausnroue)s [remw-2 - 2onfa on Aupmiz - “Aonéa ngpquud o8
eaoygpn) euuy ‘Sup | rinzipop Awexs 290 Aopoyos fuqoso - | 20n4A 0 SOBULIOTUT TUPEP{EZ - oyypeqy mstlez [[PIUpP2]s TUaPap
npjaloxd twadoupoy -
muapms 1oeid mwadoupoyda -
P gﬂﬂmhso ] dNsaes
(qugaougyd) oy Bununosay n
‘tliznka o[[21] 2oeqide - Auzpo 1zow eqzea pmadz - -aezifeal oyal e VD
1ol e ieysop rew-a - Anda wsaspayd e ‘npjefoid S¥aNLYEvd
TSRTILIOJUL BZ OO uoja[a) - | ny2quud O 20BULIOJUT A0 - nueyd nyzquoid ¥ SHOUOD
“Jo11 £A0[s TTmSe[A Lzoyss amuo - npjalord A fupwiz Aumyaass - O 1}SOTRAOTILIOJUL
paodgpny) euuy ‘Sup | mudogos nosl rogars A Ayzayos muqoso - npplosdued - suoaqoasa wRsifez dINLIS
eqoso eupasodpoz eqzeA emady IIENIUNTIOY BULIOJ TUI[PS A0 sdEyIuNImoY [I) | sdeuriojul dwaluig
dEZI[EN)E nyyjaload
TT0TS LI mpajsod mwmyeq | eaojerd2d elogieq og efeaodeady [ndmureyg AJZEU THA0DRIJ

i, 2022

i zpracovani

r

Zdroj: vlastn



istr rizi

Reg

Priloha G

ERTITYN
ew euwnoirrd epngau
"% 0€ 61 P1ac) [HUaptys eulgiga
T "2 gukBatoy "AYNAA TURZOIPO | ZoU ISI9A MURpIYs 2duesqy | eu fororfegpupard mueaoisat 6 € € ruraofodpeN | 8¥
NYNAA NOUSAN[IOP
JeTg) nnAA "BYIZII TUB)Sen BU TAB)SOPaT
oAuesodnia ruazorerd — BT JIAB)SOP SZNIST 35 2Z gpednd a yeaodnysod el as yyororleseupard z
¢ "9 pukBajoy | nuerd oyruzorez fuezipo | ‘oyrorfeseupard po uogerel | ‘nuerd oyruzo[ez ruajoslAA 9 < 3 AT0IRN | LY
“ANureuz naerdo eu njoyn
[INUPIQEU B NOUD3)R)SOpau ‘Joxn Auepez 1fepzaapoau jeaooerdnjods
1 "2 gukSaroy KJuaprys JeAoNIIISery IUapIIs 2z aIYaN ‘Tuanjedo dupez € T € nopngauw nuapms | oYW
"ISIAA SUT[UO Tl [OX§
npoyoeaxd gurio] aa Tuanedo A auuo
T "9 suk3ajoy ‘myjeford tusguoy () | oYIuUpE[A IULsETYAANAOUZ ‘Twayjedo supez S S 1 op yferd jsomuN | s
nypansoxd
ToTuQUEUT]
gAONEPND -alo1pz ‘nlorpz mwaserdez ouzid osuqanod
ery Sy eu nlepfa tuezowrQ | eu zguad yoje)sop epngaN | eisewu po ozrwad o Juepezez z z T TueysIzeN |+
TWIBAT2Z3T
BAOYEPND) "IUTRIS OUOTIIEY A TAAOSED S TMEISouoTIeT NUIEISOWOTIIeT
BTy “Suj ‘myyefoxd ruaznorpoig 1SoUUTY BIANQU as [pzodz Aueaooeidz guqoipod 1 t € TuazIpopeN | €4
[10q0 [2Auep Z
‘afeny oyoysuazid ‘1oerdnjods noqopotnolp fororfaseupad
B QuZ[d Z nsougefods An&a ejemg) euRIgAA JINLIS BUT TWIATR)Y aiuqanod
edatoy OTIB)SO TUSAOTSO | BU M1adxa a)eisop apngaN ‘a5 nsowgarods TULAOTSO 8 ¥ z rueysizaN | T
‘rg[oys 2914 my2loid o
TORULIOJUT TUe[sazoy “estid waez e[oys rupans
nsojnur A zif wepedeu s BUPRZ JIWU 2pngau
e3at0y ‘mjeford tueguoy | Iseqyridau s ejoys eupez e1a)y “AJON§ TUSAOTSO o1 S C peloxd rmonid O | TH
BIZIT
epiaodpoz 1manedo puserden J91snods 1m.nedo Muanuaaa.ag | gjoupo | pedoq | 3sdg eyizia sidod | 1
n)yaload
70T 61 aoezifen)ye rupafsod mnye( | eaojeysed eloqreq og | E[escdeadz Mmdmreg AJZRBU [UAODBIJ

i, 2022

r

1 Zpracovani

4

Zdroj: vlastn



Tabulka FMEA

Priloha H

221AA U eUTIOlId
-An&a Toazopo apnqau muapmnis
T 2 gukSaroy X nefirg 9¢ I 9 9 ‘w2 ford ruaznofpord | eulsiga ruoraojodpeN | Y
NYNAA NOTAN[UIOP
‘(yradxeewms) BU JAR)SOpP2T
uerd uerd BUQIIAA) ANnia as yyororfeseupard z
T 2 gukBoroy | ruzorez ‘Waltid Tuzofez ¥ I ¥ 9 NUTLISOUOULIRY A RUIWZ L29eN | L4
‘mgwpald Z TUBAONIIISETY 1eaoorIdnrods
1 "9 guiBajoy X nalirq ¥T < < 9 nopngat uepms nopngau Nuspms | 9
‘Tia10710d
oyrs[ep op ynounsayd 1 Anda suruo
1 "9 quABajoy ued uzorez naltid 0T 1 01 T | youoxn Jesnu apngq 2s Jj2fo1d op yiferdisomnN | ¢
eAONEpPND ‘mradxe 1900d Awpajelsop | nxypamnsord gorugueury
ey “Su] uerd ruzofez | ruguInmuz 8 1 v < U eouRUly nopngaN | yosuqenod rueysizeN | ¥
(ozey 1udRZI[EaT)
uerd ruzofez nznz
eaoyepnD | ‘(ezey euaerdnid) uerd 19sn apnq as ANNAA BSZOT NUeISouourIey
ey “Su] raguIiury rZofezZ 8 T 8 9 ‘njse 1oeaoue[d rwaznojpoid TUSZIpopaN | €
uerd "JIZ0Z NYJEsqo Op 09 [L10qQ0 UDAUEp Z
Tuzorez 19SNT 2pnq 25 ANNAA [BSZOT orotfegenpard
edaroy uerd ruzoez | ‘rugunmuz s T Y ¥ ‘nroqo z mradxa yayelsopaN | yoAuqenod rweysizeN | T
walez e[oys pans
BUPEZ JIWT apngst
e3o0y TUQuITrZ nafiig or 1 01 v | jeAozifear apnqau os pyaforg Peloxdmmord 0 | 14
BQOS0 1ma.nedo (NI
rupaaodpQ | 1manedo qiaeN | Dilear)s | ejoupoy | 1soupeqpo | pedoqg | -3sdg HIPISEU AUZOTA oqIZIY | I
7207861 dezienpe mpajsod mmeq BAOlRTO2J BIoqIeg o B[eAOdEIdZ [ndmreysg n)yafoad AdzZeu AcIRIg

i, 2022

r

1 Zpracovani

4

Zdroj: vlastn



Abstrakt

Pechatova, B. (2022). Projekt a jeho plan (Diplomovéa prace), Zapadoceska univerzita

v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: projektovy management, projekt, plan projektu, logicky ramec, Startupu;j

Diplomova prace je vypracovana na téma ,,Projekt a jeho plan“. Cilem této prace je
na zéklad¢ ziskanych znalosti pfi zpracovani teoretické casti, podrobné naplanovat
a zhodnotit ptipravnou fazi projektu ,,Startupuj“. Projekt se zamétuje na vzdélavani
studentl stfednich Skol podnikatelskymi dovednostmi. Nasledné tyto plany porovnat
s plany spolecnosti SITMP, urcit rozdily ¢i nedostatky a nalézt mozna zlepSeni.
Teoreticka Cast prace vymezuje zakladni pojmy projektového fizeni a plan projektu.
V ramci praktické ¢asti je projekt charakterizovan a jsou vytvofeny jednotlivé plany

projektu. Na zaver je ptipravna faze projektu ,,Startupuj zhodnocena.



Abstract

Pechatova, B. (2022). Project and its plan (Master's Thesis). University of West Bohemia,

Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: project management, project, project plan, logical framework, Startupuj

The master's thesis is elaborated on the topic ,,Project and its plan®. The aim of this thesis
is to plan and evaluate in detail the preparatory phase of the project "Startupuj" on the
basis of the knowledge gained in the theoretical part. The project focuses on educating
high school students with entrepreneurial skills. Subsequently, compare these plans with
those of SITMP, identify differences or shortcomings and find possible improvements.
The theoretical part of the thesis defines the basic concepts of project management and
the project plan. Within the practical part, the project is characterized and the individual
project plans are created. Finally, the preparatory phase of the "Startupuj" project is

evaluated.



